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Agendar um exame no Complexo Hospital de Clinicas da Universidade
Federal do Parana (CHC-UFPR)

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

O Complexo Hospital de Clinicas da UFPR oferece os seguintes exames: Lista de Exames CHC-UFPR

Quem pode utilizar este servi¢go?

P acientes exclusivos do Complexo CHC atendidos no Hospital de Clinicas e/ou na Maternidade Victor Ferreira do
Amaral.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Dirigir-se a Central de Agendamento

Paciente comparece no balcé@o da recep¢éo da Central de Agendamento com a guia do seu exame e retira uma
senha para agendamento nos sistemas internos do CHC-UFPR.

Documentacgao

Documentag@o em comum para todos 0s casos

Carteirinha do CHC-UFPR

Requisi¢do do exame

Canais de prestacéo

Presencial

Rua General Carneiro 181 - entrada anexo B

» Tempo estimado de espera: Até 10 minuto(s)


https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sul/chc-ufpr/saude/exames

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Agendar o exame

Paciente, apés retirar senha no balcdo da Central de Agendamento, aguarda seu chamado no Painel Eletronico.
Ao ser chamado, paciente confirma seus dados junto ao atendente, que agenda o exame nos sistemas internos
do CHC-UFPR.

Documentacgéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Carteirinha do CHC-UFPR

Requisi¢éo do exame

Canais de prestacao

Presencial

Rua General Carneiro 181 - entrada anexo B

» Tempo estimado de espera: Até 30 minuto(s)

Tempo de duragdo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 3 - Receber orienta¢gdes sobre o exame

Apds o exame agendado o atendente da Central de Agendamento entrega uma guia de agendamento,
informando o local da realizagdo do exame e com orientagbes em caso de necessidade de preparo para o



procedimento.

Documentacéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Carteirinha do CHC-UFPR

Canais de prestacéo

Presencial

Rua General Carneiro 181 - entrada anexo B

» Tempo estimado de espera: Até 10 minuto(s)

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 4 - Apresentar-se no balcdo de atendimento

Paciente entrega sua carteirinha do CHC-UFPR e sua guia de agendamento de exame no balc&o de atendimento
e é orientado a aguardar sua chamada no sagudo de espera.

Documentacéo

Documentacdo em comum para todos os casos

Carteirinha do CHC-UFPR

Guia de agendamento do exame



Canais de prestacéo

Presencial

Lista de exames do CHC-UFPR (local de realizacdo)

» Tempo estimado de espera: Até 10 minuto(s)

Tempo de duragdo da etapa

N&o estimado ainda

Etapa 5 - Realizar o exame

Ao ser chamado pela equipe responsavel pela realizacdo do exame o paciente se apresenta e é encaminhado
para a sala para realizacdo do exame.

Documentacéo

Documentag@o em comum para todos 0s casos

Carteirinha do CHC-UFPR

Canais de prestacéo

Presencial

Lista de exames do CHC-UFPR (local de realizacdo)

» Tempo estimado de espera: Até 30 minuto(s)

Tempo de duragédo da etapa


https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sul/chc-ufpr/saude/exames
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sul/chc-ufpr/saude/exames

Nao estimado ainda

Etapa 6 - Acessar resultado do exame

Paciente pode retirar uma copia do resultado do exame no Servigco de Cépia de Prontuario do CHC-UFPR.

Documentacéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Carteirinha do CHC-UFPR

- Retirada de exame por terceiros :

Orientacao para retirada de exame por terceiros.

- Retirada de exames de pacientes falecidos :

Orientacado para retirada de exame de pacientes falecidos.

Canais de prestagao

Presencial

Rua General Carneiro 181 - entrada anexo B

Servigo de Cépia de Prontuarios, dentro da Central de Agendamentos.

Segunda a sexta, das 08:10 as 16:40

» Tempo estimado de espera: Até 10 minuto(s)


https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sul/chc-ufpr/acesso-a-informacao/perguntas-frequentes/como-solicitar-copias-de-prontuarios
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sul/chc-ufpr/acesso-a-informacao/perguntas-frequentes/como-solicitar-copias-de-prontuarios

E-mail

copiapront.chc-ufpr@ebserh.gov.br

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

(41) 3360-7942
Contato exames

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

¢ Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

e Presuncao da boa-fé do usuario;
* lgualdade;

» FEficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacdo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalacfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao


https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sul/chc-ufpr/saude/exames

atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Agendar uma consulta no Complexo Hospital de Clinicas da
Universidade Federal do Parana (CHC-UFPR)

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

O Servico de Atendimento do CHC-UFPR funciona através do encaminhamento via Secretaria Municipal de Saude
de Curitiba . Aqui, oferecemos 27 especialidades diferentes, e a nossa equipe é formada por profissionais de varias
areas, todos unidos para cuidar da sua saude.

No Complexo Hospital de Clinicas da Universidade Federal do Parana (UFPR), que também é um espaco de
aprendizado, os professores da UFPR e outros médicos experientes, junto com residentes e estudantes tanto da
graduacdo quanto da pds-graduacéo, se juntam para oferecer o atendimento. Tudo isso é feito por um time de
profissionais que abrange diversas areas, para cuidar de vocé da melhor forma possivel.

Lista de Especialidades do CHC-UFPR

Quem pode utilizar este servigo?

Pessoas que estfo inscritas no Sistema Unico de Saude (SUS), encaminhadas pela sua Unidade Bésica de
Saulde ou Secretaria Municipal de Salde (no caso de usuarios residentes fora do Municipio de Curitiba).

Paciente precisa, inicialmente, comparecer na sua Unidade Bésica para realizar consulta em atencéo bésica para
posterior encaminhamento.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Confirmar presenca na Central de Agendamento

Paciente comparece no balcé@o da recep¢éo da Central de Agendamento no dia e horério informados na Guia de
Encaminhamento e retira uma senha para cadastro dos sistemas internos do CHC-UFPR.

Documentacéo

Documentag&o em comum para todos 0s casos

Guia de Encaminhamento da Unidade Basica de Salde;

Documento de Identificagdo com foto.
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https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sul/chc-ufpr/saude/especialidades

Canais de prestacéo

Presencial

Rua General Carneiro 181 - entrada anexo B

» Tempo estimado de espera: Até 10 minuto(s)

Tempo de duragdo da etapa

Em média 10 minuto(s)

Etapa 2 - Realizar cadastro nos sistemas internos do CHC-UFPR

Paciente, apos retirar senha no balcédo da Central de Agendamento, aguarda seu chamado no Painel Eletrénico.
Ao ser chamado, paciente confirma seus dados junto ao atendente, que agenda a consulta nos sistemas internos
do CHC-UFPR e abre o seu prontuario fisico.

Documentagéo

Documentacdo em comum para todos os casos

Guia de Encaminhamento da Unidade Basica de Saude;

Documento de identificagdo com foto;

Comprovante de residéncia;

Cartdo SUS.

Canais de prestagéo

Presencial

12



Rua General Carneiro 181 - entrada anexo B

e Tempo estimado de espera: Até 30 minuto(s)

Tempo de duragéo da etapa

Em média 10 minuto(s)

Etapa 3 - Encaminhar para ambulatério da Especialidade

Apbs o registro da consulta nos sistemas internos do CHC-UFPR, emissao de prontuario e da carteirinha do HC o
paciente é orientado a dirigir-se ao ambulatério da especialidade médica que ele tem a consulta agendada.

Documentacgéao

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Carteirinha do CHC-UFPR.

Canais de prestacéo

Presencial

Rua General Carneiro 181 - entrada anexo B

e Tempo estimado de espera: Até 10 minuto(s)

Tempo de duragdo da etapa

Em média 10 minuto(s)

Etapa 4 - Apresentar-se no balcédo de atendimento
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Paciente entrega sua carteirinha do CHC-UFPR e seu prontuario no balcdo do ambulatério e é orientado a
aguardar sua chamada pelo médico no saguéo de espera.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Carteirinha do CHC-UFPR;

Prontuério do CHC-UFPR

Canais de prestagéo

Presencial

Rua General Carneiro 181 - entrada anexo B

e Tempo estimado de espera: Até 60 minuto(s)

Tempo de duracéo da etapa

Em média 30 minuto(s)

Etapa 5 - Encaminhar pds consulta

Ap0s a consulta o paciente pode ter 3 tipos de encaminhamentos:

» Agendar retorno diretamente no balcdo do ambulatério;

e Agendar interconsulta na Central de Agendamento quando a equipe médica encaminhar o paciente para
continuidade do tratamento em outra especialidade;

» Alta médica quando a equipe médica entender nao ser caso de atendimento em nivel especializado. Nesse

caso, o0 paciente deve retornar a sua Unidade Bésica de Salde para continuidade do atendimento.
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Documentacéo

Documentag&o em comum para todos 0s casos

Carteirinha do CHC-UFPR.

Canais de prestacéo

Presencial

Rua General Carneiro 181 - entrada anexo B

» Tempo estimado de espera: Até 60 minuto(s)

Tempo de duragédo da etapa

Em média 10 minuto(s)

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac8es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

(41) 3360-7942

Lista de Especialidades do CHC-UFPR

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;
* Respeito;
* Acessibilidade;
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https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sul/chc-ufpr/saude/especialidades

» Cortesia;

* Presuncéo da boa-fé do usuério;
« |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacéao sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Doar Sangue no Banco de Sangue do Complexo Hospital de Clinicas da
Universidade Federal do Parana (CHC-UFPR)

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

A Unidade de Banco de Sangue integra a rede HEMEPAR que é referéncia no Estado do Parand em Hemoterapia e
Hematologia. Procedimentos realizados:

1. Coleta de sangue: Realizacao de doag¢do de sangue por doadores voluntérios, e doacao de plaquetas por aférese
para doadores com critérios especificos.

2. Triagem de doadores: Avaliacdo de parametros hematoldgicos com entrevista aos doadores para garantir que
estdo aptos para doacao;

3. Realizagdo de Sorologias e Provas de compatibilidade;
4. Processamento de sangue para producdo de hemocomponentes;

5. Armazenamento: Manutencdo adequada do sangue e de seus componentes em condi¢cfes controladas de
temperatura e seguranga;

6. Distribuicdo: Fornecimento de sangue e produtos sanguineos ao CHC e rede Hemepar;

7. Testes de controle de qualidade: Monitoramento constante da qualidade do sangue e de seus componentes para
garantir a segurancga do paciente;

8. Gerenciamento de estoque: Manutencdo de um inventério adequado de sangue e produtos sanguineos para
atender as demandas;

9. Treinamento e educacao: Preparagdo de equipes para coletar, processar e distribuir sangue de forma eficaz e
segura;

10. Promocéao da doacgéo de sangue: Campanhas para conscientizar a comunidade sobre a importancia da doagéo
de sangue regular;

11. Realizacéo de aféreses terapéuticas:
- Plasmaférese,

- Leucocitoaferese,

- Eritrocitoaferese,

- Coleta de células tronco alogénicas pelo REDOME (Registro Brasileiro de Doadores Voluntarios de Medula Ossea),
nacional e internacional, e aparentadas para pacientes que serdo submetidos a transplantes de células tronco
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hematopoéticas no CHC, e coletas para transplantes autélogos;
12.Tratamento terapéutico de Sangria aos pacientes do CHC;
13. Encaminhamento de doadores com sorologias reagentes;
14. Retrovigilancia;

15. Integra a Unidade de Banco de Sangue o Centro de Processamento Celular, que tem a finalidade de avaliar

doadores, coletar, processar, criopreservar, armazenar e disponibilizar Células Progenitoras hematopoéticas (CPH),

granulécitos e linfécitos para terapia celular. Além disso, realiza o recebimento de células coletadas por outros
centros de coleta e o envio de células a outros centros que realizam transplante de medula 6ssea, sejam eles
nacionais ou internacionais.

Quem pode utilizar este servigo?
Qualquer pessoa que possua documento legal com foto e que preencha os seguintes critérios

« Teridade entre 16 anos completos e 69 anos, 11 meses e 29 dias;

» Os candidatos com idade entre 16 e 17 anos devem estar acompanhados do seu responséavel legal;

e O limite para a primeira doacao sera de 60 anos, 11 meses e 29 dias;

* Peso minimo de 50 kg;

» Ter acesso venoso compativel com o procedimento;

» Estar descansado, bem alimentado e hidratado, sendo tolerado intervalo maximo de 3 horas da Gltima
refeicao;

« Ser pessoa saudavel, sem qualquer sintoma atual de qualquer doenga;

e Manter comportamento livre de riscos de contamina¢éo de doencas transmissiveis através do sexo e do
sangue;

« Tatuagem ou micropigmentacéo, intervalo minimo de 6 meses apds realizacao;

« Piercing em regido de mucosa (boca, lingua ou genitdlia) estéo inaptos para doacéo, devendo aguardar 12
meses apos a retirada do adorno;

e Limite de doacgdes:
HOMENS - intervalo maior que 2 meses entre doac¢des (max 4 doacdes/ano);
MULHERES - intervalo maior que 3 meses entre doa¢cfes (max 3 doacdes/ano).

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Agendar Doagé&o

O doador entra em contato com o Biobanco do Complexo Hospital de Clinicas da UFPR para agendamento da

doacao de sangue.

18



Canais de prestacéo

Telefone

(41) 3360 - 1875

» Tempo estimado de espera: Até 0 minuto(s)

Web

Acesse o site

Presencial

Av. Agostinho Le&o Junior, 108 - Alto da Gléria, Curitiba - PR, 80030-110.

e Tempo estimado de espera: Até 0 minuto(s)

Aplicativo mével

98871- 9474

Tempo de duragdo da etapa

Em média 5 minuto(s)

Etapa 2 - Realizar triagem

No dia agendado o doador comparece & unidade do Biobanco, confirma sua presenca na recepcao e é
encaminhado para triagem com a equipe de enfermagem ou médica para avalia¢do de aptidao a doagéo.

Documentacgao

Documentagdo em comum para todos 0s casos
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http://doador.biobanco.hc.ufpr.br/PrototipoBiobanco/

Documento de Identificagdo com foto.

Canais de prestacao

Presencial

Av. Agostinho Le&o Junior, 108 - Alto da Gldria, Curitiba - PR, 80030-110

» Tempo estimado de espera: Até 30 minuto(s)

- Causas de Inaptidao para doacao :

Presencial
o Cirurgias
* Doencas

* Medicamentos
* Vacinas

e Tempo estimado de espera: Até 0 minuto(s)

Tempo de duracéo da etapa

Em média 15 minuto(s)

Etapa 3 - Realizar a doacdo de sangue

Ap0s triagem e confirmada a aptiddo para doacgado, o doador e encaminhado para sala de doagéo, onde a coleta
de sangue é realizada.O volume de sangue a ser coletado é correspondente ao seu peso corporal e 0 minimo
necessario para que possa ser utilizado por qualquer paciente (400 — 480 ml).

Os materiais utilizados sao descartaveis, de uso Unico e livre de risco de contaminacao.
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https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sul/chc-ufpr/saude/doe-vida/CIRURGIAS1.pdf
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sul/chc-ufpr/saude/doe-vida/DOENAS.pdf
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sul/chc-ufpr/saude/doe-vida/MEDICAMENTOS.pdf
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sul/chc-ufpr/saude/doe-vida/VACINAS.pdf

Canais de prestacéo

Presencial

Av. Agostinho Le&o Junior, 108 - Alto da Glodria, Curitiba - PR, 80030-110

» Tempo estimado de espera: Até 30 minuto(s)

Tempo de duragdo da etapa

Em média 30 minuto(s)

Etapa 4 - Aguardar depois de doar

O doador permanece alguns minutos em repouso, recebe alimentacao, hidratagdo, apds sera liberado com
seguranca.

Canais de prestacéo

Presencial

Av. Agostinho Le&o Junior, 108 - Alto da Gloéria, Curitiba - PR, 80030-110

» Tempo estimado de espera: Até 15 minuto(s)

Tempo de duragdo da etapa

Em média 15 minuto(s)

Outras Informacgdes
Quanto tempo leva?

Em média 60 minuto(s)
Este servigo é gratuito para o cidadao.
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Para mais informac@es ou davidas sobre este servigo, entre em contato
(41) 3360 - 1875
Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério deverd receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;
¢ Acessibilidade;
* Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
* |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informagé&o sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Realizar atendimento na Unidade de Urgéncia e Emergéncia do
Complexo Hospital de Clinicas da Universidade Federal do Parana
(CHC-UFPR)

Avaliacdo: Sem Avaliacdo
O que €?

O atendimento de Urgéncia e Emergéncia é realizado na Unidade de Urgéncia e Emergéncia (UUE) do Complexo
Hospital de Clinicas da UFPR, atua como unidade de atendimento (exceto trauma) referenciados pelo Complexo
Regulador do Municipio de Curitiba, ndo realizando atendimento a paciente por demanda espontanea.

Quem pode utilizar este servigo?
Paciente do CHC-UFPR
Os seguintes grupos de pacientes estdo autorizados a procurar a Unidade de Urgéncia e Emergéncia:

» Egressos - Pacientes que receberam alta hospitalar do CHC nos ultimos 30 dias;

« Pacientes em seguimento ambulatorial no CHC por doenca oncolégica ou hematoldgica maligna, em vigéncia
de quimioterapia ou radioterapia;

« Funcionérios, estudantes e residentes do CHC em situagdo de acidente ocupacional com exposi¢cao a material
biolégico;

» Funcionarios do CHC, que em seu turno de trabalho, apresentarem alguma emergéncia médica;

» Pacientes hemofilicos para aplicacédo do Fator VIII nos dias e horarios em que o HEMEPAR n&o esteja em
funcionamento;

« Pacientes pré e pés transplante hepético ou de medula 6ssea, em seguimento ambulatorial no CHC.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Apresentar-se narecepc¢do da Unidade de Urgéncia e Emergéncia

Paciente em situagdo de emergéncia se dirige a recep¢ao da Unidade de Urgéncia e Emergéncia do Complexo
Hospital de Clinicas da UFPR para iniciar processo de classifiagcdo de risco.

Documentacéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Carteririnha do CHC-UFPR e documento oficial com foto.
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Canais de prestacéo

Presencial

Rua General Carneiro 181 - Unidade de Urgéncia e Emergéncia (subsolo Anexo H)

» Tempo estimado de espera: Até 30 minuto(s)

Tempo de duragdo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Realizar Processo de Classificacdo de Risco pela Enfermagem

ApOs registro na recepcao da UUE paciente passa por avaliagdo classificacao de risco com a equipe de
enfermagem, que define o grau de urgéncia e emergéncia.

Canais de prestacéo

Presencial

Rua General Carneiro 181 - Unidade de Urgéncia e Emergéncia (subsolo Anexo H)

» Tempo estimado de espera: Até 1 dia(s) corrido(s)

Tempo de duragdo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 3 - Realizar Atendimento de Admissdo com equipe médica

Ap06s definicdo de urgéncia e emergéncia, realizada pela enfermagem, o paciente passara pela consulta médica,
onde ocorrerd as seguintes definigbes:
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* ALTA;
+ ALTA COM SEGUIMENTO PRIMARIO E/OU SECUNDARIO (UBS e UPA);

» Abertura de ficha para atendimento de emergéncia na UUE

Canais de prestacéo

Presencial

Rua General Carneiro 181 - Unidade Referenciada (subsolo Anexo H)

» Tempo estimado de espera: Até 1 dia(s) corrido(s)

Tempo de duragédo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 4 - Realizar atendimento médico

Ap0s abertura da ficha, paciente aguardara para que seja acomodado em leito na unidade - UUE, apés, passara
por avaliacdo de uma equipe médica especializada, a partir desse momento, podemos ter solicitacdes de exames
de laboratério e de imagem, apés ocorrera as definicdes das condutas, como alta ou internamento hospitalar)

Canais de prestagéo

Presencial

Preferencialmente definicdo de conduta em até 6h, a partir do momento em que o paciente esteja em
atendimento de urgéncia ou emergéncia.

Rua General Carneiro 181 - Unidade Referenciada (subsolo Anexo H)

e Tempo estimado de espera: Até 6 hora(s)
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Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informacdes ou davidas sobre este servigo, entre em contato
(41) 3360-1800 - ramal 6276

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério deverd receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
* |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Realizar atendimento no Servi¢co de Urgéncia e Emergéncia Pediatrica do
Complexo Hospital de Clinicas da Universidade Federal do Parana
(CHC-UFPR)

Avaliacdo: Sem Avaliacdo

O que €?

O atendimento de Urgéncia e Emergéncia a crianca é realizado no s ervico de Urgéncia e Emergéncia Pediatrica do
Complexo Hospital de Clinicas da UFPR, este Servigo atua como unidade de atendimento (exceto trauma)
referenciado pelo Complexo Regulador do Municipio de Curitiba, néo realizando atendimento a paciente por
demanda espontanea.

Quem pode utilizar este servi¢go?
Paciente CHC-UFPR

Os seguintes grupos de pacientes estéo autorizados a procurar o Servigo de Urgéncia e Emergéncia Pediatrica:

« Pacientes pediatricos que receberam alta do internamento hospitalar neste CHC/UFPRC-EBSERH nos ultimos
30 dias;

« Pacientes pediatricos (hemato-oncologia, endocrinologia, hemofilia) em seguimento ambulatorial ativo neste
CHC-UFPR/EBSERH;

» Recém-nascidos (RN) de 0 a 28 dias egressos da Maternidade do CHC-UFPR/EBSERH.

Pacientes pediatricos em geral

e Encaminhado pelo Complexo Regulador do Municipio — Central Municipal de Leitos Hospitalares.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Apresentar-se narecepc¢ao do Servi¢co de Urgéncia e Emergéncia Pediétrica

Paciente em situagéo de emergéncia se dirige a recepc¢do do Servico de Urgéncia e Emergéncia Pediatrica do
Complexo Hospital de Clinicas da UFPR para iniciar processo de atendimento.

Canais de prestacéo
Presencial

Rua General Carneiro 181 - Servi¢o de Urgéncia e Emergéncia Pediatrica (ao lado da Central de
Agendamento)
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e Tempo estimado de espera: Até 0 minuto(s)

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Realizar Atendimento de Admisséo

Apés abertura de cadastro na Recepcao do Servico de Urgéncia e Emergéncia Pediatrica, o paciente passara
pela avaliagdo médica, onde ocorrera as seguintes definicdes:

* ALTA;
+ ALTA COM SEGUIMENTO PRIMARIO E/OU SECUNDARIO (UBS e UPA);

» Observacao, se necessario podemos ter solicitagcdes de exames de laboratério e de imagem, apds ocorrera as
definicdes das condutas, como alta ou internamento hospitalar.

Canais de prestagéo

Presencial

Rua General Carneiro 181 - Servigo de Urgéncia e Emergéncia Pediatrica (ao lado da Central de
Agendamento)

e Tempo estimado de espera: Até 6 hora(s)

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 3 - Realizar atendimento médico

Apés avaliagdo médica, se necessario internamento hospitalar, o médico ira solicitar leito para o Ndcleo Interno
de Regulacéo de Leitos, e a partir desse momento, paciente aguardara vaga para internacdo em um dos Servicos
de Internacdo da Unidade da Crianca e do Adolescente, Unidade de Neonatologia ou Unidade de Infectologia.
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Canais de prestacéo

Presencial

Rua General Carneiro 181 - Servico de Urgéncia e Emergéncia Pediatrica (ao lado da Central de
Agendamento)

e Tempo estimado de espera: Até 12 hora(s)

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidadao.

Para mais informac8es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

(41) 3360-1800

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

¢ Acessibilidade;

» Cortesia;

e Presuncéo da boa-fé do usuario;
e |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento
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O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Realizar atendimento no servi¢co de Pronto Atendimento Ginecolégico e
Obstétrico (PAGO) da Maternidade do Complexo Hospital de Clinicas da
UFPR

Avaliacdo: Sem Avaliacdo
O que €?

O servigo de Pronto Atendimento Ginecoldgico e Obstétrico (PAGO) da Maternidade do Complexo Hospital de
Clinicas da UFPR atende pacientes no ciclo gravidico e puerperal vinculadas pelos Programas Mae Curitibana e Mae
Paranaense, situacGes de urgéncia e emergéncia obstétrica, pacientes em tratamento oncolégico ginecolégico
vinculado ao CHC. O servigo também é referéncia para atendimento a vitima de violéncia sexual da macrorregiao
leste do Parana.

Quem pode utilizar este servigo?

Pacientes gestantes de alto risco e risco habitual referenciadas pelos Programas M&e Curitibana e Mae
Paranaense para Pré-Natal e/ou parto para o Hospital, puérperas até 40° dias apés o parto

Documentos

« Carteirinha do Hospital de Clinicas (desejavel);

* RG: Carteira de identidade (obrigatdrio);

* Cartdo do SUS;

« Carteira de acompanhamento de pré-natal; ;

« Telefones para contato;

» Exames prévios.

Pacientes em situacéo de urgéncia e emergéncia obstétrica
Documentos

* RG: Carteira de identidade (obrigatério);

« Cartdo do SUS;

« Telefones para contato.

Pacientes em tratamento oncoldgico ginecoldgico vinculado ao CHC-UFPR

Documentos
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« Carteirinha do Hospital de Clinicas (desejavel);

* RG: Carteira de identidade (obrigatério);

* Cartdo do SUS;

* Telefones para contato;

» Exames prévios.

Paciente vitima de violéncia da macrorregido leste do Parana
Documentos

* RG: Carteira de identidade (obrigatério);

* Cartdo do SUS;

« Telefones para contato.

Etapas para a realizacao deste servico

Etapa 1 - Apresentar-se na recepcéo da Maternidade

Paciente em situagdo de emergéncia se dirige a recepgdo do Pronto Atendimento Ginecoldgico e Obstétrico da
Maternidade do Complexo Hospital de Clinicas da UFPR para iniciar processo de Acolhimento e Classificacdo de
Risco.

Canais de prestagéo

Presencial

Rua General Carneiro 181— Prédio da Maternidade (Anexo A)

e Tempo estimado de espera: Até 0 minuto(s)

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato
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Etapa 2 - Realizar Acolhimento e Classificacdo de Risco.

ApOs registro na recepcao do PAGO, paciente passa por Acolhimento e Classificagdo de Risco com as equipes
médicas e/ou de enfermagem, que define os graus de urgéncia, emergéncia ou alta.

Canais de prestagéo

Presencial

Rua General Carneiro 181— Prédio da Maternidade (Anexo A)

e Tempo estimado de espera: Até 0 minuto(s)

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 3 - Internar na Maternidade do CHC-UFPR

ApOs a realizagdo da Classificagdo de risco e cumprimento dos critérios clinicos, a paciente é internada na
maternidade do CHC-UFPR para atendimento.

Canais de prestagéo

Presencial

Rua General Carneiro 181— Prédio da Maternidade (Anexo A)

e Tempo estimado de espera: Até 0 minuto(s)

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacdes
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Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac®es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
(41) 3360-1800

Mais informacoes

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério deverd receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

¢ Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
e Igualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informagé&o sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Realizar residéncia médica no Complexo Hospital de Clinicas da
Universidade Federal do Parana (CHC-UFPR)

Avaliacdo: Sem Avaliacao

O que é?

A residéncia médica no Hospital de Clinicas da Universidade Federal é regulamentada pela Lei n.° 6.932 de 07/07/81
e suas complementacdes, pelas Resolucdes vigentes do Conselho de Ensino e Pesquisa da Universidade Federal do
Parand, e pelas delibera¢des da Comissdo Nacional de Residéncia Médica do Ministério da Educa¢&o/SESu, sendo
oficialmente credenciada e reconhecida, emitindo, em favor daqueles que efetivamente cumpram os Programas de
Residéncia Médica, o Certificado de Residéncia Médica, que constitui documento habil para registro de especialidade
junto aos Conselhos Regionais de Medicina e Conselho Federal de Medicina, conforme a legislacdo em vigor.

O funcionamento da residéncia médica no Hospital de Clinicas da UFPR é garantido pela Pro-Reitoria de
Pdés-Graduagéo, pelo Setor de Ciéncias da Saude, pela Comisséo de Residéncia Médica (COREME), pelo Conselho
de Administracéo do Hospital de Clinicas e pelos diversos Departamentos e Servigos envolvidos, devidamente
regulamentados pelo Regimento Interno da Residéncia Médica do Hospital de Clinicas da UFPR.

A Geréncia de Ensino e Pesquisa é o setor mantenedor da Residéncia Médica no CHC-UFPR.

Quem pode utilizar este servigo?
Detentor de diploma de graduacdo em medicina aprovado em processo seletivo especifico.

Ter sido aprovado em processo seletivo especifico.

Etapas para arealizagdo deste servico

Etapa 1 - Realizar matricula ap6s aprovacao via Processo Seletivo especifico
Realizar matricula online conforme publicado em edital de orientagGes
Canais de prestacéo

Web

Acesse 0 site

Tempo de duracéo da etapa
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Nao estimado ainda

Etapa 2 - Validar documentacao e confirmar matricula

O candidato comparece presencialmente no hospital para confirmacéo de documentacao e matricula.

Canais de prestacéo

Presencial

Rua General Carneiro, 181

Curitiba/PR

» Tempo estimado de espera: Até 30 minuto(s)

Tempo de duragédo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 3 - Tomar posse

Candidato deve se dirigir ao hospital para tomar posse até dia 1° de marco.

Canais de prestagcao

Presencial

Rua General Carneiro, 181

Curitiba/PR

» Tempo estimado de espera: Até 30 minuto(s)
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Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 4 - Iniciar as atividades de residéncia médica

O candidato, agora residente, deve iniciar suas atividades no hospital imediatamente apds a posse.

Canais de prestagéo

Presencial

Rua General Carneiro, 181

Curitiba/PR

e Tempo estimado de espera: Até 30 minuto(s)

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 5 - Realizar avaliacfes trimestrais

O residente sera avaliado trimestralmente pelo seu preceptor e supervisor.

Canais de prestacéo

Presencial

Rua General Carneiro, 181

Curitiba/PR
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e Tempo estimado de espera: Até 30 minuto(s)

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 6 - Entregar trabalho de conclusé&o ou artigo cientifico

Ao término da especializacdo o residente deve elaborar e entregar o trabalho de conclusao de residéncia (TCR)
ou artigo cientifico, além de apresenta-lo perante uma banca.

Canais de prestagéo

Presencial

Rua General Carneiro, 181

Curitiba/PR

e Tempo estimado de espera: Até 30 minuto(s)

Tempo de duracgdo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Entre 12 e 60 més(es)
Este servigo € gratuito para o cidadao.

Para mais informacfes ou duvidas sobre este servigo, entre em contato

* coreme.hcpr@ebserh.gov.br
e (41) 3360-1839
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Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

¢ Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
« |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizagdo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informacgdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com crianc¢as de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Retirar Medicamento Especial na Farmacia do Complexo Hospital de
Clinicas da Universidade Federal do Parana (CHC-UFPR)

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

A Farmacia Ambulatorial de Programas Especiais - FAPE do Complexo Hospital de Clinicas da UFPR
fornece medicamentos exclusivamente para pacientes atendidos nos ambulatérios do CHC-UFPR, através dos
seguintes programas:

¢ Anti-tabagismo;

« Atendimento as Vitimas de Acidente de Trabalho (VAT) — somente para servidores do CHC;
» Atendimento as Vitimas de Violéncia Sexual (VVS);

» Atendimentos profilaticos (PREP);

« Biopsia de prostata;

« Cancerologia;

« Fenoximetilpenicilina (Anemia de Fanconi);

* Glaucoma;

* Hematologia (TMO);

e Hepatite B e C;

« HIV/AIDS (antirretrovirais e infecgdo oportunista);

* Micose sistémica;

« Parana Sem Dor (codeina, gabapentina, morfina e metadona).

Pessoas vivendo com HIV/AIDS poderéo ser atendidos mesmo com formulério préprio (vindos de outras
unidades de saude publicas ou particulares), independentemente de vinculo com o hospital.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Pacientes atendidos nos ambulatérios do Complexo Hospital de Clinicas da UFPR

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Retirar senha para atendimento

O cidadédo comparece a Farmacia Ambulatorial de Programas Especiais e retira uma senha na sala de espera e

aguarda para ser atendido.

Canais de prestagcao
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Presencial

Rua General Carneiro, 181 - entre a Maternidade e o Prédio Central
Horério: de segunda a sexta-feira, das 08h as 18h

» Tempo estimado de espera: Até 0 hora(s)

Tempo de duragédo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Retirar medicamento

Ao ter a senha chamada, o paciente se dirige ao guiché de atendimento com as documentagfes descritas abaixo
para cada programa e retira sua medicagdo, apds autenticagdo e verificagdo do profissional da farmécia.

Documentacéo

Documentag&o em comum para todos 0s casos

Paciente do CHC-UFPR - Anti-tabagismo

- Receita branca em duas vias, prescrita somente pelos médicos autorizados do Ambulatério de Tabagismo.

- Carteirinha do Hospital;

- CPF e Carteira de Identidade (RG);

- Comprovante de endereco (casos novos para cadastramento nos programas).

Servidores do CHC-UFPR - Atendimento as Vitimas de Acidente de Trabalho (VAT)

- Formulério de Solicitacdo de Medicamentos VAT.
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Paciente do CHC-UFPR - Atendimento as Vitimas de Violéncia Sexual (VVS)

- Formulario de Solicitacdo de Medicamentos VVS.

Paciente do CHC-UFPR - Atendimentos profilaticos (PREP)

- Formulério especifico PREP.

- Teste rapido ou soroldgico para o HIV com data inferior a 7 (sete) dias do resultado do exame.

- Carteirinha do Hospital.

- CPF e Carteira de Identidade (RG).

- Comprovante de endereco (casos novos para cadastramento nos programas).

Paciente do CHC-UFPR - Biopsia de préstata

- Receita branca em duas vias, descrevendo o procedimento de bidpsia ou CID

- Carteirinha do Hospital

- CPF e Carteira de Identidade (RG)

Paciente do CHC-UFPR - Cancerologia

- Receita informatizada do CHC

- Carteirinha do Hospital

- CPF e Carteira de Identidade (RG)

Paciente do CHC-UFPR - Fenoximetilpenicilina (Anemia de Fanconi)
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- Receita branca em duas vias, descrevendo o CID ou relatério médico

- Carteirinha do Hospital

- CPF e Carteira de Identidade (RG)

Paciente do CHC-UFPR - Glaucoma

- Receita informatizada do CHC

- Carteirinha do Hospital

- CPF e Carteira de Identidade (RG)

Paciente do CHC-UFPR - Hematologia (TMO)

- Receita informatizada do CHC

- Carteirinha do Hospital

- CPF e Carteira de Identidade (RG)

Paciente do CHC-UFPR - Hepatite Be C

- Formulario especifico Hepatite B ou C

- Carteirinha do Hospital

- CPF e Carteira de Identidade (RG)

- Comprovante de endereco (casos novos para cadastramento nos programas)

Paciente do CHC-UFPR - HIV/AIDS (antirretrovirais e infec¢do oportunista)
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- Formulario especifico HIV/AIDS

- Formulario especifico de infec¢do oportunista

- Para ILTB (infecgédo latente para a tuberculose), ficha de notificacao e receita branca, em duas vias.

- Carteirinha do Hospital

- CPF e Carteira de Identidade (RG).

- Comprovante de endereco (casos novos para cadastramento nos programas).

Paciente do CHC-UFPR - Micose sistémica

- Receita branca em duas vias, prescrita somente pelos médicos autorizados do Servico de Infectologia

- Carteirinha do Hospital

- CPF e Carteira de Identidade (RG)

- Comprovante de endereco (casos novos para cadastramento nos programas)

Paciente do CHC-UFPR - Parana Sem Dor (codeina, gabapentina, morfina e metadona)

- Receita branca em duas vias ou informatizada

- LME (Laudo de Solicitagéo, Avaliagcdo e Autorizacdo de Medicamentos)

- Termo de Esclarecimento

- Carteirinha do Hospital

- CPF e Carteira de Identidade (RG)
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- Cartao SUS

- Comprovante de endereco (casos novos para cadastramento nos programas)

- Liberag&o de Talidomida :

Talidomida liberado para:

- Hanseniase

- DST/AIDS

- Doengas cronico degenerativas (LUpus e DECH — doenca do enxerto contra o hospedeiro)

- Mieloma Mdltiplo,

- Sindromes mielodisplasicas (Anemias refratarias)

Documentos necessarios:

- Notificacdo de Receita de Talidomida, em duas vias

- Termo de Responsabilidade e Esclarecimento

- Carteirinha do Hospital

- CPF e Carteira de Identidade (RG)

- Comprovante de endereco (casos novos para cadastramento nos programas)

Canais de prestagéo
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Presencial

Rua General Carneiro, 181 - entre a Maternidade e o Prédio Central
Horério: de segunda a sexta-feira, das 08h as 18h

e Tempo estimado de espera: Até 0 minuto(s)

Tempo de duragédo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacgdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

(41) 3360- 7863

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

¢ Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuério;
e |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento
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O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Solicitar Cépia de Prontuario do Complexo Hospital de Clinicas da
Universidade Federal do Parana (CHC-UFPR)

Avaliacdo: Sem Avaliacao

O que é?

O prontuério do paciente € um documento legal que todo paciente precisa ter para ser atendido.

Neste documento consta o histdrico de atendimento do paciente no hospital (consultas, exames, cirurgias, etc).

A cOpia do prontuério, integral ou parcial, pode ser fornecida aos pacientes mediante solicitagdo junto ao servico de
Cépia de Prontuario.

Quem pode utilizar este servigo?
Paciente do CHC-UFPR

e Carteirinha do CHC-UFPR;
* Documento oficial com foto.

Terceiro

» Procuracgdo do paciente com autorizacao especifica para a entrega de documentos de seu prontuario, bem
como a identificacdo do terceiro que pode obter as cdpias; (A autenticagdo do documento é realizada no
proprio guiché de atendimento, ndo € necessario levar em cartério)

e cbpia do documento de identidade do paciente;
« coOpia do documento de identidade do solicitante.

Sucessor de paciente falecido

Para copias de pacientes falecidos, a solicitacdo devera atender a ordem legitima de sucesséo:
1) Coénjuge/companheiro;

2) Filhos, netos e bisnetos (descendentes);

3) Pais, av0s e bisavos (ascendentes);

4) Irmaos (colaterais de segundo grau);

5) Sobrinhos/tios (colaterais de terceiro grau);

6) Sobrinhos-netos / tios-avos / primos (colaterais de quarto grau).

Deverdo ser apresentados os documentos de comprovagao do vinculo familiar e certiddo de 6bito do paciente.
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Etapas para arealizagdo deste servico

Etapa 1 - Retirar senha para atendimento

Paciente comparece no balcédo da recepcao da Central de Agendamento, de segunda a sexta-feira, das 8h as
16h, e retira uma senha para atendimento no guiché de Cépia de Prontuario.

Canais de prestagéo

Presencial

Rua General Carneiro 181— entrada do Anexo B

» Tempo estimado de espera: Até 0 minuto(s)

E-mail

copiapront.chc-ufpr@ebserh.gov.br

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Realizar solicitacdo de cépia de prontuério

Solicitante, ap6és retirar senha no balcédo da Central de Agendamento, aguarda seu chamado no Painel Eletrdnico.
Ao ser chamado, formaliza o pedido de cépia de prontuario em formulario especifico, apds comprovacao de
identidade.

Canais de prestagao

Presencial

Rua General Carneiro 181— entrada do Anexo B
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e Tempo estimado de espera: Até 0 minuto(s)

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 3 - Retirar copia de prontuario

Apbs solicitar a copia do prontudrio, solicitante pode se dirigir ao setor de Cdpia de Prontuario para retirar o
documento no prazo de 20 dias Uteis.

E sugerido que entre em contato através do telefone (41) 3360-1800 - ramal 6221 ou 6312 para verificar se a
cOpia ja esta disponivel para retirada.

Canais de prestacéo

Presencial

Rua General Carneiro 181- entrada do Anexo B

» Tempo estimado de espera: Até 0 minuto(s)

Tempo de duragdo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacgdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servico é gratuito para o cidadao.

Para mais informac¢des ou davidas sobre este servigo, entre em contato

(41) 3360-1800 - ramal 6221
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copiapront.chc-ufpr@ebserh.gov.br
Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério deverd receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
e |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n® 13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informagé&o sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com crianc¢as de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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