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Aderir ao Programa Nacional de Educacao para o Transito (Conexao
DNIT)

Avaliacdo: 4.7 Quantidade de votos: 133

O que é?

O Conexao DNIT é o Programa Nacional de Educacéo para o Transito do Departamento Nacional de Infraestrutura
de Transportes. Seu objetivo é preservar vidas, mediante a criagdo de uma rede nacional alimentada pelo
compartilhamento de conhecimentos e por estimulos pedagdgicos continuos para desenvolver a¢gdes continuadas de

Educacéo para o Transito nas escolas de todo o pais.

Quem pode utilizar este servigo?

O Programa é direcionado aos Orgéos e Entidades de Transito, Secretarias de Educacéo, Escolas, Professores,
comunidade escolar e sociedade em geral.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Cadastrar (Se cadastrar no Conexao DNIT)

Vocé deve entrar no Portal Web - Conexdo DNIT e realizar o cadastro.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Nome Completo

« CPF
e E-mall
» Estado

* Municipio
* Instituicdo de Ensino

* Vinculo Escolar


https://servicos.dnit.gov.br/conexao/#/login

» Telefone

e Celular

» Data de Nascimento

Canais de prestacéo

Web

Portal Conexao DNIT

E-mail: educacao@dnit.gov.br

Tempo de duracgéo da etapa
N&o estimado ainda

Etapa 2 - Realizar a leitura do Manual de Utilizacdo do Portal do Conexao DNIT;

Canais de prestagéo
Web

Portal Conexdao DNIT

Tempo de duragdo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 3 - Fazer os downloads das atividades e planos de aula;

Canais de prestagéo


https://servicos.dnit.gov.br/conexao/#/login
https://servicos.dnit.gov.br/conexao/#/login

Web

Portal Conexdo DNIT

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 4 - Aplicar a atividade em sala de aula;

Canais de prestacéo

Web

Portal Conexao DNIT

Tempo de duracéo da etapa
N&ao estimado ainda

Etapa 5 - Interagir através do Portal com a Equipe de Educacgéo para o Transito.

Canais de prestacéo
Web

Portal Conexdo DNIT

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes


https://servicos.dnit.gov.br/conexao/#/login
https://servicos.dnit.gov.br/conexao/#/login
https://servicos.dnit.gov.br/conexao/#/login

Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac®es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

E-mail: educacao@dnit.gov.br
Legislacéo

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L9503.htm

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuéario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

¢ Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncéo da boa-fé do usuério;

« |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de

atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n® 13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informacéao sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.



Apresentar Defesa da Autuacao (Defesa Prévia) - DNIT
Avaliacdo: 4.4 Quantidade de votos: 47
O que é?

E a forma que vocé pode contestar o Auto de Infracdo de Transito (AIT) e as circunstancias apresentadas na
Notificagdo da Autuacdo (NA), garantindo-lhe o direito a ampla defesa e contraditério.

Quem pode utilizar este servi¢go?

O proprietario do veiculo que tenha sido notificado em razéo do flagrante de uma infracéo de transito; e, o p
rincipal condutor, condutor infrator, embarcador ou transportador.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Elaborar Defesa da Autuagéo

Vocé deve preencher o Formulario de Defesa da Autuacdo (Defesa Prévia) disponibilizado pelo DNIT e juntar a
documentacéo solicitada.

Documentacéo

Documentagdo em comum para todos os casos

Formuléario de Defesa datado e assinado.

O formulario podera ser assinado eletronicamente por meio da sua conta gov.br (Decreto n° 10.543 de
13/11/2020).

Copia da CNH ou outro documento de identificacdo que comprove a assinatura que consta no Requerimento
de Defesa. Quando o requerente for representado, apresentar também a c6pia do documento de identificacéo
do representante legal. E, quando pessoa juridica, apresentar também ato constitutivo da empresa;

Copia do Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo (CRLV).

Cépia da Notificacdo da Autuagdo ou do Auto de Infracdo de Transito ou documento que conste a placa e o
namero do Auto (exemplo: edital de notificacdo disponivel em servicos.dnit.gov.br/multas/Edital );



https://servicos.dnit.gov.br/multas/pdf/forms/Formulario_Defesa.pdf
http://servicos.dnit.gov.br/multas
https://servicos.dnit.gov.br/multas/pdf/forms/Formulario_Defesa.pdf
https://servicos.dnit.gov.br/multas/informacoes/editais-publicacao-notificacao?ano=2021

Procuracdo , quando for o caso.

Para pessoa juridica, no caso de apresentacao de procuracdo particular, quando elaborada pelas préprias
partes, juntar ato constitutivo da empresa (contrato social, ata de assembleia, estatuto social). No caso de
apresentagdo de procuracéo publica, quando elaborada diretamente pelo Cartério, ndo ha necessidade de
juntar ato constitutivo da empresa.

Outros documentos que considerar necessarios para apoiar as alegacdes da Defesa.

Canais de prestagcao

Web

Portal de Multas de Transito do DNIT.

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Enviar Defesa ao DNIT

Canais de prestacao

Web

Portal de Multas de Transito do DNIT.

Enviar a documentacéo via Correios para o endereco: Setor de Autarquias Norte, Quadra 03, Bloco A - Edificio
Nucleo dos Transportes - Coordenacéo de Multas e Educacéo para o Transito - CEP: 70.040-902 /
Brasilia-DF.

Tempo de duragédo da etapa


https://servicos.dnit.gov.br/multas/
https://servicos.dnit.gov.br/multas/

Nao estimado ainda

Outras Informacdes

Quanto tempo leva?

Em média 3 dia(s) util(eis)

Informacdes adicionais ao tempo estimado

O tempo estimado de 3 (trés) dias Uteis sao para aqueles formularios que sédo apresentados digitalmente, ou seja,
através do Portal de Multas do DNIT.

Para os formularios encaminhados via correios, a média de tempo para andlise € de 30 dias corridos apés a data da
postagem.

Este servigo é gratuito para o cidadao.

Para mais informacdes ou duvidas sobre este servigo, entre em contato
Atendimento ao Cidad&o

Telefone: (61) 3315-4000 (9h as 17h)

E-mail: multas@dnit.gov.br

Cligue aqui para acessar o Chat do DNIT.

Legislacéo

https://lwww.in.gov.br/en/web/dou/-/resolucao-contran-n-918-de-28-de-marco-de-2022-390284741

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

¢ Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
e lgualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e
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https://chatbot.dnit.gov.br/chatbot/chat

« Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Apresentar Formulario de Identificacdo do Condutor Infrator
(Transferéncia de Pontuacao) - DNIT

Avaliacdo: 4.6 Quantidade de votos: 82

O que é?

Sendo a infragdo de responsabilidade do condutor, e este ndo for indicado no ato do cometimento da infragéo, por
meio do Formulario de Identificagcdo do Condutor Infrator (FICI) o proprietario do veiculo pode indicar o verdadeiro
responsavel pelo cometimento da infrag&o, viabilizando a transferéncia da pontuag&o para a CNH do condutor

indicado.

Quem pode utilizar este servigo?

O proprietario do veiculo que for notificado pelo DNIT por conta do cometimento de uma infracéo de transito.

Etapas para arealizagdo deste servigo

Etapa 1 - Preencher o FICI

Preencher o Formulario com os dados do condutor infrator. O FICI deve ser assinado pelo proprietario do veiculo
e pelo condutor infrator, o formulario podera ser assinado eletronicamente por meio da sua conta gov.br
(Decreto n° 10.543 de 13/11/2020).

O solicitante se responsabilizara, nas esferas civel, administrativa e penal, pela veracidade das informacdes e dos
documentos fornecidos.

Documentacéo

Documentacdo em comum para todos os casos

Formulario de Indicacdo de Condutor.

- Condutor Estrangeiro :

Para maiores informagfes acesse o Portal de Multas.

Canais de prestacéo

12


https://servicos.dnit.gov.br/multas/pdf/forms/Formulario_FICI.pdf
http://portal
http://servicos.dnit.gov.br/multas/orientacoes/indicacao-condutor-infrator

Web

Portal de Multas de Transito do DNIT. (Necessario Login para envio de documentos)

ATENCAO: O envio da documentacdo s6 poderéa ser efetuado via Portal de Multas caso a Notificacdo esteja
dentro do prazo. Apds o vencimento, a documentacao devera ser enviada via correios.

Via Correios: para o endereco: Setor de Autarquias Norte, Quadra 03, Bloco A - Edificio Nucleo dos
Transportes — Coordenacao de Multas e Educagédo para o Transito - CEP: 70.040-902 / Brasilia-DF

Tempo de duragédo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Enviar para o DNIT.

Preencha o formulario completo, realize a assinatura digital por meio do gov.br. Acesse o Portal de Multas do
DNIT , para o envio do formulario e demais documentos, quando aplicavel.

Confirme que todos os arquivos estdo completos e legiveis antes do envio.

Para protocolo de documentos é necesséario realizar login com gov.br.

Somente o proprietario pode protocolar pelo Portal de Multas, pois a infragdo esta vinculada ao seu CPF.

Canais de prestagéo

Web

Portal de Multas de Transito do DNIT.

Enviar a documentacao via Correios para o endereco: Setor de Autarquias Norte, Quadra 03, Bloco A - Edificio
Nucleo dos Transportes - Coordenacéo de Multas e Educagéo para o Transito - CEP: 70.040-902 /
Brasilia-DF.

13


https://servicos.dnit.gov.br/multas/
http://portal
http://portal
https://servicos.dnit.gov.br/multas/

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informagdes

Quanto tempo leva?

Em média 2 dia(s) util(eis)

Informagdes adicionais ao tempo estimado

O tempo estimado de andlise da documentacéo, para protocolos realizados através do Portal de Multas de Transito,
é de 2 dias Uteis.

Para documentagdo encaminhada via correios, o tempo estimado € de 30 dias corridos a contar da data da
postagem.

Este servico é gratuito para o cidadao.

Para mais informac8es ou duvidas sobre este servi¢o, entre em contato
Atendimento ao Cidad&o

Telefone: (61) 3315-4000 (9h as 17h)

E-mail: multas@dnit.gov.br

Cligue aqui para acessar o chat do DNIT

Legislacéo

https://lwww.in.gov.br/en/web/dou/-/resolucao-contran-n-918-de-28-de-marco-de-2022-390284741

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério deverd receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia;

- Presuncéo da boa-fé do usuério;

- lgualdade;

14


https://chatbot.dnit.gov.br/chatbot/chat

- Eficiéncia;
- Seguranca; e
- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
gquando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000..

15



Apresentar Indicacdo do Responsavel por Infracédo de Transito (DNIT)
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

E a forma que vocé, proprietario do veiculo, tem para indicar o responsavel por uma infracdo de transito (multa)
registrada pelo Departamento Nacional de Infraestrutura de Transportes (DNIT) com seu veiculo.

Quem pode utilizar este servi¢go?

O proprietario do veiculo.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Enviar Indicacdo do Responsavel pela Infragcédo

Vocé deve preencher o Formulério de Indicacdo do Responsavel disponibilizado pelo DNIT.

Atencao:

» O formulario permite o preenchimento de forma eletrénica

» O formulério poderéa ser assinado eletronicamente por meio da sua conta gov.br (Decreto n®10.543 de

13/11/2020).

« O formulario devera ser preenchido, impresso, assinado, digitalizado e enviado.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Formulério de identificacdo datado e assinado.

Atencdo: O formulario podera ser assinado eletronicamente por meio da sua conta gov.br (Decreto n°

10.543 de 13/11/2020).
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https://servicos.dnit.gov.br/multas/pdf/forms/Formulario_FIRI.pdf
https://servicos.dnit.gov.br/multas/pdf/forms/Formulario_FIRI.pdf

Cépia do documento de identificacdo do proprietario do veiculo e do responsavel pela infragcao (na hipotese de
identificacdo de pessoa juridica como proprietaria do veiculo ou responséavel pela infracéo, o formulario devera
ser acompanhado de documento que comprove a representacao ou de procuracdo que comprove 0s poderes
para a assinatura do formulério); e,

Cépia da nota fiscal, fatura ou manifesto da carga transportada, ou do contrato ou conhecimento de
transportes na hipétese de transporte rodoviario de cargas por conta de terceiros e mediante remuneragéo.

Canais de prestacao

Web

Portal de Multas de Transito do DNIT .

Via Correios: Setor de Autarquias Norte, Quadra 03, Bloco A - Edificio Nucleo dos Transportes - Coordenagao
de Multas e Educacéo para o Transito - CEP: 70.040-902 / Brasilia-DF.

Tempo de duragéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Acompanhar retorno da solicitagdo

Canais de prestagéo

Web

Portal de Multas de Transito do DNIT

Tempo de duragdo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacgdes

17


http://servicos.dnit.gov.br/multas/conta/login
http://servicos.dnit.gov.br/multas/conta/login

Quanto tempo leva?
N&o estimado ainda
Informacdes adicionais ao tempo estimado

Este servigo € gratuito para o cidadao.

Para mais informacdes ou davidas sobre este servigo, entre em contato
Atendimento ao Cidadao
(61) 3315-4000 (9h as 17h)

E-mail: multas@dnit.gov.br

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

e Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
e |gualdade;

« Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Apresentar Recurso contra Penalidade de Multa de Transito - DNIT
Avaliacdo: 3.9 Quantidade de votos: 15

O que é?

E o meio que permite ao interessado contestar a imposicdo da penalidade de multa por infracdo de transito, a partir
da Notificagdo da Penalidade, assim como contestar a decisdo da Junta Administrativa de Recursos de Infracbes
(JARI) em manter a imposicdo da penalidade de multa, a partir da Notificacdo de Decisdo, garantindo-lhe o direito a

ampla defesa e contraditério.

Quem pode utilizar este servigo?

O proprietario do veiculo que tenha sido notificado em razéo do flagrante de uma infragéo de transito, o principal
condutor, o condutor infrator, 0 embarcador ou transportador.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Apresentar Recurso
Documentacgao

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Requerimento de Recurso datado e assinado (a assinatura deve ser igual a do documento de identificagéo
apresentado junto com o requerimento de Recurso).

Diante do Decreto n° 10.543 de 13/11/2020, o formuléario poderéa ser assinado eletronicamente por meio
da sua conta gov.br.

Cépia da CNH ou outro documento de identificagdo que comprove a assinatura que consta no requerimento
de Recurso. Quando o requerente for representado, apresentar também a cépia do documento de
identificacdo do representante legal. E, quando pessoa juridica, apresentar também ato constitutivo da
empresa.

Copia do Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo (CRLV).

Cépia da Notificagdo da Penalidade ou Notificacdo de Decisdo ou do Auto de Infracéo de Transito ou
documento que conste a placa e o nimero do Auto.
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http://servicos.dnit.gov.br/multas/pdf/forms/Formulario_Recurso.pdf
https://servicos.dnit.gov.br/multas/informacoes/editais-publicacao-notificacao?ano=2021

No Portal de Multas do DNIT , em " Editais de Publicacdes de Notificacdes" é possivel acessar documentos
gue possuem essas informacdes (placa e nimero do auto).

Procuracéo, quando for o caso.

Outros documentos que considerar necessarios para apoiar as alegac¢des do Recurso.

Canais de prestagéo

Web

Portal de Multas de Transito do DNIT.

Enviar a documentacao via Correios para o endereco: Setor de Autarquias Norte, Quadra 03, Bloco A - Edificio
Nucleo dos Transportes - Coordenacéo de Multas e Educagéo para o Transito - CEP: 70.040-902 /
Brasilia-DF.

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
Atendimento ao Cidad&o
Telefone: (61) 3315-4000 (9h as 17h)

E-mail: multas@dnit.gov.br

Legislagéo

20


http://servicos.dnit.gov.br/multas/
https://servicos.dnit.gov.br/multas/

http://www4.planalto.gov.br/legislacao/? ga=2.115010880.672595189.1611835709-1576943970.1583153482

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia;

- Presuncéo da boa-fé do usuério;
- lgualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranga; e

- Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informagé&o sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tém direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com crianc¢as de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000..
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http://www4.planalto.gov.br/legislacao/?_ga=2.115010880.672595189.1611835709-1576943970.1583153482

Consultar multas aplicadas pelo Departamento Nacional de
Infraestrutura de Transportes - DNIT

Avaliacdo: 3.5 Quantidade de votos: 9832
O que é?

Consulta para identificacdo de multas aplicadas pelo Departamento Nacional de Infraestrutura de Transportes (DNIT).
A consulta é realizada pelo Portal de Multas de Transito, no Portal do DNIT.

O DNIT pode fazer a fiscalizagdo e multas condutores nas rodovias e estradas federais, conforme Lei 10.233/01 e Lei
9.503/97 .

Este servico é gratuito para o cidadao.

Quem pode utilizar este servi¢go?
Todos os cidadaos.

Para realizar a pesquisa é necessario possuir a PLACA e o RENAVAM do veiculo.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Consulta Simples - Placa e Renavam

Vocé deve entrar no Portal de Multas de Transito do DNIT e realizar a consulta informando a placa e o renavam
do veiculo.

Através dessa consulta, é possivel:

» Consultar as infragdes de transito aplicadas ao veiculo;
» Obter a descri¢do da infracdo, como data, hora e local,
» Emitir Guia de Recolhimento da Unido - GRU (boleto);

» Acompanhar as fases do processo administrativo, bem como os prazos.

Canais de prestagéo

Web
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/leis_2001/l10233.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l9503compilado.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l9503compilado.htm
http://servicos.dnit.gov.br/multas/

Portal de Multas de Transito

Telefone: (61) 3315-4000 (9h as 17h)

Email: multas@dnit.gov.br

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Consulta Completa - Login Govbr

Acesse a pagina, cliqgue em “Entrar”. Se o proprietario do veiculo for Pessoa Fisica:

* Clique em “Entrar com gov.br”;

« Caso ndo possua login, cliqgue em “crie sua conta no gov.br”.

Pessoa Juridica:

» Caso ndo possua login, clique em “Pessoa Juridica ndo tem cadastro? Cadastre-se”. Vocé serd redirecionado
e devera preencher os dados da empresa, e-mail e senha. Aguardar o envio do e-mail de confirmacao.

* Se ja tem cadastro, digite 0 CNPJ ou o e-mail, a senha e clique em “entrar”.

Canais de prestagao

Web

Portal de Multas de Transito.

Telefone: (61) 3315-4000 (9h as 17h)

Email: multas@dnit.gov.br
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https://servicos.dnit.gov.br/multas/conta/login
http://servicos.dnit.gov.br/multas/

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Atendimento imediato
Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informacdes ou davidas sobre este servigo, entre em contato
Atendimento ao Cidadéo
(61) 3315-4000 (9h as 17h)

E-mail: multas@dnit.gov.br

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

¢ Urbanidade;

¢ Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

e Presuncao da boa-fé do usuario;
« |gualdade;

» FEficiéncia;

e Seguranca; e

+ FEtica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacdo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalacfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao

atendimento.

Informacéao sobre quem tem direito a tratamento prioritario
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Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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DNIT - Apresentar Solicitagcdo para Substituir Multa por Adverténcia
(DNIT)

Avaliacdo: 4.5 Quantidade de votos: 19
O que é?

E o meio que vocé possui para requerer ao Departamento Nacional de Infraestrutura de Transportes (DNIT) a
substituicdo da aplicacdo da penalidade de multa por Adverténcia por Escrito.

Em que pese o Departamento Nacional de Infraestrutura de Transportes - DNIT faca a aplicagdo da penalidade de
adverténcia automaticamente conforme prevé a Resolu¢cédo Contran n° 918/2022.

Quem pode utilizar este servigo?
O servico podera ser solicitado pelo proprietario do veiculo ou pelo condutor infrator devidamente identificado.
Segundo o Cdodigo de Transito Brasileiro, a Penalidade de Adverténcia por Escrito podera ser solicitada quando:

» Ainfracdo for de natureza leve ou média;
« Passivel de ser punida com multa;
« Nao ser infrator reincidente, na mesma infragdo, nos Ultimos 12 (doze) meses.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Enviar Solicitacdo de Adverténcia

Vocé deve preencher o Formulario de Solicitacdo de Adverténcia disponibilizado pelo DNIT. O formulario permite
o preenchimento de forma eletrbnica.

Atencdo: O formulario devera ser preenchido, impresso, assinado, digitalizado e enviado.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Requerimento de Solicitacdo Adverténcia datado e assinado (a assinatura deve ser igual a do documento de
identificacdo apresentado junto com o requerimento de Solicitagcdo de Adverténcia);
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https://servicos.dnit.gov.br/multas/pdf/forms/Formulario_Solicitacao_Advertencia.pdf
https://servicos.dnit.gov.br/multas/pdf/forms/Formulario_Solicitacao_Advertencia.pdf

Cépia da CNH ou outro documento de identificagdo que comprove a assinatura que consta no Requerimento
para Solicitagdo de Adverténcia. Quando o requerente for representado, apresentar também a copia do
documento de identificacdo do representante legal. E, quando pessoa juridica, apresentar também ato
constitutivo da empresa;

Cépia do CRLYV;

Cépia da Notificagdo da Autuagdo ou do Auto de Infracdo de Transito ou documento que conste a placa e o
namero do Auto (exemplo:_edital de notificacdo );

Documento emitido pelo 6rgéo ou entidade executiva de transito (DETRAN) responsavel pelo prontuario do
condutor que demonstre as infracdes cometidas, se houver, nos Ultimos 12 meses anteriores a data da
infracéo.

Procuracgéo, quando for o caso;

Canais de prestagao

Web

Portal de Multas de Transito do DNIT .

Via Correios: Setor de Autarquias Norte, Quadra 03, Bloco A - Edificio Nicleo dos Transportes - Coordenacao
de Multas e Educacéo para o Transito - CEP: 70.040-902 / Brasilia-DF.

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato
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https://servicos.dnit.gov.br/multas/informacoes/editais-publicacao-notificacao?ano=2021
https://servicos.dnit.gov.br/multas/

Atendimento ao Cidadéao
(61) 3315-4000 (09h as 17h)

E-mail: multas@dnit.gov.br

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
e lgualdade;

» Eficiéncia;

¢ Seguranca; e

+ FEtica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servico publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

quando necessario, em instalacfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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DNIT - Realizar Pagamento de Multa de Transito

Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

No Portal de Multas , o DNIT disponibiliza para os usuéarios que necessitam realizar a quitacéo de débitos relativos a

multas de transito, 0 pagamento nas modalidades de Guia de Recolhimento da Unido (GRU), PIX ou cartao de
crédito.

Para evitar fraudes na hora do pagamento, o cidaddo devera necessariamente acessar o Portal de Multas de Transito
da Autarquia , mediante placa e renavam, e escolher entre as 3 modalidades concedidas.

Quem pode utilizar este servigo?
Proprietario do veiculo e Condutor Indicado.

A solicitacdo realizada por terceiros devera ser feita através do e-mail: multas@dnit.gov.br desde que o
proprietario esteja devidamente representado.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Realizar Consulta no Portal de Multas

Para acesso ao Portal de Multas de Transito_cligue aqui .

Atencao : Em observancia a LGPD, a GRU que sera gerada pelo acesso aberto (placa e renavam) nao contera
os dados do pagador.

Canais de prestacéo

Web

Portal de Multas de Transito.

E-mail: multas@dnit.gov.br
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https://servicos.dnit.gov.br/multas/
https://servicos.dnit.gov.br/multas/
https://servicos.dnit.gov.br/multas/
https://servicos.dnit.gov.br/multas/
https://servicos.dnit.gov.br/multas/conta/login

Atencéo : As solicitagdes para emissdo de Guias de Recolhimento da Unido (GRU) via e-mail ou junto as
unidades de protocolo do DNIT, deverdao acompanhar cépias dos documentos que comprovem a legitimidade
do interessado.

Tempo de duragéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Escolher a modalidade de pagamento

Ao identificar a infracdo a ser paga, clique em " Pagar" e escolha a modalidade de pagamento, sendo elas GRU,
Pix ou cartdo de crédito.

Canais de prestacao

Web

Portal de Multas de Transito.

E-mail: multas@dnit.gov.br

Atencdao : As solicitagbes para emissao de Guias de Recolhimento da Unido (GRU) via e-mail ou junto as
unidades de protocolo do DNIT, deverdao acompanhar cépias dos documentos que comprovem a legitimidade
do interessado.

Tempo de duragdo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informacgdes
Quanto tempo leva?

Atendimento imediato
Este servico é gratuito para o cidadao.
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https://servicos.dnit.gov.br/multas/

Para mais informac@es ou davidas sobre este servigo, entre em contato
Telefone: (61) 3315-4000 (9h as 17h)

E-mail: multas@dnit.gov.br
Legislacéo

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/I13709.htm

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério deverd receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

¢ Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
e |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informagé&o sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Emitir Autorizacao Especial de Transito - DNIT (AET)

Avaliacdo: 4.5 Quantidade de votos: 3961

O que é?

Autorizacdo Especial de Transito € o documento expedido pelo Departamento Nacional de Infraestrutura de
Transportes - DNIT, para veiculo ou combinacéo de veiculos utilizados no transporte de carga, que ndo se enquadre
nos limites de peso e dimensdes estabelecidos pelo Conselho Nacional de Transito - CONTRAN na [Resolucao

210/06](http://www.denatran.gov.br/download/Resolucoes/RESOLUCAQO_210.rtf).

Quem pode utilizar este servigo?
Empresas transportadoras, transportadores autbnomos, transportadores de carga propria.

E necessério que o veiculo ou a carga extrapole os limites de peso e dimensdes estabelecidos pela Resolugéo
210/06 (http://www.denatran.gov.br/download/Resolucoes/RESOLUCAO_210.rtf) do CONTRAN e que 0
solicitante esteja previamente cadastrado no Sistema de Gerenciamento e Autorizacdo Especial de Transito -
SIAET junto & Coordenacao Geral de Operag6es Rodoviarias - CGPERT/DIR/DNIT, sendo este cadastro feito no
proprio site (https://siaet.dnit.gov.br).

O veiculo deve ser homologado pela Portaria DENATRAN n° 63/2009 e suas alteracdes.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Solicitar emissdo de AET

O interessado deve acessar o site do DNIT para solicitar a autorizacéo através do Sistema de Gerenciamento de
Autorizacdes Especiais de Transito SIAET.

Documentagéo

Documentacdo em comum para todos os casos
CRLYV dos veiculos*

* O DNIT poderé solicitar também outro documento que julgar necessario

Custos
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« Taxa de Emissdo - De R$ 64,37 a R$ 66,14

- Reboques e/ou semirreboques adicionais :

» Tarifa equivalente a 2% do valor inicial, para cada veiculo adicional incluido na solicitagdo de AET, limitado
a 30 reboques por AET. - (2,0%)

Canais de prestagéo

Web

https://www.gov.br/dnit/pt-br/assuntos/infraestrutura-rodoviaria/sistema-de-gerenciamento-de-autorizacao-especial-de-t

Tempo de duracéo da etapa

Até 45 dia(s) corrido(s)

Outras Informacdes

Quanto tempo leva?

Até 45 dia(s) corrido(s)

Informagdes adicionais ao tempo estimado

- Para veiculos ou combinacdes de veiculos regidos por Resolucdo do CONTRAN - até 30 dias, a partir do
recebimento da documentacgéo exigida, quando couber.

- Para veiculos ou combinages de veiculos regidos por Resolucdo do DNIT (carga indivisivel):

| - para o conjunto transportador ou veiculo especial, que atenda os parametros do art. 20, e para aqueles que
necessite de consulta de viabilidade de SRE/DNIT ou de empresas concessiondrias, em atendimento ao art. 15, o
DNIT ter4 o prazo de até quinze dias para a andlise e liberacdo da AET; e

Il - para o conjunto transportador ou veiculo especial que demande entrega de EVE ou andlise da CGDESP,
conforme art. 9°, o DNIT tera o prazo de até quarenta e cinco dias para a analise e liberacdo da AET. .

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato
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https://www.gov.br/../../../../../../../../../../dnit/pt-br/assuntos/infraestrutura-rodoviaria/sistema-de-gerenciamento-de-autorizacao-especial-de-transito-siaet

E-mail: siaet@dnit.gov.br
Central de Atendimento: 61 33154382

Legislacéo
Resolugdes AET:

https://lwww.dnit.gov.br/rodovias/operacoes-rodoviarias/sistema-de-gerenciamento-de-autorizacao-especial-de-transito-siae

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
¢ lgualdade;

» Eficiéncia;

e Segurancga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

quando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Emitir e Validar Nada Consta - DNIT

Avaliacdo: 4.8 Quantidade de votos: 40
O que é?
A Certidao de Débitos Relativos a Infragdes de Transito, também conhecida como "Nada Consta", é o documento

emitido pelo DNIT que informa sobre a existéncia ou ndo de débitos de multas de transito. E a certiddo negativa de
dividas relacionadas a veiculos.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Qualquer cidadao pode emitir e validar o Nada Consta de forma gratuita pelo Portal de Multas de Transito do
DNIT .

Etapas para a realizagao deste servico

Etapa 1 - Solicitacao

Para emitir a Certidao _cligue aqui , e para realizar sua validac&o clique aqui.

Para obter mais informagdes sobre a existéncia ou ndo de multas de transito, realize consulta no portal de multas
clicando aqui.

Canais de prestacéo

Web

Portal de Multas do DNIT

Emisséo da Certid&o :_Acesse o site Validacdo da Certidao :_Acesse 0 site

O proprietario deve elaborar uma solicitagdo contendo as seguintes informacdes:

Nome completo;
CPFI/CNPJ; e
Placa(s) do(s) veiculo(s).
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https://servicos.dnit.gov.br/multas/
https://servicos.dnit.gov.br/multas/
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https://servicos.dnit.gov.br/multas/nada-consta/validacao-certidao
http://servicos.dnit.gov.br/multas/
http://servicos.dnit.gov.br/multas/
http://servicos.dnit.gov.br/multas/
http://servicos.dnit.gov.br/multas/
http://servicos.dnit.gov.br/multas/nada-consta/emissao-certidao
http://servicos.dnit.gov.br/multas/nada-consta/validacao-certidao

Enviar através do e-mail: multas@dnit.gov.br; ou,
Via Correios: para o endereco: Setor de Autarquias Norte, Quadra 03, Bloco A - Edificio Nucleo dos
Transportes - Coordenacao de Multas de Tréansito - CEP: 70.040-902 / Brasilia-DF.

Tempo de duragéo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Em média 5 dia(s) util(eis)
Este servigo € gratuito para o cidadao.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato
Atendimento ao Cidad&o

(61) 3315-4000 (9h as 17h)

E-mail:multas@dnit.gov.br

Legislacéo

Lei n®9.503/1997

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

¢ Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncéo da boa-fé do usuério;
« |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l9503compilado.htm

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao

atendimento.
Informacéao sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Protocolar documentos junto ao DNIT

Avaliacdo: 4.4 Quantidade de votos: 1360

O que é?

O Protocolo GOV.BR do DNIT é um servi¢o que possibilita o envio de solicitages, requerimentos, pedidos e
documentos em geral, de forma eletrénica, sem a necessidade de deslocamento presencial ao setor de Protocolo do

DNIT ou o envio de correspondéncia postal.

Atencdo: Para solicitar servicos relativos as infracdes de transito de competéncia do DNIT, acesse:
https://servicos.dnit.gov.br/multas

Quem pode utilizar este servigo?

» Pessoa fisica, interessada ou néo;
» Representante de empresas, associacdes, organizacdes da sociedade civil, entre outros;
* Representante de 6rgéos e entidades da Administragdo Publica.

Requisito : criar/possuir conta de acesso Unica do Governo no portal <acesso.gov.br>.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Protocolar documentos

e acessar a pagina do servigo “Protocolar documentos junto ao DNIT” e clicar no bot&o Iniciar;
» fazer login no Portal gov.br;

» escolher o tipo de solicitagao;

» preencher o formulério da solicitagéo;

« anexar os documentos necessarios, conforme orientacdes do formulario de solicitagao;

» conferir os dados e concluir a solicitacéo.

Documentagéao

Documentagdo em comum para todos 0s casos
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https://servicos.dnit.gov.br/multas
https://servicos.dnit.gov.br/multas

Ver orientag6es do formulério de solicitagao.

Canais de prestacao

Web

Acesse: https://www.gov.br/pt-br/servicos/protocolar-documentos-junto-ao-dnit

Caso haja indisponibilidade do servigo, favor se direcionar ao link disponibilizado para realizar um
peticionamento eletrénico no DNIT.

Este mddulo, possibilita aos cidadéos, empresas, 6rgdos e entidades publicas a enviarem documentos
enderecados para o DNIT, de forma eletrnica, sem a necessidade de enviar documentos em formato fisico ao
Protocolo Central.

O Peticionamento Eletrénico somente podera ser utilizado pelos usuarios externos, devidamente cadastrados].

https://sei.dnit.gov.br/sei/controlador externo.php?acao=usuario _externo logar&id orgao acesso externo=0

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Receber resultado da protocolizacéo

» O pedido passa por conferéncia antes de ser tramitado para a unidade responsavel. Sera enviado e-mail
contendo o Numero Unico de Protocolo (NUP) e orientacfes para o acompanhamento.

» A solicitagdo podera ser devolvida para corre¢do ou recusada, quando apresentar um dos motivos: pedido ndo
destinado ao 6rgdo, contetido ofensivo, impossibilidade de identificar o pedido e fundamentos, documento
ilegivel, em branco, sem data ou sem assinatura, sem identificacdo do interessado ou representante.

Canais de prestagéo

Web
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https://www.gov.br/../../../../../../../../protocolar-documentos-junto-ao-dnit
https://sei.dnit.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=usuario_externo_logar&id_orgao_acesso_externo=0

Acesse:_https://www.gov.br/pt-br/servicos/protocolar-documentos-junto-ao-dnit

Tempo de duracéo da etapa

Até 24 hora(s)

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Atendimento imediato
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

« Telefone: 3315-4219 /4917
e E-mail: protocolo.terreo@dnit.gov.br

E dever do usuério acompanhar as notificagées enviadas por e-mail bem como o status de sua solicitag&o

por meio do Portal gov.br.
Legislacéao

* Lein®9.784, de 29/01/1999;
* Decretos n°s 8.539, de 08/10/2015 e 9.094, de 17/07/2017;
* Lei 10.048, de 8 de novembro de 2000.

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

¢ Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
¢ lgualdade;

» Eficiéncia;

e Segurancga; e

+ Etica
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Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao

atendimento.
Informacéao sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Solicitar Restituicao de Multa de Transito - DNIT

Avaliacdo: 4.5 Quantidade de votos: 20

O que é?

Procedimento disponivel para solicitar a devolugdo de valores pagos pertinentes a multas de transito. Enquadram-se

nas possibilidades: pagamentos realizados a maior, pagamentos em duplicidade, além de infragGes pagas e
posteriormente canceladas por defesa prévia ou recurso.

Quem pode utilizar este servi¢go?
O proprietario do veiculo ou terceiro munido de procuracgao para tais fins.

Em caso de veiculo de propriedade de pessoa juridica, habilita-se o representante legal com o documento
comprobatério de seus poderes.

Obs.: No caso de compra e venda é imprescindivel que o requerente apresente o documento do carro (CRLV —
Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculos), atualizado ou comprovante de pagamento em seu home.

Quem se enquadrar em alguma das condi¢des que propiciam interposicdo de solicitagéo de restituicdo.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Solicitar a Restitui¢éo

Para solicitar restituicdo por meio do Portal de Multas de Tréansito cligue aqui .
Caso opte por encaminhar sua solicitagé@o via Correios, siga as etapas abaixo elencadas.

Documentacgao

Documentag@o em comum para todos 0s casos

Formulario de Solicitacdo de Restituicdo datado e assinado (a assinatura deve ser igual a do documento de
identificacao apresentado junto com o requerimento de Restituicao).

Comprovante(s) de pagamento legivel(is).

Cépia da CNH ou outro documento de identificacdo que comprove a assinatura do requerente. Quando o
requerente for representado, apresentar também a cépia do documento de identificacdo do representante
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legal. E, quando pessoa juridica, apresentar também ato constitutivo da empresa.

Procuragédo, quando necessario.

Obs: Para pessoa juridica, no caso de apresentacao de procuracao particular, quando elaborada pelas
préprias partes, juntar ato constitutivo da empresa (contrato social, ata de assembleia, estatuto social). No
caso de apresentagdo de procuracéo publica, quando elaborada diretamente pelo Cartério, ndo ha
necessidade de juntar ato constitutivo da empresa.

Informar dados bancarios de uma conta corrente - E imprescindivel informar os dados bancérios de uma conta
corrente para efetivar a restituicdo. Nao é possivel fazer a restituicdo por meio de uma conta poupancga ou
salério.

Obs: E possivel indicacdo de conta corrente de terceiros, desde que apresentada autorizacdo do requerente
permitindo o depdsito e documento de identificag&o do titular da conta corrente.

Canais de prestagao

Web

Através de cadastro realizado no Portal de Multas de Transito do DNIT

Postal

Via Correios: Setor de Autarquias Norte, Quadra 03, Bloco A - Edificio Nicleo dos Transportes - Coordenacao
de Multas e Educacéo para o Transito - CEP: 70.040-902 / Brasilia-DF

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Em média 21 dia(s) util(eis)
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Informacdes adicionais ao tempo estimado

O tempo estimado é levado em consideragdo a partir do momento que a solicitacdo chega no setor responsavel.
Lembramos ainda que trata-se de uma estimativa de tempo, contudo a restituicdo € um procedimento complexo e
eventualmente pode demorar mais de 21 dias.

Este servigo é gratuito para o cidaddo.
Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
Atendimento ao Cidad&o
Telefone: (61) 3315-4000 (9h as 17h)
E-mail: multas@dnit.gov.br
Legislagéo
Cadigo de Tréansito Brasileiro — Art. 284; Art. 286 § 2°.

Regimento Interno do DNIT — Art. 103, V

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

Em qualquer situagdo, seja de deferimento ou indeferimento do pedido de restitui¢do, o cidadao sera devidamente
informado pelo DNIT, por meio de oficio, ho enderego cadastrado no formulario de restituicao.

Importante informar que em caso de indeferimento serd encaminha oficio com a justificativa da analise.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Solicitar uso de faixa de dominio adjacentes as rodovias federais - DNIT
Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

E a autorizacdo dada a pessoa fisica ou juridica para ocupar as faixas adjacentes as rodovias federais sob
administracdo do DNIT. A faixa de dominio é a base fisica sobre a qual se assenta uma rodovia, sendo que nas

areas laterais é possivel 0 uso, o qual obedecera as condi¢des de seguranca do transito estabelecidas pelo DNIT.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Pessoa fisica ou juridica

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Solicitacdo de uso e verificacdo de viabilidade

O interessado deverd informar, em formulario préprio, a area de interesse, fornecendo informacdes necessarias
para o DNIT avaliar o pedido. Sao feitas duas avalia¢cdes: uma para

viabilidade do tipo de ocupacéo pretendido no ponto indicado, para a qual deve ser paga uma tarifa de avaliagéo
de viabilidade. Confirmada a viabilidade inicia-se a parte de entrega de projetos, para 0s quais deve ser paga
nova tarifa acerca do exame dos projetos.

Custos

» Preco de Andlise de Viabilidade (PAV) - De R$ 50,00 a R$2.465,28

« Preco de Exame de Projeto (PEP) - De R$324,72 a R$13.297,88

Canais de prestagéo
Web
Acesse 0 site

O usuario estando logado, clica no item do menu-> Peticionamento -> Processo Novo.
Em seguida o usuario deve selecionar o tipo de processo: Operagdes de Infraestrutura Rodoviaria -> Faixa de
Dominio, Em seguida o usuario deve preencher os dados -> clicar no botao peticionar -> seleciona o cargo - >
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insere senha para concluir o peticionamento.

Presencial

Nas superintendéncias regionais, cujo endereco esta disponivel em:

https://www.gov.br/dnit/pt-br/composicao/superintendencias-regionais

» Tempo estimado de espera: Até 1 dia(s) util(eis)

Tempo de duragdo da etapa

N&o estimado ainda

Outras Informacdes

Quanto tempo leva?

Em média 90 dia(s) corrido(s)

Informacdes adicionais ao tempo estimado

A avaliacdo dos pedidos necessita de visita em campo para avaliagdo das condi¢Bes, posteriormente é feita analise
dos projetos apresentados bem como confeccao de toda a documentacgéo oficial acerca do ato.

Para mais informacdes ou davidas sobre este servigo, entre em contato

faixadedominio@dnit.gov.br

Legislagéo

http://www.dnit.gov.br/rodovias/operacoes-rodoviarias/faixa-de-dominio

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

« Urbanidade;
* Respeito;
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* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
¢ lgualdade;

» Eficiéncia;

¢ Segurancga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

quando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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