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Carta de Servicos

Documento gerado em 12 de Dezembro de 2025.

A Carta de Servicos é um instrumento de gestéo publica, que contém informag8es sobre os servi¢os publicos
prestados de forma direta ou indireta pelos 6rgaos e entidades da administracédo publica.
Ela contempla as formas de acesso, padres de qualidade e compromissos de atendimento aos usuarios.



Companhia Docas do Rio Grande do Norte (CODERN)



Servigos disponiveis

Movimentar Cargas pelo Porto de Natal



Movimentar Cargas pelo Porto de Natal

Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

Disposicao de cais, patios, armazéns, canais navegaveis, Terminal de Passageiros, entre outras infraestruturas,
estabelecendo um ambiente propicio a transicdo de cargas oriundas de diversos modais com o transporte maritimo

ou vice-versa, fazendo cumprir o conjunto normativo nacional, de forma a garantir as movimentagdes com
praticidade, eficiéncia e economia.

Quem pode utilizar este servigo?

Exportadores, importadores e a sociedade em geral.

Etapas para a realizagao deste servico

Etapa 1 - Solicitar o servico a CODERN

- Solicitar acesso ao porto junto ao agéncia/operador maritimo; a agéncia/operador maritimo encaminhara a
Geréncia de Operac¢fes - GEOPER a solicitagdo de acesso, na janela de tempo requerida. A GEOPER analisara
a solicitacéo, respeitando a prioridade da mercadoria e a quantidade de veiculos solicitados para comporem a
janela de tempo, nessa ordem.

Canais de prestagéo
Web

No site www.codern.com.br esta disponivel o Regulamento do Porto de Natal, onde constam informagdes
sobre como utilizar o acesso terrestre e maritimo.

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacdes

Quanto tempo leva?


http://www.portosrio.gov.br/

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac8es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

GERENCIA DE INFRA-ESTRUTURA E SUPORTE OPERACIONAL (GEOPER)
Odson Juvenal da Silva

Fone.: (84) 4005-5333

geoper@codern.com.br

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

¢ Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
* lgualdade;

» FEficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de

atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalacfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacédo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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