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Alterar cadastro concessionario / permissionario

Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

Alteracdo de qualquer informacgéo de concessionario/permissionario no cadastro da CEAGESP.
Quem pode utilizar este servigo?

Todos os concessionarios/permissionarios que possuem contrato firmado com a CEAGESP .

concessionarios/permissionarios que possuem contrato firmado com a CEAGESP .

Etapas para arealizagdo deste servigo

Etapa 1 - Solicitar alteracdo cadastral

O concessionario/permissionario interessado deve comparecer ao Departamento de
Entreposto da Capital (DEPEC), ou na Administragcao das Unidades localizadas no interior,
solicitar o formulério “Pedido de Alteracdo Cadastral” e arelacdo dos documentos
exigidos, observando o estabelecido para cada situacao.

Canais de prestacao

Presencial

Atendimento de segunda a sexta-feira, das 08:00h as 17:00h, no Departamento de Entreposto da Capital
(DEPEC), localizado na Av. Dr. Gastao Vidigal, 1946 — Vila Leopoldina — Sao Paulo / SP ou na administragcéo
das unidades localizadas nas cidades do interior do estado: Aracatuba, Araraquara, Bauru, Franca,
Guaratingueta, Marilia, Piracicaba, Presidente Prudente, Ribeirdo Preto, Sdo José do Rio Preto, Sdo José dos
Campos e Sorocaba.

» Tempo estimado de espera: Até 30 minuto(s)

Tempo de duragdo da etapa

Até 10 dia(s) dtil(eis)



Etapa 2 - Preencher o formulario

O interessado deve providenciar o preenchimento do formuléario e assinatura de todos os
envolvidos, com reconhecimento das firmas em cartério e anexar os documentos exigidos
para cada situagao.

Nas unidades do interior, o formulario podera ser assinado na presenca de um funcionario designado para tal
funcéo.

Canais de prestacao

Presencial

Atendimento de segunda a sexta-feira, das 08:00h as 17:00h, no Departamento de Entreposto da Capital
(DEPEC), localizado na Av. Dr. Gastao Vidigal, 1946 — Vila Leopoldina — Sao Paulo / SP ou na administragéo
das unidades localizadas nas cidades do interior do estado: Aracatuba, Araraquara, Bauru, Franca,
Guaratingueta, Marilia, Piracicaba, Presidente Prudente, Ribeirdo Preto, Sdo José do Rio Preto, Sdo José dos
Campos e Sorocaba.

» Tempo estimado de espera: Até 30 minuto(s)

Tempo de duragdo da etapa

Até 10 dia(s) dtil(eis)

Etapa 3 - Apresentar a documentacao

O concessionério/permissionario deve entregar a documentac¢ao na Secao de Atendimento
e Expediente do Entreposto (SAEXE) ou na Administracdo das Unidades localizadas no
interior, para conferéncia e deferimento.

Canais de prestacéo

Presencial



Atendimento de segunda a sexta-feira, das 08:00h as 17:00h, no Departamento de Entreposto da Capital
(DEPEC), localizado na Av. Dr. Gastao Vidigal, 1946 — Vila Leopoldina — Sao Paulo / SP ou na administragédo
das unidades localizadas nas cidades do interior do estado: Aracatuba, Araraquara, Bauru, Franca,
Guaratingueta, Marilia, Piracicaba, Presidente Prudente, Ribeirdo Preto, Sao José do Rio Preto, Sdo José dos
Campos e Sorocaba.

e Tempo estimado de espera: Até 30 minuto(s)

Tempo de duragéo da etapa

Até 10 dia(s) dtil(eis)

Etapa 4 - Assinar o contrato

O concessionario / permissionario sera convocado para tomar ciéncia das taxas que serdo cobradas no préximo
faturamento e assinar o Contrato de Concessdo Remunerada de Uso — CCRU.

Custos

» Os valores das taxas serdo de acordo com o estabelecido no Regulamento dos Entrepostos da CEAGESP,
em conformidade com a alteragédo realizada. - Variavel

Canais de prestagéo

Presencial

Atendimento de segunda a sexta-feira, das 08:00h as 17:00h, no Departamento de Entreposto da Capital
(DEPEC), localizado na Av. Dr. Gastéo Vidigal, 1946 — Vila Leopoldina — S&o Paulo / SP ou na administracdo
das unidades localizadas nas cidades do interior do estado: Aragatuba, Araraquara, Bauru, Franca,
Guaratingueta, Marilia, Piracicaba, Presidente Prudente, Ribeirdo Preto, Sdo José do Rio Preto, S&o José dos
Campos e Sorocaba.

e Tempo estimado de espera: Até 30 minuto(s)

Tempo de duracéo da etapa



Até 10 dia(s) util(eis)

Outras Informacdes

Quanto tempo leva?

Até 90 dia(s) util(eis)

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato

No Departamento de Entreposto da Capital (DEPEC): Telefone (11) 3643-3839 ou através do

e-mail: saexe@ceagesp.gov.br ; no Departamento de Entrepostos do Interior (DEINT), através
do telefone (11) 3643-3747, e-mail deint@ceagesp.gov.br ou através do e-mail da unidade.

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

¢ Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
* |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informacgdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com crianc¢as de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Armazenar mercadorias e produtos agropecuarios
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

A CEAGESP possui Unidades Armazenadoras distribuidas pelo Estado de S&o Paulo para prestagdo de servigcos
fitossanitarios e armazenagem de mercadorias e produtos agropecuarios. O usuario pode verificar por meio do Portal
da Ceagesp, em www.ceagesp.gov.br a relagcao destas Unidades e qual melhor Ihe atende. Neste endereco
eletrénico podem também ser obtidas maiores informagdes sobre localizagdo, servicos prestados e contatos de
atendimento.

Quem pode utilizar este servigo?

Empresas, armazenadores, indUstrias, cooperativas, cerealistas, associages de produtores, agricultores
familiares ou suas organizacdes e produtores rurais, devidamente regularizados junto aos 6rgdos competentes, e
que tenham produtos agricolas, agropecuarios e industriais diversos, podem recorrer a nossa Rede
Armazenadora para guardar ou beneficiar seus produtos até 0 momento mais adequado para sua
comercializacgéo.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Servicos fitossanitarios e Armazenagem de mercadorias e produtos agropecuarios

O depositante deve entrar em contato por telefone, mensagem eletrénica ou presencial na_Unidade escolhida ,
para verificar a disponibilidade de espaco e da prestacdo de servigco para o produto em questao.

Canais de prestagéo

Presencial

Nos escritorios de todas nossas Unidades Armazenadoras, no periodo das 08:00h as 17:00h, de segunda a
sexta-feira.

e Tempo estimado de espera: Até 30 minuto(s)

Tempo de duracéo da etapa

Até 20 minuto(s)


http://www.ceagesp.gov.br/
https://ceagesp.gov.br/armazens/

Etapa 2 - Efetuar o cadastro

Havendo disponibilidade de espaco, o depositante, caso ainda ndo possua, deve proceder com o cadastro e
assinatura do contrato de depd@sito para regularizagédo da utilizagdo do espaco.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Produtor:

CADESP da Propriedade

Comprovante de endereco

Empresas:

Contrato Social

Procuracdo

Canais de prestacao

Presencial

Nos escritorios de todas nossas Unidades Armazenadoras, no periodo das 08:00h as 17:00h, de segunda a
sexta-feira.

» Tempo estimado de espera: Até 30 minuto(s)

Tempo de duragédo da etapa

Até 20 minuto(s)



Etapa 3 - Enviar a mercadoria ou produto

Mercadoria deve ser enviada com NF. Caminhdo sera pesado na entrada (peso bruto), sera feita a amostragem e
classificagdo da mercadoria para determinacéo da umidade, impureza e defeitos: dependendo da umidade do
produto havera quebra de peso, em razao da secagem, para produtos com umidade superior a 14%. Neste caso,
esta passara por processo de secagem; havera o desconto de peso proporcional a quantidade de impureza;
quanto aos defeitos, o produto sera recebido dentro do padrao oficial do MAPA.

Custos

» Variavel - 0,00

Canais de prestagéo

Presencial

Nos escritorios de todas nossas Unidades Armazenadoras, no periodo das 08:00h as 17:00h, de segunda a
sexta-feira.

e Tempo estimado de espera: Até 30 minuto(s)

Tempo de duracdo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 4 - Retirar a mercadoria ou produto

A retirada dos produtos somente deve ser realizada apds autorizacéo escrita do depositante e quitacao dos
débitos em aberto.

Custos

» Valores podem ser obtidos em cada unidade — Variavel, com desconto para agricultores familiares ou suas
organizagdes e produtores rurais - Variavel

10



Canais de prestacéo

Presencial

Nos escritorios de todas nossas Unidades Armazenadoras, no periodo das 08:00h as 17:00h, de segunda a
sexta-feira ou mediante agendamento.

e Tempo estimado de espera: Até 30 minuto(s)

Tempo de duracéo da etapa

Até 30 minuto(s)

Outras Informacdes

Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda

Informacdes adicionais ao tempo estimado

Havendo disponibilidade de espago para armazenar e o contrato formalizado, a prestacéo de
servi¢cos é imediata.

Para mais informac8es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
Para mais informacdes ou duvidas sobre este servigo, entre em contato

Departamento de Armazenagem (DEPAR) pelo telefone (11) 3643-3749, e-mail depar@ceagesp.gov.br , ou
https://ceagesp.gov.br/armazens/unidades/

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
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¢ lgualdade;

» FEficiéncia;

e Seguranca; e
+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

quando necessario, em instalacfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Cadastrar Empilhadeira
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

Este servigo é destinado aos concessionarios/permissionarios que desejam utilizar empilhadeira de sua propriedade
nas dependéncias do Entreposto Terminal de Sdo Paulo - ETSP.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Qualquer concessionario/permissionario com contrato firmado com a CEAGESP e que comprove a movimentagao
de mercadorias paletizadas igual ou superior a média semanal de 48 (quarenta e oito) pallets.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Solicitar cadastro de empilhadeira

O concessionario/permissionario deve protocolar uma carta no Departamento de Entreposto da Capital (DEPEC)
solicitando autorizagdo para utilizar empilhadeira.

Canais de prestagcao
Presencial
Departamento de Entreposto da Capital (DEPEC)
Av. Dr. Gastéo Vidigal, 1946 — Vila Leopoldina — S&o Paulo / SP

» Tempo estimado de espera: Até 30 minuto(s)

Tempo de duragdo da etapa

Até 30 minuto(s)

Etapa 2 - Apresentar documentacéo
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Ap0s aprovacao do pedido, o solicitante deve apresentar os seguintes documentos: cépia autenticada do
comprovante de propriedade ou locacao da empilhadeira; copia de documento com registro das manutencdes
preventiva e corretiva realizadas; documentos que comprovem a necessidade da empilhadeira como, por
exemplo, notas fiscais - observando o requisito de movimentagdo igual ou superior a média semanal de 48
(quarenta e oito) pallets; e plano de manutencdo do equipamento.

Canais de prestacéo

Presencial

Este servico é destinado aos concessionarios/permissionarios que desejam utilizar empilhadeira de sua
propriedade nas dependéncias do Entreposto Terminal de Sao Paulo - ETSP.

Este servigo é gratuito

» Tempo estimado de espera: Até 30 minuto(s)

Tempo de duracéo da etapa

Até 30 minuto(s)

Etapa 3 - Aplicar o selo de identificacdo na empilhadeira

Apo6s o cadastro da empilhadeira, o concessionério / permissionario deve agendar horario no DEPEC para aplicar
o selo de identificacdo na empilhadeira. A aplicagcdo do selo deve ser feita antes que a empilhadeira comece a
circular pela CEAGESP.

Custos

» Gratuito - R$ 0,00

Canais de prestacéo

Presencial
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Presencial

Departamento de Entreposto da Capital (DEPEC)

Av. Dr. Gastéo Vidigal, 1946 — Vila Leopoldina — S&o Paulo / SP

» Tempo estimado de espera: Até 30 minuto(s)

Tempo de duragdo da etapa

Até 30 minuto(s)

Outras Informacgdes

Quanto tempo leva?

Né&o estimado ainda

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
p

Para mais informac¢@es ou dlvidas sobre este servi¢o, entre em contato
Departamento de Entreposto da Capital (DEPEC):

Telefone: (11) 3643-3732

E-mail: saexe@ceagesp.gov.br ;

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

¢ Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

e Presuncao da boa-fé do usuario;
« lgualdade;
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» Eficiéncia;
e Seguranga; e
+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

guando necesséario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informagéo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Cadastrar operador de empilhadeira
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

Este servigo é destinado as empresas que possuem empilhadeiras cadastradas pela CEAGESP e desejam registrar
um novo funcionario para dirigir a empilhadeira no Entreposto Terminal de Sdo Paulo - ETSP.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Qualquer empresa com contrato firmado com a CEAGESP e que possua uma ou mais empilhadeiras cadastradas
pela CEAGESP.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Solicitar cadastro de operador de empilhadeira

O concessionario/permissionario deve protocolar uma carta solicitando o cadastro de operador de empilhadeira,
indicando o nome completo, CPF e data de admissao do funcionario.

Documentacgéo
Documentagdo em comum para todos 0s casos
Cépia autenticada do Certificado de curso de operador de empilhadeira;
Cépia autenticada da Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH);
Copia de comprovante de residéncia com, no maximo, 3 (trés) meses de emisséo;

Exame clinico exigido para exercer a fungéo de operador de empilhadeira, renovado conforme legislacao
vigente;

Documento que comprove o vinculo empregaticio com o permissionario proprietario da empilhadeira

Canais de prestagéo
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Presencial

Presencial

Departamento de Entreposto da Capital (DEPEC)

Av. Dr. Gastéo Vidigal, 1946 — Vila Leopoldina — S&do Paulo / SP

» Tempo estimado de espera: Até 30 minuto(s)

Tempo de duragdo da etapa

Até 30 minuto(s)

Etapa 2 - Identificar o operador de empilhadeira

Apds o deferimento do pedido, o interessado devera providenciar Equipamentos de Protecdo Individual (EPI) e
Cracha de identificacéo do operador.

Canais de prestacéo

Presencial

Presencial

Departamento de Entreposto da Capital (DEPEC)

Av. Dr. Gastéo Vidigal, 1946 — Vila Leopoldina — S&do Paulo / SP

» Tempo estimado de espera: Até 30 minuto(s)

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda
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Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
Para mais informacdes, ligar para (11) 3643-3700 ou enviar e-mail para depec@ceagesp.gov.br.

Este servigo € gratuito.

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
¢ lgualdade;

» Eficiéncia;

e Segurancga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Pesar em balancas rodoviarias
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

A CEAGESP disponibiliza aos interessados suas balangas rodoviarias para apuragao de peso de produtos com
competente emisséo de tickets.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Todos os veiculos de interessados em apurar peso de produtos ou mercadorias.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Pesar

O interessado procura o escritorio da respectiva Unidade e apds pagamento do valor da pesagem avulsa, recebe
recibo e autorizacdo, dirige-se a balanga para pesagem, que normalmente é feita em duas etapas, uma para
obtencao do peso bruto (veiculo carregado) e outro da tara (veiculo vazio) ou vice versa. A CEAGESP fornece
ticket de balanca para comprovacéo do peso apurado.

Custos
» Valores - Entre R$50,00 e R$60,00
Canais de prestagéo

Presencial

Este servi¢o ndo provoca fila e sua execugdo é o tempo de elaboracao do recibo, estimado em 10 minutos e
imediato das pesagens. Mais informagdes podem ser obtidas junto ao Departamento de Armazenagem
(DEPAR) pelo telefone (11) 3643-3808 ou pelo e-mail depar@ceagesp.gov.br e/ou junto ao Departamento de
Entrepostos do Interior (DEINT) pelo telefone (11) 3643-3747 ou pelo e-mail deint@ceagesp.gov.br

» Tempo estimado de espera: Até 10 minuto(s)

Tempo de duragédo da etapa
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Nao estimado ainda

Outras Informacdes

Quanto tempo leva?

Até 15 minuto(s)

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato

Mais informacdes podem ser obtidas junto ao Departamento de Armazenagem (DEPAR) pelo telefone (11)

3643-3808 ou pelo e-mail depar@ceagesp.gov.br e/ou junto ao Departamento de Entrepostos do Interior (DEINT)
pelo telefone (11) 3643-3747 ou pelo e-mail deint@ceagesp.gov.br

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

¢ Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

e Presuncéo da boa-fé do usuario;
« |gualdade;

« Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Solicitar Autorizagédo de Uso de AU

Avaliacdo: Sem Avaliacao

O que é?

Este servigo é destinado as pessoas fisicas ou juridicas que desejam utilizar uma ou mais areas vagas nos
Entrepostos, em carater temporario, um prazo de até 180 (cento e oitenta) dias, prorrogaveis por igual periodo, em

conformidade com o Normativo da CEAGESP.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Concessionarios, Permissionarios, Agricultores Familiares ou suas
organizacOes e Produtores Rurais e demais pessoas juridicas para
comercializagcdo ou desenvolvimento de atividades tipicas/atipicas;
Pessoas fisicas restrito as areas de varejo.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Solicitar autorizagéo de uso

O interessado deve comparecer no Departamento de Entreposto da Capital (DEPEC) ou nas unidades localizadas
no interior do estado, munido dos documentos listados abaixo e preencher o formulario “Solicitagdo para
Autorizacéo de Uso” e indicar qual area pretende utilizar.

Documentacéo
Documentag@o em comum para todos 0s casos
Produtor rural:

a) copia do CADESP completo e da certidado de inscricdo no CNPJ atualizada para produtores rurais do estado
de S&o Paulo;

b) cépia da Inscricdo Estadual do estado de origem ou Atestado do Produtor emitido pelo 6rgdo competente;

¢) copia do CPF, do RG e do comprovante de residéncia do produtor.
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Pessoa fisica:

Os documentos exigidos séo copia do CPF, do RG, do CCM e do comprovante de residéncia.

Pessoa juridica : a) copia da certiddo de inscricdo no CNPJ; b) cépia do CADESP; c) cépia do Contrato Social
ou Ultima Alteracao Cadastral registrada; d) cépia do Certificado de Microempreendedor individual para os
casos de MEI; e) copia do Estatuto Social e Ata de reunido da diretoria em exercicio registrada, nos casos de
Sociedade An6nima, Cooperativa, Sindicato e Associagao; f) Ficha Cadastral expedida pela JUCESP; g) cOpia
do CPF, do RG e do comprovante de residéncia do(s) sécio(s)

Agricultor Familiar e suas organizacdes

a) copia do CAF (Cadastro Nacional da Agricultura Familiar)

Custos

Valores podem ser obtidos em cada uma de nossas unidades - Variavel

Canais de prestagéo

Presencial

Atendimento de segunda a sexta-feira, das 08:00h as 17:00h, no Departamento de Entreposto da Capital
(DEPEC), localizado na Av. Dr. Gastéo Vidigal, 1946 — Vila Leopoldina — S&o Paulo / SP ou na administracdo
das unidades localizadas nas cidades do interior do estado: Aracatuba, Araraquara, Bauru, Franca,
Guaratingueta, Marilia, Piracicaba, Presidente Prudente, Ribeirdo Preto, S&o José do Rio Preto, S&o José dos
Campos e Sorocaba.

Tempo estimado de espera: Até 30 minuto(s)

Tempo de duracéo da etapa

Até 30 minuto(s)

Etapa 2 - Assinar a Declaracdo de Autorizacédo de Uso
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Ap0s andlise e deferimento da solicitagdo, o interessado deve comparecer ao DEPEC/SAEXE ou na
Administracao das unidades localizadas no interior para assinar a “Declaragdo — Autorizacdo de Uso”, que
estabelece as condi¢des para uso da area.

Custos

» Valor variavel de acordo com o setor e metragem da area utilizada - 0,00

Canais de prestacéo

Presencial

Atendimento de segunda a sexta-feira, das 08:00h as 17:00h, no Departamento de Entreposto da Capital
(DEPEC), localizado na Av. Dr. Gastao Vidigal, 1946 — Vila Leopoldina — Sao Paulo / SP ou na administracéo
das unidades localizadas nas cidades do interior do estado: Aragatuba, Araraquara, Bauru, Franca,
Guaratingueta, Marilia, Piracicaba, Presidente Prudente, Ribeirdo Preto, Sdo José do Rio Preto, Sdo José dos
Campos e Sorocaba.

» Tempo estimado de espera: Até 30 minuto(s)

Tempo de duragdo da etapa

Até 30 minuto(s)

Outras Informacgdes

Quanto tempo leva?

Até 15 dia(s) util(eis)

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

No Departamento de Entreposto da Capital (DEPEC): Telefone (11) 3643-3781 ou através do

e-mail: saexe@ceagesp.gov.br ; no Departamento de Entrepostos do Interior (DEINT), através
do telefone (11) 3643-3747, e-mail deint@ceagesp.gov.br ou através do e-mail da unidade.

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:
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e Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
* lgualdade;

» FEficiéncia;

¢ Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalagcfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Solicitar cadastramento de ambulante
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

Este servigo é destinado as pessoas que desejam trabalhar como autdnomo ou vendedor ambulante, no Entreposto
Terminal de Sdo Paulo - ETSP ou nas unidades localizadas no interior do estado.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Qualquer pessoa fisica.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Cadastrar ambulante

O solicitante deve preencher o formulario disponivel na recepcao do Departamento de Entreposto da Capital
(DEPEC), ou protocolar uma carta na administracédo das unidades do interior, indicando qual produto deseja
vender.

Custos

» Valores podem ser obtidos em cada uma de nossas unidades - Variavel

Canais de prestacéo

Presencial

Atendimento de segunda a sexta-feira, das 08:00h as 17:00h, no Departamento de Entreposto da Capital
(DEPEC), localizado na Av. Dr. Gastéo Vidigal, 1946 — Vila Leopoldina — S&o Paulo / SP ou na administracdo
das unidades localizadas nas cidades do interior do estado: Aragatuba, Araraquara, Bauru, Franca,
Guaratingueta, Marilia, Piracicaba, Presidente Prudente, Ribeirdo Preto, Sao José do Rio Preto, Sdo José dos
Campos e Sorocaba.

» Tempo estimado de espera: Até 30 minuto(s)

Tempo de duragédo da etapa
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Até 30 minuto(s)

Etapa 2 - Apresentar documentacéo

O solicitante deve aguardar até que tenha vaga disponivel de acordo com ordem cronoldégica do protocolo da
solicitacdo. Havendo vaga disponivel, apds aprovacao, o interessado € convocado para apresentar os seguintes
documentos:

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

- Copia do CPF e RG;

- Foto no tamanho 2x2;

- Comprovante de residéncia;

- Ficha de inscri¢do na Prefeitura de Sdo Paulo no Cadastro de Contribuintes Mobiliarios (CCM);

- Exame médico que ateste a aptiddo para a funcdo de ambulante;

- Comprovante de pagamento da primeira parcela do INSS; e

- Atestado de antecedentes criminais.

Canais de prestacéo

Presencial

Atendimento de segunda a sexta-feira, das 08:00h as 17:00h, no Departamento de Entreposto da Capital
(DEPEC), localizado na Av. Dr. Gastéo Vidigal, 1946 — Vila Leopoldina — S&o Paulo / SP ou na administracao
das unidades localizadas nas cidades do interior do estado: Aragatuba, Araraquara, Bauru, Franca,
Guaratingueta, Marilia, Piracicaba, Presidente Prudente, Ribeirdo Preto, Sao José do Rio Preto, Sdo José dos

27



Campos e Sorocaba.

e Tempo estimado de espera: Até 30 minuto(s)

Tempo de duragéo da etapa

Até 30 minuto(s)

Etapa 3 - Pagar a taxa de Cadastro e Credencial de Ambulante

Estando com a documentacdo em ordem, é emitido 01 (um) boleto via sistema People by Starsoft para
pagamento da taxa de cadastro inicial e da taxa de emissdo de credencial de ambulante.

Custos

» Valores podem ser obtidos em cada uma de nossas unidades — Varidvel em conformidade com a categoria -
0,00

Canais de prestagéo

Presencial

Atendimento de segunda a sexta-feira, das 08:00h as 17:00h, no Departamento de Entreposto da Capital
(DEPEC), localizado na Av. Dr. Gastéo Vidigal, 1946 — Vila Leopoldina — S&o Paulo / SP ou na administracdo
das unidades localizadas nas cidades do interior do estado: Aracatuba, Araraquara, Bauru, Franca,
Guaratingueta, Marilia, Piracicaba, Presidente Prudente, Ribeirdo Preto, Sdo José do Rio Preto, S&o José dos
Campos e Sorocaba.

e Tempo estimado de espera: Até 30 minuto(s)

Tempo de duracéo da etapa

Até 30 minuto(s)

Etapa 4 - Assinar o Contrato “Termo de Permissdo de Ambulante-TPA”
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ApO6s comprovacao do pagamento das taxas, 0 ambulante cadastrado assina o contrato “Termo de Permissao de
Ambulante-TPA” e recebe sua credencial de ambulante valida por um periodo de 12 (doze) meses, a qual devera
ser renovada anualmente com pagamento de taxa pra tal finalidade.

Canais de prestacgéo

Presencial

Atendimento de segunda a sexta-feira, das 08:00h as 17:00h, no Departamento de Entreposto da Capital
(DEPEC), localizado na Av. Dr. Gastéo Vidigal, 1946 — Vila Leopoldina — S&o Paulo / SP ou na administracdo
das unidades localizadas nas cidades do interior do estado: Aracatuba, Araraquara, Bauru, Franca,
Guaratingueta, Marilia, Piracicaba, Presidente Prudente, Ribeirdo Preto, S&o José do Rio Preto, S&o José dos
Campos e Sorocaba.

e Tempo estimado de espera: Até 30 minuto(s)

Tempo de duracéo da etapa

Até 30 minuto(s)

Outras Informagdes

Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda

Informagdes adicionais ao tempo estimado

O tempo estimado para concretiza¢do da renovacéo da credencial de ambulante depende da disponibilidade de vaga
Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Para mais informacdes ou duvidas sobre este servigo, entre em contato

No Departamento de Entreposto da Capital (DEPEC): Telefone (11) 3643-3716 ou através do

e-mail: saexe@ceagesp.gov.br ; no Departamento de Entrepostos do Interior (DEINT), através
do telefone (11) 3643-3747, e-mail deint@ceagesp.gov.br ou através do e-mail da unidade.

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento
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O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

e Presuncéo da boa-fé do usuario;
« |gualdade;

« Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.

30



Solicitar carregamento antecipado
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

Carregamento antecipado de mercadorias € uma operagéo permitida nos Entrepostos do Interior e consiste na
entrada de veiculos antes dos horarios fixados para a abertura dos mercados.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Permissionarios, concessionarios, supermercados, hotéis, restaurantes, quitandas, dentre outros, cujo atraso no
recebimento das mercadorias possam prejudicar as atividades desenvolvidas e/ou servigos oferecidos.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Solicitar antecipacéo de carregamento

O interessado no carregamento antecipado devera efetuar o seu cadastro junto a Administracéo do Entreposto,
guando devera especificar o tipo de veiculo (pequeno, médio ou grande).

Canais de prestagcao
Presencial

Atendimento de segunda a sexta-feira, das 08:00h as 17:00h, na administragdo das unidades localizadas nas
cidades do interior do estado: Aracatuba, Araraquara, Bauru, Franca, Guaratinguetd, Marilia, Piracicaba,
Presidente Prudente, Ribeirao Preto, Sao José do Rio Preto, Sdo José dos Campos e Sorocaba

e Tempo estimado de espera: Até 30 minuto(s)

Tempo de duracéo da etapa

Até 30 minuto(s)

Etapa 2 - Efetuar o pagamento da taxa
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O direito para o carregamento antecipado podera ser adquirido para diarias, quinzena ou més, variando os
valores de acordo com o total de entradas antecipadas, tipo de veiculo e em conformidade com a tabela
administrativa. Para pagamento da taxa de carregamento antecipado sera emitido 01 (um) Boleto ou o valor
podera ser incluido na remuneragdo mensal quando o interessado se tratar de
permissionarios/concessionario.

Custos

» Variavel, observando a tabela administrativa, tipo de veiculo e quantidade de entrada antecipada - 0,00

Canais de prestagéo

Presencial

Atendimento de segunda a sexta-feira, das 08:00h as 17:00h, na administrac@o das unidades localizadas nas
cidades do interior do estado: Aragatuba, Araraquara, Bauru, Franca, Guaratingueta, Marilia, Piracicaba,
Presidente Prudente, Ribeirdo Preto, Sado José do Rio Preto, Sdo José dos Campos e Sorocaba

» Tempo estimado de espera: Até 30 minuto(s)

Tempo de duragdo da etapa

Até 30 minuto(s)

Etapa 3 - Acessar o Entreposto

O interessado devera apresentar o recibo impresso “ENTRADA ANTECIPADA” na portaria do Entreposto para
acessar o mercado e realizar o carregamento antecipado.

Canais de prestacao

Presencial

Atendimento de segunda a sexta-feira, das 08:00h as 17:00h, na administragédo das unidades localizadas nas
cidades do interior do estado: Aracatuba, Araraquara, Bauru, Franca, Guaratingueta, Marilia, Piracicaba,
Presidente Prudente, Ribeirdo Preto, Sao José do Rio Preto, Sdo José dos Campos e Sorocaba
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e Tempo estimado de espera: Até 40 minuto(s)

Tempo de duracéo da etapa

Até 30 minuto(s)

Outras Informagdes

Quanto tempo leva?

Nao estimado ainda

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Para mais informacdes ou duvidas sobre este servigo, entre em contato
Presencialmente na Administracao dos Entrepostos, no horéario das 08:00 as 12:00 e das
13:00 as 17:00 - de segunda a sexta-feira ou através do e-mail da Unidade; ou no

Departamento de Entrepostos do Interior (DEINT), através do telefone (11) 3643-3747 ou
e-mail deint@ceagesp.gov.br

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuéario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

¢ Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncéo da boa-fé do usuério;
« |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.
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Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8

de novembro de 2000.
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Solicitar cessdo de espaco para uso em regime de pagamento de diaria.
Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

Utilizacdo de espagos em prazo ndo superior a 05 (cinco) dias consecutivos nos entrepostos do interior.

Quem pode utilizar este servigo?

Concessionario, permissionario agricultor familiar ou suas organizacdes e produtor rural ndo
concessionario/permissionario.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Solicitar cessao de espaco

O concessionario/permissionario ou produtor rural ndo concessionério/permissionario efetua a solicitacao na
Administracao da Unidade.

Custos
» Valores podem ser obtidos em cada uma de nossas unidades - Variavel
Canais de prestacao

Presencial

Atendimento de segunda a sexta-feira, das 08:00h as 17:00h, na administracdo das unidades localizadas nas
cidades do interior do estado: Aracatuba, Araraquara, Bauru, Franca, Guaratingueta, Marilia, Piracicaba,
Presidente Prudente, Ribeirdo Preto, Sao José do Rio Preto, Sdo José dos Campos e Sorocaba

» Tempo estimado de espera: Até 30 minuto(s)

Tempo de duracéo da etapa

Até 30 minuto(s)
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Etapa 2 - Assinar formulario

Havendo disponibilidade de Area o permissionario/concessionario assina o formulario “Autorizacéo de Débito” e o
produtor rural ndo concessionario/permissionario assina formulario Cobranca.

Canais de prestagéo

Presencial

Atendimento de segunda a sexta-feira, das 08:00h as 17:00h, na administrac@o das unidades localizadas nas
cidades do interior do estado: Aragatuba, Araraquara, Bauru, Franca, Guaratingueta, Marilia, Piracicaba,
Presidente Prudente, Ribeirdo Preto, Sao José do Rio Preto, Sdo José dos Campos e Sorocaba

e Tempo estimado de espera: Até 30 minuto(s)

Tempo de duragdo da etapa

Até 30 minuto(s)

Etapa 3 - Efetuar o pagamento da Taxa

Ao permissionario/concessionario, o valor da taxa sera incluido no boleto da remuneracdo mensal. Ao produtor
rural ndo permissionario/concessionario sera emitido 01 (um) boleto na importancia constante na Tabela de
Tarifas Administrativas para pagamento.

Custos

» Variavel de acordo com o setor e metragem da area - 0,00

Canais de prestagéo

Presencial

Atendimento de segunda a sexta-feira, das 08:00h as 17:00h, na administrac@o das unidades localizadas nas
cidades do interior do estado: Aragatuba, Araraquara, Bauru, Franca, Guaratingueta, Marilia, Piracicaba,
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Presidente Prudente, Ribeirdo Preto, Sao José do Rio Preto, Sdo José dos Campos e Sorocaba

e Tempo estimado de espera: Até 30 minuto(s)

Tempo de duragéo da etapa

Até 30 minuto(s)

Outras Informagdes

Quanto tempo leva?

Nao estimado ainda

Para mais informac®es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Para mais informacdes ou duvidas sobre este servigo, entre em contato
Presencialmente na Administracao dos Entrepostos, no horario das 08:00 as 12:00 e das
13:00 as 17:00 - de segunda a sexta-feira ou através do e-mail da Unidade; ou no

Departamento de Entrepostos do Interior (DEINT), através do telefone (11) 3643-3747 ou
e-mail deint@ceagesp.gov.br

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

¢ Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
« |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de

atendimento
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O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Solicitar inclusao de carregador autonomo

Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

Solicitagéo de pessoa fisica interessada em trabalhar como carregador autbnomo.

Quem pode utilizar este servigo?

Qualquer cidadao com aptiddo para ser carregador autbnomo.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Solicitar inclusdo de carregador autdnomo

O interessado em trabalhar como carregador autbnomo deve comparecer em uma das unidades de
entrepostagem, capital ou interior, protocolar a solicitacdo por meio de carta e aguardar o deferimento do gerente
da unidade em que deseja trabalhar.

Havendo disponibilidade de vagas, o interessado sera atendido conforme a ordem cronolégica de protocolo das
cartas.

Custos

« Valores podem ser obtidos em cada uma de nossas unidades - Variavel

Canais de prestagéo
Presencial

O tempo estimado para concretizacdo da renovacgdo da credencial de ambulante é de aproximadamente uma
semana

» Tempo estimado de espera: Até 30 minuto(s)

Tempo de duracéo da etapa
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Em média 15 dia(s) util(eis)

Etapa 2 - Apresentar documentacéo

Deferida a solicitagdo, o interessado devera apresentar a documentagao necessaria.

Documentacéo

Documentag&o em comum para todos 0s casos

Inscricdo no cadastro CCM, Inscricdo na Previdéncia Social (INSS);

Cépia Pagamento do INSS relativo ao més de inscri¢do, codigo 1163 referente a 11% do salario minimo;

Cépia RG e CPF

Certiddo de quitacdo da justica eleitoral ;

Copia Certificado de Reservista,;

Cépia Comprovante de endereco com CEP ;

Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS);

Rescisdo de contrato de trabalho recente;

Atestado de antecedentes criminais recente; e

Exame médico recente

Canais de prestacao

Presencial
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Atendimento de segunda a sexta-feira, das 08:00h as 17:00h, no Departamento de Entreposto da Capital
(DEPEC), localizado na Av. Dr. Gastao Vidigal, 1946 — Vila Leopoldina — Sao Paulo / SP ou na administragédo
das unidades localizadas nas cidades do interior do estado: Aracatuba, Araraquara, Bauru, Franca,
Guaratingueta, Marilia, Piracicaba, Presidente Prudente, Ribeirdo Preto, Sao José do Rio Preto, Sdo José dos
Campos e Sorocaba.

Tempo estimado de espera: Até 30 minuto(s)

Tempo de duragéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 3 - Pagar a taxa

Apés o cadastro do carregador autdnomo no sistema, € emitido 01 (um) boleto via sistema People by Starsoft
referente a taxa de credenciamento para pagamento em rede bancaria.

Custos

Taxa equivalente a 2,65 UFESPs vigentes para inclusdo e 7,95 UFESP vigentes para reinclusédo - R$ 0,00

Canais de prestacéo

Presencial

Presencial

Atendimento de segunda a sexta-feira, das 08:00h as 17:00h, no Departamento de Entreposto da Capital
(DEPEC), localizado na Av. Dr. Gastéo Vidigal, 1946 — Vila Leopoldina — S&o Paulo / SP ou na administracao
das unidades localizadas nas cidades do interior do estado: Aracatuba, Araraquara, Bauru, Franca,
Guaratingueta, Marilia, Piracicaba, Presidente Prudente, Ribeirdo Preto, Sao José do Rio Preto, Sdo José dos
Campos e Sorocaba.

Tempo estimado de espera: Até 30 minuto(s)

Tempo de duracéo da etapa
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Nao estimado ainda

Etapa 4 - Retirar o Cracha

Com a apresentacéo do comprovante de pagamento da taxa, o interessado deve retirar o cracha de carregador
na unidade onde solicitou o servigo.

Canais de prestagéo

Presencial

Presencial

Atendimento de segunda a sexta-feira, das 08:00h as 17:00h, no Departamento de Entreposto da Capital
(DEPEC), localizado na Av. Dr. Gastéo Vidigal, 1946 — Vila Leopoldina — S&o Paulo / SP ou na administracdo
das unidades localizadas nas cidades do interior do estado: Aragatuba, Araraquara, Bauru, Franca,
Guaratingueta, Marilia, Piracicaba, Presidente Prudente, Ribeirdo Preto, Sdo José do Rio Preto, S&o José dos
Campos e Sorocaba.

» Tempo estimado de espera: Até 30 minuto(s)

Tempo de duracéo da etapa

Até 30 minuto(s)

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?
N&o estimado ainda

Informacdes adicionais ao tempo estimado

No Entreposto Terminal de S&o Paulo - ETSP ira depender da disponibilidade de vaga e nas unidades do interior em
até 60 (sessenta) dias.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Para mais informacdes ou duvidas sobre este servigo, entre em contato
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No Departamento de Entreposto da Capital (DEPEC): Telefone (11) 3643-3851 ou através do
e-mail: saexe@ceagesp.gov.br ; no Departamento de Entrepostos do Interior (DEINT), através
do telefone (11) 3643-3747, e-mail deint@ceagesp.gov.br ou através do e-mail da unidade.

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

¢ Urbanidade;

¢ Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

e Presuncao da boa-fé do usuario;
« |gualdade;

» FEficiéncia;

e Seguranca; e

+ FEtica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacdo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalacfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacéao sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Solicitar Obras e Servicos
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

Solicitagéo feita por concessionarios/permissionarios para execugdo de construcdes, adaptacoes, reformas e
manutengdes no ambito dos espacos outorgados pela CEAGESP.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Todos os concessionarios/permissionarios da CEAGESP.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Solicitar servigcos de engenharia e manutencéo

O concessionario/permissionario deve protocolar o pedido junto ao DEPEC ou na administragdo das unidades
localizadas no interior, solicitando autorizacdo para obra ou reforma na area desejada, anexando o projeto basico,
Memorial Descritivo e a ART - Anotacdo de Responsabilidade Técnica ou RRT - Registro de Responsabilidade
Técnica da execucdo da obra e elaboragéo do projeto.

Custos
» Valores podem ser obtidos em cada uma de nossas unidades - Variavel
Canais de prestagéo

Presencial

Presencial

Atendimento de segunda a sexta-feira, das 08:00h as 17:00h, no Departamento de Entreposto da Capital
(DEPEC), localizado na Av. Dr. Gastéo Vidigal, 1946 — Vila Leopoldina — S&o Paulo / SP ou na administracdo
das unidades localizadas nas cidades do interior do estado: Aragatuba, Araraquara, Bauru, Franca,
Guaratingueta, Marilia, Piracicaba, Presidente Prudente, Ribeirdo Preto, S&o José do Rio Preto, S&do José dos
Campos e Sorocaba.
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e Tempo estimado de espera: Até 30 minuto(s)

Tempo de duracéo da etapa

Até 30 dia(s) dtil(eis)

Etapa 2 - Executar o servi¢co de obra ou reforma

Apéds aprovacgédo da area técnica, 0 concessionario/ permissionario sera comunicado pelo gestor do DEPEC, ou
das Unidades do interior, para realizac@o da obra ou reforma. Quando se tratar de obra de alto grau de
complexidade sera emitida “Autorizacdo de Débito” para cobranca de taxa, a qual serd incluida no boleto do
faturamento mensal do concessionério/ permissionario.

Custos

» Para analise do projeto basico, o permissionario/concessionario pagara a CEAGESP 01 (uma) Taxa
equivalente a 04 (quatro) UFESPs. - R$ 0,00

Canais de prestacao

Presencial

Presencial

Atendimento de segunda a sexta-feira, das 08:00h as 17:00h, no Departamento de Entreposto da Capital
(DEPEC), localizado na Av. Dr. Gastao Vidigal, 1946 — Vila Leopoldina — Sao Paulo / SP ou na administragéo
das unidades localizadas nas cidades do interior do estado: Aracatuba, Araraquara, Bauru, Franca,
Guaratingueta, Marilia, Piracicaba, Presidente Prudente, Ribeirdo Preto, Sdo José do Rio Preto, Sdo José dos
Campos e Sorocaba

e Tempo estimado de espera: Até 30 minuto(s)

Tempo de duragdo da etapa

Em média 90 dia(s) corrido(s)
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Outras Informacdes

Quanto tempo leva?

Até 90 dia(s) corrido(s)

Para mais informac8es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato

Para mais informacdes ou duvidas sobre este servigo, entre em contato

No Departamento de Entreposto da Capital (DEPEC): Telefone (11) 3643-3888 ou através do

e-mail: saexe@ceagesp.gov.br ; no Departamento de Entrepostos do Interior (DEINT), através
do telefone (11) 3643-3747, e-mail deint@ceagesp.gov.br ou através do e-mail da unidade.

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério deverd receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

¢ Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
e Igualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informag&o sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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