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Apresentar consultas a SEP (exclusivo para cias registradas e seus
representantes) - CVM

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

As companhias registradas na CVM e seus representantes podem encaminhar dlvidas pontuais a respeito da
aplicacdo da legislacao e regulamentacao societaria. A formulacdo da consulta deve ser clara quanto ao seu objeto,
evitando-se a forma genérica e as consultas em tese, e acompanhada de todos os elementos e argumentos julgados
importantes para que a CVM possa responder de forma conclusiva. Consultas em matéria contabil devem ser
acompanhadas de manifestagdo do auditor independente sobre o assunto. Cabe destacar que a apresentacao de
consulta por parte do emissor ndo o exime do cumprimento, nos devidos prazos, das obrigacBes legais e
regulamentares, ainda que objeto da consulta formulada

Quem pode utilizar este servigo?

O servigo é exclusivo para Companhias registradas na CVM e seus representantes.

Apresentar por meio de "Consulta" - Tipo de Assinatura Exigido: Simples, com fundamento no Art. 4°, |, ¢ do
Decreto No° 10.543/20.

Ser companhia registrada na CVM.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Realizar solicitagéo

As companhias registradas na CVM e seus representantes podem encaminhar didvidas pontuais a respeito da
aplicagdo da legislacdo e regulamentacao societaria. Recomenda-se, antes do envio, verificar se que ndo existem
orientagbes acerca do assunto no OFICIO CIRCULAR ANUAL SEP. A consulta deve ser clara, evitando-se

consultas em tese e acompanhada de todos os elementos julgados importantes para a manifestacdo conclusiva
da CVM.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Além da consulta em si, o interessado pode encaminhar qualquer documento que julgar necessario e
pertinente ao tema.



Solicitamos que a consulta seja encaminhada preferencialmente em arquivo no formato PDF com contetddo
pesquisavel ou que tenha sido digitalizado com tecnologia OCR ("Optical Character Recognition"), que permite
reconhecer caracteres de texto.

Canais de prestagéo

Web

Solicitar

Entrar em contato com a area responsavel pelo protocolo da CVM através do e-mail dinf@cvm.gov.br

Tempo de duragédo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Receber resposta

Apresentacdo de esclarecimentos ao requerente sobre a consulta formulada.

Canais de prestagao

E-mail

A resposta sera enviada ao e-mail do requerente.

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacdes

Quanto tempo leva?


http://solicitacao.servicos.gov.br/processos/iniciar?codServico=4333

N&o estimado ainda

Informacdes adicionais ao tempo estimado

D epende da complexidade da consulta solicitada.

Este servigo é gratuito para o cidadao.

Para mais informac8es ou duvidas sobre este servi¢o, entre em contato
Superintendéncia de Rela¢cdes com Empresas (SEP) - sep@cvm.gov.br

Legislacéo

OFICIO CIRCULAR ANUAL SEP - http://www.cvm.gov.br/I
egislacao/oficios-circulares/sep/oc-anual-sep-2022.html

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

¢ Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncéo da boa-fé do usuério;

« |gualdade;

» FEficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de

atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacéao sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.


http://conteudo.cvm.gov.br/export/sites/cvm/legislacao/oficios-circulares/sep/anexos/oc-sep-0121.pdf
https://conteudo.cvm.gov.br/legislacao/oficios-circulares/sep/oc-anual-sep-2022.html
https://conteudo.cvm.gov.br/legislacao/oficios-circulares/sep/oc-anual-sep-2022.html
http://conteudo.cvm.gov.br/export/sites/cvm/legislacao/oficios-circulares/sep/anexos/oc-sep-0121.pdf

Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD

Dados pessoais tratados por este Servigco

* Nome

e E-mail

« Telefone
« CPF

Dados pessoais sensiveis tratados por este Servi¢co de acordo com a Lei 13709/2018, art. 5°, ||
» Este servigo ndo solicita dados pessoais sensiveis.

Este servico trata dados pessoais de crian¢cas ou adolescentes.

Prazo de retencdo para dados pessoais

5 anos

Hipotese de tratamento de dados pessoais adotada (Lei 13709/2018)

* Cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria pelo controlador

Finalidade do tratamento

Remeter dados e documentos via Protocolo Digital, canal mais agil para solicitacdo e atendimento de servigos.
Previséo legal do tratamento

* Lei 6385, de 7 de dezembro de 1976, art. 4° caput, define as competéncias legais da CVM, estabelecendo
objetivos cuja realizacdo dependem do adequado, célere e qualificado atendimento do cidadéao;

e Constituicdo Federal de 1988, art. 5° XXXIlII, determina que todos tém direito a receber dos 6rgdos publicos
informacgdes de seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei;

e SUmula CMRI n°® 1/2015, de 27 de janeiro de 2015, dispondo que, caso exista canal ou procedimento especifico
efetivo para obten¢&o da informacgé&o solicitada, o 6rgdo ou a entidade deve orientar o interessado a buscar a

informacé&o por intermédio desse canal ou procedimento, indicando os prazos e as condi¢gdes para sua utilizacao,

sendo o pedido considerado atendido; e

« Resolugdo CVM n° 48, de 31 de agosto de 2021, art. 12, dispde sobre pedidos de acesso a informacao que
tenham por objeto a consulta ao contetido de processo administrativo.

Dados pessoais compartilhados com outras instituicdes

N&o ha dados pessoais compartilhados por este servico.



Pais(es) e instituicdo(des) que recebem transferéncia(s) internacional de dados pessoais e/ou
dados pessoais sensiveis

N&o é realizada transferéncia internacional de dados pessoais e dados pessoais sensiveis.
Link da politica de privacidade/termo de uso do servico

https://www.gov.br/cvm/pt-br/servicos/protocolo-tu-v220128.pdf



https://www.gov.br/cvm/pt-br/servicos/protocolo-tu-v220128.pdf

Apresentar Impugnacédo ou Recurso a Taxa de Fiscalizacdo - CVM

Avaliacdo: 4.3 Quantidade de votos: 41
O que é?

Este servico se destina a apresentacao, via web, de impugnac8es ou recursos contra NotificagBes de Langcamento
ou Decisbes de 1 2 instancia administrativa atinentes, exclusivamente, a Taxa de Fiscalizacdo do Mercado de
Valores Mobiliérios .

A Impugnacdo é o meio de defesa a disposicdo do sujeito passivo para contestar, em primeira instancia
administrativa, o langamento do crédito tributario contido em Notificacdo de Langamento. A impugnacdo deve ser
direcionada ao titular da Superintendéncia Administrativo-Financeira da CVM (SAD).

O Recurso é o meio de defesa a disposicdo do sujeito passivo para contestar a deciséo final de primeira instancia
administrativa. O recurso deve ser direcionado ao titular da Superintendéncia Geral da CVM.

A Impugnacéo e o Recurso deverdo ser apresentados no prazo de 30 dias, contados conforme disposto no artigos 15
e 33 c/c artigo 23, 82°, do_Decreto n.° 70.235/1972 , contendo as razfes de fato e de direito, os pontos de
discordancia, os documentos e provas em que se fundamentam e os demais elementos previsto na Resolucdo CVM
54 .

Quem pode utilizar este servi¢co?
Pessoas fisicas e juridicas reguladas pela CVM.
Requisito : a Impugnagdo ou o Recurso apresentados por meio deste servico deverdo possuir assinatura

eletrbnica avancada ou qualificada (certificado digital) do contribuinte ou de seus representantes
legais/procuradores, conforme o caso, nos termos do Decreto n.° 10.543/2020 .

A assinatura  eletrbnica avancada poderd ser realizada conforme detalhado no  link:
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/assinatura-eletronica .

Etapas para a realizacao deste servico

Etapa 1 - Preencher o Formulario Eletrénico

- Cligue no botao Iniciar;

- Preencha o formulario conforme instru¢des nele contidas;

- Anexe a documentacao necessaria;

10


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/d70235cons.htm
http://conteudo.cvm.gov.br/legislacao/resolucoes/resol054.html
http://conteudo.cvm.gov.br/legislacao/resolucoes/resol054.html
https://www2.camara.leg.br/legin/fed/decret/2020/decreto-10543-13-novembro-2020-790792-norma-pe.html
https://www.gov.br/../../governodigital/pt-br/assinatura-eletronica
https://www.gov.br/../../governodigital/pt-br/assinatura-eletronica

- Faca o download do arquivo gerado ao término do preenchimento;

- Providencie a assinatura eletrdnica avangada ou qualificada dos signatarios no documento;

- Efetue o upload do documento ja assinado;

- Envie o pedido a CVM.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Sujeito Passivo Pessoa Fisica:

i) cépia do documento de identificagdo.

i) procuracdo e documento de identificacdo do procurador, se for o caso.

Sujeito Passivo Pessoa Juridica:

i) cépia do documento de identificagdo do representante legal.

ii) copia do contrato social ou estatutos, devidamente atualizados.

iii) cépia do ato societario que elegeu o signatario da impugnagdo ou do recurso, comprovando 0s seus
poderes.

iv) procuracdo e documento de identificagcdo do procurador, se for o caso.

Canais de prestagéo

Web

11



Cligue no botdo "Iniciar" , no canto direito superior desta pagina, e proceda conforme detalhado acima.

Em caso de indisponibilidade deste servigo, a impugnacéo e o recurso poderdo ser formalizados via protocolo
geral, pelos Correios ou pessoalmente, ou via Protocolo Digital, conforme detalhado a seguir:

- Protocolo Digital: acesse o servico na_Plataforma Gov.Br , preencha e envie o formulario eletrénico para a
CVM.

- Protocolo Geral: Rua Sete de Setembro, n.° 111, 2.° andar, Centro, Rio de Janeiro/RJ - CEP: 20050-901.

Neste casos, poderdo ser utilizados os_modelos disponibilizados na pagina da CVM.

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac8es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Geréncia de Arrecadagéo e Cobranga (GEARC) - gearc@cvm.gov.br

Legislacao

Resolucdo CVM 54 : Disp8e sobre a Taxa de Fiscalizagdo dos Mercados de Titulos e Valores Mobiliarios.
Lei 6.385/76 : Dispde sobre o mercado de valores mobiliarios e cria a CVM.

Lei 7.940/89 : Institui a Taxa de Fiscalizacao dos mercados de titulos e valores mobiliarios, e da outras
providéncias.

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento
O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas

seguintes diretrizes:
- Urbanidade;

12


http://solicitacao.servicos.gov.br/processos/iniciar
https://www.gov.br/protocolar-documentos-junto-a-cvm
https://www.gov.br/../../cvm/pt-br/assuntos/regulados/taxa-de-fiscalizacao/impugnacao-e-recurso-contra-notificacao-de-lancamento
mailto:gac@cvm.gov.br
http://conteudo.cvm.gov.br/legislacao/resolucoes/resol054.html
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L6385compilada.htm
http://www.planalto.gov.br/Ccivil_03/leis/L7940.htm

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia,

- Presuncéo da boa-fé do usuério;
- lgualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranca; e

- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela Lei n°® 13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalacbes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao

atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.

Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD

Dados pessoais tratados por este Servi¢o

* Nome

e E-mail

e Telefone
« CPF

Dados pessoais sensiveis tratados por este Servi¢co de acordo com a Lei 13709/2018, art. 5°, Il
» Este servigo ndo solicita dados pessoais sensiveis.

Este servico trata dados pessoais de crian¢cas ou adolescentes.

Prazo de retencéo para dados pessoais

5 anos

Hipo6tese de tratamento de dados pessoais adotada (Lei 13709/2018)

e Cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria pelo controlador

Finalidade do tratamento

13



Remeter dados e documentos via Protocolo Digital, canal mais agil para solicitagdo e atendimento de servigos.

Previséo legal do tratamento

« Lei 6385, de 7 de dezembro de 1976, art. 4° caput, define as competéncias legais da CVM, estabelecendo
objetivos cuja realizacdo dependem do adequado, célere e qualificado atendimento do cidadao;

« Constituicdo Federal de 1988, art. 5° XXXIllII, determina que todos tém direito a receber dos 6rgdos publicos
informacg@es de seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei;

e Sumula CMRI n° 1/2015, de 27 de janeiro de 2015, dispondo que, caso exista canal ou procedimento especifico
efetivo para obten¢éo da informacéo solicitada, o 6rgdo ou a entidade deve orientar o interessado a buscar a
informacédo por intermédio desse canal ou procedimento, indicando os prazos e as condi¢des para sua utilizacao,
sendo o pedido considerado atendido; e

* Resolugdo CVM n° 48, de 31 de agosto de 2021, art. 12, disp8e sobre pedidos de acesso a informagéo que
tenham por objeto a consulta ao conteddo de processo administrativo.

Dados pessoais compartilhados com outras instituicdes
Nao ha dados pessoais compartilhados por este servico.

Pais(es) e instituicdo(des) que recebem transferéncia(s) internacional de dados pessoais e/ou
dados pessoais sensiveis

Nao é realizada transferéncia internacional de dados pessoais e dados pessoais sensiveis.
Link da politica de privacidade/termo de uso do servi¢o

https://www.gov.br/cvm/pt-br/servicos/protocolo-tu-v220128.pdf

14


https://www.gov.br/cvm/pt-br/servicos/protocolo-tu-v220128.pdf

Calcular encargos e parcelas de taxa e multa - CVM
Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

Calcular encargos e valor de parcelas de taxa de fiscalizagdo e multa cominatéria da CVM

Quem pode utilizar este servigo?
Pessoas fisicas e Juridicas

Este servigo ndo exige assinatura digital de documento.

Etapas para arealizagdo deste servigo

Etapa 1 - Calcular

Preencher o formulario on-line para efetuar o calculo
Canais de prestacéo
Web

Formulario para célculo

Entrar em contato com a Geréncia de Arrecadacéo (GAC) - gac@cvm.gov.br

Tempo de duragdo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Obter resposta

Resultado do calculo solicitado

15


https://cvmweb.cvm.gov.br/SAR/FormCalcEncarg.aspx
https://cvmweb.cvm.gov.br/SAR/FormCalcEncarg.aspx

Canais de prestacéo

Web

Resultado online

Entrar em contato com a Geréncia de Arrecadacao (GAC) - gac@cvm.gov.br

Tempo de duracgéo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Atendimento imediato
Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informac¢des ou duvidas sobre este servigo, entre em contato
Geréncia de Arrecadacao (GAC) - gac@cvm.gov.br

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
¢ lgualdade;

» Eficiéncia;

e Segurancga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

16


https://cvmweb.cvm.gov.br/SAR/FormCalcEncarg.aspx

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.

Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD

Dados pessoais tratados por este Servi¢o

« Este servi¢o nao solicita ou trata dados pessoais

Dados pessoais sensiveis tratados por este Servi¢co de acordo com a Lei 13709/2018, art. 5°, I
* nla

Este servico ndo trata dados pessoais de criancas ou adolescentes.
Prazo de retencéo para dados pessoais

n/a

Hipo6tese de tratamento de dados pessoais adotada (Lei 13709/2018)
e Cumprimento de obrigacédo legal ou regulatéria pelo controlador

Finalidade do tratamento

n/a

Previsdo legal do tratamento

n/a

Dados pessoais compartilhados com outras instituicdes

n/a

Pais(es) e instituicdo(des) que recebem transferéncia(s) internacional de dados pessoais e/ou
dados pessoais sensiveis

n/a

17



Link da politica de privacidade/termo de uso do servi¢co

https://www.gov.br/cvm/pt-br/acesso-a-informacao-cvm/acoes-e-programas/politica-de-privacidade/politica-de-privacidade
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Cancelar registro sem Oferta Publica de Aquisi¢édo - CVM (OPA)
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

Solicitagdo de cancelamento de registro de companhia aberta na categoria A junto a CVM sem a realizacédo da oferta
publica de aquisicdo de acOes prevista pelo § 4° do art. 4° da Lei 6.404/76 que dispde sobre as Sociedades por
Acdes (OPA para cancelamento de registro).

Quem pode utilizar este servi¢go?
Companhias abertas registradas na categoria A junto a CVM

Para este servigo o nivel minimo exigido para a assinatura eletrdnica dos documentos instruidos no &mbito do
processo e passiveis de assinatura é a assinatura avancada , nos termos do art. 4°, inciso Il, alinea 'g' do
Decreto n°® 10.543/20, exceto em relagdo as peticdes - inicial e subsequentes - para as quais admite-se o uso de
assinatura simples , nos termos do art. 49, inciso |, alinea 'a' do mesmo Decreto.

Os documentos celebrados entre particulares exigidos na instru¢do do processo podem conter assinatura
simples , desde que aceita pelas respectivas partes signatarias.

Somente nos casos em que ndo houver titulares de a¢Bes em circulacdo, conforme definido no art. 4°-A, 82° da
Lei n°® 6.404/76 (“LSA”) e no inciso Il do art. 3° da Instrugdo CVM n° 361/2002 ou, na eventualidade de existirem
acdes em circulagdo, a unanimidade dos titulares de tais a¢g6es declararem que dispensam a realizagdo de OPA
para cancelamento de registro, seja por intermédio de Assembleia Geral Extraordinaria, seja por meio de
declaracéo individual desses acionistas, podera ser pleiteado pela companhia aberta registrada na categoria A o
cancelamento de seu registro sem a realizacdo da oferta publica de aquisicdo de acdes (OPA) prevista pelo § 4°
do art. 4° da LSA.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Realizar solicitagcéo

A solicitacdo deverd ser enviada pelo protocolado na CVM direcionada & GER-1/SRE, acompanhada de toda a
documentacao que o suporte, observado o disposto no art. 54 da Resolugdo CVM n° 80/22.

Documentacgao

Documentag@o em comum para todos 0s casos
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Documentacdo que comprove o pleno atendimento aos arts. 52 e 53 da Resolucdo CVM 80.

Canais de prestacao

Web

Solicitar

Entrar em contato com a &area responséavel pelo protocolo da CVM através do e-mail dinf@cvm.gov.br

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Receber resposta

A SRE teréa até 15 dias Uteis para a analise do pedido e documentacéo e podera, apés este prazo, encaminhar o
pleito & Superintendéncia de Relagdes com Empresas (SEP) da CVM, manifestando-se sobre o atendimento dos
requisitos previstos pelos arts. 52 e 53 da referida Resolugéo, ou encaminhar Oficio ao requerente solicitando
informac¢des ou documentos adicionais, passando a fluir novo prazo a partir do cumprimento das exigéncias, nos
termos do 8§ 3° do art. 54 da citada Resolucéo.

Canais de prestacéo

E-mail

A resposta (deferimento ou indeferimento) sera enviada ao e-mail do requerente.

Tempo de duracéo da etapa

Até 30 dia(s) dtil(eis)

Outras Informagdes
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Quanto tempo leva?

Até 30 dia(s) util(eis)

Informacdes adicionais ao tempo estimado
Sem formulagéo de exigéncias: 30 dias Uteis;

Com formulacao de exigéncias: 45 dias Uteis por parte da CVM + prazo utilizado pelo requerente para atender
eventuais exigéncias formuladas.

Este servigo é gratuito para o cidado.

Para mais informac@es ou davidas sobre este servigo, entre em contato
Geréncia de Registros 1 - ger-1@cvm.gov.br

Legislacéo

Lei 6.404/76 - http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/I6404consol.htm

Instrugdo CVM 361 - http://www.cvm.gov.br/legislacao/instrucoes/inst361.html

Resolucdo CVM 80 - _http://www.cvm.gov.br/legislacao/resolucoes/resol080.html

Precedentes do Colegiado da CVM - http://www.cvm.gov.br/decisoes/index.html

Oficio-Circular n° 1/2020-CVM/SRE - http://www.cvm.gov.br/legislacao/oficios-circulares/sre/oc-sre-0120.html

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

¢ Respeito;

¢ Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
« |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de

atendimento
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O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.

Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD

Dados pessoais tratados por este Servi¢o

* Nome

e E-mail

» Telefone
« CPF

Dados pessoais sensiveis tratados por este Servi¢co de acordo com a Lei 13709/2018, art. 5°, Il
« Este servigo ndo solicita dados pessoais sensiveis.

Este servico trata dados pessoais de crian¢cas ou adolescentes.

Prazo de retencdo para dados pessoais

5 anos

Hipo6tese de tratamento de dados pessoais adotada (Lei 13709/2018)

e Cumprimento de obrigacgado legal ou regulatéria pelo controlador

Finalidade do tratamento

Remeter dados e documentos via Protocolo Digital, canal mais agil para solicitacao e atendimento de servigos.
Previséo legal do tratamento

« Lei 6385, de 7 de dezembro de 1976, art. 4° caput, define as competéncias legais da CVM, estabelecendo
objetivos cuja realizacdo dependem do adequado, célere e qualificado atendimento do cidadao;

« Constituicdo Federal de 1988, art. 5° XXXIlII, determina que todos tém direito a receber dos 6rgdos publicos
informacgBes de seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei;

e Sumula CMRI n° 1/2015, de 27 de janeiro de 2015, dispondo que, caso exista canal ou procedimento especifico
efetivo para obtencéo da informacéo solicitada, o 6rgdo ou a entidade deve orientar o interessado a buscar a
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informacé&o por intermédio desse canal ou procedimento, indicando os prazos e as condi¢gdes para sua utilizacao,
sendo o pedido considerado atendido; e

« Resolugdo CVM n° 48, de 31 de agosto de 2021, art. 12, dispde sobre pedidos de acesso a informagao que
tenham por objeto a consulta ao contetido de processo administrativo.

Dados pessoais compartilhados com outras instituicdes
N&o ha dados pessoais compartilhados por este servico.

Pais(es) e instituicdo(des) que recebem transferéncia(s) internacional de dados pessoais e/ou
dados pessoais sensiveis

N&o é realizada transferéncia internacional de dados pessoais e dados pessoais sensiveis.
Link da politica de privacidade/termo de uso do servico

https://www.gov.br/cvm/pt-br/servicos/protocolo-tu-v220128.pdf
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Comissao de Valores Mobiliarios - Protocolar Documentos
Avaliacdo: 4.6 Quantidade de votos: 16611
O que é?

Servico no qual podem ser enviados documentos e solicitagdes a CVM, como por exemplo: solicitages de vistas,
oficios, peti¢cdes, documentos fiscais, convites, entre outros.

- Orientacdes sobre como protocolar em nome de pessoas juridicas

- Orientacdes sobre protocolo de oficios judiciais

- Orientacdes sobre como protocolar/enviar arquivos com tamanho superior a 100MB

- Anexo para solicitacdo de vista

Video < https://www.youtube.com/embed/7EXIVOcUWSE >

Quem pode utilizar este servi¢go?
Publico em geral, sejam pessoas fisicas ou juridicas, incluindo todos os regulados pela CVM.
Este servigo ndo exige assinatura digital do documento.
Tamanho por arquivo: até 100MB.
Formatos aceitos: gz, jpeg, jpg, mkv, mp4, odp, ods, oga, ogg, ogv, pdf, png, svg, tar, txt, wmv, xml, zip.
Recomendacgdes: encaminhar, preferencialmente, documentos digitalizados em formato PDF, com resolucéo
300dpi, OCR ativado e monocromatico (exceto quando a cor for indispensavel para a analise do documento).
Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Protocolar

de

O solicitante do servi¢o devera preencher os campos do formulario eletrénico com os dados do documento a ser

protocolado, anexar 0s arquivos correspondentes e enviar a documentagdo a CVM.

O formulario do protocolo digital ndo exige assinatura, mas o cadastro no gov.br é obrigatério para usar esse
servigo.

Documentacéo
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Documentag@o em comum para todos 0s casos

Formulario de protocolo CVM (gerado automaticamente quando o cidad&o inicia um protocolo).

Ser& necessario inserir pelo menos um anexo dentro do formulario.

Etapa basica necesséria para o cidadao protocolar documentos para a CVM.

Servigo usado para o cidaddo enviar documentos para a CVM. Abrange o publico em geral, sejam pessoas
fisicas ou juridicas, incluindo todos os regulados pela CVM.

Canais de prestagéo

Web

Acesse o site

Entrar em contato com a DINF (Diviséo de Gestdo da Informacéo), area responsével pelo protocolo da CVM,
pelo e-mail dinf@cvm.gov.br

Atencdo: esse e-mail ndo deve ser usado para o protocolo de envio de documentos, oficios e
solicitagdes de vistas. Além do risco de ndo atendimento adequado, a remessa atrasa o efetivo
encaminhamento a CVM.

Tempo de duragdo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informacgdes
Quanto tempo leva?

Em média 15 minuto(s)

Informacdes adicionais ao tempo estimado
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Em média, o tempo estimado para protocolar o documento no sistema é de 15 minutos.

O tempo necessario para analise dos documentos protocolados varia conforme a fila de demandas das &reas
técnicas.

Este servigo é gratuito para o cidaddo.
Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Entrar em contato com a DINF (Divisdo de Gestao da Informacao), area responsavel pelo protocolo da CVM, pelo
e-mail dinf@cvm.gov.br ou pelos telefones (21) 3554-8677 / (11) 2146-2082.

Atencdo: esse e-mail ndo deve ser usado para o protocolo de envio de documentos, oficios e solicitacdes de
vistas. Além do risco de ndo atendimento adequado, a remessa atrasa o efetivo encaminhamento a CVM.

Legislacao

Lei n® 8.159, de 8 de janeiro de 1991, no Decreto n® 1.094, de 23 de marco de 1994
Decreto n°® 4.915, de 12 de dezembro de 2003,

Portaria Interministerial MJ/MP n° 2.321, de 30 de dezembro de 2014;

Portaria Interministerial MP/MJ n° 1.677, de 07 de outubro de 2015;

PORTARIA CVM/PTE/N® 10, DE 22 DE JANEIRO DE 2021

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

Urbanidade;

Respeito;

Acessibilidade;

Cortesia;

Presuncéo da boa-fé do usuario;
Igualdade;

Eficiéncia,;

Segurancga; e

Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento
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O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.

Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD
Dados pessoais tratados por este Servico

¢ Nome

e E-mail

e Telefone
« CPF

Dados pessoais sensiveis tratados por este Servi¢co de acordo com a Lei 13709/2018, art. 5°, Il
» Este servigo ndo solicita dados pessoais sensiveis.

Este servico trata dados pessoais de criancas ou adolescentes.

Prazo de retencéo para dados pessoais

5 anos

Hipotese de tratamento de dados pessoais adotada (Lei 13709/2018)

« Cumprimento de obrigacédo legal ou regulatéria pelo controlador

Finalidade do tratamento

Remeter dados e documentos via Protocolo Digital, canal mais agil para solicitagcao e atendimento de servicos.

Previsao legal do tratamento
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+ Lei 6385, de 7 de dezembro de 1976, art. 4° caput, define as competéncias legais da CVM, estabelecendo
objetivos cuja realizacdo dependem do adequado, célere e qualificado atendimento do cidadao;

» Constituicdo Federal de 1988, art. 5° XXXIIl, determina que todos tém direito a receber dos érgdos publicos
informacgBes de seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei;

e SUmula CMRI n° 1/2015, de 27 de janeiro de 2015, dispondo que, caso exista canal ou procedimento especifico
efetivo para obten¢&o da informacéo solicitada, o 6rgdo ou a entidade deve orientar o interessado a buscar a
informacgédo por intermédio desse canal ou procedimento, indicando os prazos e as condi¢des para sua utilizacéo,
sendo o pedido considerado atendido; e

« Resolugdo CVM n° 48, de 31 de agosto de 2021, art. 12, dispde sobre pedidos de acesso a informacao que
tenham por objeto a consulta ao conteddo de processo administrativo.

Dados pessoais compartilhados com outras instituicdes
N&o ha dados pessoais compartilhados por este servico.

Pais(es) e instituicdo(des) que recebem transferéncia(s) internacional de dados pessoais e/ou
dados pessoais sensiveis

Nao é realizada transferéncia internacional de dados pessoais e dados pessoais sensiveis.
Link da politica de privacidade/termo de uso do servico

https://www.gov.br/cvm/pt-br/servicos/protocolo-tu-v220128.pdf
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Comunicar eventos em Ofertas Publicas de Distribuicdo com Esforgos
Restritos - CVM (ICVM 476)

Avaliacdo: 4.2 Quantidade de votos: 38
O que é?

Comunicar a CVM o inicio, as colocagdes parciais e 0 encerramento de Ofertas Publicas de Distribuicdo de Valores
Mobiliarios com Esforcos Restritos

Quem pode utilizar este servi¢co?
Empresas
Estar ofertando valores mobiliarios com esforgos restritos, nos termos da Instrugdo CVM n° 476/09

Para este servi¢co admite-se o uso de assinatura simples, nos termos do Decreto n°® 10.1543/20, art. 4°, inciso |.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Comunicar

Comunicar o inicio, as colocagdes parciais e 0 encerramento de Ofertas Publicas de Distribui¢cdo de Valores
Mobilidrios com Esfor¢cos Restritos

Canais de prestagéo
Web
Comunicar

Entrar em contato com a Superintendéncia de Registro de Valores Mobiliarios da CVM -
sre-consultas@cvm.gov.br

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informacdes
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Quanto tempo leva?

Atendimento imediato
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac®es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
Superintendéncia de Registro de Valores Mobiliarios da CVM - sre-consultas@cvm.gov.br
Legislacéo

Instrugdo CVM 476/09 -_http://www.cvm.gov.br/legislacao/instrucoes/inst476.html

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuéario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

¢ Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncéo da boa-fé do usuério;
« |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao

atendimento.

Informacéao sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8

de novembro de 2000.

Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD

Dados pessoais tratados por este Servigo
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« Nome

e E-mail

« Telefone
« Endereco
« CPF

Dados pessoais sensiveis tratados por este Servi¢co de acordo com a Lei 13709/2018, art. 5°, II
* Nao sao solicitados dados pessoais sen’siveis.

Este servigco nédo trata dados pessoais de criangcas ou adolescentes.

Prazo de retencédo para dados pessoais

5 anos

Hipo6tese de tratamento de dados pessoais adotada (Lei 13709/2018)

e Cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria pelo controlador

Finalidade do tratamento

* Registro de regulados;

» Registro de ofertas publicas de aquisicao / distribuicao;
* Processamento de reclamagfes e denlncias; e

» Atendimento e esclarecimento de ddvidas.

Previséo legal do tratamento

Constituicdo Federal de 1988 (art. 5° XXXIIl): determina que todos tém direito a receber dos 6rgéos publicos
informacgBes de seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei;

Lei 6385 (art. 4° caput): define as competéncias legais da CVM, estabelecendo objetivos cuja realizacdo dependem
do adequado, célere e qualificado atendimento do cidadéo; e

ICVM n° 529/12: institui o servigo de ouvidoria no mercado de capitais, sendo este destinatario frequente de dados
pessoais necessarios para a identificagdo do cidadao.

Dados pessoais compartilhados com outras instituicdes

No caso do atendimento ao cidaddo, sempre que necessario para prover uma resposta, nome e CPF séo
compartilhados com os servigos de ouvidoria, pois sdo necessarios para a identificacao do cidadao.

Pais(es) e instituicao(des) que recebem transferéncia(s) internacional de dados pessoais e/ou
dados pessoais sensiveis

Nao é realizada transferéncia internacional de dados pessoais e dados pessoais sensiveis.
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Link da politica de privacidade/termo de uso do servi¢co

https://www.gov.br/cvm/pt-br/assuntos/Igpd/cvmweb-tu-v220810.pdf
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Consultar a Superintendéncia de Registro de Valores Mobiliarios - CVM
(SRE)

Avaliacdo: Sem Avaliacao

O que é?

O interessado poderd encaminhar dividas a respeito da legislacao e regulamentacdo de ofertas ofertas publicas de
valores mobiliarios. A formulagéo da consulta deve ser clara quanto ao seu objeto, evitando-se a forma genérica e as

consultas em tese, e acompanhada de todos os elementos e argumentos julgados importantes para que a CVM
possa responder de forma conclusiva.

Quem pode utilizar este servigo?
Empresas participantes do mercado de valores mobiliérios.
Ser regulado pela Comissao de Valores Mobiliarios.

Para este servico admite-se o uso de assinatura simples, nos termos do Decreto n° 10.1543/20, art. 4°, inciso .

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Realizar solicitagc&o

O interessado podera encaminhar davidas a respeito da legislacdo e regulamentacdo de ofertas publicas de
valores mobiliarios. A formulacdo da consulta deve ser clara quanto ao seu objeto, evitando-se a forma genérica e
as consultas em tese, e acompanhada de todos os elementos e argumentos julgados importantes para que a
CVM possa responder de forma conclusiva.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Além da consulta em si, o interessado pode encaminhar qualquer documento que julgar necessario e
pertinente ao tema.

Solicitamos que a consulta seja encaminhada preferencialmente em arquivo no formato PDF com conteldo
pesquisavel ou que tenha sido digitalizado com tecnologia OCR ("Optical Character Recognition"), que permite
reconhecer caracteres de texto.
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Canais de prestacéo

Web

Solicitar

Entrar em contato com a area responsavel pelo protocolo da CVM através do e-mail dinf@cvm.gov.br

Tempo de duracgéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Receber resposta

Apresentacdo de esclarecimentos ao requerente sobre a consulta formulada.

Canais de prestagéo

E-mail

A resposta sera enviada ao e-mail do requerente.

Tempo de duragdo da etapa

Até 7 dia(s) corrido(s)

Outras Informacgdes
Quanto tempo leva?
Até 7 dia(s) corrido(s)

Informacdes adicionais ao tempo estimado
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O tempo estimado para que a consulta seja respondida é de até 7 dias corridos, variando conforme a complexidade
da consulta solicitada ou a necessidade de interacdo com outras areas da CVM.

Este servico é gratuito para o cidadao.

Para mais informac¢des ou davidas sobre este servigo, entre em contato

sre-consultas@cvm.gov.br

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuéario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

¢ Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncéo da boa-fé do usuério;
« |gualdade;

» Eficiéncia;

¢ Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n® 13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informacéao sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.

Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD

Dados pessoais tratados por este Servigo

* Nome
e  E-mail
* Telefone
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« CPF
Dados pessoais sensiveis tratados por este Servi¢go de acordo com a Lei 13709/2018, art. 5°, ||
« Este servico ndo solicita dados pessoais sensiveis.

Este servico trata dados pessoais de crian¢cas ou adolescentes.

Prazo de retencdo para dados pessoais

5 anos

Hipotese de tratamento de dados pessoais adotada (Lei 13709/2018)

e Cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria pelo controlador

Finalidade do tratamento

Remeter dados e documentos via Protocolo Digital, canal mais agil para solicitacdo e atendimento de servigos.
Previséo legal do tratamento

* Lei 6385, de 7 de dezembro de 1976, art. 4° caput, define as competéncias legais da CVM, estabelecendo
objetivos cuja realizacdo dependem do adequado, célere e qualificado atendimento do cidadao;

» Constituicdo Federal de 1988, art. 5° XXXIllII, determina que todos tém direito a receber dos 6rgdos publicos
informacgdes de seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei;

e SUmula CMRI n° 1/2015, de 27 de janeiro de 2015, dispondo que, caso exista canal ou procedimento especifico
efetivo para obten¢&o da informacé&o solicitada, o 6rgdo ou a entidade deve orientar o interessado a buscar a
informacé&o por intermédio desse canal ou procedimento, indicando os prazos e as condi¢cdes para sua utilizacao,
sendo o pedido considerado atendido; e

» Resolugdo CVM n° 48, de 31 de agosto de 2021, art. 12, dispde sobre pedidos de acesso a informacao que
tenham por objeto a consulta ao contetdo de processo administrativo.

Dados pessoais compartilhados com outras instituicdes
N&o ha dados pessoais compartilhados por este servico.

Pais(es) e instituicdo(des) que recebem transferéncia(s) internacional de dados pessoais e/ou
dados pessoais sensiveis

Nao é realizada transferéncia internacional de dados pessoais e dados pessoais sensiveis.
Link da politica de privacidade/termo de uso do servico

https://www.gov.br/cvm/pt-br/servicos/protocolo-tu-v220128.pdf
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Consultar atos de suspenséo de intermediacdo - CVM
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

Consultar Atos Declaratérios emitidos pela Superintendéncia de Relag6es com o Mercado e Intermediarios (SMI) da
CVM para SUSPENSAO DAS ATIVIDADES DE INTERMEDIACAO IRREGULAR DE VALORES MOBILIARIOS

Quem pode utilizar este servi¢go?
Pessoas fisicas e juridicas

Este servigo néo exige envio de solicitacdo assinada

Etapas para a realizacao deste servico

Etapa 1 - Consultar
Acessar o sistema e efetuar a consulta/pesquisa
Canais de prestacao

Web

http://sistemas.cvm.gov.br/?Irregular

Entrar em contato com o suporte a sistemas da CVM: suporteexterno@cvm.gov.br ou 0800-944-3535

Horéario de atendimento: das 08h as 20h (segunda a sexta-feira)

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informagdes

Quanto tempo leva?
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Atendimento imediato
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac8es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
Superintendéncia de Rela¢des com o Mercado e Intermediérios (SMI)

Geréncia de Estrutura de Mercado e Sistemas Eletrénicos (GME) - gme@cvm.gov.br

Legislacéo

Art. 15, da Lei N.° 6.385, de 07 de dezembro de 1976 -
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/LEIS/L6385compilada.htm

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério deverd receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

e Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
e |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

guando necessario, em instalagdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informagé&o sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com crianc¢as de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.

Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD
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Dados pessoais tratados por este Servigo

« Este servico ndo solicita ou trata dados pessoais

Dados pessoais sensiveis tratados por este Servico de acordo com a Lei 13709/2018, art. 5°, Il
* nla

Este servi¢co néo trata dados pessoais de criancas ou adolescentes.
Prazo de retencdo para dados pessoais

n/a

Hipo6tese de tratamento de dados pessoais adotada (Lei 13709/2018)
e Cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria pelo controlador

Finalidade do tratamento

n/a

Previséo legal do tratamento

n/a

Dados pessoais compartilhados com outras instituicdes

n/a

Pais(es) e instituicdo(des) que recebem transferéncia(s) internacional de dados pessoais e/ou
dados pessoais sensiveis

n/a
Link da politica de privacidade/termo de uso do servico

https://www.gov.br/cvm/pt-br/acesso-a-informacao-cvm/acoes-e-programas/politica-de-privacidade/politica-de-privacidade
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Consultar débitos - CVM

Avaliacdo: 3.2 Quantidade de votos: 63
O que é?

Por meio deste servico, 0 usudrio podera obter o levantamento de seus débitos junto a CVM, ou de débitos de
pessoa juridica por ele representada, cujas cobrancas estejam em ambito administrativo ou sob a administracdo da
Procuradoria-Geral Federal (divida ativa).

Ha de se ressalvar que, em razdo do movimento de centralizacdo da cobranca de créditos tributarios e néo tributérios
das autarquias e fundacdes publicas federais na Procuradoria-Geral Federal, via Decreto 9.194/2017, ha
possibilidade de o Sistema ndo apresentar todos os débitos em cobranca no ambito da PGF .

Sendo assim, recomenda-se contato com a Unidade Consultiva e de Contencioso de Autarquias e Fundacgbe s -
6rgdo de representacdo da Procuradoria-Geral Federal - do domicilio fiscal do sujeito passivo. Informacdes de
contato podem ser obtidas em no site da Advocacia-Geral da Unido .

Quem pode utilizar este servigo?
Regulados cadastrados junto a CVM.

Requisito: possuir Identidade Digital Prata ou Ouro na Plataforma Gov.Br.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Consultar débitos

Consultar débitos junto a CVM.

Canais de prestacéo

Web

- Clique no botao "Iniciar", no canto direito superior desta pagina.

- Caso nao possua login e senha, realize seu cadastro.

- Pesquise por Participante (CPF ou CNPJ), ou por Representante de Investidor Ndo Residente (CPF/CNPJ).
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Entrar em contato com a Geréncia de Arrecadacéo e Cobran¢a (GEARC) via e-mail gearc@cvm.gov.br.

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
Geréncia de Arrecadacao e Cobranga (GEARC) - gearc@cvm.gov.br

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Conforme a legislagéo vigente

Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais - LGPD

Dados pessoais tratados por este Servico

¢ Nome

e E-mail

* Telefone
* Enderego
« CPF

Dados pessoais sensiveis tratados por este Servi¢co de acordo com a Lei 13709/2018, art. 5°, Il

* Nao séo solicitados dados pessoais sen’siveis.
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Este servico néo trata dados pessoais de criancas ou adolescentes.
Prazo de retencéo para dados pessoais

5 anos

Hipotese de tratamento de dados pessoais adotada (Lei 13709/2018)

« Cumprimento de obrigacédo legal ou regulatéria pelo controlador

Finalidade do tratamento

* Registro de regulados;

» Registro de ofertas publicas de aquisi¢ao / distribuicao;
» Processamento de reclamacdes e denuncias; e

* Atendimento e esclarecimento de duvidas.

Previsao legal do tratamento

Constituicdo Federal de 1988 (art. 5° XXXIII): determina que todos tém direito a receber dos 6rgéos publicos
informagdes de seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei;

Lei 6385 (art. 4° caput): define as competéncias legais da CVM, estabelecendo objetivos cuja realizacdo dependem
do adequado, célere e qualificado atendimento do cidadéo; e

ICVM n° 529/12: institui o servigo de ouvidoria no mercado de capitais, sendo este destinatario frequente de dados
pessoais necessarios para a identificagdo do cidadao.

Dados pessoais compartilhados com outras instituicdes

No caso do atendimento ao cidaddo, sempre que necessario para prover uma resposta, nome e CPF sao
compartilhados com os servigos de ouvidoria, pois sdo necessarios para a identificacdo do cidadao.

Pais(es) e instituicdo(des) que recebem transferéncia(s) internacional de dados pessoais e/ou
dados pessoais sensiveis

Né&o é realizada transferéncia internacional de dados pessoais e dados pessoais sensiveis.
Link da politica de privacidade/termo de uso do servico

https://www.gov.br/cvm/pt-br/assuntos/Igpd/cvmweb-tu-v220810.pdf
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Consultar decisbes do Colegiado - CVM
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

Busca de jurisprudéncia da CVM. Ferramenta de pesquisa que reline todas as Decises do Colegiado (processos
sancionadores julgados, termos de compromisso apreciados e demais assuntos de competéncia da Autarquia).

Pesquise por palavra chave ou correlacione assuntos (relator e processo; relator e penalidade; penalidade e
acusado; entre outros). Acesse o Manual de Orientacdo para ter detalhes sobre o funcionamento e o contetido
disponivel, além de dicas de busca mais avangada e eficiente.

Quem pode utilizar este servigo?
Pessoas fisicas e juridicas

N/A

Etapas para arealizagdo deste servico

Etapa 1 - Consultar

Acessar o sistema e efetuar a pesquisa/consulta nos documentos

Canais de prestacéo

Web

http://www.cvm.gov.br/decisoes/pesquisa/pesquisa.html#gsc.tab=0

Entrar em contato com o suporte a sistemas da CVM: suporteexterno@cvm.gov.br ou 0800-944-3535

Horario de atendimento: das 08h as 20h (segunda a sexta-feira)

Tempo de duragdo da etapa

Atendimento imediato
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Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Atendimento imediato
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
Geréncia Executiva (EXE) - exe@cvm.gov.br
Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

e Presuncéo da boa-fé do usuario;
* |gualdade;

« Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao

atendimento.

Informagéo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com crianc¢as de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.

Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD
Dados pessoais tratados por este Servigco

« Este servico ndo solicita ou trata dados pessoais
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Dados pessoais sensiveis tratados por este Servi¢co de acordo com a Lei 13709/2018, art. 5°, ||
* nla

Este servigco néo trata dados pessoais de criancas ou adolescentes.
Prazo de retencéo para dados pessoais

n/a

Hipotese de tratamento de dados pessoais adotada (Lei 13709/2018)
« Cumprimento de obrigacado legal ou regulatéria pelo controlador

Finalidade do tratamento

n/a

Previséo legal do tratamento

n/a

Dados pessoais compartilhados com outras instituicdes

n/a

Pais(es) e instituicdo(des) que recebem transferéncia(s) internacional de dados pessoais e/ou
dados pessoais sensiveis

n/a
Link da politica de privacidade/termo de uso do servico

https://www.gov.br/cvm/pt-br/acesso-a-informacao-cvm/acoes-e-programas/politica-de-privacidade/politica-de-privacidade
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Consultar documentos de Agéncia Classificadora de Risco de Crédito -

CVM

Avaliacdo: Sem Avaliacéo

O que é?

Consultar documentos de Agéncias Classificadoras de Risco de Crédito registradas na CVM

Quem pode utilizar este servi¢go?
Pessoas Fisicas e Juridicas

Este servigo ndo exige assinatura digital do documento

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Consultar

Acessar o sistema e efetuar a consulta aos documentos disponiveis

Canais de prestagéo

Web

https://web.cvm.gov.br/app/sriweb/#/consultaPublica

Entrar em contato com o suporte a sistemas da CVM: suporteexterno@cvm.gov.br ou 0800-944-3535

Horario de atendimento: das 08h as 20h (segunda a sexta-feira)

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informacdes

Quanto tempo leva?
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Atendimento imediato
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac8es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Superintendéncia de Rela¢des com Investidores Institucionais (SIN) - Geréncia de Investimentos Estruturados (GIES)
- gies@cvm.gov.br

Legislacéo

Instrugdo CVM 521/12 - http://www.cvm.gov.br/legislacao/instrucoes/inst521.html

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

¢ Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
« |gualdade;

« Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cBes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servico publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao

atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.

Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais - LGPD

Dados pessoais tratados por este Servico
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« Este servico ndo solicita ou trata dados pessoais

Dados pessoais sensiveis tratados por este Servi¢go de acordo com a Lei 13709/2018, art. 5°, ||
* nla

Este servi¢co néo trata dados pessoais de criangcas ou adolescentes.
Prazo de retencdo para dados pessoais

n/a

Hipotese de tratamento de dados pessoais adotada (Lei 13709/2018)
e Cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria pelo controlador

Finalidade do tratamento

n/a

Previséo legal do tratamento

n/a

Dados pessoais compartilhados com outras instituicoes

n/a

Pais(es) e instituicdo(des) que recebem transferéncia(s) internacional de dados pessoais e/ou
dados pessoais sensiveis

n/a
Link da politica de privacidade/termo de uso do servico

https://www.gov.br/cvm/pt-br/acesso-a-informacao-cvm/acoes-e-programas/politica-de-privacidade/politica-de-privacidade
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Consultar Fundos - CVM

Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

Consultar Fundos Estruturados registrados na CVM

Quem pode utilizar este servigo?

Pessoas fisicas e juridicas. Este servigo ndo exige assinatura digital do documento.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Consultar

Acessar o sistema e efetuar a consulta

Canais de prestacéo

Web

https://web.cvm.gov.br/app/fundosweb/#/consultaPublica

Entrar em contato com o suporte a sistemas da CVM: suporteexterno@cvm.gov.br ou 0800-944-3535

Horario de atendimento: das 08h as 20h (segunda a sexta-feira)

Tempo de duragdo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Atendimento imediato
Este servigo € gratuito para o cidadao.
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Para mais informac@es ou davidas sobre este servigo, entre em contato
Superintendéncia de Relagbes com Investidores Institucionais (SIN)

Geréncia de Investimentos Estruturados (GIES) - FIDC, FUNCINE - gies@cvm.gov.br
Divisdo de Fundos Listados e de Participacdes (DLIP) - FIl, FIP - dlip@cvm.gov.br
Legislagéo

Instrugdo CVM 356/02 - _http://www.cvm.gov.br/legislacao/instrucoes/inst356.html

Instrugdo CVM 398/03 - _http://www.cvm.gov.br/legislacao/instrucoes/inst398.html

Instrugdo CVM 444/06 - http://www.cvm.gov.br/legislacao/instrucoes/inst444.html

Instrugdo CVM 472/08 - http://www.cvm.gov.br/legislacao/instrucoes/inst472.html

Instrugdo CVM 578/16 - http://www.cvm.gov.br/legislacao/instrucoes/inst578.html

Instrugdo CVM 579/16 http://www.cvm.gov.br/legislacao/instrucoes/inst579.html

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

¢ Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
¢ lgualdade;

» FEficiéncia;

e Segurancga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de

atendimento
O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

quando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
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Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.

Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD

Dados pessoais tratados por este Servigo

« Este servi¢co ndo solicita ou trata dados pessoais

Dados pessoais sensiveis tratados por este Servi¢co de acordo com a Lei 13709/2018, art. 5°, Il
* nla

Este servico néo trata dados pessoais de criancas ou adolescentes.
Prazo de retencdo para dados pessoais

n/a

Hipotese de tratamento de dados pessoais adotada (Lei 13709/2018)
« Cumprimento de obrigacédo legal ou regulatéria pelo controlador

Finalidade do tratamento

n/a

Previsao legal do tratamento

n/a

Dados pessoais compartilhados com outras instituicdes

n/a

Pais(es) e instituicdo(des) que recebem transferéncia(s) internacional de dados pessoais e/ou
dados pessoais sensiveis

n/a
Link da politica de privacidade/termo de uso do servico

https://www.gov.br/cvm/pt-br/acesso-a-informacao-cvm/acoes-e-programas/politica-de-privacidade/politica-de-privacidade
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Consultar interpretacéao das Resolucgdes 31, 32, 33,35e 178 - CVM
Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

Consulta sobre interpretacdo de normativos da CVM relacionados as Resolugées CVM 31, 32, 33, 35 e 178.

Quem pode utilizar este servigo?

Assessores de investimento, Intermediarios, depositarios centrais, escrituradores e custodiantes de valores
mobiliarios.

Ser um dos regulados acima listados.

O pedido poderé ser feito com Assinatura Simples, nos termos do Decreto n® 10.543/20
Etapas para a realizag&o deste servico

Etapa 1 - Solicitacdo

O interessado poderd encaminhar duvidas a respeito da legislacdo e regulamentacdo relacionada. Além da
consulta em si, o interessado pode encaminhar qualquer documento que julgar necessério e pertinente ao tema.

Canais de prestagéo
Web
Solicitar

Entrar em contato com a area responsavel pelo protocolo da CVM através do e-mail dinf@cvm.gov.br

Tempo de duragdo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Resposta
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Apresentacéo de esclarecimentos ao requerente sobre a consulta formulada.

Canais de prestacéo

E-mail

A resposta sera enviada ao e-mail do requerente.

Tempo de duracgéo da etapa

Até 90 dia(s) corrido(s)

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Até 90 dia(s) corrido(s)
Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informac¢des ou duvidas sobre este servigo, entre em contato

Geréncia de Estrutura de Mercado e Sistemas Eletrénicos (GME) - gme@cvm.gov.br

Legislacéo
Resolugao 31/2021 - http://conteudo.cvm.gov.br/legislacao/resolucoes/resol031.html
Resolugao 32/2021 - http://conteudo.cvm.gov.br/legislacao/resolucoes/resol032.html
Resolucédo 33/2021 - http://conteudo.cvm.gov.br/legislacao/resolucoes/resol033.html
Resolucédo 35/2021 - http://conteudo.cvm.gov.br/legislacao/resolucoes/resol035.html

Resolucao 178/2023 - http://conteudo.cvm.gov.br/legislacao/resolucoes/resol178.html

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;
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* Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
e |gualdade;

« Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servico publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao

atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.

Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais - LGPD
Dados pessoais tratados por este Servico

¢ Nome

e E-mail

* Telefone
« CPF

Dados pessoais sensiveis tratados por este Servi¢co de acordo com a Lei 13709/2018, art. 5°, Il
» Este servigo ndo solicita dados pessoais sensiveis.

Este servico trata dados pessoais de criangcas ou adolescentes.

Prazo de retencéo para dados pessoais

5 anos

Hipdtese de tratamento de dados pessoais adotada (Lei 13709/2018)

« Cumprimento de obrigacédo legal ou regulatéria pelo controlador
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Finalidade do tratamento

Remeter dados e documentos via Protocolo Digital, canal mais agil para solicitacdo e atendimento de servigos.

Previsédo legal do tratamento

« Lei 6385, de 7 de dezembro de 1976, art. 4° caput, define as competéncias legais da CVM, estabelecendo
objetivos cuja realizacdo dependem do adequado, célere e qualificado atendimento do cidadao;

» Constituicdo Federal de 1988, art. 5° XXXIlII, determina que todos tém direito a receber dos 6rgdos publicos
informacg@es de seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei;

e Sumula CMRI n° 1/2015, de 27 de janeiro de 2015, dispondo que, caso exista canal ou procedimento especifico
efetivo para obtenc¢éo da informagéo solicitada, o0 6rgédo ou a entidade deve orientar o interessado a buscar a
informacé&o por intermédio desse canal ou procedimento, indicando os prazos e as condi¢des para sua utilizacao,
sendo o pedido considerado atendido; e

* Resolugdo CVM n° 48, de 31 de agosto de 2021, art. 12, disp8e sobre pedidos de acesso a informagéo que
tenham por objeto a consulta ao contedido de processo administrativo.

Dados pessoais compartilhados com outras instituicdes
Nao ha dados pessoais compartilhados por este servico.

Pais(es) e instituicdo(des) que recebem transferéncia(s) internacional de dados pessoais e/ou
dados pessoais sensiveis

Nao é realizada transferéncia internacional de dados pessoais e dados pessoais sensiveis.
Link da politica de privacidade/termo de uso do servi¢o

https://www.gov.br/cvm/pt-br/servicos/protocolo-tu-v220128.pdf
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Consultar Participantes - CVM
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

Consultar os dados cadastrais e registro na CVM dos participantes do mercado de valores mobiliarios, com
possibilidade de download

Quem pode utilizar este servi¢go?
Pessoas fisicas e juridicas

N/A

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Consultar
Acessar o sistema e efetuar a pesquisa/consulta
Canais de prestagéo

Web

http://sistemas.cvm.gov.br/?CadGeral

Entrar em contato com o suporte a sistemas da CVM: suporteeexterno@cvm.gov.br ou 0800-944-3535

Horario de atendimento: das 08h as 20h (segunda a sexta-feira)

Aplicativo movel
Google Play

Google Play < https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.cvmdigital >

Apple Store
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Apple < https://apps.apple.com/us/app/id1507233678 >

Entrar em contato com o suporte a sistemas da CVM: suporteeexterno@cvm.gov.br ou 0800-944-3535

Horéario de atendimento: das 08h as 20h (segunda a sexta-feira)

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Atendimento imediato
Este servigo é gratuito para o cidado.

Para mais informac@es ou davidas sobre este servigo, entre em contato
Suporte a sistemas da CVM: suporteeexterno@cvm.gov.br ou 0800-944-3535

Horéario de atendimento: das 08h as 20h (segunda a sexta-feira)

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

¢ Cortesia;

« Presuncao da boa-fé do usuario;
¢ lgualdade;

» Eficiéncia;

e Segurancga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento
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O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.

Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD

Dados pessoais tratados por este Servi¢o

« Este servi¢o nao solicita ou trata dados pessoais

Dados pessoais sensiveis tratados por este Servi¢co de acordo com a Lei 13709/2018, art. 5°, I
* nla

Este servico ndo trata dados pessoais de criancas ou adolescentes.
Prazo de retencéo para dados pessoais

n/a

Hipo6tese de tratamento de dados pessoais adotada (Lei 13709/2018)
e Cumprimento de obrigacédo legal ou regulatéria pelo controlador

Finalidade do tratamento

n/a

Previsdo legal do tratamento

n/a

Dados pessoais compartilhados com outras instituicdes

n/a

Pais(es) e instituicdo(des) que recebem transferéncia(s) internacional de dados pessoais e/ou
dados pessoais sensiveis

n/a
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Link da politica de privacidade/termo de uso do servi¢co

https://www.gov.br/cvm/pt-br/acesso-a-informacao-cvm/acoes-e-programas/politica-de-privacidade/politica-de-privacidade
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Consultar Processos Administrativos Sancionadores a serem julgados -

CVM (PAS)

Avaliacdo: Sem Avaliacéo

O que é?

Consultar lista de processos administrativos sancionadores (PAS) a serem julgados pelo Colegiado da CVM

Quem pode utilizar este servi¢go?
Pessoas fisicas e juridicas

N/A

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Consultar
Acessar a planilha e efetuar a consulta
Canais de prestagéo

Web

http://www.cvm.gov.br/menu/processos/pasajulgar/pasajulgar.html

Entrar em contato com a Geréncia Executiva - exe@cvm.gov.br

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Atendimento imediato
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Este servigo é gratuito para o cidadéo.
Para mais informac@es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato

Geréncia Executiva - exe@cvm.gov.br

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério deverd receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
¢ lgualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalagdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao

atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.

Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD

Dados pessoais tratados por este Servigco

« Este servi¢o ndo solicita ou trata dados pessoais

Dados pessoais sensiveis tratados por este Servi¢co de acordo com a Lei 13709/2018, art. 5°, Il
* nla

Este servi¢o nédo trata dados pessoais de crian¢cas ou adolescentes.

61



Prazo de retencéo para dados pessoais

n/a

Hipotese de tratamento de dados pessoais adotada (Lei 13709/2018)
« Cumprimento de obrigacédo legal ou regulatéria pelo controlador

Finalidade do tratamento

n/a

Previsao legal do tratamento

n/a

Dados pessoais compartilhados com outras instituicdes

n/a

Pais(es) e instituicao(des) que recebem transferéncia(s) internacional de dados pessoais e/ou
dados pessoais sensiveis

n/a
Link da politica de privacidade/termo de uso do servico

https://www.gov.br/cvm/pt-br/acesso-a-informacao-cvm/acoes-e-programas/politica-de-privacidade/politica-de-privacidade
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Consultar Processos Administrativos - CVM
Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

Consultar Andamento de Processos Administrativos da CVM

Quem pode utilizar este servigo?

Pessoas fisicas e juridicas

Este servi¢co ndo exige assinatura digital do documento

Etapas para arealizagdo deste servigo

Etapa 1 - Consultar

Acessar o sistema e efetuar a consulta/pesquisa

Atencdo: existe a possibilidade de um processo ndo aparecer na pesquisa caso tenha informagdes restritas ou

esteja ainda em fase de investigacéo, por exemplo.

Canais de prestagéo

Web

http://www.cvm.gov.br/menu/processos/consulta andamento.html

Entrar em contato com o suporte a sistemas da CVM: suporteexterno@cvm.gov.br ou 0800-944-3535 (Novo)

Horario de atendimento: das 08h as 20h (segunda a sexta-feira)

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato
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Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Atendimento imediato
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
Entrar em contato com o suporte a sistemas da CVM: suporteexterno@cvm.gov.br ou 0800-944-3535 (Novo)

Horério de atendimento: das 08h as 20h (segunda a sexta-feira)

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
¢ lgualdade;

» Eficiéncia;

e Segurancga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao

atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8

de novembro de 2000.

Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD

Dados pessoais tratados por este Servigco
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« Este servico ndo solicita ou trata dados pessoais

Dados pessoais sensiveis tratados por este Servi¢go de acordo com a Lei 13709/2018, art. 5°, ||
* nla

Este servi¢co néo trata dados pessoais de criangcas ou adolescentes.
Prazo de retencdo para dados pessoais

n/a

Hipotese de tratamento de dados pessoais adotada (Lei 13709/2018)
e Cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria pelo controlador

Finalidade do tratamento

n/a

Previséo legal do tratamento

n/a

Dados pessoais compartilhados com outras instituicoes

n/a

Pais(es) e instituicdo(des) que recebem transferéncia(s) internacional de dados pessoais e/ou
dados pessoais sensiveis

n/a
Link da politica de privacidade/termo de uso do servico

https://www.gov.br/cvm/pt-br/acesso-a-informacao-cvm/acoes-e-programas/politica-de-privacidade/politica-de-privacidade
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Consultar saldo de Fundo 157 - CVM
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

O Fundo 157, que foi criado pelo Decreto Lei n® 157, de 10.02.1967, tratava-se de uma opcao dada aos contribuintes
de utilizar parte do imposto devido quando da Declaragédo do Imposto de Renda, em aquisi¢cao de quotas de fundos
administrados por instituicdes financeiras de livre escolha do aplicador.

Informamos que somente pessoas que declararam Imposto de Renda, nos exercicios entre 1967 e 1983, e que
tinham Imposto devido neste mesmo periodo, sdo os que podem, ainda, possuir aplica¢do no referido Fundo.

Quem pode utilizar este servigo?
Qualquer pessoa fisica
Este servigco ndo exige assinatura digital do documento

CPF

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Consultar o saldo de Fundo 157

Consultar o saldo de Fundo 157

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

CPF

Canais de prestagéo

Web

Acesse o site
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Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informacdes ou davidas sobre este servigo, entre em contato

Atendimento Telefénico: 0800-025-9666 - canal de atendimento disponivel das 08h as 20h.

Atendimento Presencial: O atendimento presencial é oferecido em:

Rio de Janeiro (8h as 20h, dias uteis);

Sé&o Paulo (das 9h as 13h e das 14h as 18h)

Brasilia (das 9h as 13h e das 14h as 18h) onde podem ser prestadas orientacdes de carater geral, incluindo

orientac¢des sobre protocolo de documentos e como realizar reclamacgdes. Em casos especificos, o atendimento sera
realizado a distancia por analistas lotados na sede da CVM.

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento
O usudrio devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:n- Urbanidade;n- Respeito;n- Acessibilidade;n- Cortesia;n- Presuncao da boa-fé do usuario;n-

Igualdade;n- Eficiéncia;n- Seguranca; en- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao

atendimento.

Informagéo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000

Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais - LGPD
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Dados pessoais tratados por este Servigo

« Este servico ndo solicita ou trata dados pessoais

Dados pessoais sensiveis tratados por este Servico de acordo com a Lei 13709/2018, art. 5°, Il
* nla

Este servi¢co néo trata dados pessoais de criancas ou adolescentes.
Prazo de retencdo para dados pessoais

n/a

Hipo6tese de tratamento de dados pessoais adotada (Lei 13709/2018)
e Cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria pelo controlador

Finalidade do tratamento

n/a

Previséo legal do tratamento

n/a

Dados pessoais compartilhados com outras instituicdes

n/a

Pais(es) e instituicdo(des) que recebem transferéncia(s) internacional de dados pessoais e/ou
dados pessoais sensiveis

n/a
Link da politica de privacidade/termo de uso do servico

https://www.gov.br/cvm/pt-br/acesso-a-informacao-cvm/acoes-e-programas/politica-de-privacidade/politica-de-privacidade
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Pagar taxa, multa ou parcelamento - CVM
Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

Realizar pagamento da taxa de fiscalizag&o trimestral, da multa cominatéria e do parcelamento de taxa de
fiscalizagdo ou multa

Quem pode utilizar este servi¢go?
Pessoas fisicas ou juridicas

Este servigo ndo exige assinatura digital de documento.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Pagar taxa, multa ou parcelamento

Realizar pagamento de taxa de fiscalizagao, multas cominatérias aplicadas e parcelamentos na esfera
administrativa (taxa e multas aplicadas).

Canais de prestacao
Web
Acesse 0 site

Entrar em contato com a Geréncia de Arrecadacao e Cobranca (GEARC) - gearc@cvm.gov.br

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informacdes

Quanto tempo leva?
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Atendimento imediato
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac8es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
Geréncia de Arrecadacéo e Cobranca (GEARC) - gearc@cvm.gov.br
Legislacdo

Lei 7940/89 - http://www.planalto.gov.br/Ccivil 03/leis/L7940.htm

Resolucdo CVM 45/21 - http://conteudo.cvm.gov.br/legislacao/resolucoes/resol045.html

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
« |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servico publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao

atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.

Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais - LGPD

Dados pessoais tratados por este Servico
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« Este servico ndo solicita ou trata dados pessoais

Dados pessoais sensiveis tratados por este Servi¢go de acordo com a Lei 13709/2018, art. 5°, ||
* nla

Este servi¢co néo trata dados pessoais de criangcas ou adolescentes.
Prazo de retencdo para dados pessoais

n/a

Hipotese de tratamento de dados pessoais adotada (Lei 13709/2018)
e Cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria pelo controlador

Finalidade do tratamento

n/a

Previséo legal do tratamento

n/a

Dados pessoais compartilhados com outras instituicoes

n/a

Pais(es) e instituicdo(des) que recebem transferéncia(s) internacional de dados pessoais e/ou
dados pessoais sensiveis

n/a
Link da politica de privacidade/termo de uso do servico

https://www.gov.br/cvm/pt-br/acesso-a-informacao-cvm/acoes-e-programas/politica-de-privacidade/politica-de-privacidade
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Parcelar taxa e multa - CVM

Avaliacdo: 4.2 Quantidade de votos: 683

O que é?

Os débitos junto a CVM relativos a taxa de fiscalizagcdo da que trata a Lei 7.940/89, a aplicagdo de multa cominatéria
prevista no § 11, do art. 11, da Lei 6.385/76, e & penalidade de aplicacdo de multa, nos termos do inciso Il, do mesmo
art. 11, poderao ser parcelados em até 60 prestacdes mensais e sucessivas, a critério da autoridade, observadas as
disposicdes da Resolucdo CVM 55 .

O débito sob responsabilidade de empresas em processo de recuperacdo judicial, ainda que pendente de
deferimento, requerido na forma estabelecida pela Lei n° 11.101, de 9 de fevereiro de 2005, podera ser parcelado em
até 120 (cento e vinte) parcelas mensais e consecutivas, conforme previsto na Lei n.° 10.522.2002 .

O parcelamento podera ser requerido em trés modalidades:

i) Parcelamento Simplificado (art. 9° da_Resolucdo CVM 55 ): para débitos cujos valores consolidados, por
contribuinte, estejam dispensados de inscricdo na Divida Ativa da CVM, ou do ajuizamento da respectiva
execucdao fiscal. Atualmente, os limites para parcelamento simplificado encontram-se dispostos na Portaria AGU
n.° 349, de 4 de novembro de 2018 . S&o eles:

- débitos de Taxa de Fiscalizagdo: até R$ 10.000,00;
- débitos de multas: até R$ 1.000,00.

ii) Parcelamento para empresas em recuperacdo judicial , nos termos da Lei n.° 10.522.2002 e do art. 11 da
Resolucdo CVM 55 ; e

iii) Parcelamento Ordinari o : para pedidos de parcelamento de débitos ndo enquadrados nas hipéteses acima.

A divida objeto do parcelamento sera consolidada na data do seu requerimento e serd dividida pelo namero de
prestacdes que forem indicadas pelo sujeito passivo, hdo podendo cada prestacdo mensal ser inferior a:

i) Taxa de Fiscalizagdo Pessoa Natural - R$ 100,00 ;
ii) Taxa de Fiscalizacdo Pessoa Juridica - R$ 500,00 ;
iii) Multa Pessoa Natural - R$ 200,00 ; e

iv) Multa Pessoa Juridica - R$ 500,00 .

Quem pode utilizar este servigo?

Regulados registrados na CVM
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O Pedido de Parcelamento formulado e apresentado por meio deste servico devera possuir assinatura
eletrénica avancada ou qualificada (certificado digital), nos termos do Decreto n.° 10.543/2020.

A assinatura  eletrbnica avancada poderd ser realizada conforme detalhado no  link:
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/assinatura-eletronica .

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Consultar os débitos

Acesse o0 Sistema de Consulta a Débitos para obter o valor atualizado dos débitos do sujeito passivo.

Canais de prestagéo

Web

Sistema de Consulta a Débitos - CVM

Informe a ocorréncia a Geréncia de Arrecadacao e Cobranca, via e-mail gearc@cvm.gov.br, para orientagédo
sobre como proceder.

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Solicitar o Parcelamento

- Clique no botéo "Iniciar" no canto direito superior desta pagina;

- Preencha o formulario eletrénico, conforme instrucdes nele contidas;

- Anexe os documentos necessarios nos locais indicados;

- Baixe o Pedido de Parcelamento gerado e providencie as assinaturas eletrdnicas avancada ou qualificada de
todos os signatarios;
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- Anexe o Pedido de Parcelamento assinado ao formulario eletrénico;

- Confira o preenchimento e envie & CVM, para anélise.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

| - cépia do documento de constituicdo da pessoa juridica ou equiparada, com as respectivas alteracdes, que
permitam identificar os responséaveis por sua gestao;

Il - copia de documento de identificacdo, com assinatura, da pessoa fisica, ou, no caso de espdlio, do
inventariante, do titular de empresa individual, ou, se sociedade, do(s) representante(s) legal(is) indicado(s) no
ato constitutivo;

IlI- cépia de documento de identificagcdo, com assinatura, do(s) procurador(es) legalmente habilitado(s), se for
0 caso;

IV - cOpia do instrumento de mandato do(s) procurador(es) legalmente habilitado(s), em plena vigéncia,
quando for o caso; e

V - Pedido de Parcelamento, assinado eletronicamente pelo sujeito passivo ou por seu(s) representante(s)
legal(is) com poderes especiais, nos termos da lei, e por no minimo duas testemunhas, quando for o caso.

- Divida em execucéo :

Se ja houver sido remetida a divida ao 6rgéo juridico para sua inscricdo e execugdo, 0 sujeito passivo
deverd entrar em contato com a Procuradoria Federal Especializada junto a CVM (PFE-CVM),
Subprocuradoria Juridica -3 (GJU-3), pelo e-mail pfedoc@cvm.gov.br.

Canais de prestagéo

Web
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Formulério Eletrénico

Entre em contato com a Geréncia de Arrecadacdo e Cobranca pelo e-mail gearc@cvm.gov.br e informe o
ocorrido, para orientacgdes.

Presencial

E facultada a formalizacéo do requerimento por meio fisico, via postal ou presencialmente, aos cuidados da
Geréncia de Arrecadacéo e Cobranca (GEARC). Neste caso, o pedido devera ser protocolado na sede da
CVM, no Rio de Janeiro, ou em uma das representacdes legais da Autarquia, localizadas em S&o Paulo e em
Brasilia.

Confira os enderecos clicando aqui .

» Tempo estimado de espera: Até 30 minuto(s)

Tempo de duragédo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Entre 2 e 7 dia(s) corrido(s)
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
Geréncia de Arrecadacéo e Cobranca (GEARC) - gearc@cvm.gov.br
Legislacéo

Resolucdo CVM 55/2021

Lei 6.385/1976
Lei 7.940/1989

Lei n.° 10.522/2002
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Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia;

- Presuncéo da boa-fé do usuério;
- lgualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranca; e

- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuéario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°® 13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

quando necesséario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela Lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.

Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD

Dados pessoais tratados por este Servi¢o

* Nome

e E-mail

» Telefone
« CPF

Dados pessoais sensiveis tratados por este Servi¢co de acordo com a Lei 13709/2018, art. 5°, Il
« Este servigo ndo solicita dados pessoais sensiveis.
Este servico trata dados pessoais de crian¢cas ou adolescentes.

Prazo de retencdo para dados pessoais

5 anos
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Hipotese de tratamento de dados pessoais adotada (Lei 13709/2018)

e Cumprimento de obrigacédo legal ou regulatéria pelo controlador

Finalidade do tratamento

Remeter dados e documentos via Protocolo Digital, canal mais &gil para solicitagcao e atendimento de servigos.

Previsao legal do tratamento

« Lei 6385, de 7 de dezembro de 1976, art. 4° caput, define as competéncias legais da CVM, estabelecendo
objetivos cuja realiza¢do dependem do adequado, célere e qualificado atendimento do cidadéo;

« Constituicdo Federal de 1988, art. 5° XXXIII, determina que todos tém direito a receber dos 6rgéos publicos
informacdes de seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que seréo prestadas no prazo da lei;

e Sumula CMRI n° 1/2015, de 27 de janeiro de 2015, dispondo que, caso exista canal ou procedimento especifico
efetivo para obtencéo da informacéo solicitada, o 6rgdo ou a entidade deve orientar o interessado a buscar a
informacé&o por intermédio desse canal ou procedimento, indicando os prazos e as condi¢gdes para sua utilizacéo,
sendo o pedido considerado atendido; e

* Resolugcdo CVM n° 48, de 31 de agosto de 2021, art. 12, disp8e sobre pedidos de acesso a informacgédo que
tenham por objeto a consulta ao conteldido de processo administrativo.

Dados pessoais compartilhados com outras instituicdes
Nao ha dados pessoais compartilhados por este servico.

Pais(es) e instituicao(des) que recebem transferéncia(s) internacional de dados pessoais e/ou
dados pessoais sensiveis

N&o é realizada transferéncia internacional de dados pessoais e dados pessoais sensiveis.
Link da politica de privacidade/termo de uso do servico

https://www.gov.br/cvm/pt-br/servicos/protocolo-tu-v220128.pdf
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Realizar consultas, reclamacdes, denuncias e solicitar orienta¢cdes junto
a CVM (SAC)

Avaliacdo: 2.7 Quantidade de votos: 726

O que é?

O Servico de Atendimento ao Cidaddo (SAC) funciona como a interface entre o cidadéo e a CVM. Trata-se de
formulario eletrénico para consultas, reclamaces, dendncias relativas ao mercado de valores mobiliarios e também

para solicitagcdes de orientagdes.

Quem pode utilizar este servigo?
Qualquer pessoa fisica

Este servi¢co ndo exige assinatura digital do documento

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Efetuar consultas, reclamacgdes, denuncias, pedidos de acesso a documentos ou
processos e solicitar orientagdes

Decreto 9094/17
Lei 13460/17

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

CPF

Canais de prestagao
Presencial

Em uma das Unidades da CVM

e Tempo estimado de espera: Até 15 minuto(s)

78


http://www.cvm.gov.br/menu/acesso_informacao/institucional/contato/contato.html

Telefone

0800-025-9666

Web

Acesse 0 site

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes

Quanto tempo leva?

Até 15 dia(s) corrido(s)

Informagdes adicionais ao tempo estimado

Embora ndo haja previsdo legal, a meta institucional, em caso de reclamacfes, consultas ou denuncias, até 15 dias
para resposta inicial, informando sobre o encaminhamento dado, se ndo houver abertura de processo administrativo.

Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informacdes ou davidas sobre este servigo, entre em contato

Atendimento Telefénico: 0800-025-9666 - canal de atendimento disponivel das 8h as 20h.

Atendimento Presencial: O atendimento presencial é oferecido em:

Rio de Janeiro (8h as 20h, dias uteis);

Sé&o Paulo (das 9h as 13h e das 14h as 18h)

Brasilia (das 9h as 13h e das 14h as 18h) onde podem ser prestadas orientacdes de carater geral, incluindo

orienta¢des sobre protocolo de documentos e como realizar reclamacgdes. Em casos especificos, o atendimento sera
realizado a distancia por analistas lotados na sede da CVM.

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento
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Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD

Dados pessoais tratados por este Servigo

* Nome
e  E-mail
* Telefone

» Endereco
« CPF

Dados pessoais sensiveis tratados por este Servi¢co de acordo com a Lei 13709/2018, art. 5°, ||
* Nao séo solicitados dados pessoais sen’siveis.

Este servigco nédo trata dados pessoais de crian¢cas ou adolescentes.

Prazo de retencdo para dados pessoais

5 anos

Hipo6tese de tratamento de dados pessoais adotada (Lei 13709/2018)

» Cumprimento de obrigacéo legal ou regulatéria pelo controlador

Finalidade do tratamento

* Registro de regulados;

* Registro de ofertas publicas de aquisicao / distribuicao;
» Processamento de reclamacgdes e denuncias; e

» Atendimento e esclarecimento de duvidas.

Previséo legal do tratamento
Constituicdo Federal de 1988 (art. 5° XXXIIl): determina que todos tém direito a receber dos 6rgéos publicos

informacgBes de seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei;
Lei 6385 (art. 4° caput): define as competéncias legais da CVM, estabelecendo objetivos cuja realizacdo dependem
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do adequado, célere e qualificado atendimento do cidadao; e
ICVM n° 529/12: institui o servigo de ouvidoria no mercado de capitais, sendo este destinatario frequente de dados
pessoais necessarios para a identificacdo do cidadao.

Dados pessoais compartilhados com outras instituicdes

No caso do atendimento ao cidadado, sempre que necessario para prover uma resposta, nome e CPF séo
compartilhados com os servigos de ouvidoria, pois sdo necessarios para a identificagao do cidadao.

Pais(es) e instituicdo(des) que recebem transferéncia(s) internacional de dados pessoais e/ou
dados pessoais sensiveis

N&o é realizada transferéncia internacional de dados pessoais e dados pessoais sensiveis.
Link da politica de privacidade/termo de uso do servico

https://www.gov.br/cvm/pt-br/assuntos/Igpd/cvmweb-tu-v220810.pdf
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Recorrer contra multa cominatoria - CVM

Avaliacdo: 3.8 Quantidade de votos: 5

O que é?

Interposicéo de recurso ao Colegiado CVM contra aplicacdo de multa cominatéria pela CVM no prazo de 10 dias
Quem pode utilizar este servigo?

Pessoas fisicas ou juridicas alvo de multas cominatdrias pela CVM
E necessério assinatura Avancada, conforme disposto no Art. 49, II, h, do Decreto 10.543.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Apresentar recurso

encaminhado a Superintendéncia responséavel pela aplicacdo da multa conforme abaixo:
Sup. de Rela¢des com Empresas — SEP

Sup. de Relag6es com Investidores e Intermediarios — SIN

Sup. de Relagbes com o Mercado e Intermediarios - SMI

Sup. de Normas Contabeis e de Auditoria - SNC

Sup. de Registro de Valores Mobiliarios - SRE

Canais de prestagéo

Web

Acesse o site

Presencial

Em qualquer um dos protocolos da CVM direcionado a Superintendéncia da CVM responsavel pela aplicagao
da multa, conforme abaixo:

Sup. de Rela¢des com Empresas — SEP

Sup. de Relag6es com Investidores e Intermediarios — SIN

Sup. de Relagbes com o Mercado e Intermediarios - SMI

Sup. de Normas Contabeis e de Auditoria - SNC

Sup. de Registro de Valores Mobiliarios - SRE
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e Tempo estimado de espera: Até 30 minuto(s)

Postal

Direcionado & Superintendéncia da CVM responsével pela aplicagdo da multa, conforme abaixo:
Sup. de Relagbes com Empresas — SEP - 33° andar

Sup. de Relagbes com Investidores e Intermediarios — SIN - 30° andar

Sup. de Relagdes com o Mercado e Intermediérios - SMI - 27° andar

Sup. de Normas Contabeis e de Auditoria - SNC - 27° andar

Sup. de Registro de Valores Mobiliarios - SRE - 30° andar

Rua Sete de Setembro, 111, Centro
CEP: 20050-901 - Rio de Janeiro/RJ

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informac@es ou davidas sobre este servigo, entre em contato

Geréncia de Arrecadacao (GAC) - gac@cvm.gov.br

Legislacéo

Esta atividade esté prevista no art. 11, § 12, da Lei 6.385/76, e no art. 13 da Instrugdo CVM 452.

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério deverd receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas

seguintes diretrizes:n- Urbanidade;n- Respeito;n- Acessibilidade;n- Cortesia;n- Presuncéo da boa-fé do usuario;n-

Igualdade;n- Eficiéncia;n- Seguranca; en- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de

atendimento
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O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000

Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD

Dados pessoais tratados por este Servi¢o

¢ Nome
e  E-mail
* Telefone

e Endereco
« CPF

Dados pessoais sensiveis tratados por este Servi¢co de acordo com a Lei 13709/2018, art. 5°, Il
* Na&o sao solicitados dados pessoais sen’siveis.

Este servico néo trata dados pessoais de criancas ou adolescentes.

Prazo de retencéo para dados pessoais

5 anos

Hipotese de tratamento de dados pessoais adotada (Lei 13709/2018)

e Cumprimento de obrigacédo legal ou regulatéria pelo controlador

Finalidade do tratamento

* Registro de regulados;

* Registro de ofertas publicas de aquisi¢ao / distribuigao;
» Processamento de reclamacdes e denuncias; e

* Atendimento e esclarecimento de duvidas.

Previsdo legal do tratamento

Constituicdo Federal de 1988 (art. 5° XXXIII): determina que todos tém direito a receber dos 6rgéos publicos
informacgdes de seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que ser&o prestadas no prazo da lei;
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Lei 6385 (art. 4° caput): define as competéncias legais da CVM, estabelecendo objetivos cuja realizacdo dependem
do adequado, célere e qualificado atendimento do cidadéo; e

ICVM n° 529/12: institui o servigo de ouvidoria no mercado de capitais, sendo este destinatario frequente de dados
pessoais necessarios para a identificagdo do cidadao.

Dados pessoais compartilhados com outras instituicdes

No caso do atendimento ao cidaddo, sempre que necessario para prover uma resposta, nome e CPF sao
compartilhados com os servi¢os de ouvidoria, pois sdo necessérios para a identificagéo do cidadao.

Pais(es) e instituicdo(des) que recebem transferéncia(s) internacional de dados pessoais e/ou
dados pessoais sensiveis

N&o é realizada transferéncia internacional de dados pessoais e dados pessoais sensiveis.
Link da politica de privacidade/termo de uso do servico

https://www.gov.br/cvm/pt-br/assuntos/lgpd/cvmweb-tu-v220810.pdf
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Registrar Administrador de Carteira - CVM

Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

O exercicio da Administracao de Carteira de Valores Mobiliarios compreende a gestdo profissional de recursos ou

valores mobiliarios, subordinados ao regime da Lei 6.385/76, entregues a pessoa fisica ou juridica com autorizacédo
para a compra ou venda de valores mobiliarios por conta do investidor.

A administragdo de carteira de valores mobiliarios s6 podera ser exercida por pessoas fisicas ou juridicas
previamente autorizadas pela CVM, conforme normas estabelecidas na Instru¢do CVM 558.

Quem pode utilizar este servigo?

Pessoas fisicas ou juridicas previamente autorizadas pela CVM
Tipo de assinatura exigido: Simples. Conforme disposto no Art. 4°, |, a do Decreto 10.543

Autorizacéo prévia da CVM

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Solicitar o Registro
Enviar a documentacgédo para analise da CVM
Canais de prestagéo

Web

Acesse o site

Tempo de duragdo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacgdes

Quanto tempo leva?

86


https://www.gov.br/pt-br/servicos/protocolar-documentos-junto-a-cvm

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac8es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Superintendéncia de Rela¢des com Investidores Institucionais (SIN)
Geréncia de Acompanhamento de Investidores Institucionais (GAIN) - gain@cvm.gov.br

Legislacéo

Instrugdo CVM 558 (http://www.cvm.gov.br/legislacao/instrucoes/inst558.html)
Lei 6.385/76 (http://www.cvm.gov.br/legislacao/leis-decretos/lei6385.html)

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério deverd receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia;

- Presuncéo da boa-fé do usuério;
- lgualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranca; e

- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servico publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalagcfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao

atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.

Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD
Dados pessoais tratados por este Servigo

¢ Nome
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e  E-mail
* Telefone
« CPF

Dados pessoais sensiveis tratados por este Servi¢co de acordo com a Lei 13709/2018, art. 5°, II
« Este servigo ndo solicita dados pessoais sensiveis.

Este servico trata dados pessoais de crian¢cas ou adolescentes.

Prazo de retencéo para dados pessoais

5 anos

Hipo6tese de tratamento de dados pessoais adotada (Lei 13709/2018)

e Cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria pelo controlador

Finalidade do tratamento

Remeter dados e documentos via Protocolo Digital, canal mais agil para solicitacdo e atendimento de servigos.
Previséo legal do tratamento

« Lei 6385, de 7 de dezembro de 1976, art. 4° caput, define as competéncias legais da CVM, estabelecendo
objetivos cuja realizacdo dependem do adequado, célere e qualificado atendimento do cidadao;

« Constituicdo Federal de 1988, art. 5° XXXIlI, determina que todos tém direito a receber dos 6rgdos publicos
informacgBes de seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei;

e Sumula CMRI n° 1/2015, de 27 de janeiro de 2015, dispondo que, caso exista canal ou procedimento especifico
efetivo para obten¢éo da informacéo solicitada, o 6rgdo ou a entidade deve orientar o interessado a buscar a
informacgédo por intermédio desse canal ou procedimento, indicando os prazos e as condi¢des para sua utilizacéo,
sendo o pedido considerado atendido; e

* Resolucdo CVM n° 48, de 31 de agosto de 2021, art. 12, dispde sobre pedidos de acesso a informacao que
tenham por objeto a consulta ao conteddo de processo administrativo.

Dados pessoais compartilhados com outras instituicdes
N&o ha dados pessoais compartilhados por este servico.

Pais(es) e instituicdo(des) que recebem transferéncia(s) internacional de dados pessoais e/ou
dados pessoais sensiveis

Nao é realizada transferéncia internacional de dados pessoais e dados pessoais sensiveis.

Link da politica de privacidade/termo de uso do servi¢co
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Atos Publicos de Liberacéo
Autorizacao para o exercicio profissional de administracdo de carteira de valores mobiliarios

Ver detalhes
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Registrar Agéncia de Classificacdo de Risco de Crédito - CVM
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

A Agéncia de Classificacdo de Risco de Crédito € uma empresa que avalia determinados produtos financeiros ou

seus emissores e classifica esses ativos ou empresas segundo o grau de risco de ndo pagamento no prazo fixado.

As Agéncias passaram a ser reguladas pela Autarquia a partir da edicdo da Instrugdo CVM 521.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Conforme Instrucdo CVM 521
(http://www.cvm.gov.br/export/sites/cvm/legislacao/instrucoes/anexos/500/inst521.pdf)

Conforme Instru¢do CVM 521
(http://www.cvm.gov.br/export/sites/cvm/legislacao/instrucoes/anexos/500/inst521. pdf)

Este servigco exige assinatura digital simples do documento.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Solicitar o Registro

Enviar a documentagédo para analise da CVM

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Conforme Instrugdo CVM 521
(http://www.cvm.gov.br/export/sites/cvm/legislacao/instrucoes/anexos/500/inst521.pdf)

Canais de prestacao

Web

Acesse o site
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Enviar a documentacgéo pelos Correios ou realizar o protocolo presencial na sede da CVM no RJ

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Geréncia de Investimentos Estruturados (GIES) - gies@cvm.gov.br
Legislacéo

Instrugdo CVM 521 (http://www.cvm.gov.br/export/sites/cvm/legislacao/instrucoes/anexos/500/inst521.pdf)

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia;

- Presuncéo da boa-fé do usuario;
- lgualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranga; e

- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.
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Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.

Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD

Dados pessoais tratados por este Servigo

¢ Nome

e E-mail

e Telefone
« CPF

Dados pessoais sensiveis tratados por este Servi¢co de acordo com a Lei 13709/2018, art. 5°, Il
» Este servigo ndo solicita dados pessoais sensiveis.

Este servico trata dados pessoais de criancas ou adolescentes.

Prazo de retencéo para dados pessoais

5 anos

Hipotese de tratamento de dados pessoais adotada (Lei 13709/2018)

« Cumprimento de obrigacédo legal ou regulatéria pelo controlador

Finalidade do tratamento

Remeter dados e documentos via Protocolo Digital, canal mais agil para solicitagcao e atendimento de servicos.

Previsao legal do tratamento

* Lei 6385, de 7 de dezembro de 1976, art. 4° caput, define as competéncias legais da CVM, estabelecendo
objetivos cuja realiza¢do dependem do adequado, célere e qualificado atendimento do cidadao;

« Constituicdo Federal de 1988, art. 5° XXXIII, determina que todos tém direito a receber dos 6rgéos publicos
informacdes de seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei;

e Sumula CMRI n°® 1/2015, de 27 de janeiro de 2015, dispondo que, caso exista canal ou procedimento especifico
efetivo para obtencédo da informacéo solicitada, o 6rgéo ou a entidade deve orientar o interessado a buscar a
informacé&o por intermédio desse canal ou procedimento, indicando os prazos e as condi¢Bes para sua utilizagao,
sendo o pedido considerado atendido; e

* Resolugcdo CVM n° 48, de 31 de agosto de 2021, art. 12, dispde sobre pedidos de acesso a informacao que
tenham por objeto a consulta ao contetido de processo administrativo.

92



Dados pessoais compartilhados com outras instituicdes
Nao ha dados pessoais compartilhados por este servico.

Pais(es) e instituicdo(des) que recebem transferéncia(s) internacional de dados pessoais e/ou
dados pessoais sensiveis

Né&o é realizada transferéncia internacional de dados pessoais e dados pessoais sensiveis.
Link da politica de privacidade/termo de uso do servico

https://www.gov.br/cvm/pt-br/servicos/protocolo-tu-v220128.pdf

Atos Publicos de Liberacao
Registro de funcionamento da atividade de classificacao de riscos de crédito

Ver detalhes
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Registrar Auditor Independente - CVM

Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

O Auditor Independente exerce papel fundamental para assegurar credibilidade as informagdes financeiras de
determinada entidade, ao opinar se as demonstragcfes contabeis preparadas pela sua administracédo representam,
em todos os aspectos relevantes, sua posicao patrimonial e financeira.

A atividade de auditoria externa € essencial para a protecao dos usuérios das demonstracdes contabeis, contribuindo
para o funcionamento do mercado de valores mobiliarios, a medida que colabora para o fortalecimento da confianca
nas relagdes entre as entidades auditadas e os usuarios daquelas demonstragées.

O exercicio da atividade de auditoria independente (para pessoa fisica ou pessoa juridica) € uma prerrogativa
profissional dos contadores legalmente habilitados por registro em Conselho Regional de Contabilidade. Logo, o

registro deste participante na CVM néo constitui nova categoria profissional.

Para realizar o pedido de registro, € importante conhecer e seguir as normas referentes a atividade, previstas na
Resolucdo CVM 23/21 e esclarecidas em sua respectiva Nota Explicativa.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Auditores Independentes (Pessoa Natural ou Pessoa Juridica) que atendam os requerimentos previstos na
Resolugdo CVM n° 23/2021

Profissionais com Registro em Conselho Regional de Contabilidade, na categoria de contador

Este servigo ndo exige assinatura digital do documento

Etapas para arealizagdo deste servico

Etapa 1 - Solicitacdo
Enviar a documentacao para analise da CVM
Canais de prestacéo

Web

Acesse 0 site
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Enviar pelos Correios ou Realizar o protocolo presencial com encaminhamento para: COMISSAO DE
VALORES MOBILIARIOS — GERENCIA DE NORMAS DE AUDITORIA (GNA) Rua Sete de Setembro, n° 111 -
27° andar - Rio de Janeiro — RJ — CEP: 20050-901.

Tempo de duragéo da etapa

Em média 30 dia(s) corrido(s)

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Em média 30 dia(s) corrido(s)
Este servigo € gratuito para o cidadao.

Para mais informac¢des ou davidas sobre este servigo, entre em contato

Geréncia de Normas de Auditoria (GNA) - gna@cvm.gov.br
Legislagéo

Lei 6385/76

Lei 6404/76

Decreto-Lei 9295/46

Resolugao CVM n° 23/2021

Nota Explicativa a referida norma

Normas brasileiras de contabilidade profissionais e técnicas de Auditoria Independente

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usudrio devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia;

- Presuncéo da boa-fé do usudrio;
- lgualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranga; e

- Etica
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Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao

atendimento.

Informacéao sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.

Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD
Dados pessoais tratados por este Servigo

¢ Nome

e E-mail

e Telefone
« CPF

Dados pessoais sensiveis tratados por este Servi¢co de acordo com a Lei 13709/2018, art. 5°, Il
» Este servigo ndo solicita dados pessoais sensiveis.

Este servico trata dados pessoais de criancas ou adolescentes.

Prazo de retencéo para dados pessoais

5 anos

Hipotese de tratamento de dados pessoais adotada (Lei 13709/2018)

« Cumprimento de obrigacédo legal ou regulatéria pelo controlador

Finalidade do tratamento

Remeter dados e documentos via Protocolo Digital, canal mais agil para solicitagcao e atendimento de servicos.
Previsdo legal do tratamento

* Lei 6385, de 7 de dezembro de 1976, art. 4° caput, define as competéncias legais da CVM, estabelecendo
objetivos cuja realiza¢&o dependem do adequado, célere e qualificado atendimento do cidadéo;
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« Constituicdo Federal de 1988, art. 5° XXXIlII, determina que todos tém direito a receber dos 6rgdos publicos
informacgBes de seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei;

e Sumula CMRI n° 1/2015, de 27 de janeiro de 2015, dispondo que, caso exista canal ou procedimento especifico
efetivo para obten¢éo da informacéo solicitada, o 6rgdo ou a entidade deve orientar o interessado a buscar a
informacédo por intermédio desse canal ou procedimento, indicando os prazos e as condi¢des para sua utilizacao,
sendo o pedido considerado atendido; e

* Resolugdo CVM n° 48, de 31 de agosto de 2021, art. 12, dispde sobre pedidos de acesso a informagéo que
tenham por objeto a consulta ao contedido de processo administrativo.

Dados pessoais compartilhados com outras instituicdes
Nao ha dados pessoais compartilhados por este servico.

Pais(es) e instituicdo(des) que recebem transferéncia(s) internacional de dados pessoais e/ou
dados pessoais sensiveis

Nao é realizada transferéncia internacional de dados pessoais e dados pessoais sensiveis.
Link da politica de privacidade/termo de uso do servi¢o

https://www.gov.br/cvm/pt-br/servicos/protocolo-tu-v220128.pdf

Atos Publicos de Liberacao

Autorizagdo para o exercicio da atividade de auditoria independente no &mbito do mercado de
valores mobiliarios

Ver detalhes
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Registrar Consultor - CVM

Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

Consultor de Valores Mobiliarios (pessoa fisica ou juridica) tem como responsabilidade assessorar os investidores
interessados em fazer aplicagc6es diretamente no mercado. Este profissional possui conhecimentos técnicos e

praticos para auxiliar seu cliente na busca do produto que ira melhor atender a seus objetivos e necessidades
pessoais.

Assim como ocorre com outros prestadores de servicos do mercado de valores mobiliarios, os consultores devem ser
credenciados na CVM.

Para isto, é necesséario cumprir a norma que rege a atividade de consultoria: a Resolugdo CVM n° 19/21

Quem pode utilizar este servi¢go?

Pessoas fisicas ou juridicas
E necessario assinatura simples, conforme disposto no Art. 4, 1, a, do Decreto 10.543

Conforme Resolucdo19/21 (http://conteudo.cvm.gov.br/legislacao/resolucoes/resol019.html)

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Solicitacao
Enviar a documentacao para anélise da CVM

Documentacgao

Documentag@o em comum para todos 0s casos

Conforme Instrugdo CVM 592 (http://www.cvm.gov.br/legislacao/instrucoes/inst592.html)

Canais de prestacéo

Web
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Acesse o site

Enviar a documentacéo pelos Correios ou realizar o protocolo presencial na Sede da CVM no RJ

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Geréncia de Acompanhamento de Investidores Institucionais (GAIN) - gain@cvm.gov.br
Legislacéo

Resolugcdo CVM n° 19/21 (http://conteudo.cvm.gov.br/legislacao/resolucoes/resol019.html)

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia;

- Presuncéo da boa-fé do usuario;
- lgualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranca; e

- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalagdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
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atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.

Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais - LGPD

Dados pessoais tratados por este Servico

¢ Nome

e E-mail

« Telefone
« CPF

Dados pessoais sensiveis tratados por este Servi¢co de acordo com a Lei 13709/2018, art. 5°, Il
» Este servigo ndo solicita dados pessoais sensiveis.

Este servico trata dados pessoais de criangcas ou adolescentes.

Prazo de retencéo para dados pessoais

5 anos

Hipdtese de tratamento de dados pessoais adotada (Lei 13709/2018)

« Cumprimento de obrigacédo legal ou regulatéria pelo controlador

Finalidade do tratamento

Remeter dados e documentos via Protocolo Digital, canal mais agil para solicitagcao e atendimento de servicos.
Previsao legal do tratamento

» Lei 6385, de 7 de dezembro de 1976, art. 4° caput, define as competéncias legais da CVM, estabelecendo
objetivos cuja realiza¢do dependem do adequado, célere e qualificado atendimento do cidadao;

» Constituicdo Federal de 1988, art. 5° XXXIII, determina que todos tém direito a receber dos 6rgéos publicos
informacgdes de seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que ser&o prestadas no prazo da lei;

e SUmula CMRI n°® 1/2015, de 27 de janeiro de 2015, dispondo que, caso exista canal ou procedimento especifico
efetivo para obtenc¢do da informacao solicitada, o 6rgdo ou a entidade deve orientar o interessado a buscar a
informacé&o por intermédio desse canal ou procedimento, indicando os prazos e as condi¢gdes para sua utilizacao,
sendo o pedido considerado atendido; e
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« Resolugdo CVM n° 48, de 31 de agosto de 2021, art. 12, dispde sobre pedidos de acesso a informacao que
tenham por objeto a consulta ao conteddo de processo administrativo.

Dados pessoais compartilhados com outras instituicdes
N&o ha dados pessoais compartilhados por este servico.

Pais(es) e instituicdo(des) que recebem transferéncia(s) internacional de dados pessoais e/ou
dados pessoais sensiveis

Nao é realizada transferéncia internacional de dados pessoais e dados pessoais sensiveis.
Link da politica de privacidade/termo de uso do servico

https://www.gov.br/cvm/pt-br/servicos/protocolo-tu-v220128.pdf

Atos Publicos de Liberacéo
Autorizacao para o exercicio da atividade de consultoria de valores mobiliarios

Ver detalhes
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Registrar Custodiante - CVM (R 32)
Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

Concessdo de autorizacao e registro para prestagdo de servigcos de custédia de valores mobiliarios.

Quem pode utilizar este servigo?

Bancos comerciais, multiplos ou de investimentos, caixas econdmicas, sociedades corretoras ou distribuidoras de
titulos e valores mobiliarios, e entidades prestadoras de servicos de compensacao e liquidacdo e de depdsito
centralizado de valores mobiliarios.

Ser uma das instituicbes acima legalmente autorizada e regularmente funcionando.

O pedido podera ser feito com Assinatura Simples, nos termos do Decreto n® 10.543/20

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Realizar solicitag&o
O solicitante devera submeter o pedido conforme exigido pela legislagéo.
Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Apresentacdo de requerimento instruido com os documentos descritos ho Anexo a Resolugdo CVM 32/21 -
http://conteudo.cvm.gov.br/legislacao/resolucoes/resol032.html

Custos
» Aplica-se ao pedido de registro a taxa prevista no art. 4°, V, da Lei n° 7.940/89 - R$ 9519,43
Canais de prestagéo

Web
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Solicitar

Entrar em contato com a area responsavel pelo protocolo da CVM através do e-mail dinf@cvm.gov.br

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Receber resposta

Analise do pedido e documentagdo enviados e manifestagdo (deferimento ou indeferimento) da Superintendéncia
de Relacdes com o Mercado e Intermediarios (SMI) da CVM.

Canais de prestagéo

E-mail

A resposta sera enviada ao e-mail do requerente.

Tempo de duragdo da etapa

Até 90 dia(s) corrido(s)

Outras Informagdes

Quanto tempo leva?

Até 90 dia(s) corrido(s)

Para mais informac8es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Geréncia de Estrutura de Mercado e Sistemas Eletrénicos (GME) - gme@cvm.gov.br

Legislacéo

Resolucdo CVM 32/21 - http://conteudo.cvm.gov.br/legislacao/resolucoes/resol032.html
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Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

¢ Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
« |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizagdo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao

atendimento.

Informacgdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com crianc¢as de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.

Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais - LGPD
Dados pessoais tratados por este Servigco

¢ Nome

¢ E-mail

« Telefone
« CPF

Dados pessoais sensiveis tratados por este Servi¢co de acordo com a Lei 13709/2018, art. 5°, Il
» Este servigo nao solicita dados pessoais sensiveis.
Este servico trata dados pessoais de crian¢cas ou adolescentes.

Prazo de retencdo para dados pessoais
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5 anos
Hipotese de tratamento de dados pessoais adotada (Lei 13709/2018)

« Cumprimento de obrigacédo legal ou regulatéria pelo controlador

Finalidade do tratamento

Remeter dados e documentos via Protocolo Digital, canal mais 4gil para solicitagcao e atendimento de servicos.

Previsdo legal do tratamento

* Lei 6385, de 7 de dezembro de 1976, art. 4° caput, define as competéncias legais da CVM, estabelecendo
objetivos cuja realiza¢do dependem do adequado, célere e qualificado atendimento do cidadéao;

« Constituicdo Federal de 1988, art. 5° XXXIII, determina que todos tém direito a receber dos 6rgéos publicos
informacdes de seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei;

e Sumula CMRI n°® 1/2015, de 27 de janeiro de 2015, dispondo que, caso exista canal ou procedimento especifico
efetivo para obtencédo da informacéo solicitada, o 6rgéo ou a entidade deve orientar o interessado a buscar a
informacé&o por intermédio desse canal ou procedimento, indicando os prazos e as condi¢gdes para sua utilizacao,
sendo o pedido considerado atendido; e

* Resolucdo CVM n° 48, de 31 de agosto de 2021, art. 12, dispde sobre pedidos de acesso a informacédo que
tenham por objeto a consulta ao contetido de processo administrativo.

Dados pessoais compartilhados com outras instituicdes
Nao ha dados pessoais compartilhados por este servigo.

Pais(es) e instituicdo(des) que recebem transferéncia(s) internacional de dados pessoais e/ou
dados pessoais sensiveis

N&o é realizada transferéncia internacional de dados pessoais e dados pessoais sensiveis.
Link da politica de privacidade/termo de uso do servico

https://www.gov.br/cvm/pt-br/servicos/protocolo-tu-v220128.pdf

Atos Publicos de Liberacao
Autorizacdo para a prestacédo de servi¢cos de custddia de valores mobiliarios

Ver detalhes
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Registrar Escriturador - CVM (R 33)
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

Concessao de registro para prestagdo de servigcos de escrituracdo de valores mobiliarios e emissao de certificados de
valores mobiliarios.

Quem pode utilizar este servi¢go?
Instituicdes financeiras

O interessado na obtencdo da autorizacdo deve possuir processos e sistemas informatizados seguros e
adequados ao exercicio das atividades que pretender exercer, de forma a permitir a execucéo dos deveres e
obrigacdes a elas concernentes.

O pedido podera ser feito com Assinatura Simples, nos termos do Decreto n° 10.543/20

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Realizar solicitagc&o
O solicitante devera submeter o pedido conforme exigido pela legislacéo.
Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Apresentacéo de requerimento instruido com os documentos descritos no Anexo a Resolugdo CVM 33/21
- http://conteudo.cvm.gov.br/legislacao/resolucoes/resol033.html

Custos

» Aplica-se ao pedido de registro a taxa prevista no art. 4°, V, da Lei n°® 7.940/89 - R$ 9519,43

Canais de prestacéo

Web
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Solicitar

Entrar em contato com a area responsavel pelo protocolo da CVM através do e-mail dinf@cvm.gov.br

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Receber resposta

Analise do pedido e documentagao enviados e manifestacdo (deferimento ou indeferimento) da Superintendéncia
de Relacdes com o Mercado e Intermediarios (SMI) da CVM.

Canais de prestagéo

E-mail

A resposta sera enviada ao e-mail do requerente.

Tempo de duragdo da etapa

Até 90 dia(s) corrido(s)

Outras Informagdes

Quanto tempo leva?

Até 90 dia(s) corrido(s)

Informacdes adicionais ao tempo estimado

Aplica-se ao pedido de registro a taxa prevista no art. 4° V, da Lei n°® 7.940/89
Para mais informac@es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato

Geréncia de Estrutura de Mercado e Sistemas Eletrénicos (GME) - gme@cvm.gov.br
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Legislacéo

Resolugcdo CVM 33/21 - http://conteudo.cvm.gov.br/legislacao/resolucoes/resol033.html

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

¢ Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuério;
« |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cBes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.

Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD
Dados pessoais tratados por este Servigo

¢ Nome

e E-mail

e Telefone
« CPF

Dados pessoais sensiveis tratados por este Servi¢co de acordo com a Lei 13709/2018, art. 5°, Il

» Este servigo ndo solicita dados pessoais sensiveis.
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Este servico trata dados pessoais de criangas ou adolescentes.
Prazo de retencéo para dados pessoais

5 anos

Hipotese de tratamento de dados pessoais adotada (Lei 13709/2018)
« Cumprimento de obrigacédo legal ou regulatéria pelo controlador

Finalidade do tratamento

Remeter dados e documentos via Protocolo Digital, canal mais agil para solicitagcao e atendimento de servicos.

Previsao legal do tratamento

» Lei 6385, de 7 de dezembro de 1976, art. 4° caput, define as competéncias legais da CVM, estabelecendo
objetivos cuja realiza¢do dependem do adequado, célere e qualificado atendimento do cidadao;

» Constituicdo Federal de 1988, art. 5° XXXIII, determina que todos tém direito a receber dos 6rgéos publicos
informagdes de seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei;

e SUmula CMRI n°® 1/2015, de 27 de janeiro de 2015, dispondo que, caso exista canal ou procedimento especifico
efetivo para obtenc¢do da informacao solicitada, o 6rgdo ou a entidade deve orientar o interessado a buscar a
informacé&o por intermédio desse canal ou procedimento, indicando os prazos e as condi¢gdes para sua utilizacao,
sendo o pedido considerado atendido; e

* Resolugdo CVM n° 48, de 31 de agosto de 2021, art. 12, dispde sobre pedidos de acesso a informacao que
tenham por objeto a consulta ao contetido de processo administrativo.

Dados pessoais compartilhados com outras instituicoes
Nao ha dados pessoais compartilhados por este servico.

Pais(es) e instituicdo(des) que recebem transferéncia(s) internacional de dados pessoais e/ou
dados pessoais sensiveis

Né&o é realizada transferéncia internacional de dados pessoais e dados pessoais sensiveis.
Link da politica de privacidade/termo de uso do servico

https://www.gov.br/cvm/pt-br/servicos/protocolo-tu-v220128.pdf

Atos Publicos de Liberacao

Autorizacdo para a prestacdo de servicos de escrituracdo de valores mobiliarios e de emisséo de
certificados de valores mobiliarios

Ver detalhes
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Registrar Fundo 555 - CVM

Avaliacdo: 4.2 Quantidade de votos: 42
O que é?
Registro de forma automatizada e on-line para fundos de investimento regulados pela Instrugdo CVM 555/14.

Quem pode utilizar este servigo?

Administradores de fundos de investimento regulados pela Instrucdo CVM 555.
Este servigo ndo exige assinatura digital do documento.

Credenciamento na CVM para o exercicio da atividade de administra ¢a o de carteiras

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Solicitar registro
Lancamento das informacgdes cadastrais e caracteristicas do fundo a ser registrado.
Canais de prestagéo

Web

Solicitar

Plataforma web acessada mediante login e senha, concedidos apds o credenciamento do participante na CVM
como administrador de carteiras.

Entrar em contato com o suporte a sistemas da CVM: suporteexterno@cvm.gov.br ou 0800-944-3535

Horéario de atendimento: das 08h as 20h (segunda a sexta-feira)

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

110


https://cvmweb.cvm.gov.br/swb/default.asp?sg_sistema=scw

Etapa 2 - Complementar o Registro

Langamento dos documentos do fundo a ser registrado.

Documentacéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Regulamento e lamina do fundo.

Canais de prestacéo

Web

Complementar

Plataforma web acessada mediante login e senha, concedidos apés o credenciamento do participante na CVM
como administrador de carteiras.

Entrar em contato com o suporte a sistemas da CVM: suporteexterno@cvm.gov.br ou 0800-944-3535

Horério de atendimento: das 08h as 20h (segunda a sexta-feira)

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 3 - Receber Resposta

Se o solicitante cumprir 0 passo a passo do sistema, o registro sempre é concedido.

Canais de prestacao
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Web

Resposta

Se o solicitante cumprir 0 passo a passo do sistema, o registro sempre € concedido.

Entrar em contato com o suporte a sistemas da CVM: suporteexterno@cvm.gov.br ou 0800-944-3535

Horéario de atendimento: das 08h as 20h (segunda a sexta-feira)

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Em média 2 hora(s)
Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informacdes ou duvidas sobre este servigo, entre em contato
GIFI - Geréncia de Acompanhamentode Fundos - gifi@cvm.gov.br
Legislacéo

Instrugdo CVM 555/14 - http://www.cvm.gov.br/legislacao/instrucoes/inst555.html

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério deverd receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

¢ Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
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¢ lgualdade;

» FEficiéncia;

e Seguranca; e
+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalacfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao

atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.

Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD

Dados pessoais tratados por este Servi¢o

* Nome

e E-mail

e Telefone
« CPF

Dados pessoais sensiveis tratados por este Servi¢co de acordo com a Lei 13709/2018, art. 5°, Il
» Este servigo ndo solicita dados pessoais sensiveis.

Este servico trata dados pessoais de crian¢cas ou adolescentes.

Prazo de retencéo para dados pessoais

5 anos

Hipo6tese de tratamento de dados pessoais adotada (Lei 13709/2018)

e Cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria pelo controlador

Finalidade do tratamento

Remeter dados e documentos via Protocolo Digital, canal mais &gil para solicitacao e atendimento de servigos.
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Previséo legal do tratamento

« Lei 6385, de 7 de dezembro de 1976, art. 4° caput, define as competéncias legais da CVM, estabelecendo
objetivos cuja realizacdo dependem do adequado, célere e qualificado atendimento do cidadao;

» Constituicdo Federal de 1988, art. 5° XXXIlI, determina que todos tém direito a receber dos 6rgdos publicos
informacgBes de seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei;

e Sumula CMRI n° 1/2015, de 27 de janeiro de 2015, dispondo que, caso exista canal ou procedimento especifico
efetivo para obten¢éo da informacéo solicitada, o 6rgdo ou a entidade deve orientar o interessado a buscar a
informacgédo por intermédio desse canal ou procedimento, indicando os prazos e as condi¢des para sua utilizacéo,
sendo o pedido considerado atendido; e

* Resolucdo CVM n° 48, de 31 de agosto de 2021, art. 12, dispde sobre pedidos de acesso a informacao que
tenham por objeto a consulta ao conteddo de processo administrativo.

Dados pessoais compartilhados com outras instituicdes
N&o ha dados pessoais compartilhados por este servico.

Pais(es) e instituicdo(des) que recebem transferéncia(s) internacional de dados pessoais e/ou
dados pessoais sensiveis

Nao é realizada transferéncia internacional de dados pessoais e dados pessoais sensiveis.
Link da politica de privacidade/termo de uso do servi¢o

https://www.gov.br/cvm/pt-br/servicos/protocolo-tu-v220128.pdf

Atos Publicos de Liberacéo
Registro de funcionamento de Fundos de Investimento regulamentados pela Instru¢cdo CVM 555

Ver detalhes

114


https://www.gov.br/cvm/pt-br/servicos/protocolo-tu-v220128.pdf
https://www.gov.br/pt-br/atos-publicos/registro-de-funcionamento-de-fundos-de-investimento-regulamentados-pela-instrucao-cvm-555

Registrar Fundo de Direitos Creditorios - CVM (FIDC)
Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

Solicitar a CVM o Registro de Fundo de Investimento em Direitos Creditdrios (FIDC)

Quem pode utilizar este servigo?

Institui¢cdes financeiras registradas no Banco Central do Brasil e registradas na CVM como administradores
fiduciarios nos termos da Instrugdo CVM n° 558.

Ter registro no Banco Central do Brasil e na CVM.

Este servigo exige assinatura digital simples do documento.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Solicitar registro
Solicitar o Registro do Fundo de Investimento em Direitos Creditérios (FIDC) na CVM.

Documentacgéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos
Ato de constituigdo do FIDC; Regulamento do FIDC; CNPJ do FIDC;
Prospecto quando se tratar de FIDC Aberto;

Declaragfes previstas nos incisos V a VIl do art. 8° da Instrugdo CVM n° 356.

Canais de prestagcao

Web
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Acesse o site

Entrar em contato com o suporte a sistemas da CVM: suporteexterno@cvm.gov.br ou 0800-944-3535

Horéario de atendimento: das 08h as 20h (segunda a sexta-feira)

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Receber resposta

O solicitante recebe confirmag&o do sistema na hora, na tela, com o numero do registro e protocolo. O sistema
também permite exportar uma confirmacédo de registro a qualquer tempo.

Canais de prestagéo

Web

Resposta

O solicitante recebe confirmacéo do sistema na hora, na tela, com o nimero do registro e protocolo. O sistema
também permite exportar uma confirmacao de registro a qualquer tempo.

Entrar em contato com o suporte a sistemas da CVM: suporteexterno@cvm.gov.br ou 0800-944-3535

Horéario de atendimento: das 08h as 20h (segunda a sexta-feira)

Tempo de duracdo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informagdes
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Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac®es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
GIES - Geréncia de Investimentos Estruturados - gies@cvm.gov.br
Legislacéo

Instrugdo CVM n° 356/02 -_http://www.cvm.gov.br/legislacao/instrucoes/inst356.html

Instrugdo CVM n° 444/06 - http://www.cvm.gov.br/legislacao/instrucoes/inst444.html

Instrugdo CVM n° 558/15 - http://www.cvm.gov.br/legislacao/instrucoes/inst558.html

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério deverd receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

¢ Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
e |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informag&o sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD

Dados pessoais tratados por este Servigco

* Nome

e E-mail

« Telefone
« CPF

Dados pessoais sensiveis tratados por este Servi¢co de acordo com a Lei 13709/2018, art. 5°, ||
» Este servigo ndo solicita dados pessoais sensiveis.

Este servico trata dados pessoais de crian¢cas ou adolescentes.

Prazo de retencdo para dados pessoais

5 anos

Hipotese de tratamento de dados pessoais adotada (Lei 13709/2018)

* Cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria pelo controlador

Finalidade do tratamento

Remeter dados e documentos via Protocolo Digital, canal mais agil para solicitacdo e atendimento de servigos.

Previséo legal do tratamento

* Lei 6385, de 7 de dezembro de 1976, art. 4° caput, define as competéncias legais da CVM, estabelecendo
objetivos cuja realizacdo dependem do adequado, célere e qualificado atendimento do cidadéao;

e Constituicdo Federal de 1988, art. 5° XXXIlII, determina que todos tém direito a receber dos 6rgdos publicos
informacgdes de seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei;

e SUmula CMRI n°® 1/2015, de 27 de janeiro de 2015, dispondo que, caso exista canal ou procedimento especifico
efetivo para obten¢&o da informacgé&o solicitada, o 6rgdo ou a entidade deve orientar o interessado a buscar a
informacé&o por intermédio desse canal ou procedimento, indicando os prazos e as condi¢gdes para sua utilizacao,
sendo o pedido considerado atendido; e

« Resolugdo CVM n° 48, de 31 de agosto de 2021, art. 12, dispde sobre pedidos de acesso a informacao que
tenham por objeto a consulta ao contetido de processo administrativo.

Dados pessoais compartilhados com outras instituicdes

N&o ha dados pessoais compartilhados por este servico.
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Pais(es) e instituicdo(des) que recebem transferéncia(s) internacional de dados pessoais e/ou
dados pessoais sensiveis

N&o é realizada transferéncia internacional de dados pessoais e dados pessoais sensiveis.
Link da politica de privacidade/termo de uso do servico

https://www.gov.br/cvm/pt-br/servicos/protocolo-tu-v220128.pdf

Atos Publicos de Liberacao

Registro de funcionamento de Fundos de Investimento em Direitos Creditdérios-FIDC
(padronizados e ndo padronizados)

Ver detalhes
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Registrar Fundo de indice - CVM (ETF)
Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

Analisar os pedidos de registro de funcionamento de Fundos de indice (ETFs), nos termos do disposto da Instrugéo
CVM n° 359/02 (“ICVM 359”)

Quem pode utilizar este servi¢go?

Administradores Fiduciarios de fundos de investimento credenciados na CVM, nos termos da Instrucdo CVM n°
558/15 (“ICVM 558")

Credenciamento na CVM nos termos da Instrugdo CVM n° 558/15.
A documentacéo devera ter assinatura simples, conforme disposto no Art. 4°, 1, a, do Decreto N° 10.543/20.

Etapas para arealizagdo deste servico

Etapa 1 - Realizar solicitacéo
Enviar o requerimento e a documentacéo necessaria.
Documentacéo

Documentag@o em comum para todos 0s casos

CNPJ do Fundo; Ato de constituicdo do Fundo; Regulamento do Fundo; “De acordo” de bolsa de valores, ou
entidade de mercado de balcao organizado, sobre a viabilidade da implantacdo da metodologia de calculo do
indice; declaracdo de ndo objecio a constituicdo do fundo pela instituicio responsavel pelo calculo do indice.

Canais de prestagéo
Web
Solicitar

Entrar em contato com a area responsavel pelo protocolo da CVM através do e-mail dinf@cvm.gov.br
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Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Receber resposta

Analise do pedido e documentagdo enviados e manifestagdo (deferimento ou indeferimento) da Superintendéncia
de Relacdes com Investidores Institucionais (SIN) da CVM.

Canais de prestagéo

Web

Sera disponibilizado o acompanhamento online do processo de registro.

Entrar em contato com a area técnica responsavel - Divisdo de Fundos Listados e de Participacdes -
dlip@cvm.gov.br

Tempo de duracéo da etapa

Até 100 dia(s) corrido(s)

Outras Informagdes

Quanto tempo leva?

Até 100 dia(s) corrido(s)

Informacdes adicionais ao tempo estimado

- 30 (trinta) dias da data do protocolo de entrada do pedido na CVM para analise

- Se houver exigéncia por parte da CVM, o prazo de 30 (trinta) dias pode ser suspenso uma Unica vez e o requerente
terd até 60 (sessenta) dias, contados do recebimento da correspondéncia, para o atendimento das exigéncias feitas

pela CVM.

- Para manifestacéo final da CVM, periodo correspondente a 10 (dez) dias Uteis
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Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato
GIFI - Geréncia de Acompanhamento de Fundos - gifi@cvm.gov.br

Legislacéo

Instrugdo CVM 359/2002 - http://www.cvm.gov.br/legislacao/instrucoes/inst359.html

Instrucdo CVM 558/2002 -_http://www.cvm.gov.br/legislacao/instrucoes/inst558.html

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
¢ lgualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao

atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.

Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD

Dados pessoais tratados por este Servigco
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« Nome

e E-mail
* Telefone
« CPF

Dados pessoais sensiveis tratados por este Servi¢co de acordo com a Lei 13709/2018, art. 5°, Il
» Este servigo nao solicita dados pessoais sensiveis.

Este servico trata dados pessoais de criangcas ou adolescentes.

Prazo de retencéo para dados pessoais

5 anos

Hipotese de tratamento de dados pessoais adotada (Lei 13709/2018)

« Cumprimento de obrigacédo legal ou regulatéria pelo controlador

Finalidade do tratamento

Remeter dados e documentos via Protocolo Digital, canal mais agil para solicitagcao e atendimento de servicos.
Previsao legal do tratamento

» Lei 6385, de 7 de dezembro de 1976, art. 4° caput, define as competéncias legais da CVM, estabelecendo
objetivos cuja realiza¢do dependem do adequado, célere e qualificado atendimento do cidadao;

» Constituicdo Federal de 1988, art. 5° XXXIII, determina que todos tém direito a receber dos 6rgéos publicos
informagdes de seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei;

e SuUmula CMRI n°® 1/2015, de 27 de janeiro de 2015, dispondo que, caso exista canal ou procedimento especifico
efetivo para obtenc¢do da informacao solicitada, o 6rgdo ou a entidade deve orientar o interessado a buscar a
informacé&o por intermédio desse canal ou procedimento, indicando os prazos e as condi¢gdes para sua utilizacao,
sendo o pedido considerado atendido; e

* Resolugdo CVM n° 48, de 31 de agosto de 2021, art. 12, dispde sobre pedidos de acesso a informacao que
tenham por objeto a consulta ao contetido de processo administrativo.

Dados pessoais compartilhados com outras instituicoes
Nao ha dados pessoais compartilhados por este servico.

Pais(es) e instituicdo(des) que recebem transferéncia(s) internacional de dados pessoais e/ou
dados pessoais sensiveis

Né&o é realizada transferéncia internacional de dados pessoais e dados pessoais sensiveis.
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Link da politica de privacidade/termo de uso do servi¢co

https://www.gov.br/cvm/pt-br/servicos/protocolo-tu-v220128.pdf
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Registrar Fundo de Participagdes - CVM (FIP)
Avaliacdo: 4.2 Quantidade de votos: 15

O que é?

Registro na CVM de Fundo de Investimento em Participacoes (“FIP”)
Quem pode utilizar este servigo?

Administradores de Fundo de Investimento em Participacdes - FIP
A documentacédo apresentada ndo exige assinatura.

Deve ser pessoa juridica autorizada pela CVM para o exercicio profissional da atividade de administracédo
fiduciaria de carteira, regida pela ICVM 558/15.

Etapas para arealizagdo deste servico

Etapa 1 - Realizar solicitacéo

O administrador do fundo acessa o sistema SGF, realiza o upload dos documentos obrigatdrios ao registro (art. 2°
da ICVM n° 578), preenche os dados do fundo e efetua o registro de funcionamento do fundo em tempo real.

Documentagéo

Documentacdo em comum para todos os casos

Ato de constituicdo e inteiro teor de seu regulamento;

Declaragéo do administrador de que firmou os contratos mencionados no art. 33, § 2°, se for o caso, e de que
estes se encontram a disposi¢éo da CVM;

Nome do auditor independente;

NUumero maximo e minimo de cotas a serem distribuidas, valor da emissado, custos incorridos, e outras
informacdes relevantes;

Material de divulgacao a ser utilizado na distribuicdo de cotas, inclusive prospecto, se houver;

Numero de inscrigédo do fundo no CNPJ.
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Canais de prestacéo

Web

Solicitar

Entrar em contato com o suporte a sistemas da CVM: suporteexterno@cvm.gov.br ou 0800-944-3535

Horario de atendimento: das 08h as 20h (segunda a sexta-feira)

Tempo de duragdo da etapa

Em média 1 hora(s)

Etapa 2 - Receber resposta

O préprio sistema confirma no ato do registro, em tempo real. O administrador ja pode, inclusive, imprimir ou
salvar a ficha de cadastro do fundo.

Canais de prestagao

Web

Resposta

O proprio sistema confirma no ato do registro, em tempo real. O administrador ja pode, inclusive, imprimir ou
salvar a ficha de cadastro do fundo.

Entrar em contato com o suporte a sistemas da CVM: suporteexterno@cvm.gov.br ou 0800-944-3535

Horario de atendimento: das 08h as 20h (segunda a sexta-feira)

Tempo de duracgéo da etapa
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Em média 1 hora(s)

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Em média 1 hora(s)
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
GIFI — Geréncia de Acompanhamento de Fundos gifi@cvm.gov.br
Legislacéo

Instrugdo CVM 558/15 - http://www.cvm.gov.br/legislacao/instrucoes/inst558.html

Instrugdo CVM 578/16 - http://www.cvm.gov.br/legislacao/instrucoes/inst578.html

Instrucdo CVM 579/16 - http://www.cvm.gov.br/legislacao/instrucoes/inst579.html

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério deverd receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

e Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
¢ lgualdade;

» Eficiéncia;

e Segurancga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.
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Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.

Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD

Dados pessoais tratados por este Servigo

¢ Nome

e E-mail

e Telefone
« CPF

Dados pessoais sensiveis tratados por este Servi¢co de acordo com a Lei 13709/2018, art. 5°, Il
» Este servigo ndo solicita dados pessoais sensiveis.

Este servico trata dados pessoais de criancas ou adolescentes.

Prazo de retencéo para dados pessoais

5 anos

Hipotese de tratamento de dados pessoais adotada (Lei 13709/2018)

« Cumprimento de obrigacédo legal ou regulatéria pelo controlador

Finalidade do tratamento

Remeter dados e documentos via Protocolo Digital, canal mais agil para solicitagcao e atendimento de servicos.

Previsao legal do tratamento

* Lei 6385, de 7 de dezembro de 1976, art. 4° caput, define as competéncias legais da CVM, estabelecendo
objetivos cuja realiza¢do dependem do adequado, célere e qualificado atendimento do cidadao;

« Constituicdo Federal de 1988, art. 5° XXXIII, determina que todos tém direito a receber dos 6rgéos publicos
informacdes de seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei;

e Sumula CMRI n°® 1/2015, de 27 de janeiro de 2015, dispondo que, caso exista canal ou procedimento especifico
efetivo para obtencédo da informacéo solicitada, o 6rgéo ou a entidade deve orientar o interessado a buscar a
informacé&o por intermédio desse canal ou procedimento, indicando os prazos e as condi¢Bes para sua utilizagao,
sendo o pedido considerado atendido; e

* Resolugcdo CVM n° 48, de 31 de agosto de 2021, art. 12, dispde sobre pedidos de acesso a informacao que
tenham por objeto a consulta ao contetido de processo administrativo.
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Dados pessoais compartilhados com outras instituicdes
Nao ha dados pessoais compartilhados por este servico.

Pais(es) e instituicdo(des) que recebem transferéncia(s) internacional de dados pessoais e/ou
dados pessoais sensiveis

Né&o é realizada transferéncia internacional de dados pessoais e dados pessoais sensiveis.
Link da politica de privacidade/termo de uso do servico

https://www.gov.br/cvm/pt-br/servicos/protocolo-tu-v220128.pdf

Atos Publicos de Liberacao
Registro de funcionamento de Fundos de Investimento em Participacdes -FIP

Ver detalhes
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Registrar Fundo Imobiliario - CVM (FlI)

Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

Solicitar & CVM o Registro de Fundo de Investimento Imobiliario (FII)

Quem pode utilizar este servigo?
Administradores de Fundos de Investimento Imobiliario
A administracdo de FIl compete, exclusivamente, a bancos comerciais, bancos multiplos com carteira de
investimento ou carteira de crédito imobilidrio, bancos de investimento, sociedades corretoras ou sociedades
distribuidoras de valores mobiliarios, sociedades de crédito imobiliario, caixas econdmicas e companhias

hipotecérias ( Art. 28 da ICVM n° 472).

Este servigo exige assinatura digital simples do documento.

Etapas para arealizagdo deste servico

Etapa 1 - Registrar na CVM Funcionamento de Fundos de Investimento Imobiliario

O administrador do fundo acessa o sistema SGF, realiza o upload dos documentos obrigatérios ao registro (art. 4°
da Instrucdo CVM n° 472), preenche os dados do fundo e efetua o registro de funcionamento do fundo em tempo
real.

Documentacgéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Ato de constituigdo e regulamento do fundo, de acordo com a Instrucéo;

Nome do auditor independente e dos demais prestadores de servigo contratados pelo administrador do fundo;
Diretor responséavel pela administragcao do fundo;

Comprovante de sua inscrigdo no CNPJ.

O administrador deve informar & CVM a data da primeira integralizacdo de cotas do fundo no prazo de 10
(dez) dias ap0s a respectiva ocorréncia .
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Canais de prestacéo

Web

Registrar

Entrar em contato com a DLIP — Divisao de Fundos Listados e de Participagfes - dlip@cvm.gov.br

Tempo de duracgéo da etapa

Em média 1 hora(s)

Etapa 2 - Receber resposta

O préprio sistema confirma no ato do registro, em tempo real. O administrador ja pode, inclusive, imprimir ou
salvar a ficha de cadastro do fundo.

Canais de prestacgéo

Web

Resultado

O proprio sistema confirma no ato do registro, em tempo real. O administrador ja pode, inclusive, imprimir ou
salvar a ficha de cadastro do fundo.

Entrar em contato com o suporte a sistemas da CVM: suporteexterno@cvm.gov.br ou 0800-944-3535

Horéario de atendimento: das 08h as 20h (segunda a sexta-feira)

Tempo de duracéo da etapa

Em média 1 hora(s)
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Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Atendimento imediato
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
DLIP — Divisdo de Fundos Listados e de Participacdes - dlip@cvm.gov.br
Legislacéo

Instrugdo CVM 472/08 - http://www.cvm.gov.br/legislacao/instrucoes/inst472.html

Instrugdo CVM 516/11 - http://www.cvm.gov.br/legislacao/instrucoes/inst516.html

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

e Presuncéo da boa-fé do usuario;
« |gualdade;

« Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cOes de acessibilidade, sinalizagdo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informagéo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com crianc¢as de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD

Dados pessoais tratados por este Servigco

* Nome

e E-mail

« Telefone
« CPF

Dados pessoais sensiveis tratados por este Servi¢co de acordo com a Lei 13709/2018, art. 5°, ||
» Este servigo ndo solicita dados pessoais sensiveis.

Este servico trata dados pessoais de crian¢cas ou adolescentes.

Prazo de retencdo para dados pessoais

5 anos

Hipotese de tratamento de dados pessoais adotada (Lei 13709/2018)

* Cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria pelo controlador

Finalidade do tratamento

Remeter dados e documentos via Protocolo Digital, canal mais agil para solicitacdo e atendimento de servigos.

Previséo legal do tratamento

* Lei 6385, de 7 de dezembro de 1976, art. 4° caput, define as competéncias legais da CVM, estabelecendo
objetivos cuja realizacdo dependem do adequado, célere e qualificado atendimento do cidadéao;

e Constituicdo Federal de 1988, art. 5° XXXIlII, determina que todos tém direito a receber dos 6rgdos publicos
informacgdes de seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei;

e SUmula CMRI n°® 1/2015, de 27 de janeiro de 2015, dispondo que, caso exista canal ou procedimento especifico
efetivo para obten¢&o da informacgé&o solicitada, o 6rgdo ou a entidade deve orientar o interessado a buscar a
informacé&o por intermédio desse canal ou procedimento, indicando os prazos e as condi¢gdes para sua utilizacao,
sendo o pedido considerado atendido; e

« Resolugdo CVM n° 48, de 31 de agosto de 2021, art. 12, dispde sobre pedidos de acesso a informacao que
tenham por objeto a consulta ao contetido de processo administrativo.

Dados pessoais compartilhados com outras instituicdes

N&o ha dados pessoais compartilhados por este servico.
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Pais(es) e instituicdo(des) que recebem transferéncia(s) internacional de dados pessoais e/ou
dados pessoais sensiveis

N&o é realizada transferéncia internacional de dados pessoais e dados pessoais sensiveis.
Link da politica de privacidade/termo de uso do servico

https://www.gov.br/cvm/pt-br/servicos/protocolo-tu-v220128.pdf

Atos Publicos de Liberacao
Registro de funcionamento de Fundos de Investimento imobiliario -Fll

Ver detalhes
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Registrar Investidor Nao Residente - CVM (INR)
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

Investidores Nao Residentes (INRs) sdo pessoas fisicas ou juridicas, inclusive fundos ou outras entidades de
investimento coletivo, com residéncia, sede ou domicilio no exterior e que investem no Brasil.

A Resolucdo CMN n° 4.373/14 disciplina sobre as aplicagdes dos INRs no Brasil, nos mercados financeiro e de
capitais do pais. Ainda, de acordo com o art. 4° do mesmo normativo, tais investidores estéo sujeitos a registro prévio
na CVM.

Nesse sentido, a Instrugdo CVM 560 é a norma que atualmente trata sobre o registro destes investidores na
Autarquia. Recomenda-se que os representantes dos INRs tenham pleno conhecimento dessas duas normas.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Pessoas fisicas ou juridicas, inclusive fundos ou outras entidades de investimento coletivo, com residéncia, sede
ou domicilio no exterior e que investem no Brasil.
Este servigo ndo exige assinatura digital do documento.

Conforme Instrugdo CVM 560 (http://www.cvm.gov.br/legislacao/instrucoes/inst560.html)

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Solicitar o Registro
Enviar a documentacéo para analise da CVM

Documentacgéo

Documentacdo em comum para todos os casos

Conforme Instrugdo CVM 560 (http://www.cvm.gov.br/legislacao/instrucoes/inst560.html)

Canais de prestagéo

Web
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Acesse o site

Enviar a documentacéo pelos Correios ou realizar o protocolo presencial na sede da CVM no RJ

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Geréncia de Acompanhamento de Investidores Institucionais (GAIN) - gain@cvm.gov.br
Legislacéo

Instrugdo CVM 560 http://www.cvm.gov.br/legislacao/instrucoes/inst560.html

Resolugao CMN n° 4.373/2014
https://www.bcb.gov.br/acessoinformacao/legado?url=https:%2F%2Fwww.bcb.gov.br%2Fpre%2Fnormativos%2Fbusca%?2
Oficio-Circular CVM/SIN/n° 2/2014 http://lwww.cvm.gov.br/legislacao/oficios-circulares/sin/oc-sin-0214.html

Oficio-Circular CVM/SIN/n®° 3/2016 http://www.cvm.gov.br/legislacao/oficios-circulares/

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia;

- Presuncéo da boa-fé do usuario;
- lgualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranca; e

- Etica
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Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao

atendimento.

Informacéao sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.

Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD
Dados pessoais tratados por este Servigo

¢ Nome

e E-mail

e Telefone
« CPF

Dados pessoais sensiveis tratados por este Servi¢co de acordo com a Lei 13709/2018, art. 5°, Il
» Este servigo ndo solicita dados pessoais sensiveis.

Este servico trata dados pessoais de criancas ou adolescentes.

Prazo de retencéo para dados pessoais

5 anos

Hipotese de tratamento de dados pessoais adotada (Lei 13709/2018)

« Cumprimento de obrigacédo legal ou regulatéria pelo controlador

Finalidade do tratamento

Remeter dados e documentos via Protocolo Digital, canal mais agil para solicitagcao e atendimento de servicos.
Previsdo legal do tratamento

* Lei 6385, de 7 de dezembro de 1976, art. 4° caput, define as competéncias legais da CVM, estabelecendo
objetivos cuja realiza¢&o dependem do adequado, célere e qualificado atendimento do cidadéo;
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« Constituicdo Federal de 1988, art. 5° XXXIlII, determina que todos tém direito a receber dos 6rgdos publicos
informacgBes de seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei;

e Sumula CMRI n° 1/2015, de 27 de janeiro de 2015, dispondo que, caso exista canal ou procedimento especifico
efetivo para obten¢éo da informacéo solicitada, o 6rgdo ou a entidade deve orientar o interessado a buscar a
informacédo por intermédio desse canal ou procedimento, indicando os prazos e as condi¢des para sua utilizacao,
sendo o pedido considerado atendido; e

* Resolugdo CVM n° 48, de 31 de agosto de 2021, art. 12, dispde sobre pedidos de acesso a informagéo que
tenham por objeto a consulta ao contedido de processo administrativo.

Dados pessoais compartilhados com outras instituicdes
Nao ha dados pessoais compartilhados por este servico.

Pais(es) e instituicdo(des) que recebem transferéncia(s) internacional de dados pessoais e/ou
dados pessoais sensiveis

Nao é realizada transferéncia internacional de dados pessoais e dados pessoais sensiveis.
Link da politica de privacidade/termo de uso do servi¢o

https://www.gov.br/cvm/pt-br/servicos/protocolo-tu-v220128.pdf

Atos Publicos de Liberacao
Registro como investidores ndo residentes

Ver detalhes
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Registrar Oferta Publica de Aquisicéo de A¢bes - CVM (OPA)

Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

A CVM, por meio da Superintendéncia de Registro de Valores Mobiliarios (SRE), analisa os pleitos para registro de
Ofertas Publicas de Aquisicao de Ac¢des (OPAs), bem como supervisiona e fiscaliza o0 andamento das ofertas
registradas e daquelas cujo registro é dispensado, OPAs voluntérias.

As Ofertas Publicas de Aquisicdo de Ac¢des (OPAs) obrigatdrias necessitam de registro junto a CVM e decorrem de
situagBes que venham alterar a composi¢do societaria da companhia emissora, bem como a liquidez das a¢des em
mercado, e através do registro de tais ofertas se busca garantir a divulgacéo de informacgdes necessarias a tomada

de deciséo consciente dos investidores sobre aderir ou ndo a oferta em questao.

A consulta por OPAs permite obter informag8es anuais sobre as ofertas que se encontram em analise, registradas,
indeferidas ou arquivadas. Pode-se ainda consultar laudos de avaliagéo, editais e deliberagdes do Colegiado.

Quem pode utilizar este servigo?
Qualquer pessoa natural ou juridica.
Para este servi¢o o0 nivel minimo exigido para a assinatura eletrénica dos documentos instruidos no ambito do
processo e passiveis de assinatura é a assinatura avancada , nos termos do art. 4°, inciso Il, alinea 'g' do
Decreto n°® 10.543/20, exceto em relagéo as peti¢des - inicial e subsequentes - para as quais admite-se o uso de

assinatura simples , nos termos do art. 4°, inciso |, alinea 'a' do mesmo Decreto.

Os documentos celebrados entre particulares exigidos na instru¢éo do processo podem conter assinatura
simples , desde que aceita pelas respectivas partes signatarias.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Realizar solicitag&o
Envio da solicitacdo a CVM para andlise e transparéncia no mercado.
Canais de prestagéo

Web

Acesse o site

139


https://solicitacao.servicos.gov.br/processos/iniciar?codServico=4333

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Receber resposta

Ap0s andlisar seu pedido e documentacao, a Superintendéncia de Registro de Valores Mobiliarios da CVM
enviara por e-mail a manifestacéao

Canais de prestagéo

E-mail

A resposta sera enviada ao e-mail do requerente.

Tempo de duragédo da etapa

Até 30 dia(s) corrido(s)

Outras Informacdes

Quanto tempo leva?

Até 30 dia(s) corrido(s)

Informacdes adicionais ao tempo estimado

O pedido de registro sera apreciado pela CVM dentro do prazo de 30 dias, contados da data do protocolo do pedido.
Para o cumprimento de eventuais exigéncias, sera concedido prazo ndo superior a 60 dias, de acordo com a
complexidade das exigéncias, contado o prazo do recebimento do oficio de exigéncias pelo representante indicado
pelo ofertante, indeferindo-se o pedido caso as exigéncias ndo sejam satisfeitas no prazo, e cabendo a SRE novos
30 dias para verificagdo do cumprimento das exigéncias.

Este servigo € gratuito para o cidadao.

Para mais informac8es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato

Geréncia de Registros 1 (GER-1) - ger-1@cvm.gov.br
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Legislacéo

Instrugdo CVM 361 - http://www.cvm.gov.br/legislacao/instrucoes/inst361.html

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia;

- Presuncéo da boa-fé do usuario;
- lgualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranga; e

- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.

Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD
Dados pessoais tratados por este Servigco

* Nome

¢ E-mail

» Telefone
« CPF

Dados pessoais sensiveis tratados por este Servi¢go de acordo com a Lei 13709/2018, art. 5°, ||

« Este servi¢co ndo solicita dados pessoais sensiveis.

Este servico trata dados pessoais de criancas ou adolescentes.
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Prazo de retencéo para dados pessoais

5 anos

Hipotese de tratamento de dados pessoais adotada (Lei 13709/2018)

« Cumprimento de obrigacédo legal ou regulatéria pelo controlador

Finalidade do tratamento

Remeter dados e documentos via Protocolo Digital, canal mais agil para solicitagcao e atendimento de servicos.

Previsao legal do tratamento

» Lei 6385, de 7 de dezembro de 1976, art. 4° caput, define as competéncias legais da CVM, estabelecendo
objetivos cuja realiza¢do dependem do adequado, célere e qualificado atendimento do cidadao;

» Constituicdo Federal de 1988, art. 5° XXXIII, determina que todos tém direito a receber dos 6rgéos publicos
informagdes de seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei;

e Sumula CMRI n°® 1/2015, de 27 de janeiro de 2015, dispondo que, caso exista canal ou procedimento especifico
efetivo para obtencédo da informacéo solicitada, o 6rgéo ou a entidade deve orientar o interessado a buscar a
informacé&o por intermédio desse canal ou procedimento, indicando os prazos e as condi¢cdes para sua utilizacao,
sendo o pedido considerado atendido; e

* Resolugdo CVM n° 48, de 31 de agosto de 2021, art. 12, dispde sobre pedidos de acesso a informacao que
tenham por objeto a consulta ao contetido de processo administrativo.

Dados pessoais compartilhados com outras instituicdes
Nao ha dados pessoais compartilhados por este servico.

Pais(es) e instituicdo(des) que recebem transferéncia(s) internacional de dados pessoais e/ou
dados pessoais sensiveis

N&o é realizada transferéncia internacional de dados pessoais e dados pessoais sensiveis.
Link da politica de privacidade/termo de uso do servico

https://www.gov.br/cvm/pt-br/servicos/protocolo-tu-v220128.pdf

Atos Puablicos de Liberagéo
Registro das ofertas publicas de aquisicao de acdes

Ver detalhes
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Registrar Oferta Publica de Distribuicdo de Valores Mobiliarios - CVM
Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

O registro de distribuicéo de Valores Mobiliarios visa disponibilizar, aos investidores, informacdes sobre os valores
mobiliarios a serem ofertados, suas caracteristicas, volume, preco, forma e locais de colocacgao, bem como
apresentar o seu emissor, contribuindo para a tomada de decisdo consciente.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Qualquer pessoa fisica ou juridica que deseje realizar a alienacéo de valores mobiliarios fazendo uso de esforgcos
publicos de distribuicdo, conforme definido na Lei n® 6385/76 bem como na Instrugdo CVM n° 400/03.

Para este servico o nivel minimo exigido para a assinatura eletrénica dos documentos instruidos no ambito do
processo e passiveis de assinatura é a assinatura avancada , nos termos do art. 4°, inciso Il, alinea 'g' do
Decreto n°® 10.543/20, exceto em relacdo as peti¢bes - inicial e subsequentes - para as quais admite-se o uso de
assinatura simples , nos termos do art. 4°, inciso |, alinea 'a' do mesmo Decreto.

Os documentos celebrados entre particulares exigidos na instru¢do do processo podem conter assinatura
simples , desde que aceita pelas respectivas partes signatérias.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Realizar solicitacéo

Enviar solicitagdo e documentacao

Canais de prestacéo

Web

Acesse 0 site

Enviar pelos Correios ou realizar o protocolo presencial.

Tempo de duragédo da etapa
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Nao estimado ainda

Etapa 2 - Receber resposta

Analise do pedido e documentacao enviados e manifestacédo (deferimento ou indeferimento) da Superintendéncia
de Registro de Valores Mobiliarios da CVM.

Canais de prestagéo

E-mail

A resposta sera enviada ao e-mail do requerente.

Tempo de duragdo da etapa

Até 20 dia(s) dtil(eis)

Outras Informagdes

Quanto tempo leva?

Até 20 dia(s) util(eis)

Informacdes adicionais ao tempo estimado

A CVM tera 20 dias Uteis para se manifestar sobre o pedido. Para eventuais exigéncias, sera concedido prazo de até
40 dias Uteis. A partir do recebimento de todos os documentos e informag8es em cumprimento das exigéncias
formuladas, a CVM teré 10 dias Uteis para se manifestar sobre o pedido ou 20 dias Uteis, caso tenham sido
realizadas alterac6es em documentos e informacdes que ndo decorram do cumprimento de exigéncias.

Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Geréncia de Registros 2 (GER-2) - ger-2@cvm.gov.br

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

144



- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia,

- Presuncéo da boa-fé do usuério;
- lgualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranga; e

- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.

Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD
Dados pessoais tratados por este Servigo

¢ Nome

e E-mail

e Telefone
« CPF

Dados pessoais sensiveis tratados por este Servi¢co de acordo com a Lei 13709/2018, art. 5°, Il
» Este servigo ndo solicita dados pessoais sensiveis.

Este servico trata dados pessoais de criancas ou adolescentes.

Prazo de retencéo para dados pessoais

5 anos

Hipotese de tratamento de dados pessoais adotada (Lei 13709/2018)

« Cumprimento de obrigacédo legal ou regulatéria pelo controlador
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Finalidade do tratamento

Remeter dados e documentos via Protocolo Digital, canal mais agil para solicitacdo e atendimento de servigos.

Previsédo legal do tratamento

« Lei 6385, de 7 de dezembro de 1976, art. 4° caput, define as competéncias legais da CVM, estabelecendo
objetivos cuja realizacdo dependem do adequado, célere e qualificado atendimento do cidadao;

» Constituicdo Federal de 1988, art. 5° XXXIlII, determina que todos tém direito a receber dos 6rgdos publicos
informacg@es de seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei;

e Sumula CMRI n° 1/2015, de 27 de janeiro de 2015, dispondo que, caso exista canal ou procedimento especifico
efetivo para obtenc¢éo da informagéo solicitada, o0 6rgédo ou a entidade deve orientar o interessado a buscar a
informacé&o por intermédio desse canal ou procedimento, indicando os prazos e as condi¢des para sua utilizacao,
sendo o pedido considerado atendido; e

* Resolugdo CVM n° 48, de 31 de agosto de 2021, art. 12, disp8e sobre pedidos de acesso a informagéo que
tenham por objeto a consulta ao contedido de processo administrativo.

Dados pessoais compartilhados com outras instituicdes
Nao ha dados pessoais compartilhados por este servico.

Pais(es) e instituicdo(des) que recebem transferéncia(s) internacional de dados pessoais e/ou
dados pessoais sensiveis

Nao é realizada transferéncia internacional de dados pessoais e dados pessoais sensiveis.
Link da politica de privacidade/termo de uso do servi¢o

https://www.gov.br/cvm/pt-br/servicos/protocolo-tu-v220128.pdf

Atos Publicos de Liberacao
Registro de Oferta Publica de Distribuigcdo Valores Mobiliarios

Ver detalhes
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Registrar Operacao Urbana Consorciada - CVM (OUC)
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

Solicitagdo de registro de operagdo urbana consorciada para negociacdo de CEPAC (Certificados de Potencial
Adicional de Construgdo) no mercado de valores mobiliarios.

Quem pode utilizar este servi¢go?
Entidades Publicas (Municipios)
O pedido deve ser feito pelo Prefeito ou seu representante.

Para este servigo o nivel minimo exigido para a assinatura eletrdnica dos documentos instruidos no d&mbito do
processo e passiveis de assinatura é a_assinatura avancada , nos termos do art. 4°, inciso Il, alinea 'g' do
Decreto n°® 10.543/20, exceto em relagdo as peti¢des - inicial e subsequentes - para as quais admite-se o uso de
assinatura simples , nos termos do art. 49, inciso |, alinea 'a' do mesmo Decreto.

Os documentos celebrados entre particulares exigidos na instrugédo do processo podem conter_ assinatura
simples , desde que aceita pelas respectivas partes signatarias.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Realizar solicitacéo

O solicitante devera submeter o pedido conforme exigido pela legislac&o.

Documentacgao

Documentag@o em comum para todos 0s casos

Conforme art. 5° da Instrugdo CVM 401/2003 - http://www.cvm.gov.br/legislacao/instrucoes/inst401.html

Canais de prestacéo

Web
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Solicitar

Entrar em contato com a area responsavel pelo protocolo da CVM através do e-mail dinf@cvm.gov.br

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Receber resposta

Analise do pedido e documentagdo enviados e manifestagdo (deferimento ou indeferimento) da Superintendéncia
de Registro de Valores Mobiliarios da CVM.

Canais de prestagéo

E-mail

A resposta sera enviada ao e-mail do requerente.

Tempo de duragdo da etapa

Até 40 dia(s) dtil(eis)

Outras Informagdes

Quanto tempo leva?

Até 40 dia(s) Util(eis)

Informacdes adicionais ao tempo estimado

A Superintendéncia de Registro de Valores Mobiliarios ira analisar o pedido segundo a legislacédo aplicavel, podendo
formular exigéncias ao solicitante se necessario.

Este servigo é gratuito para o cidadao.

Para mais informac¢des ou davidas sobre este servigo, entre em contato
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sre-consultas@cvm.gov.br
Legislacao

Lei n® 6.385/76 - http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/I6385.htm

Instrugdo CVM 401/03 - http://www.cvm.gov.br/legislacao/instrucoes/inst401.html

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério deverd receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
e |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informagé&o sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com crianc¢as de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.

Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD

Dados pessoais tratados por este Servigco

* Nome

¢ E-mail

« Telefone
« CPF
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Dados pessoais sensiveis tratados por este Servi¢co de acordo com a Lei 13709/2018, art. 5°, ||
» Este servigo nao solicita dados pessoais sensiveis.

Este servico trata dados pessoais de crian¢cas ou adolescentes.

Prazo de retencéo para dados pessoais

5 anos

Hipotese de tratamento de dados pessoais adotada (Lei 13709/2018)

« Cumprimento de obrigacado legal ou regulatéria pelo controlador

Finalidade do tratamento

Remeter dados e documentos via Protocolo Digital, canal mais agil para solicitacdo e atendimento de servigos.
Previséo legal do tratamento

* Lei 6385, de 7 de dezembro de 1976, art. 4° caput, define as competéncias legais da CVM, estabelecendo
objetivos cuja realizacdo dependem do adequado, célere e qualificado atendimento do cidadéao;

e Constituicdo Federal de 1988, art. 5° XXXIlII, determina que todos tém direito a receber dos 6rgdos publicos

informagdes de seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei;
e SUmula CMRI n° 1/2015, de 27 de janeiro de 2015, dispondo que, caso exista canal ou procedimento especifico

efetivo para obten¢&o da informacgé&o solicitada, o 6rgdo ou a entidade deve orientar o interessado a buscar a

informacé&o por intermédio desse canal ou procedimento, indicando os prazos e as condi¢gdes para sua utilizacao,

sendo o pedido considerado atendido; e
* Resolugdo CVM n° 48, de 31 de agosto de 2021, art. 12, dispde sobre pedidos de acesso a informacao que
tenham por objeto a consulta ao contetido de processo administrativo.

Dados pessoais compartilhados com outras instituicdes

N&o ha dados pessoais compartilhados por este servico.

Pais(es) e instituicdo(des) que recebem transferéncia(s) internacional de dados pessoais e/ou

dados pessoais sensiveis
N&o é realizada transferéncia internacional de dados pessoais e dados pessoais sensiveis.
Link da politica de privacidade/termo de uso do servico

https://www.gov.br/cvm/pt-br/servicos/protocolo-tu-v220128.pdf

Atos Publicos de Liberacao
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Registros de negociacdo e de distribuicao publica de Certificados de Potencial Adicional de
Construcdo — CEPAC

Ver detalhes
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Registrar Plataforma Eletrénica de Investimento Participativo - CVM
(Crowdfunding)

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

Crowdfunding de investimento é captagéo de recursos por meio de oferta publica de distribuicdo de valores
mobiliarios dispensada de registro, realizada por emissores considerados sociedades empresarias de pequeno porte
(nos termos da ICVM 588) e distribuida exclusivamente por meio de plataforma eletrdnica de investimento
participativo.

As plataformas eletrdnicas nas quais esses valores mobiliarios sdo distribuidos devem ser regularmente constituidas
no Brasil, além de registrada e autorizada pela CVM. As ofertas serdo realizadas exclusivamente por meio de pagina

na internet, programa, aplicativo ou meio eletrdnico que forne¢ga um ambiente virtual de encontro entre investidores e
emissores nos termos da ICVM 588.

As ofertas seguem o rito do art. 27, incisos | e Il, da Instrugédo 588, acompanhadas pela Superintendéncia de Registro
de Valores Mobiliarios (SRE) da CVM.

http://www.cvm.gov.br/menu/regulados/plataformas_de_crowdfunding/Plataformas-eletronicas-de-investimento-participativo-ci

http:/lwww.cvm.gov.br/menu/regulados/plataformas_de_crowdfunding/Relatorio-anual-de-ofertas-encerradas.html

Quem pode utilizar este servigo?
Sociedades empresarias de pequeno porte (nos termos da ICVM 588)

Este servigo exige assinatura digital simples do documento.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Realizar solicitacao

O pedido de registro de participante junto a CVM das Plataformas Eletronicas de Investimento Participativo, bem
como qualquer questao desta natureza, deve ser submetido a Divisdo de Supervisdo de Securitizacdo (DSEC), da
Superintendéncia de Supervisdo de Securitizacdo (SSE).

Canais de prestagcao

Web
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Acesse o site

Enviar pelos Correios ou Realizar o protocolo presencial com encaminhamento para: Comisséo de Valores
Mobiliarios - DSEC/SSE - Rua Sete de Setembro, 111 - 30° andar - 20050-901 - Rio de Janeiro/RJ

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Receber resposta

Andlise do pedido e documentacédo enviados e manifestagcédo (deferimento ou indeferimento) da Superintendéncia
de Supervisao de Securitizagcéo (SSE).

Canais de prestacgéo

E-mail

A resposta ser4 enviada ao e-mail do requerente.

Tempo de duracéo da etapa

Em média 90 dia(s) corrido(s)

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Em média 90 dia(s) corrido(s)
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac8es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
Diviséo de Superviséo de Securitizagdo (DSEC/SSE) - dsec@cvm.gov.br

Legislacdo
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Instrugdo CVM 588 - http://www.cvm.gov.br/legislacao/instrucoes/inst588.html

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia;

- Presuncéo da boa-fé do usuério;
- lgualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranga; e

- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao

atendimento.

Informagé&o sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com crianc¢as de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000..

Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD
Dados pessoais tratados por este Servi¢co

* Nome

¢ E-mail

« Telefone
« CPF

Dados pessoais sensiveis tratados por este Servi¢go de acordo com a Lei 13709/2018, art. 5°, ||
» Este servigo nao solicita dados pessoais sensiveis.
Este servico trata dados pessoais de crian¢cas ou adolescentes.

Prazo de retencéo para dados pessoais
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5 anos

Hipotese de tratamento de dados pessoais adotada (Lei 13709/2018)

« Cumprimento de obrigacédo legal ou regulatéria pelo controlador

Finalidade do tratamento

Remeter dados e documentos via Protocolo Digital, canal mais 4gil para solicitagcao e atendimento de servicos.

Previsdo legal do tratamento

* Lei 6385, de 7 de dezembro de 1976, art. 4° caput, define as competéncias legais da CVM, estabelecendo
objetivos cuja realiza¢do dependem do adequado, célere e qualificado atendimento do cidadéao;

« Constituicdo Federal de 1988, art. 5° XXXIII, determina que todos tém direito a receber dos 6rgéos publicos
informacdes de seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei;

e Sumula CMRI n°® 1/2015, de 27 de janeiro de 2015, dispondo que, caso exista canal ou procedimento especifico
efetivo para obtencédo da informacéo solicitada, o 6rgéo ou a entidade deve orientar o interessado a buscar a
informacé&o por intermédio desse canal ou procedimento, indicando os prazos e as condi¢gdes para sua utilizacao,
sendo o pedido considerado atendido; e

* Resolucdo CVM n° 48, de 31 de agosto de 2021, art. 12, dispde sobre pedidos de acesso a informacédo que
tenham por objeto a consulta ao contetido de processo administrativo.

Dados pessoais compartilhados com outras instituicdes
Nao ha dados pessoais compartilhados por este servigo.

Pais(es) e instituicdo(des) que recebem transferéncia(s) internacional de dados pessoais e/ou
dados pessoais sensiveis

N&o é realizada transferéncia internacional de dados pessoais e dados pessoais sensiveis.
Link da politica de privacidade/termo de uso do servico

https://www.gov.br/cvm/pt-br/servicos/protocolo-tu-v220128.pdf

Atos Publicos de Liberacao

Registro de funcionamento de plataforma eletrénica de investimento participativo - Crowdfunding

Ver detalhes
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Registrar Programa de Brazilian Depositary Receipts - CVM (BDR)
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

Solicitagéo de registro de programas de certificados de deposito de valores mobiliarios — BDRs com lastro em valores
mobiliarios de emissdo de companhias abertas ou assemelhadas, com sede no exterior.

Quem pode utilizar este servi¢go?
Empresas (instituicfes financeiras)
Ser instituicdo depositaria emissora dos BDRs

Para este servigo o nivel minimo exigido para a assinatura eletrdnica dos documentos instruidos no d&mbito do
processo e passiveis de assinatura é a_assinatura avancada , nos termos do art. 4°, inciso Il, alinea 'g' do
Decreto n°® 10.543/20, exceto em relagdo as peti¢des - inicial e subsequentes - para as quais admite-se o uso de
assinatura simples , nos termos do art. 49, inciso |, alinea 'a' do mesmo Decreto.

Os documentos celebrados entre particulares exigidos na instrugédo do processo podem conter_ assinatura
simples , desde que aceita pelas respectivas partes signatarias.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Realizar solicitacéo

O solicitante devera submeter o pedido conforme exigido pela legislac&o.

Documentacgao

Documentag@o em comum para todos 0s casos

Conforme art. 5° da Instrugdo CVM 332/2000 - http://www.cvm.gov.br/legislacao/instrucoes/inst332.html

Custos

- Programas de BDR nivel Il :
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» Taxa de Fiscalizag&o - 0,10% do valor do registro

- Programas de BDR nivel lll ;

» Taxa de Fiscalizacéo - 0,20% do valor do registro

Canais de prestagéo

Web

Solicitar

Entrar em contato com a area responséavel pelo protocolo da CVM através do e-mail dinf@cvm.gov.br

Tempo de duragdo da etapa

N&o estimado ainda

Etapa 2 - Receber resposta

Analise do pedido e documentacéo enviados e manifestacdo (deferimento ou indeferimento) da Superintendéncia
de Registro de Valores Mobilidrios da CVM.

Canais de prestacao

E-mail

A resposta sera enviada ao e-mail do requerente.

Tempo de duracéo da etapa

Até 40 dia(s) util(eis)
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Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Até 40 dia(s) util(eis)
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
Superintendéncia de Registro de Valores Mobiliarios - sre-consultas@cvm.gov.br
Legislacéo

Lei n® 6.385/76 - http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/[6385.htm

Instrugdo CVM 332/2000 - http://www.cvm.gov.br/legislacao/instrucoes/inst332.html

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

e Presuncéo da boa-fé do usuario;
« |gualdade;

« Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cOes de acessibilidade, sinalizagdo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informagéo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com crianc¢as de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD

Dados pessoais tratados por este Servigco

* Nome

e E-mail

« Telefone
« CPF

Dados pessoais sensiveis tratados por este Servi¢co de acordo com a Lei 13709/2018, art. 5°, ||
» Este servigo ndo solicita dados pessoais sensiveis.

Este servico trata dados pessoais de crian¢cas ou adolescentes.

Prazo de retencdo para dados pessoais

5 anos

Hipotese de tratamento de dados pessoais adotada (Lei 13709/2018)

* Cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria pelo controlador

Finalidade do tratamento

Remeter dados e documentos via Protocolo Digital, canal mais agil para solicitacdo e atendimento de servigos.

Previséo legal do tratamento

* Lei 6385, de 7 de dezembro de 1976, art. 4° caput, define as competéncias legais da CVM, estabelecendo
objetivos cuja realizacdo dependem do adequado, célere e qualificado atendimento do cidadéao;

e Constituicdo Federal de 1988, art. 5° XXXIlII, determina que todos tém direito a receber dos 6rgdos publicos
informacgdes de seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei;

e SUmula CMRI n°® 1/2015, de 27 de janeiro de 2015, dispondo que, caso exista canal ou procedimento especifico
efetivo para obten¢&o da informacgé&o solicitada, o 6rgdo ou a entidade deve orientar o interessado a buscar a
informacé&o por intermédio desse canal ou procedimento, indicando os prazos e as condi¢gdes para sua utilizacao,
sendo o pedido considerado atendido; e

« Resolugdo CVM n° 48, de 31 de agosto de 2021, art. 12, dispde sobre pedidos de acesso a informacao que
tenham por objeto a consulta ao contetido de processo administrativo.

Dados pessoais compartilhados com outras instituicdes

N&o ha dados pessoais compartilhados por este servico.
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Pais(es) e instituicdo(des) que recebem transferéncia(s) internacional de dados pessoais e/ou
dados pessoais sensiveis

N&o é realizada transferéncia internacional de dados pessoais e dados pessoais sensiveis.
Link da politica de privacidade/termo de uso do servico

https://www.gov.br/cvm/pt-br/servicos/protocolo-tu-v220128.pdf

Atos Publicos de Liberacao

Registro de Programa de BDR Nivel |, Patrocinado ou N&o Patrocinado
Ver detalhes

Registro de Programa de BDR Patrocinado Nivel Il ou Nivel lll

Ver detalhes
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Registrar Programa de Distribuicao de Valores Mobiliarios - CVM
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?
Solicitagéo de registro de programas de valores mobiliarios.
Quem pode utilizar este servigo?
Empresas (emissores registrados).
Ser companhia aberta emissora dos valores mobiliarios.
Para este servico o nivel minimo exigido para a assinatura eletrdnica dos documentos instruidos no dmbito do
processo e passiveis de assinatura é a_assinatura avancada , nos termos do art. 4°, inciso Il, alinea 'g' do

Decreto n°® 10.543/20, exceto em relagdo as peticdes - inicial e subsequentes - para as quais admite-se o0 uso de
assinatura simples , nos termos do art. 49, inciso |, alinea 'a' do mesmo Decreto.

Os documentos celebrados entre particulares exigidos na instrucéo do processo podem conter assinatura
simples , desde que aceita pelas respectivas partes signatarias.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Solicitag&o

O solicitante devera submeter o pedido conforme exigido pela legislagdo.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Conforme art. 7° e anexo Il da Instrucdo CVM 400/200 -
http://www.cvm.gov.br/legislacao/instrucoes/inst400.html

Canais de prestacéo

Web
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Solicitar

Entrar em contato com a area responsavel pelo protocolo da CVM através do e-mail dinf@cvm.gov.br

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Resposta

Analise do pedido e documentagdo enviados e manifestagdo (deferimento ou indeferimento) da Superintendéncia
de Registro de Valores Mobiliarios da CVM.

Canais de prestagéo

E-mail

A resposta sera enviada ao e-mail do requerente.

Tempo de duragdo da etapa

Até 40 dia(s) dtil(eis)

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Até 40 dia(s) util(eis)
Este servigo é gratuito para o cidadao.

Para mais informac¢des ou davidas sobre este servigo, entre em contato
Superintendéncia de Registro de Valores Mobiliarios - sre-consultas@cvm.gov.br
Legislagéo

Lei n° 6.385/76 - http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/[6385.htm
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Instrugdo CVM 400//2003 -_http://www.cvm.gov.br/legislacao/instrucoes/inst400.html

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

¢ Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncéo da boa-fé do usuério;
« |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informacéao sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.

Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD
Dados pessoais tratados por este Servigo

¢ Nome

e E-mail

e Telefone
« CPF

Dados pessoais sensiveis tratados por este Servi¢co de acordo com a Lei 13709/2018, art. 5°, Il

» Este servigo ndo solicita dados pessoais sensiveis.

Este servico trata dados pessoais de criancas ou adolescentes.
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Prazo de retencéo para dados pessoais
5 anos
Hipotese de tratamento de dados pessoais adotada (Lei 13709/2018)

« Cumprimento de obrigacédo legal ou regulatéria pelo controlador

Finalidade do tratamento

Remeter dados e documentos via Protocolo Digital, canal mais agil para solicitagcao e atendimento de servicos.

Previsao legal do tratamento

» Lei 6385, de 7 de dezembro de 1976, art. 4° caput, define as competéncias legais da CVM, estabelecendo
objetivos cuja realiza¢do dependem do adequado, célere e qualificado atendimento do cidadao;

» Constituicdo Federal de 1988, art. 5° XXXIII, determina que todos tém direito a receber dos 6rgéos publicos
informagdes de seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei;

e Sumula CMRI n°® 1/2015, de 27 de janeiro de 2015, dispondo que, caso exista canal ou procedimento especifico
efetivo para obtencédo da informacéo solicitada, o 6rgéo ou a entidade deve orientar o interessado a buscar a
informacé&o por intermédio desse canal ou procedimento, indicando os prazos e as condi¢cdes para sua utilizacao,
sendo o pedido considerado atendido; e

* Resolugdo CVM n° 48, de 31 de agosto de 2021, art. 12, dispde sobre pedidos de acesso a informacao que
tenham por objeto a consulta ao contetido de processo administrativo.

Dados pessoais compartilhados com outras instituicdes
Nao ha dados pessoais compartilhados por este servico.

Pais(es) e instituicdo(des) que recebem transferéncia(s) internacional de dados pessoais e/ou
dados pessoais sensiveis

N&o é realizada transferéncia internacional de dados pessoais e dados pessoais sensiveis.
Link da politica de privacidade/termo de uso do servico

https://www.gov.br/cvm/pt-br/servicos/protocolo-tu-v220128.pdf
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Registrar representante de Investidor Nao Residente - CVM (INR)
Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

Analisar pedido de registro das instituigbes que desejam atuar como representante de investidores ndo residentes
nos termos da Resolugdo CMN n° 4.373/14 e Instru¢cdo CVM n° 560

Quem pode utilizar este servi¢go?

Instituicdes financeiras ou instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil
A documentacéo devera ter assinatura simples, conforme disposto no Art. 4°, 1, a, do Decreto N° 10.543/20.

Ser instituicéo financeira ou instituigdo autorizada a funcionar pelo Banco Central do Brasil

Etapas para arealizagdo deste servico

Etapa 1 - Solicitacdo

Enviar requerimento solicitando o registro, contendo a indicacdo da pessoa fisica que sera responsavel na
instituicdo pela representacdo de investidores ndo residentes perante a CVM. No pedido deverd constar nome
completo, CPF, endereco, telefone comercial, endereco de e-mail e copia da carteira de identidade da pessoa
indicada

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Cépia da carteira de identidade da pessoa fisica indicada como responsavel na instituicdo pela representacéo
de investidores néo residentes perante a CVM.

Canais de prestacao
Web

Solicitar
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Entrar em contato com a area responsavel pelo protocolo da CVM através do e-mail dinf@cvm.gov.br

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Resposta

Analise do pedido e documentagdo enviados e manifestagdo (deferimento ou indeferimento) da Superintendéncia
de Relac¢des com Investidores Institucionais (SIN) da CVM.

Canais de prestagéo

Web

Seré liberado o acompanhamento online do processo de registro.

Entrar em contato com a area técnica responsavel - gain@cvm.gov.br

Tempo de duragdo da etapa

Até 15 dia(s) dtil(eis)

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Até 15 dia(s) util(eis)
Este servigo é gratuito para o cidadao.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato

Geréncia de Acompanhamento de Investidores Institucionais (GAIN) - gain@cvm.gov.br

Legislagéo

Site da CVM - http://www.cvm.gov.br/menu/regulados/investidor naoresidente/sobre.html
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Instrugdo CVM 560/2015 - http://www.cvm.gov.br/legislacao/instrucoes/inst560.html

Resolugcdo CMN N° 4373/2014 -
https://www.bch.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo?tipo=Resolu%C3%A7%C3%A30&numero=4373

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério deverd receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

¢ Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
e |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao

atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.

Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD

Dados pessoais tratados por este Servigco

* Nome

¢ E-mail

» Telefone
« CPF

Dados pessoais sensiveis tratados por este Servi¢go de acordo com a Lei 13709/2018, art. 5°, ||
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» Este servigo ndo solicita dados pessoais sensiveis.

Este servico trata dados pessoais de crian¢cas ou adolescentes.

Prazo de retencéo para dados pessoais

5 anos

Hipotese de tratamento de dados pessoais adotada (Lei 13709/2018)

« Cumprimento de obrigacédo legal ou regulatéria pelo controlador

Finalidade do tratamento

Remeter dados e documentos via Protocolo Digital, canal mais agil para solicitacdo e atendimento de servi¢os.
Previsao legal do tratamento

» Lei 6385, de 7 de dezembro de 1976, art. 4° caput, define as competéncias legais da CVM, estabelecendo
objetivos cuja realizacdo dependem do adequado, célere e qualificado atendimento do cidadéao;

» Constituicdo Federal de 1988, art. 5° XXXIlII, determina que todos tém direito a receber dos 6rgdos publicos
informagdes de seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei;

e SUmula CMRI n°® 1/2015, de 27 de janeiro de 2015, dispondo que, caso exista canal ou procedimento especifico
efetivo para obtenc¢do da informacao solicitada, o 6rgdo ou a entidade deve orientar o interessado a buscar a
informacé&o por intermédio desse canal ou procedimento, indicando os prazos e as condi¢gdes para sua utilizacao,
sendo o pedido considerado atendido; e

* Resolugdo CVM n° 48, de 31 de agosto de 2021, art. 12, dispde sobre pedidos de acesso a informacao que
tenham por objeto a consulta ao contetido de processo administrativo.

Dados pessoais compartilhados com outras instituicdes
N&o ha dados pessoais compartilhados por este servico.

Pais(es) e instituicdo(des) que recebem transferéncia(s) internacional de dados pessoais e/ou
dados pessoais sensiveis

N&o é realizada transferéncia internacional de dados pessoais e dados pessoais sensiveis.
Link da politica de privacidade/termo de uso do servico

https://www.gov.br/cvm/pt-br/servicos/protocolo-tu-v220128.pdf

Atos Publicos de Liberacao

Registro como Representante de Investidor ndo residente.
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Restituir ou compensar pagamento - CVM
Avaliacdo: 4.5 Quantidade de votos: 586
O que é?

As regras para restituicdo e compensacgao no ambito da CVM encontram-se previstas na_Resolucdo CVM 56 .

Por meio deste servico, o usudrio podera solicitar a restituicdo ou a compensacéao de créditos decorrentes de valores
recolhidos indevidamente & CVM, a titulo de pagamento da Taxa de Fiscalizacdo do Mercado de Valores Mobiliarios,
de multas, ou de qualquer outra obrigacdo pecuniaria do sujeito passivo perante a Autarquia.

A Compensacgdo destina-se a quitar ou a abater parcialmente débitos vencidos ou vincendos de Taxa de
Fiscalizacdo, por meio da utilizacédo de créditos de Taxa em nome contribuinte.

A Restituicdo configura mera devolucao de valores pagos indevidamente.

Quem pode utilizar este servi¢go?
Qualquer pessoa fisica ou juridica.
O Requerimento de Restituicdo ou a Declaracdo de Compensacéo (Pessoa Juridica) deverdo possuir assinatura
eletrénica avancada ou qualificada (certificado digital) dos representantes legais ou procuradores, nos termos

do Decreto n.° 10.543/2020.

A assinatura  eletrbnica avancada poderd ser realizada conforme detalhado no  link:
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/assinatura-eletronica .

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Preencher o formulario online

Preencher e enviar o formulario para a CVM, conforme orientagdes constantes de cada campo.

Atencéao!

Os dados bancérios para depoésito decorrente de restituicdo devem ser os do Credor (PF ou PJ), ou, em caso de
Fundo de Investimento, do préprio Fundo, ou de seu Administrador. Em caso de Investidor Ndo Residente (INR),
podera ser indicada a conta bancaria de seu representante.

N&o € possivel compensar débitos entre pessoas fisicas e pessoas juridicas.
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Documentacéo

- Credor Pessoa Fisica :

Identidade do Credor, com assinatura;

Instrumento de mandato (procuragéo outorgada por instrumento publico ou particular, alvard ou decisao
judicial, que autorize o Requerente a agir nome do Credor), se for o caso.

- Credor Pessoa Juridica :

Contrato Social, Estatuto, ou equivalente. Em caso de Fundo de Investimento, documento de constituicdo
do Administrador do Fundo;

Documento(s) de identificacdo pessoal do(s) Requerente(s) (representantes legais/ procuradores que
assinardo o pedido), com assinatura;

Instrumento de mandato do(s) Requerente(s) (ata da eleicdo da diretoria e administradores; procuracao
outorgada por instrumento publico ou particular, alvara; ou deciséo judicial).

- Restituicdo de taxa de Registro "Tabela D" ou de Multa :

Além dos mencionados acima, anexar todos os documentos que dao suporte a solicitacdo, a exemplo de
Oficios, Comprovantes de Pagamento e Guias de Recolhimento da Unido - GRU.

- Restituicdo de valor pago em Termo de Compromisso :

Além dos mencionados acima, anexar todos os documentos que dao suporte a solicitacdo, a exemplo do
Termo de Compromisso, Oficios, Comprovantes de Pagamento e Guias de Recolhimento da Unido - GRU.

Canais de prestacéo

Web
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Informar o ocorrido a Geréncia de Arrecadagdo e Cobranca da CVM, via e-mail gearc@cvm.gov.br.

Tempo de duracéo da etapa

Em média 20 minuto(s)

Etapa 2 - Andlise do Pedido pela CVM

Apo6s o envio do formulério online, a CVM faré a andlise do pedido.

Em havendo pendéncias, restituird o formulério ao Solicitante, com o detalhamento dos ajustes necessarios.

Em sendo a solicitagdo considerada indevida, o pedido sera devolvido ao Solicitante com a devida
fundamentacéo para o indeferimento.

Caso as informacgdes e documentos sejam considerados suficientes, o pedido sera concluido no Portal e instruido
em processo administrativo especifico.

Canais de prestacao

Web

Web

Tempo de duracéo da etapa

Em média 5 dia(s) corrido(s)

Etapa 3 - Instrucdo Processual e Encerramento

Os pedidos concluidos no Portal serdo objeto de processo administrativo especifico, a ser instaurado pela CVM.
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O depdsito decorrente de restituicdo serd efetuado até o ultimo dia Gtil do més do protocolo.

Pedidos protocolados ap6s o dia 15 serdo, em regra, finalizados até o ultimo dia atil do més seguinte.

O requerente sera comunicado acerca do encerramento do procedimento, via e-mail cadastrado no formulario.

Canais de prestagéo

E-mail

e-mail CVM

Tempo de duragdo da etapa

Em média 30 dia(s) corrido(s)

Outras Informagdes

Quanto tempo leva?

Em média 45 dia(s) corrido(s)

Informacdes adicionais ao tempo estimado

O prazo podera ser afetado se identificada a necessidade de parecer técnico prévio, ou em caso de indisponibilidade
financeira para efetuar o deposito decorrente da restituigao.

Pedidos protocolados apds o dia 15 serdo, em regra, finalizados até o ultimo dia Util do més seguinte.
Este servigo é gratuito para o cidaddo.
Para mais informac¢des ou davidas sobre este servigo, entre em contato

Geréncia de Arrecadacéo (GEARC) - gac@cvm.gov.br, ou acesse o FAQ - Perguntas Frequentes.

Legislacéo

Lei n.°5.172, de 25 de outubro de 1966
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Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia;

- Presuncéo da boa-fé do usuério;
- lgualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranca; e

- Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuéario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°® 13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

quando necesséario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.

Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD

Dados pessoais tratados por este Servi¢o

* Nome

e E-mail

» Telefone
« CPF

Dados pessoais sensiveis tratados por este Servi¢co de acordo com a Lei 13709/2018, art. 5°, Il
« Este servigo ndo solicita dados pessoais sensiveis.
Este servico trata dados pessoais de crian¢cas ou adolescentes.

Prazo de retencdo para dados pessoais

5 anos
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Hipotese de tratamento de dados pessoais adotada (Lei 13709/2018)

e Cumprimento de obrigacédo legal ou regulatéria pelo controlador

Finalidade do tratamento

Remeter dados e documentos via Protocolo Digital, canal mais &gil para solicitagcao e atendimento de servigos.

Previsao legal do tratamento

« Lei 6385, de 7 de dezembro de 1976, art. 4° caput, define as competéncias legais da CVM, estabelecendo
objetivos cuja realiza¢do dependem do adequado, célere e qualificado atendimento do cidadéo;

« Constituicdo Federal de 1988, art. 5° XXXIII, determina que todos tém direito a receber dos 6rgéos publicos
informacdes de seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que seréo prestadas no prazo da lei;

e Sumula CMRI n° 1/2015, de 27 de janeiro de 2015, dispondo que, caso exista canal ou procedimento especifico
efetivo para obtencéo da informacéo solicitada, o 6rgdo ou a entidade deve orientar o interessado a buscar a
informacé&o por intermédio desse canal ou procedimento, indicando os prazos e as condi¢gdes para sua utilizacéo,
sendo o pedido considerado atendido; e

* Resolugcdo CVM n° 48, de 31 de agosto de 2021, art. 12, disp8e sobre pedidos de acesso a informacgédo que
tenham por objeto a consulta ao conteldido de processo administrativo.

Dados pessoais compartilhados com outras instituicdes
Nao ha dados pessoais compartilhados por este servico.

Pais(es) e instituicao(des) que recebem transferéncia(s) internacional de dados pessoais e/ou
dados pessoais sensiveis

N&o é realizada transferéncia internacional de dados pessoais e dados pessoais sensiveis.
Link da politica de privacidade/termo de uso do servico

https://www.gov.br/cvm/pt-br/servicos/protocolo-tu-v220128.pdf
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Solicitar adiamento/interrup¢céo de Assembleia - CVM
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

Os pedidos de interrupgdo ou suspenséo do prazo de convocacéo de assembleia geral extraordinaria devem ser
encaminhados, nos termos da Instrucdo CVM n° 81/22, a SEP, por meio do Servigo de Protocolo Digital, e,
concomitantemente, para o endereco eletrénico sep@cvm.gov.br.

O pedido de interrupcdo ou suspenséo devera ser encaminhado & SEP com antecedéncia minima de 12 dias Gteis da
data inicialmente estabelecida para a realizagéo da assembleia geral.

Apo6s o recebimento do pedido, a SEP notificard a companhia em questao para que se manifeste em um prazo
improrrogavel de 48 horas. Posteriormente, A SEP analisara o pedido e encaminhara a sua opinido para o Colegiado
da CVM deliberar sobre a interrup¢édo ou suspensao.

Diferentemente das reclamacdes e consultas, a SEP e o Colegiado possuem prazo maximo para se manifestar sobre
o pedido de interrupgéo ou suspensao, que é a data da prépria assembleia. No entanto, é importante observar que o
escopo da analise nos pedidos de interrupcéo esté restrito a legalidade das propostas submetidas a assembleia e,
nos pedidos de suspenséo, a necessidade de maior tempo para a analise de propostas especialmente complexas e a
suficiéncia dos documentos que Ihes forem relacionados.

Quem pode utilizar este servigo?
Acionista da companhia aberta registrada na CVM.

A solicitacdo deve ser apresentada por meio de "Requerimento” - Tipo de Assinatura Exigido: Simples, com
fundamento no Art. 4°, |, a do Decreto N° 10.543/20.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Solicitar a Interrupgdo ou Suspensao

Os pedidos de interrupgéo ou suspenséo do prazo de convocacao de assembleia geral extraordinaria devem ser
encaminhados, nos termos da Instrucdo CVM n° 81/22, a SEP, por meio do Protocolo Digital da CVM, e,
concomitantemente, para o endereco eletronico sep@cvm.gov.br.

O pedido de interrupcéo ou suspenséo devera ser encaminhado a SEP com antecedéncia minima de 12 dias
Uteis da data inicialmente estabelecida para a realizacdo da assembleia geral.

Canais de prestagéo

E-mail
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sep@cvm.gov.br

Presencial

A/C Superintendéncia de Relagbes com Empresas
Rua Sete de Setembro, 111 - 33° andar - Centro - CEP - 20050-901 - Rio de Janeiro/RJ

» Tempo estimado de espera: Até 30 minuto(s)

Web

Acesse o site

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
Superintendéncia de Relagbes com Empresas - sep@cvm.gov.br
Legislacéao

Resolucdo CVM n° 81/22 - http://www.cvm.gov.br/legislacao/resolucoes/resol081.html

Art.124, 85°, Il da Lei 6.404/76 - http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/L6404compilada.htm

OFICIO CIRCULAR ANUAL SEP - http://www.cvm.gov.br/legislacao/oficios-circulares/sep/oc-anual-sep-2022.html

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério deverd receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:
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- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia,

- Presuncéo da boa-fé do usuério;
- lgualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranga; e

- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.

Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD
Dados pessoais tratados por este Servigo

¢ Nome

e E-mail

e Telefone
« CPF

Dados pessoais sensiveis tratados por este Servi¢co de acordo com a Lei 13709/2018, art. 5°, Il
» Este servigo ndo solicita dados pessoais sensiveis.

Este servico trata dados pessoais de criancas ou adolescentes.

Prazo de retencéo para dados pessoais

5 anos

Hipotese de tratamento de dados pessoais adotada (Lei 13709/2018)

« Cumprimento de obrigacédo legal ou regulatéria pelo controlador
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Finalidade do tratamento

Remeter dados e documentos via Protocolo Digital, canal mais agil para solicitacdo e atendimento de servigos.

Previsédo legal do tratamento

« Lei 6385, de 7 de dezembro de 1976, art. 4° caput, define as competéncias legais da CVM, estabelecendo
objetivos cuja realizacdo dependem do adequado, célere e qualificado atendimento do cidadao;

» Constituicdo Federal de 1988, art. 5° XXXIlII, determina que todos tém direito a receber dos 6rgdos publicos
informacg@es de seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei;

e Sumula CMRI n° 1/2015, de 27 de janeiro de 2015, dispondo que, caso exista canal ou procedimento especifico
efetivo para obtenc¢éo da informagéo solicitada, o0 6rgédo ou a entidade deve orientar o interessado a buscar a
informacé&o por intermédio desse canal ou procedimento, indicando os prazos e as condi¢des para sua utilizacao,
sendo o pedido considerado atendido; e

* Resolugdo CVM n° 48, de 31 de agosto de 2021, art. 12, disp8e sobre pedidos de acesso a informagéo que
tenham por objeto a consulta ao contedido de processo administrativo.

Dados pessoais compartilhados com outras instituicdes
Nao ha dados pessoais compartilhados por este servico.

Pais(es) e instituicdo(des) que recebem transferéncia(s) internacional de dados pessoais e/ou
dados pessoais sensiveis

Nao é realizada transferéncia internacional de dados pessoais e dados pessoais sensiveis.
Link da politica de privacidade/termo de uso do servi¢o

https://www.gov.br/cvm/pt-br/servicos/protocolo-tu-v220128.pdf
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Solicitar Audiéncia - CVM

Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

Sistema para solicitacdo de agendamento oficial de audiéncia com qualquer setor da CVM para tratar de interesse
privado seu ou de terceiros, quando nao se tratar de hipétese de utilizagcao dos servicos abertos de atendimento ao
publico. O interessado devera informar a data, o horario e o local (sede ou regionais) de interesse, assim como a
autoridade de interesse. O interessado recebera um e-mail com relacdo a confirmacdo ou ndo da audiéncia (reunido),

podendo a solicitagéo ser repassada a outro setor ou ter seu agendamento alterado, conforme a disponibilidade.

Quem pode utilizar este servigo?

Qualquer pessoa pode utilizar este servigo.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Solicitar agendamento

A andlise do pedido de audiéncia a particular se da a partir da devida identificacdo do cidaddo e do
preenchimento de formulario especifico, nos locais de atendimento presencial da CVM. A solicitagdo deve ser
feita por meio do link abaixo. Apds a analise do pedido, o usuario receberd uma resposta pelas formas de contato
indicadas no formulério.

Documentacgéo

Documentagdo em comum para todos os casos

CPF

Documento oficial de identificacdo (RG, CNH, Cart. Trab., Passaporte)

Canais de prestagcao

Web

Acesse 0 site
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Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informacdes ou davidas sobre este servigo, entre em contato
(21) 3554-8686
Legislacéo

DECRETO N° 4,334, DE 12 DE AGOSTO DE 2002 -
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/decreto/2002/D4334.HTM

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento
O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:n- Urbanidade;n- Respeito;n- Acessibilidade;n- Cortesia;n- Presuncao da boa-fé do usuario;n-

Igualdade;n- Eficiéncia;n- Seguranca; en- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacdo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalacfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao

atendimento.

Informacéo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000

Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD

Dados pessoais tratados por este Servi¢o

¢ -Nome
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e - E-mail
e - Telefone

Dados pessoais sensiveis tratados por este Servi¢co de acordo com a Lei 13709/2018, art. 5°, Il
» Este servigo ndo solicita dados pessoais sensiveis.

Este servico ndo trata dados pessoais de criancas ou adolescentes.

Prazo de retencéo para dados pessoais

5 anos

Hipotese de tratamento de dados pessoais adotada (Lei 13709/2018)

« Cumprimento de obrigacédo legal ou regulatéria pelo controlador

Finalidade do tratamento

Prover ao cidadao contetdo educativo sobre financas e investimentos.

Previsdo legal do tratamento

» Constituicdo Federal de 1988 (art. 5° XXXIII): determina que todos tém direito a receber dos 6rgéos publicos
informagdes de seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei;

« Lei 6385 (art. 4° caput): define as competéncias legais da CVM, estabelecendo objetivos cuja realizacédo
dependem do adequado, célere e qualificado atendimento do cidadéo; e

« ICVM n°529/12: institui 0 servi¢co de ouvidoria no mercado de capitais, sendo este destinatario frequente de
dados pessoais necessarios para a identificacdo do cidadao.

Dados pessoais compartilhados com outras instituicdes
Nao ha dados pessoais compartilhados por este servico.

Pais(es) e instituicdo(des) que recebem transferéncia(s) internacional de dados pessoais e/ou
dados pessoais sensiveis

Nao é realizada transferéncia internacional de dados pessoais e dados pessoais sensiveis.
Link da politica de privacidade/termo de uso do servi¢o

https://www.gov.br/cvm/pt-br/acesso-a-informacao-cvm/acoes-e-programas/politica-de-privacidade
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Solicitar cancelamento de registro de Companhia Aberta categoria B -
CVM

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?
Trata-se de solicitagdo de cancelamento voluntério de registro de Companhia aberta (Categoria B) junto a CVM e,

apos analise do cumprimento ou ndo das condicfes necessarias listadas na legislacdo para obtencdo do
cancelamento, a solicitacao sera deferida ou indeferida

Quem pode utilizar este servigo?

Pessoas juridicas, emissoras de valores mobiliarios da categoria B registradas na CVM.

A solicitagdo deve ser apresentada por meio de "Requerimento” - Tipo de Assinatura Exigido: Simples, com
fundamento no Art. 4°, |, a do Decreto No® 10.543/20.

Ser companhia aberta registrada na CVM na categoria B

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Realizar solicitagc&o

A companhia emissora pode solicitar o cancelamento de seu registro na categoria B, a qualquer momento, por
meio de pedido encaminhado a Superintendéncia de Rela¢ges com Empresas (SEP) da CVM através do
protocolo digital da CVM e com o pedido devem ser enviados os documentos que comprovem o atendimento ao
art. 51. da Resolucao CVM 80/22 (_http://www.cvm.gov.br/legislacao/resolucoes/resol080.html )

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Arts. 51 e 54 da Resolugdo CVM 80/22 (_http://www.cvm.gov.br/legislacao/resolucoes/resol080.html )

Canais de prestagéo

Web
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Solicitar

Entrar em contato com a area técnica responsavel pelo Protocolo da CVM através do e-mail dinf@cvm.gov.br

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Receber resposta

Analise do pedido e documentacéo enviados e manifestacdo (deferimento ou indeferimento) da Superintendéncia
de Relagbes com Empresas (SEP) da CVM. Em caso de exigéncias adicionais ou correc¢des, o interessado sera
contatado.

Canais de prestacgéo

E-mail

A resposta ser4 enviada ao e-mail do requerente.

Tempo de duracéo da etapa

Até 15 dia(s) dtil(eis)

Outras Informacdes

Quanto tempo leva?

Até 15 dia(s) util(eis)

Informacdes adicionais ao tempo estimado

O prazo pode ser interrompido uma Unica vez, caso a SEP solicite ao requerente informagdes ou documentos
adicionais, passando a contar novo prazo a partir do cumprimento das exigéncias junto a CVM.

Este servigo é gratuito para o cidaddo.
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Para mais informac@es ou davidas sobre este servigo, entre em contato
Superintendéncia de Relagbes com Empresas (SEP) - sep@cvm.gov.br
Legislacéo

Resolugcdo CVM 80/22 - http://www.cvm.gov.br/legislacao/resolucoes/resol080.html

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

¢ Acessibilidade;

» Cortesia;

e Presuncéo da boa-fé do usuario;
* |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao

atendimento.

Informagéo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.

Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais - LGPD

Dados pessoais tratados por este Servigco

¢ Nome

e E-mail

« Telefone
« CPF
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Dados pessoais sensiveis tratados por este Servi¢co de acordo com a Lei 13709/2018, art. 5°, ||
» Este servigo nao solicita dados pessoais sensiveis.

Este servico trata dados pessoais de crian¢cas ou adolescentes.

Prazo de retencéo para dados pessoais

5 anos

Hipotese de tratamento de dados pessoais adotada (Lei 13709/2018)

« Cumprimento de obrigacado legal ou regulatéria pelo controlador

Finalidade do tratamento

Remeter dados e documentos via Protocolo Digital, canal mais agil para solicitacdo e atendimento de servigos.
Previséo legal do tratamento

* Lei 6385, de 7 de dezembro de 1976, art. 4° caput, define as competéncias legais da CVM, estabelecendo
objetivos cuja realizacdo dependem do adequado, célere e qualificado atendimento do cidadéao;

e Constituicdo Federal de 1988, art. 5° XXXIlII, determina que todos tém direito a receber dos 6rgdos publicos

informagdes de seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei;

e SUmula CMRI n° 1/2015, de 27 de janeiro de 2015, dispondo que, caso exista canal ou procedimento especifico

efetivo para obten¢&o da informacgé&o solicitada, o 6rgdo ou a entidade deve orientar o interessado a buscar a

informacé&o por intermédio desse canal ou procedimento, indicando os prazos e as condi¢gdes para sua utilizacao,

sendo o pedido considerado atendido; e

* Resolugdo CVM n° 48, de 31 de agosto de 2021, art. 12, dispde sobre pedidos de acesso a informacao que
tenham por objeto a consulta ao contetido de processo administrativo.

Dados pessoais compartilhados com outras instituicdes
N&o ha dados pessoais compartilhados por este servico.

Pais(es) e instituicdo(6es) que recebem transferéncia(s) internacional de dados pessoais e/ou
dados pessoais sensiveis

N&o é realizada transferéncia internacional de dados pessoais e dados pessoais sensiveis.
Link da politica de privacidade/termo de uso do servico

https://www.gov.br/cvm/pt-br/servicos/protocolo-tu-v220128.pdf
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Solicitar Certidao Negativa de Débitos - CVM (CND)

Avaliacdo: 4.4 Quantidade de votos: 825
O que é?

O servico se destina a solicitacdo de certiddo de débitos junto a Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM), em
cumprimento ao disposto nos artigos 205 a 208 da Lei n.° 5.172, de 25 de outubro de 1966 (Cdédigo Tributario
Nacional).

A Certidao Negativa (CND) e a Certidao Positiva com Efeitos de Negativa (CPDEN) terdo por objeto débitos inscritos
ou ndo em Divida Ativa da CVM relacionados a Taxa de Fiscalizagdo do Mercado de Valores Mobiliarios, instituida
pela Lei n.° 7.940, de 20 de dezembro de 1989, e a multas aplicadas em razdo da atuacdo da Autarquia nos termos
da Lein.° 6.385, de 7 de dezembro de 1976 e do Decreto-Lei n.° 2.298, de 21 de novembro de 1986.

A Resolucdo CVM 57 dispBe sobre a prova de quitagdo de débitos perante a Comisséo de Valores Mobiliarios (CVM).

Quem pode utilizar este servi¢go?

O direito de obter certiddo de débitos € assegurado ao requerente inscrito no Cadastro Nacional da Pessoa
Juridica (CNPJ) ou no Cadastro de Pessoas Fisica (CPF), bem como ao investidor ndo residente regulamentado
pela Resolucdo CVM 13.

O Requerimento de pessoa juridica, quando do acesso sem certificado digital, devera ser assinado pelos
representantes legais com assinatura eletrénica avangada ou qualificada , conforme regulamentado pelo
Decreto n.° 10.543, de 13 de novembro de 2020.

Caso os signatarios ndo possuam certificado digital, a assinatura eletrdnica avancada poderd ser realizada
conforme detalhado no link: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/assinatura-eletronica .

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Solicitar certidao

- Cliqgue em "Iniciar";

- Tente obter a Certiddo Negativa de Débitos via acesso ao Sistema de Certiddes da CVM;

- Caso a certidao néo seja disponibilizada pelo Sistema, retorne para este servigo e preencha e envie o formulario
eletrbnico para a CVM, conforme orientacdes constantes de cada campo.
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Documentacéo

Documentag&o em comum para todos 0s casos

(PJ) copia do ato constitutivo/ documento de constituicdo do Administrador do Fundo;

(PF ou PJ) copia de procuracao, quando for o caso;

(PF ou PJ) copia de documento de identificagao oficial, com assinatura do requerente/ signatérios do
requerimento; e

(PJ) copia de documento de identificacéo oficial, com assinatura dos representantes legais signatarios da
procuracédo, quando for o caso.

- Requerimento para Pessoa Juridica :

(PJ) Em caso de acesso ao servigo com Certificado Digital Pessoa Juridica véalido, ndo serd necesséria a
apresentagdo dos documentos listados para a PJ.

(PJ) Em caso de acesso sem Certificado Digital, serd entdo necessaria a apresentacdo (upload) dos
documentos listados acima, bem como do Requerimento gerado pelo sistema, devidamente assinado pelos
representantes legais da PJ.

(PJ) O Requerimento, quando do acesso sem certificado digital, podera ser assinado pelos representantes
legais com assinatura digital avancada, conforme regulamentado pelo Decreto n.° 10.543, de 13 de
novembro de 2020.

Caso os signatarios ndo possuam certificado digital, a assinatura eletrénica podera ser realizada conforme
detalhado no link: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/assinatura-eletronica .

Canais de prestagéo

Web
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Acesse o site

Tempo de duracéo da etapa

Em média 10 minuto(s)

Etapa 2 - Receber certidao

O pedido seréa avaliado pela CVM e o requerente informado acerca da abertura de processo administrativo
especifico.

Em n&o havendo débitos exigiveis, a certiddo sera enviada ao e-mail indicado no formulario

Em havendo débitos exigiveis, o pedido de certiddo sera indeferido e o requerente comunicado via e-mail.

Canais de prestagéo

Web

Acesse o site

Tempo de duragdo da etapa

Em média 10 dia(s) corrido(s)

Outras Informacgdes

Quanto tempo leva?

Em média 10 dia(s) corrido(s)

Informacdes adicionais ao tempo estimado

As certiddes negativas serdo emitidas no prazo de 10 (dez dias) contados a partir do primeiro dia Gtil posterior a data
de protocolo do requerimento na CVM e da juntada da documentagéo necesséria a analise do pedido.
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Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato
Geréncia de Arrecadacao e Cobranga (GEARC) - gearc@cvm.gov.br

Validade do Documento

180 dia(s)

Informagdes adicionais ao tempo de validade

A Certidao sera valida por 180 (cento e oitenta) dias corridos contados da data de sua emisséo (a data-limite de
validade constara impressa na certiddo).

Legislacdo

Codigo Tributario Nacional

Resolucdo CVM 57

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
« |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela Lei n°® 13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao

atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
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Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.

Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD

Dados pessoais tratados por este Servigo

¢ Nome

e E-mail

e Telefone
« CPF

Dados pessoais sensiveis tratados por este Servi¢co de acordo com a Lei 13709/2018, art. 5°, Il
» Este servigo ndo solicita dados pessoais sensiveis.

Este servico trata dados pessoais de criancas ou adolescentes.

Prazo de retencéo para dados pessoais

5 anos

Hipotese de tratamento de dados pessoais adotada (Lei 13709/2018)

« Cumprimento de obrigacédo legal ou regulatéria pelo controlador

Finalidade do tratamento

Remeter dados e documentos via Protocolo Digital, canal mais &agil para solicitagcao e atendimento de servicos.
Previsdo legal do tratamento

* Lei 6385, de 7 de dezembro de 1976, art. 4° caput, define as competéncias legais da CVM, estabelecendo
objetivos cuja realiza¢@o dependem do adequado, célere e qualificado atendimento do cidadéo;

« Constituicdo Federal de 1988, art. 5° XXXIII, determina que todos tém direito a receber dos 6rgéos publicos
informacdes de seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei;

e Sumula CMRI n°® 1/2015, de 27 de janeiro de 2015, dispondo que, caso exista canal ou procedimento especifico
efetivo para obtencédo da informacéo solicitada, o 6rgéo ou a entidade deve orientar o interessado a buscar a
informacé&o por intermédio desse canal ou procedimento, indicando os prazos e as condi¢gdes para sua utilizacéo,
sendo o pedido considerado atendido; e

* Resolucdo CVM n° 48, de 31 de agosto de 2021, art. 12, disp8e sobre pedidos de acesso a informacéo que
tenham por objeto a consulta ao contetido de processo administrativo.

Dados pessoais compartilhados com outras instituicdes
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Nao ha dados pessoais compartilhados por este servico.

Pais(es) e instituicdo(des) que recebem transferéncia(s) internacional de dados pessoais e/ou
dados pessoais sensiveis

N&o é realizada transferéncia internacional de dados pessoais e dados pessoais sensiveis.
Link da politica de privacidade/termo de uso do servico

https://www.gov.br/cvm/pt-br/servicos/protocolo-tu-v220128.pdf
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Solicitar conversao de categoria de registro de emissor - CVM

Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

A companhia pode solicitar a conversédo de uma categoria de registro de emissor de valores mobiliarios em outra, por

meio de pedido encaminhado a Superintendéncia de Relacdes com Empresas (SEP) da CVM através do protocolo
digital e, apés analise, recebera o deferimento ou indeferimento de sua solicitacao.

Quem pode utilizar este servi¢go?
Pessoas juridicas, emissoras de valores mobiliarios registradas na CVM.

A solicitacdo deve ser apresentada por meio de "Requerimento” - Tipo de Assinatura Exigido: Simples, com
fundamento no Art. 4°, |, a do Decreto No° 10.543/20.

Ser companhia emissoras de valores mobiliarios registrada na CVM.

Etapas para arealizagdo deste servico

Etapa 1 - Realizar solicitacéo

O interessado deve requerer a conversao de categoria a Superintendéncia de Relacdes com Empresas (SEP) da
CVM através do protocolo digital, encaminhando junto a documentacao necessaria.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Arts. 9° e 10° da Resolugdo CVM 80/22 (_http://www.cvm.gov.br/legislacao/resolucoes/resol080.html )

Canais de prestagéo

Web

Solicitar
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Entrar em contato com a area responsavel pelo protocolo da CVM através do e-mail dinf@cvm.gov.br

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Receber resposta

Analise do pedido e documentacéo enviados e manifestacdo (deferimento ou indeferimento) da Superintendéncia
de Rela¢gbes com Empresas (SEP) da CVM. Em caso de exigéncias adicionais ou correcdes, o interessado sera
contatado.

Canais de prestagéo

E-mail

A resposta ser4 enviada ao e-mail do requerente.

Tempo de duragédo da etapa

Até 15 dia(s) util(eis)

Outras Informacdes

Quanto tempo leva?

Até 15 dia(s) util(eis)

Informacdes adicionais ao tempo estimado

A SEP tem 15 (quinze) dias Uteis para a analise do pedido de conversao de categoria, contados da data do protocolo

do ultimo documento que complete o pedido de conversdo. O prazo pode ser interrompido uma Unica vez, caso a
SEP solicite ao requerente informa¢des ou documentos adicionais.

Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
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Superintendéncia de Relagbes com Empresas (SEP) - sep@cvm.gov.br
Legislacao

Resolucdo CVM 80/22 - http://www.cvm.gov.br/legislacao/resolucoes/resol080.html

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

¢ Respeito;

e Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncéo da boa-fé do usuério;
e |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servico publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.

Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais - LGPD

Dados pessoais tratados por este Servico

¢ Nome

e E-mail

* Telefone
« CPF

Dados pessoais sensiveis tratados por este Servi¢co de acordo com a Lei 13709/2018, art. 5°, Il
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» Este servigo ndo solicita dados pessoais sensiveis.

Este servico trata dados pessoais de crian¢cas ou adolescentes.

Prazo de retencéo para dados pessoais

5 anos

Hipotese de tratamento de dados pessoais adotada (Lei 13709/2018)

« Cumprimento de obrigacédo legal ou regulatéria pelo controlador

Finalidade do tratamento

Remeter dados e documentos via Protocolo Digital, canal mais agil para solicitacdo e atendimento de servi¢os.
Previsao legal do tratamento

» Lei 6385, de 7 de dezembro de 1976, art. 4° caput, define as competéncias legais da CVM, estabelecendo
objetivos cuja realizacdo dependem do adequado, célere e qualificado atendimento do cidadéao;

» Constituicdo Federal de 1988, art. 5° XXXIlII, determina que todos tém direito a receber dos 6rgdos publicos
informagdes de seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei;

e SUmula CMRI n°® 1/2015, de 27 de janeiro de 2015, dispondo que, caso exista canal ou procedimento especifico
efetivo para obtenc¢do da informacao solicitada, o 6rgdo ou a entidade deve orientar o interessado a buscar a
informacé&o por intermédio desse canal ou procedimento, indicando os prazos e as condi¢gdes para sua utilizacao,
sendo o pedido considerado atendido; e

* Resolugdo CVM n° 48, de 31 de agosto de 2021, art. 12, dispde sobre pedidos de acesso a informacao que
tenham por objeto a consulta ao contetido de processo administrativo.

Dados pessoais compartilhados com outras instituicdes
N&o ha dados pessoais compartilhados por este servico.

Pais(es) e instituicdo(des) que recebem transferéncia(s) internacional de dados pessoais e/ou
dados pessoais sensiveis

N&o é realizada transferéncia internacional de dados pessoais e dados pessoais sensiveis.
Link da politica de privacidade/termo de uso do servico

https://www.gov.br/cvm/pt-br/servicos/protocolo-tu-v220128.pdf
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Solicitar registro de Companhia Aberta - CVM
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

O pedido de registro de emissor, bem como todos os documentos relativos aos requerimentos de registro de
companhia aberta, previstos na Resolugdo CVM n° 80/22, devem ser entregues, exclusivamente, de forma eletrénica
por meio do Sistema Empresas.NET , deixando de ser protocolados em papel na Comisséo de Valores Mobiliarios
(“CVM").

As novas companhias poderéo fazer o download do Sistema_Empresas.NET , para preenchimento e envio dos
documentos, através da pagina da CVM na rede mundial de computadores (
http://www.cvm.gov.br/menu/regulados/companhias/prog-empnet.html ou por meio da pagina da B3 (
http://www.b3.com.br/pt_br/produtos-e-servicos/solucoes-para-emissores/sistema-empresas-net/ ).

Ap6s a instalagdo do Sistema Empresas.NET serd necesséria a utilizagéo de login e senha provisdrios para envio
dos documentos.

Nos termos da Resolu¢cdo CVM n° 160/22, de 13.07.2022, o solicitante de registro inicial de emissor categoria A
podera solicitar que a analise de seu pleito seja realizada pela SEP de forma reservada. Nesses casos, conforme
disposto no_ OFICIO CIRCULAR ANUAL SEP , o pedido de registro devera:

a) indicar o periodo durante o qual tal informac&o deve se manter reservada se houver desisténcia ou indeferimento;
b) declarar a justificativa para o sigilo dos pedidos, incluindo as razdes pelas quais a sua divulgagéo pode representar
vantagem competitiva a outros agentes econémicos ou pér em risco interesse legitimo da companhia; e

¢) ser apresentado com assinatura digital avangada, nos termos do art. 4°, |l, alinea a do Decreto 10.543/20.

Além disso, o pedido de registro inicial de emissor efetuado juntamente a pedido de analise reservada de registro de
oferta publica de distribuicdo de ac¢des, bem como todos os documentos relativos aos requerimentos de registro de
companhia aberta, previstos na Resolugdo CVM n° 80/22, devem ser apresentados, exclusivamente, de forma
eletrdnica por meio do Sistema Empresas.NET .

Ainda, nos termos do OFICIO CIRCULAR ANUAL SEP , ressaltamos que, caso o pedido de registro apresentado sob
analise reservada escape ao controle, é responsabilidade do emissor sua divulgacédo imediata, nos termos da
Resolugdo CVM n° 44/21.

Quem pode utilizar este servi¢o?
Pessoas Juridicas.

A solicitacdo deve ser apresentada por meio de "Requerimento” - Tipo de Assinatura Exigido: Simples, com
fundamento no Art. 4°, |, a do Decreto N° 10.543/20.

Etapas para arealizagdo deste servico

Etapa 1 - Solicitacdo
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http://www.cvm.gov.br/legislacao/oficios-circulares/sep/oc-anual-sep-2022.html

https://conteudo.cvm.gov.br/export/sites/cvm/legislacao/oficios-circulares/sep/anexos/oc-anual-sep-2022.pdf

Documentacéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

OFICIO CIRCULAR ANUAL SEP

Canais de prestacéo

Web

Acesse 0 site

Tempo de duragéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Nao estimado ainda
Este servigo € gratuito para o cidadao.

Para mais informacdes ou duvidas sobre este servigo, entre em contato

Superintendéncia de RelagBes com Empresas (SEP) - sep@cvm.gov.br

Legislacao

OFICIO CIRCULAR ANUAL SEP -
https://conteudo.cvm.qgov.br/export/sites/cvm/legislacao/oficios-circulares/sep/anexos/oc-anual-sep-2022.pdf

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento
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https://conteudo.cvm.gov.br/export/sites/cvm/legislacao/oficios-circulares/sep/anexos/oc-anual-sep-2022.pdf
https://conteudo.cvm.gov.br/export/sites/cvm/legislacao/oficios-circulares/sep/anexos/oc-anual-sep-2022.pdf
http://www.cvm.gov.br/menu/regulados/companhias/prog-empnet.html
https://conteudo.cvm.gov.br/export/sites/cvm/legislacao/oficios-circulares/sep/anexos/oc-anual-sep-2022.pdf
https://conteudo.cvm.gov.br/export/sites/cvm/legislacao/oficios-circulares/sep/anexos/oc-anual-sep-2022.pdf

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia,

- Presuncéo da boa-fé do usuario;
- lgualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranca; e

- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

quando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.

Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD

Dados pessoais tratados por este Servigco

* Nome

e E-mail

» Telefone
« CPF

Dados pessoais sensiveis tratados por este Servi¢co de acordo com a Lei 13709/2018, art. 5°, ||
« Este servi¢o ndo solicita dados pessoais sensiveis.

Este servico trata dados pessoais de crian¢cas ou adolescentes.

Prazo de retencdo para dados pessoais

5 anos

Hipo6tese de tratamento de dados pessoais adotada (Lei 13709/2018)
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e Cumprimento de obrigacédo legal ou regulatéria pelo controlador

Finalidade do tratamento

Remeter dados e documentos via Protocolo Digital, canal mais 4gil para solicitacao e atendimento de servigos.
Previséo legal do tratamento

« Lei 6385, de 7 de dezembro de 1976, art. 4° caput, define as competéncias legais da CVM, estabelecendo
objetivos cuja realiza¢do dependem do adequado, célere e qualificado atendimento do cidadéo;

« Constituicdo Federal de 1988, art. 5° XXXIII, determina que todos tém direito a receber dos 6rgéos publicos
informac@es de seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serédo prestadas no prazo da lei;

e Sumula CMRI n° 1/2015, de 27 de janeiro de 2015, dispondo que, caso exista canal ou procedimento especifico
efetivo para obtenc¢éo da informagéo solicitada, o 6rgéo ou a entidade deve orientar o interessado a buscar a
informacédo por intermédio desse canal ou procedimento, indicando os prazos e as condi¢cdes para sua utilizacao,
sendo o pedido considerado atendido; e

* Resolugdo CVM n° 48, de 31 de agosto de 2021, art. 12, disp8e sobre pedidos de acesso a informagéo que
tenham por objeto a consulta ao conteldido de processo administrativo.

Dados pessoais compartilhados com outras instituicdes
N&o h& dados pessoais compartilhados por este servigo.

Pais(es) e instituicao(des) que recebem transferéncia(s) internacional de dados pessoais e/ou
dados pessoais sensiveis

N&o é realizada transferéncia internacional de dados pessoais e dados pessoais sensiveis.
Link da politica de privacidade/termo de uso do servico

https://www.gov.br/cvm/pt-br/servicos/protocolo-tu-v220128.pdf

Atos Publicos de Liberacao

Registro de emissores de valores mobiliarios admitidos a negociacdo em mercados
regulamentados de valores mobiliarios

Ver detalhes
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https://www.gov.br/cvm/pt-br/servicos/protocolo-tu-v220128.pdf
https://www.gov.br/pt-br/atos-publicos/registro-de-emissores-de-valores-mobiliarios-admitidos-a-negociacao-em-mercados-regulamentados-de-valores-mobiliarios

Solicitar Vista de Processos e Documentos - CVM
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

Servico no qual, através do_Protocolo Digital , podem ser solicitadas vistas de Processos Administrativos
Sancionadores (PAS), Processos Administrativos ndo Sancionadores e outros documentos sob guarda da CVM.

Quem pode utilizar este servi¢go?
Puablico em geral, sejam pessoas fisicas ou juridicas, incluindo todos os regulados pela CVM.
Este servico ndo exige assinatura digital do documento, exceto quando se tratar de vistas integrais de processos
gue contenham informacdes protegidas por sigilo. Nestes casos, o acesso somente serd concedido ao proprio
titular dos dados protegidos ou eventuais acusados e mediante assinatura avancada do proprio interessado ou
representante legalmente constituido.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Realizar solicitacao

Preenchimento do formulario de protocolo digital. Orientagcdes em: Protocolo Digital da CVM.

Canais de prestacéo

Web

Acesse 0 site

Entrar em contato com a area responsavel pelo protocolo da CVM através do e-mail dinf@cvm.gov.br

- Se houver indisponibilidade do sistema informatizado :

Presencial
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https://www.gov.br/protocolar-documentos-junto-a-cvm?campaign=destaque
https://www.gov.br/../../cvm/pt-br/canais_atendimento/protocolo-digital
http://www.cvm.gov.br/menu/atendimento/Formulario__Vista_e_Copia_de_Processos.odt
https://www.servicos.gov.br/servico/protocolar-documentos-junto-a-cvm?campaign=busca
mailto:dinf@cvm.gov.br

Protocolar o formulario presencialmente ou realizar o envio por correios - Sede da CVM (Rua Sete de
Setembro 111, 2° andar, Centro - CEP 20.050-901, Rio de Janeiro/RJ)

» Tempo estimado de espera: Até 30 minuto(s)

Tempo de duragdo da etapa

Em média 10 minuto(s)

Etapa 2 - Acessar documento ou processo

Acesso por meio eletronico (SEI): mediante liberagdo do processo ou documento pelo Centro de Consultas
(processos e documentos em geral) ou pela Coordenagao de Controle de Processos (sancionadores).

Acesso presencial: mediante agendamento por telefone.

Documentacéo

Documentag&o em comum para todos 0s casos

Para acesso eletrbnico, o solicitante deve se credenciar como usuario externo do SEI/CVM (as orientagcbes
sobre como se cadastrar serdo encaminhadas oportunamente pelo setor responsavel pela concessao do
acesso). Se o atendimento for presencial, o requerente devera apresentar documento de identificagdo original
com foto (em comparecendo o procurador ou representante, este devera apresentar autorizagdo, procuragao
ou substabelecimento.

Canais de prestacéo

Telefone

(11) 2146-2094 (Centro de Consultas a Documentos CDC)

Telefone
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(21) 3554-8582 (Coordenacéo de Controle de Processos CCP)

Web

Acesso por meio eletrénico: Acesse o site

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidado.

Para mais informac@es ou davidas sobre este servigo, entre em contato

Acompanhamento das solicitagcdes: centrodeconsultas@cvm.gov.br (processos e documentos em geral) ou
ccp@cvm.gov.br (inquéritos e processos sancionadores)

Legislagéo

Deliberacdo CVM 481 - http://www.cvm.gov.br/legislacao/deliberacoes/deli0400/deli481.html

Deliberagdo CVM 463 - http://www.cvm.gov.br/legislacao/deliberacoes/deli0400/deli463.html

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia;

- Presuncéo da boa-fé do usuério;
- lgualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranga; e

- Etica
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https://sei.cvm.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=usuario_externo_logar&id_orgao_acesso_externo=0
http://www.cvm.gov.br/legislacao/deliberacoes/deli0400/deli481.html
http://www.cvm.gov.br/legislacao/deliberacoes/deli0400/deli463.html

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao

atendimento.

Informacéao sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.

Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD
Dados pessoais tratados por este Servigo

¢ Nome

e E-mail

e Telefone
« CPF

Dados pessoais sensiveis tratados por este Servi¢co de acordo com a Lei 13709/2018, art. 5°, Il
» Este servigo ndo solicita dados pessoais sensiveis.

Este servico trata dados pessoais de criancas ou adolescentes.

Prazo de retencéo para dados pessoais

5 anos

Hipotese de tratamento de dados pessoais adotada (Lei 13709/2018)

« Cumprimento de obrigacédo legal ou regulatéria pelo controlador

Finalidade do tratamento

Remeter dados e documentos via Protocolo Digital, canal mais agil para solicitagcao e atendimento de servicos.
Previsdo legal do tratamento

* Lei 6385, de 7 de dezembro de 1976, art. 4° caput, define as competéncias legais da CVM, estabelecendo
objetivos cuja realiza¢&o dependem do adequado, célere e qualificado atendimento do cidadéo;
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« Constituicdo Federal de 1988, art. 5° XXXIlII, determina que todos tém direito a receber dos 6rgdos publicos
informacgBes de seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei;

e Sumula CMRI n° 1/2015, de 27 de janeiro de 2015, dispondo que, caso exista canal ou procedimento especifico
efetivo para obten¢éo da informacéo solicitada, o 6rgdo ou a entidade deve orientar o interessado a buscar a
informacédo por intermédio desse canal ou procedimento, indicando os prazos e as condi¢des para sua utilizacao,
sendo o pedido considerado atendido; e

* Resolugdo CVM n° 48, de 31 de agosto de 2021, art. 12, dispde sobre pedidos de acesso a informagéo que
tenham por objeto a consulta ao contedido de processo administrativo.

Dados pessoais compartilhados com outras instituicdes
Nao ha dados pessoais compartilhados por este servico.

Pais(es) e instituicdo(des) que recebem transferéncia(s) internacional de dados pessoais e/ou
dados pessoais sensiveis

Nao é realizada transferéncia internacional de dados pessoais e dados pessoais sensiveis.
Link da politica de privacidade/termo de uso do servi¢o

https://www.gov.br/cvm/pt-br/servicos/protocolo-tu-v220128.pdf

205


https://www.gov.br/cvm/pt-br/servicos/protocolo-tu-v220128.pdf

	Apresentar consultas à SEP (exclusivo para cias registradas e seus representantes) - CVM 
	Apresentar consultas à SEP (exclusivo para cias registradas e seus representantes) - CVM 
	Apresentar Impugnação ou Recurso à Taxa de Fiscalização - CVM 
	Calcular encargos e parcelas de taxa e multa - CVM 
	Cancelar registro sem Oferta Pública de Aquisição - CVM (OPA) 
	Comissão de Valores Mobiliários - Protocolar Documentos 
	Comunicar eventos em Ofertas Públicas de Distribuição com Esforços Restritos - CVM (ICVM 476) 
	Consultar a Superintendência de Registro de Valores Mobiliários - CVM (SRE) 
	Consultar atos de suspensão de intermediação - CVM 
	Consultar débitos - CVM 
	Consultar decisões do Colegiado - CVM 
	Consultar documentos de Agência Classificadora de Risco de Crédito - CVM 
	Consultar Fundos - CVM 
	Consultar interpretação das Resoluções 31, 32, 33, 35 e 178 - CVM 
	Consultar Participantes - CVM 
	Consultar Processos Administrativos Sancionadores a serem julgados - CVM (PAS) 
	Consultar Processos Administrativos - CVM 
	Consultar saldo de Fundo 157 - CVM 
	Pagar taxa, multa ou parcelamento - CVM 
	Parcelar taxa e multa - CVM 
	Realizar consultas, reclamações, denúncias e solicitar orientações junto a CVM (SAC) 
	Recorrer contra multa cominatória - CVM 
	Registrar Administrador de Carteira - CVM 
	Registrar Agência de Classificação de Risco de Crédito - CVM 
	Registrar Auditor Independente - CVM 
	Registrar Consultor - CVM 
	Registrar Custodiante - CVM (R 32) 
	Registrar Escriturador - CVM (R 33) 
	Registrar Fundo 555 - CVM 
	Registrar Fundo de Direitos Creditórios - CVM (FIDC) 
	Registrar Fundo de Índice - CVM (ETF) 
	Registrar Fundo de Participações - CVM (FIP) 
	Registrar Fundo Imobiliário - CVM (FII) 
	Registrar Investidor Não Residente - CVM (INR) 
	Registrar Oferta Pública de Aquisição de Ações - CVM (OPA) 
	Registrar Oferta Pública de Distribuição de Valores Mobiliários - CVM 
	Registrar Operação Urbana Consorciada - CVM (OUC) 
	Registrar Plataforma Eletrônica de Investimento Participativo - CVM (Crowdfunding) 
	Registrar Programa de Brazilian Depositary Receipts - CVM (BDR) 
	Registrar Programa de Distribuição de Valores Mobiliários - CVM 
	Registrar representante de Investidor Não Residente - CVM (INR) 
	Restituir ou compensar pagamento - CVM 
	Solicitar adiamento/interrupção de Assembleia - CVM 
	Solicitar Audiência - CVM 
	Solicitar cancelamento de registro de Companhia Aberta categoria B - CVM 
	Solicitar Certidão Negativa de Débitos - CVM (CND) 
	Solicitar conversão de categoria de registro de emissor - CVM 
	Solicitar registro de Companhia Aberta - CVM 
	Solicitar Vista de Processos e Documentos - CVM 


