Colégio Pedro Il (CP 1)

Carta de Servigcos

Documento gerado em 08 de Dezembro de 2025.

A Carta de Servicos é um instrumento de gestdo publica, que contém informacgfes sobre os servigos publicos
prestados de forma direta ou indireta pelos 6rgaos e entidades da administracédo publica.
Ela contempla as formas de acesso, padres de qualidade e compromissos de atendimento aos usuarios.
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Emitir certificado de participagao em eventos
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

Possibilita que cidadaos inscritos em uma conferéncia e que participaram efetivamente do minimo exigido, que
emitam o certificado de participacdo no evento.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Publico em Geral

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Fazer login Unico
O participante deveré realizar login Unico para solicitar a emissao do certificado.
Canais de prestagéo

Web

Acesso pelo link Acesse o site

Tempo de duragdo da etapa

N&o estimado ainda

Etapa 2 - Entrar na area da conferéncia;

O participante deveré entrar na area da conferéncia;

Canais de prestagéo

Web


http://conferencia.cp2.g12.br

Acesso pelo link_ Acesse o site

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 3 - Pegar o e-mail do responsavel

O participante devera pegar o e-mail do responsavel

Canais de prestacéo

E-mail

Acesso pelo link http://conferencia.cp2.g12.br

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 4 - Enviar o e-mail solicitando a segunda via

O participante devera enviar um e-mail solicitando a segunda via

Canais de prestagéo

E-mail

Utilizando seu email pessoal, o participante devera enviar o e-mail solicitando a segunda via do certificado
para o enderego de email copiado.

Tempo de duragédo da etapa


http://conferencia.cp2.g12.br

Nao estimado ainda

Etapa 5 - Sair do sistema

O participante devera realizar logout do sistema.

Canais de prestacéo

Web

Acesso pelo link Acesse o site

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informac@es ou davidas sobre este servigo, entre em contato

email: propgpec@cp2.g12.br
telefone: 2121635728

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

« Presuncao da boa-fé do usuario;
¢ lgualdade;


http://conferencia.cp2.g12.br

» Eficiéncia;
e Seguranga; e
+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necesséario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informagéo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.



Participar de concurso publico para o colégio Pedro Il
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

Esse servico visa possibilitar a participacdo em concurso publico para trabalhar no Colégio Pedro |l.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Puablico em Geral que atendam aos requisitos de formacédo para as areas exigidas, bem como demais exigéncias
do edital.

Diploma de conclusdo de ensino médio, médio profissionalizante ou ensino superior expedido por curso
reconhecido pelo MEC na area a que concorre - e demais titulos e exigéncias do edital, se houver, a depender da
area e da Classe.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Participagcdo em concurso publico

Acesso ao endereco eletronico de selecdo da pagina de Concursos e Selegdes ( https://dhui.cp2.g12.br ), selecdo
e leitura do edital, cadastro de acesso ao portal, inscri¢cdo, geracdo de comprovante de inscricdo e de GRU para
pagamento (salvo para os candidatos isentos), acompanhamento das demais fases do certame no edital e nos
comunicados oficiais.

Canais de prestacdo
Web
O canal de comunicacao sera o sitio eletrdnico.

Link de acesso: Acesse 0 site

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda


https://dhui.cp2.g12.br

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
email: proen@cp2.g12.br
telefone: 2121635855

Duvidas quanto a convocacgdes, cargos, carreiras, beneficios e outros: progesp@cp2.g12.br

Informagdes adicionais ao tempo de validade

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
e |gualdade;

« Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagéo sobre quem tem direito a tratamento prioritario



Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Participar de processo de admissao de novos alunos
Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

Esse servico visa possibilitar a participagdo em processo de admisséo de novos alunos

Quem pode utilizar este servigo?

Publico em Geral, desde que atendam aos requisitos de idade e escolaridade e demais exigéncias, definidos em
edital.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Ingressar no Colégio Pedro Il - Processo de Selegao e Classificagdo de Novos Alunos
ao Ensino Basico

Acesso ao endereco eletrdnico da selecédo da pagina de Concursos e Sele¢des (https://dhui.cp2.912.br), escolha
da modalidade correspondente ao ano/série em que deseja ingressar, leitura do edital, cadastro de acesso ao
portal, inscricdo em alguma modalidade, geragéo de comprovante de inscricdo e de GRU para pagamento (salvo
candidatos isentos); acompanhamento das demais fases do certame (concurso) no edital e

nos comunicados oficiais.

Canais de prestagéo
Web
O canal de comunicacgéo seré o sitio eletrdnico.

link de acesso: Acesse 0 site

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Ingressar no Colégio Pedro Il - Processo de Selecdo de Novos Alunos de Graduacao
ao Ensino Superior

11


https://dhui.cp2.g12.br

Inscricdo e Selecdo pelo SISU — Sistema de Selecao Unificada do Governo Federal.

Canais de prestacéo

Web

web — descri¢do: site oficial do SISU no portal do Governo Federal.

link de acesso: Acesse 0 site

Tempo de duragdo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Nao estimado ainda
Este servigo € gratuito para o cidadao.

Para mais informacdes ou duvidas sobre este servigo, entre em contato
Ensino Basico

email: proen@cp2.g12.br
telefone: 2121635855

Ensino Superior
email: coordenacaograduacao@cp2.gl12.br

telefone: 2121635728

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

« Urbanidade;
* Respeito;
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https://sisu.mec.gov.br

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
¢ lgualdade;

» Eficiéncia;

¢ Segurancga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

quando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Participar de processo de selecao servidores contratados no Colégio
Pedro I

Avaliacdo: Sem Avaliacao

O que é?

Esse servico visa possibilitar a participa¢éo no processo de sele¢édo para servidores contratados temporarios.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Publico em Geral que atendam aos requisitos de formacéo para as areas exigidas, bem como demais exigéncias
do edital.

diploma de concluséo de graduacgéo expedido por curso reconhecido
pelo MEC na area a que concorre - Licenciatura Plena e/ou Bacharelado e demais titulos e
exigéncias do edital e a depender da area.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Inscricdo em processo de selecdo para servidores contratados

Acesso ao endereco eletrdnico da pagina de Concursos e Selegbes ( https://dhui.cp2.g12.br ), selecdo e leitura do
edital, cadastro de acesso ao portal, inscricdo, geracdo de comprovante de inscricdo e de GRU para pagamento
(salvo para os candidatos isentos), acompanhamento das demais fases do certame no edital e nos comunicados;

Canais de prestacao
Web
O canal de comunicacédo sera o sitio eletronico.

Link de acesso: Acesse 0 site

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda
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https://dhui.cp2.g12.br

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

email: proen@cp2.g12.br
telefone: 2121635855

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
¢ lgualdade;

» Eficiéncia;

e Segurancga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

guando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Protocolar processos - Colégio Pedro Il
Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?
Esse servico visa disponibilizar o envio de documentagéo para que seja protocolada.

Possibilita aos cidaddos (portador ou interessado), aos 6rgaos e as entidades publicas e privadas protocolar
documentos e processos pela Internet, de forma eletrdnica, ao Colégio Pedro Il, sem a necessidade de se
deslocarem fisicamente até a instituicdo e, ainda, evitar gastos com o envio de correspondéncia postal.

Quem pode utilizar este servi¢o?

Publico em geral

Etapas para arealizagdo deste servico

Etapa 1 - Protocolar processos
Ao acessar o botdo Solicitar do servico, o requisitante deverd informa as seguintes informacdes:

» Informar para qual unidade se destina a presente solicitagéo;

» Descrever de forma sucinta do que se trata a requisi¢ao;
Anexar até 5 arquivos, em formato PDF, informando a descri¢éo e o tipo de cada documento
Canais de prestagéo

Web

O canal de comunicacéo sera o sitio eletrdnico.

Acesso: Acesse 0 site

Tempo de duragédo da etapa
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https://balcaodigital.ifrn.edu.br/proxy/servicos/instituicao/256

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Receber Resposta

Os documentos protocolados passam por uma conferéncia e s6 entdo poderdo ser tramitados para a area de
destino. O IFRN retornara ao requisitante informando-o sobre a situacéo da protocoliza¢éo, bem como com o

Numero Unico de Protocolo, nos casos em que este for gerado, e forma de acompanhamento do tramite. Caso

exista algum erro, o cidaddo devera providenciar as correcdes.

Canais de prestacéo

Web

O canal de comunicacédo sera o sitio eletrdnico.

Acesso: Acesse 0 site

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

email: propgpec@cp2.912.br
telefone: 212163572

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

¢ Urbanidade;

17


https://balcaodigital.ifrn.edu.br/proxy/servicos/instituicao/256

* Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
e |gualdade;

« Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servico publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Solicitar inscricdo em eventos - Colégio Pedro I
Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

Esse servico possibilita a inscricdo de participacdo em eventos.

Permite que cidadaos solicitem sua inscricdo em conferéncias, workshops e reunifes oferecidos pelo Colégio Pedro
Il. A inscricdo no evento permite que o cidaddo acompanhe as informacgfes do evento, esteja na lista de participantes
e submeta trabalhos (caso se trate de uma conferéncia).

Quem pode utilizar este servi¢o?

Publico em geral.

Etapas para arealizagdo deste servico

Etapa 1 - Solicitar inscricdo em eventos

Ao acessar a pagina inicial do evento desejado, o cidaddo devera clicar em “Aplicar agora” e preencher as
informacgdes solicitadas no formulario de inscricdo. O formulario é personalizado para cada evento, de acordo com
os critérios do gerente do evento. Caso 0 gerente requeira que as inscricdes sejam moderadas pelo mesmo, o
cidadao devera aguardar para que sua inscri¢cdo seja confirmada.

Canais de prestagéo
Web
O canal de comunicacéo seré o sitio eletrdnico.

Acessado através de Acesse 0 site

Tempo de duragédo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacdes
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http://conferencia.cp2.g12.br

Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac®es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

email: propgpec@cp2.912.br
telefone: 2121635728

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério deverd receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

¢ Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
e |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Submeter artigos cientificos para conferéncias
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

Esse servico visa disponibilizar a submissao de artigo cientifico para avaliagédo e publicacéo.

Possibilita que cidadaos inscritos em uma conferéncia submetam artigos cientificos para avaliacéo e, se aprovados,

apresentagdo no evento.

Quem pode utilizar este servi¢o?

Publico em Geral

Etapas para arealizagdo deste servico

Etapa 1 - Enviar resumo

Ao acessar a pagina inicial do evento, o cidadao devera clicar em “Submeter novo resumo” e preencher as
informagdes solicitadas sobre o trabalho a ser enviado.
O cidadao devera, entdo, aguardar a revisdo de seu resumo.

Canais de prestacéo

Web

O canal de comunicacao sera o sitio eletrdnico.

Acesso pelo site Acesse o site

Tempo de duragdo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Enviar trabalho completo
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http://conferencia.cp2.g12.br

Caso o trabalho seja aprovado, sera possivel o envio do artigo cientifico completo. Basta clicar em “Enviar” e
buscar o arquivo em seu computador arrasta-lo de seu computador para o formulério.

Canais de prestagéo

Web

O canal de comunicacéo seré o sitio eletrdnico.

Acesso pelo site Acesse 0 site

Tempo de duragdo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacgdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servico é gratuito para o cidadao.

Para mais informac¢des ou davidas sobre este servigo, entre em contato

email: propgpec@cp2.g12.br
telefone: 2121635728

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

¢ Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

e Presuncéo da boa-fé do usuario;
« |gualdade;

« Eficiéncia;
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http://conferencia.cp2.g12.br

e Segurancga; e
+ FEtica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

quando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Submeter artigos cientificos para periddicos
Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

Esse servico visa possibilitar a submissao de artigos cientificos para periodicos

Quem pode utilizar este servigo?

Publico em Geral

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Submisséao de artigos cientificos para periédicos

Entrar no site do Portal Espiral, escolher a revista e clicar em cadastrar, preencher os dados solicitados (em
"cadastrar como", selecionar a opgéo "autor").

Abrir a tela "Submissao de artigos" (essa tela também pode ser acessada fazendo login no sistema e clicando em
"autor")

Em "iniciar nova submissao”, confirmar as condi¢cdes para submisséo e transferir o arquivo do artigo a ser
submetido.

Preencher os metadados solicitados e concluir submissao.

Canais de prestagéo
Web
O canal de comunicacgéo seré o sitio eletrdnico.

Acesso pelo link:_Acesse o site

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacdes

24


http://www.cp2.g12.br/ojs

Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac®es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

email: propgpec@cp2.912.br
telefone: 2121635728

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério deverd receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

¢ Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
e |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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