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Servigos disponiveis
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Matricular-se em curso de Formacgéo Inicial e Continuada - CEFET-MG
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Matricular-se em curso de Educacao Superior de Graduacgao
(Licenciatura, Tecnologia e Bacharelado) - CEFET-MG

Avaliacdo: Sem Avaliacdo

O que é?

Se vocé deseja fazer um curso de Educacéo Superior de Graduacao nessa instituicao, vocé precisa utilizar o
processo de s elecdo de candidatos pelo SISU-MEC.

Quem pode utilizar este servi¢co?

Cidadaos, Estrangeiros

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Entrega dos documentos exigidos nos Editais
Documentagao
Documentacdo em comum para todos os casos

Carteira de identidade

Carteira de identidade de estrangeiro

Certidéo de casamento

Certidéo de nascimento

Certificado de concluséo de curso

Comprovante de endereco/residéncia

Comprovante de quitacao eleitoral

CPF



Passaporte

Procuracédo do representante legal

Historico do ensino médio

Foto 3/4

Comprovante de quitacdo com servigco militar (acima de 18 anos)

Canais de prestacéo

Web

Conforme instrucdes fornecidas na pagina da Secretaria de Registro e Controle Académico.

Tempo de duracgéo da etapa

Até 1 dia(s) corrido(s)

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Até 1 dia(s) corrido(s)
Este servigo € gratuito para o cidadao.

Para mais informac¢des ou duvidas sobre este servigo, entre em contato
Secretaria de Registro e Controle Académico - (31) 33196770 - srca@cefetmg.br

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:



* Urbanidade;

* Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

e Presuncéo da boa-fé do usuario;
« lgualdade;

« Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.



Matricular-se em curso de Educacéo Profissional Técnica (Integrado,
Concomitante e Subsequente)- CEFET-MG

Avaliacdo: Sem Avaliacao

O que é?

Se vocé deseja fazer um curso de Educacéo Profissional Técnica (Integrado, Concomitante e Subsequente) nessa
instituicdo, vocé precisa, apds aprovado em processo seletivo, matricular-se no curso escolhido por meio deste
servigo.

Quem pode utilizar este servigo?

Cidadaos

Etapas para a realizagdo deste servigco

Etapa 1 - Comparecer no local da matricula na data e horario prevista no Edital
Documentacgao
Documentacdo em comum para todos 0s casos

Carteira de identidade

Carteira de identidade de estrangeiro

Certidéo de casamento

Certidéo de nascimento

Certificado de conclusédo de curso

Comprovante de endereco/residéncia

Comprovante de quitacao eleitoral



CPF

Passaporte

Procuracéo do representante legal

Foto 3/4

Comprovante de quitacdo com servigco militar (acima de 18 anos)

Canais de prestacéo

Web

Nas Coordenacgfes de Registro e Controle Académico das Unidades, conforme previsto em Edital. E-mail:
cra-ns@cefetmg.br.

Tempo de duragédo da etapa

Até 1 dia(s) corrido(s)

Outras Informacgdes
Quanto tempo leva?

Até 1 dia(s) corrido(s)
Este servico é gratuito para o cidadao.

Para mais informac¢des ou davidas sobre este servigo, entre em contato
Secretaria de Registro e Controle Académico - (31) 33196770 - drca@adm.cefetmg.br
Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:



* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

* Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
« lgualdade;

» Eficiéncia;

e Segurancga; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.



Matricular-se em curso de Formacao Inicial e Continuada - CEFET-MG
Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

Os cursos de formacdao inicial e continuada (FIC) sdo organizados visando-se a preparacgéo para a vida produtiva e
social, promovendo a insercao e reinsergao de jovens e trabalhadores no mundo do trabalho. Estes cursos abrangem
desde cursos especiais, de livre oferta, abertos a comunidade e, nestes casos, sem carga hordria preestabelecida,
até cursos de qualificacéo profissional integrados aos itinerarios formativos do sistema educacional. Neste ultimo
caso, estes cursos possuem carga horaria minima de 160 horas , conforme disposto no § 1° do Art. 3° do Decreto n°
5.154/2004, alterado pelo Decreto n° 8.268/2014.

Se vocé deseja fazer um curso de Formacéo Inicial e Continuada no CEFET-MG, vocé precisa se inscrever e ser
selecionado (se houver processo seletivo) nos cursos aprovados pela Diretoria de Extensédo e Desenvolvimento
Comunitério, cujas ofertas de vagas séo divulgadas anualmente nos diversos sites da Instituicdo, em particular, nos

sites dos campi e dos departamentos ofertantes.

Quem pode utilizar este servigo?

Jovens e trabalhadores de todos os niveis de escolaridade.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Nesse momento o aluno se inscreve para ter direito a matricula e entrega de
Documentos no periodo estabelecido

Documentagéo

Documentacdo em comum para todos os casos
Copia do documento de identidade

Observacgédo: outros documentos poderdo ser solicitados, de acordo com o disposto na chamada publica
associada ao curso em questao.

Canais de prestacao

Presencial
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Secretaria do Campus ou do Departamento ofertante.

e Tempo estimado de espera: Até 21 dia(s) corrido(s)

Web

Formulario eletrdnico disponivel no site do Campus ou do Departamento ofertante.

Tempo de duragdo da etapa

Até 21 dia(s) corrido(s)

Etapa 2 - Realiza matricula e entrega documentos

Canais de prestagéo

Presencial

Secretaria do Campus ou do Departamento ofertante.

e Tempo estimado de espera: Até 7 dia(s) corrido(s)

Web

Formulario eletrénico disponivel no site do Campus ou do Departamento ofertante.

Tempo de duracgéo da etapa

Até 7 dia(s) corrido(s)

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Entre 31 e 60 dia(s) corrido(s)
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Este servigo é gratuito para o cidadéo.
Para mais informac@es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato

Diretoria de Extenséo e Desenvolvimento Comunitario - (31) 3319 7025 - dedc@adm.cefetmg.br

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

« Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
* lgualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Matricular-se em curso de Pos-Graduacao - CEFET-MG

Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

Se vocé deseja se matricular em um curso de P6s-Graduagédo Stricto Sensu nessa instituicdo, vocé precisa utilizar o
processo de s elegdo de candidatos divulgados em editais especificos de cada programa de pés-graduacao da
instituicdo.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Cidadaos, Estrangeiros

Possuir curso de graduagdo em areas requeridas pelo edital especifico do curso de pds-graduagao escolhido.

Etapas para arealizagdo deste servico
Etapa 1 - Entregar documentos exigidos nos editais
O edital especifico para o processo seletivo do curso de pés-graduacgédo escolhido traz as informagdes sobre as

etapas que deverdo ser seguidas para a matricula inicial do aluno no curso. O edital pode ser acessado pela
pagina do curso, que esta disponivel na pagina da Diretoria de Pesquisa e P6s-Graduacao .

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Documentagdo em comum para todos os casos

Carteira de identidade

Carteira de identidade de estrangeiro

Certidao de casamento

Certidao de nascimento
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http://www.dppg.cefetmg.br

Certificado de conclusdo de curso

Comprovante de endereco/residéncia

Comprovante de quitacéo eleitoral

CPF

Passaporte

Procuracédo do representante legal

Histoérico do ensino médio

Foto 3/4

Comprovante de quitagdo com servigco militar (acima de 18 anos)

Canais de prestagéo

Web

Conforme instrucdes fornecidas na pagina da_Secretaria de Registro e Controle Académico .

Tempo de duracéo da etapa

Até 1 dia(s) corrido(s)

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Até 1 dia(s) corrido(s)

14


https://www.srca.cefetmg.br/

Este servigo é gratuito para o cidadéo.
Para mais informac@es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato

Secretaria de Registro e Controle Académico - (31) 33196770 - srca@cefetmg.br

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério deverd receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

¢ Urbanidade;

* Respeito;
¢ Acessibilidade;
* Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
¢ lgualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

guando necessario, em instalagdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informagé&o sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Obter diploma ou 22 via de diploma - CEFET-MG

Avaliacdo: 5.0 Quantidade de votos: 2

O que é?

Se vocé concluiu com éxito um curso no CEFET-MG, pode obter o seu diploma (ou 22 via) seguindo as orientacdes

abaixo.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Cidadaos, Estrangeiros

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Solicitar o diploma

Canais de prestacéo

Web

Acesse 0 site

E-mail

Coordenacdes de Registro Escolar. E-mail: diploma@cefetmg.br.

Telefone

(31) 3319 6732

Tempo de duragédo da etapa

Entre 60 e 90 dia(s) corrido(s)

Etapa 2 - Retirada do documento solicitado

16


https://balcaodigital.ifrn.edu.br/proxy/servicos/instituicao/445/servico/4211/solicitar/

Canais de prestacéo

Presencial

Na instituicao.

» Tempo estimado de espera: Até 1 dia(s) util(eis)

Tempo de duragdo da etapa

Até 1 dia(s) corrido(s)

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Entre 60 e 90 dia(s) corrido(s)
Este servico é gratuito para o cidadao.

Para mais informac¢des ou davidas sobre este servigo, entre em contato

Secretaria de Registro e Controle Académico - (31) 33196732 - drd@adm.cefetmg.br ou diploma@cefetmg.br.

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

¢ Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncéo da boa-fé do usuério;
* lgualdade;

» FEficiéncia;

17



e Segurancga; e
+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necesséario, em instalagbes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao

atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Participar de processo seletivo para curso de Formacéo Inicial e
Continuada - CEFET-MG

Avaliacdo: Sem Avaliacao

O que é?

Se vocé deseja fazer um curso de Formacéo Inicial e Continuada no CEFET-MG, vocé precisa se inscrever e ser
selecionado (se houver processo seletivo) nos cursos aprovados pela Diretoria de Extensédo e Desenvolvimento
Comunitério, cujas ofertas de vagas séo divulgadas anualmente nos diversos sites da Instituicdo, em particular, nos
sites dos campi e dos departamentos ofertantes.

Quem pode utilizar este servigo?

Jovens e trabalhadores de todos os niveis de escolaridade.

Etapas para arealizagdo deste servigo

Etapa 1 - Inscrever-se no curso e participar de processo seletivo, devendo fornecer,
minimamente, o seguinte documento no ato da inscrigao.

Documentagéo
Documentacdo em comum para todos os casos
Cépia do documento de identidade.

Observacgéo: outros documentos poderdo ser solicitados, de acordo com o disposto na chamada publica
associada ao curso em questao.

Canais de prestagcao
Presencial
Secretaria do Campus ou do Departamento ofertante.

e Tempo estimado de espera: Até 7 dia(s) corrido(s)
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Web

Formulario eletronico disponivel no site do Campus ou do Departamento ofertante.

Tempo de duracéo da etapa

Até 7 dia(s) corrido(s)

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Entre 16 e 30 dia(s) corrido(s)
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Diretoria de Extensao e Desenvolvimento Comunitario-(31)3319-7025- dedc@cefetmg.br

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
* lgualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica.
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Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao

atendimento.
Informacéao sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8

de novembro de 2000.
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Participar de processo seletivo para curso de Educacao Profissional
Técnica (Educacao de Jovens e Adultos, Integrado e Subsequente) -
CEFET-MG

Avaliacdo: Sem Avaliagcéo

O que €?

Se vocé deseja fazer um curso de Educacgéo Profissional Técnica nessa instituicdo, vocé precisa concorrer a uma

vaga por meio deste servigo.

Quem pode utilizar este servigo?

Cidadaos, Estrangeiros

Etapas para arealizagdo deste servico

Etapa 1 - Realizacdo da inscricéo

Documentacgao

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Carteira de identidade

Carteira de identidade de estrangeiro

Certidao de casamento

Certidao de nascimento

Certificado de conclusdo de curso

Comprovante de endereco/residéncia

Comprovante de pagamento
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Comprovante de quitacéo eleitoral

CPF

Custos

e Taxa de inscri¢do - R$ 80,00

Canais de prestagéo

Web

Seguir instrucdes disponiveis na pagina da COPEVE - Comissao Permanente de Vestibular.

Telefone

(31) 33197171

Tempo de duragédo da etapa

Entre 31 e 60 dia(s) corrido(s)

Etapa 2 - Realiza¢cdo da prova

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Carteira de identidade

Carteira de identidade de estrangeiro

Comprovante de inscricéo
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Canais de prestacéo

Presencial

Definido no Comprovante Definitivo de Inscri¢cdo (CDI)

» Tempo estimado de espera: Até 1 dia(s) util(eis)

Tempo de duragdo da etapa

Até 1 dia(s) corrido(s)

Etapa 3 - Entrega da documentacdo para realizacdo da matricula

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Carteira de identidade

Carteira de identidade de estrangeiro

Carteira de trabalho

Certidao de casamento

Certidao de nascimento

Certiddes de cartorio

Certiddes da Receita Federal

Certificado de conclusdo de curso
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Comprovante de endereco/residéncia

Comprovante de renda

Comprovante de quitacéo eleitoral

CPF

Cad-Unico

Canais de prestacéo

Presencial

Na unidade do curso em que o candidato se inscreveu

» Tempo estimado de espera: Até 1 dia(s) Util(eis)

Tempo de duracéo da etapa

Entre 2 e 7 dia(s) corrido(s)

Outras Informacdes

Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda

Para mais informac@es ou dlavidas sobre este servigo, entre em contato
Comisséo Permanente de Vestibular-COPEVE - 31 3319-7171 - nelioleite@cefetmg.br
Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:
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* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

* Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
« lgualdade;

» Eficiéncia;

e Segurancga; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Participar de processo seletivo para curso de Pés-Graduacao -
CEFET-MG

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

Se vocé deseja fazer um curso de Pds-Graduacao Stricto Sensu nessa instituicao, vocé precisa concorrer a uma
vaga por meio deste servico. Editais especificos para cada curso sao divulgados nas paginas na internet de cada
programa da instituicao.

Quem pode utilizar este servigo?
Cidadaos, Estrangeiros

Possuir graduacdo em cursos definidos pelos editais especificos publicados para cada curso.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Realizar inscricéo
Seguir as etapas definidas no edital de sele¢ao especifico divulgado para o curso escolhido.

Documentacéo

Documentacdo em comum para todos os casos
Documentacdo em comum para todos 0s casos
Carteira de identidade
Carteira de identidade de estrangeiro
Certiddo de casamento
Certiddo de nascimento

Certificado de conclusdo de curso
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Comprovante de endereco/residéncia

Comprovante de quitacéo eleitoral

CPF

Passaporte

Procuracéo do representante legal

Historico do ensino médio

Foto 3/4

Comprovante de quitagdo com servigo militar (acima de 18 anos)

Canais de prestagéo

Web

Conforme instrucdes fornecidas na pagina de cada programa de pds-graduacao. As paginas estdo acessiveis
em_Acesse o site .

Tempo de duracéo da etapa

Até 1 més(es)

Etapa 2 - Acompanhar inscricdo

Acompanhar a inscrigdo conforme instrug8es fornecidas na pagina de cada programa de pés-graduagao.

Canais de prestacao
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http://www.dppg.cefetmg.br

Web

Acesse 0 site

E-mail

dppg@cefetmg.br

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Até 1 més(es)
Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informacdes ou davidas sobre este servigo, entre em contato

Diretoria de Pesquisa e Pos-Graduacéo - (31) 33197022 - dppg@cefetmg.br

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
¢ lgualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento
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O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Protocolar documentos junto ao CEFET-MG
Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

Protocolar documentos na Institui¢cdo.

Quem pode utilizar este servigo?

Cidadaos

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Protocolar documentos
Canais de prestacao
Web

Os documentos devem ser protocolados por meio do link Acesse 0 site para posterior envio aos setores
interessados por meio de processo eletrbnico.

Tempo de duracgdo da etapa

Em média 10 dia(s) corrido(s)

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Em média 10 dia(s) corrido(s)
Este servigo € gratuito para o cidadao.

Para mais informacdes ou duvidas sobre este servigo, entre em contato
prefeitura@cefetmg.br

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento
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https://balcaodigital.ifrn.edu.br/proxy/servicos/instituicao/445/servico/12700/solicitar/

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

e Presuncéo da boa-fé do usuario;
« |gualdade;

« Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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