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A Carta de Servigos é um instrumento de gestéo publica, que contém informag8es sobre os servigos publicos
prestados de forma direta ou indireta pelos 6rgaos e entidades da administracdo publica.
Ela contempla as formas de acesso, padrdes de qualidade e compromissos de atendimento aos usuarios.



Centro Federal de Educacéo Tecnoldgica - Celso
Suckow da Fonseca - (CEFET-RJ)



Servigos disponiveis

Matricular-se em curso de Educacao Superior de Graduagéo (Licenciatura, Tecnologia e Bacharelado) - 4
Cefet/RJ

Matricular-se em curso de Educacao Profissional Técnica (Integrado, Concomitante e Subsequente) - Cefet/RJ 9

Matricular-se em curso de Pds-Graduagédo Stricto Sensu - Cefet/RJ 14
Matricular-se em curso de Pds-Graduagéo Lato Sensu - Cefet/RJ 18
Obter 22 via de certificado - Cefet/RJ - Pés-graduagéo Lato Sensum 22
Obter diploma ou 22 via de diploma - Cefet/RJ - Técnico 27
Obter diploma ou 22 via de diploma - Cefet/RJ - Graduagao 32
Obter diploma ou 22 via de diploma - Cefet/RJ - Pés-graduacédo Stricto Sensum 37
Participar de processo seletivo para curso de Pos-graduacéo Stricto Sensu - Cefet/RJ 42
Participar de processo seletivo para curso de Educagéo Superior de Graduacgao - Portadores de diploma e 46

Transferéncia Externa - Cefet/RJ

Participar de processo seletivo para curso de Educagao Profissional Técnica (Integrado, Concomitante e 50
Subsequente) - Cefet/RJ

Participar de processo seletivo para curso de Educacédo Superior de Graduagédo (Licenciatura, Tecnologia e 53
Bacharelado) - SISU - Cefet/RJ

Participar de processo seletivo para curso de Pés-graduacédo Lato Sensu - Cefet/RJ 56

Protocolar documentos junto ao Cefet/RJ 60



Matricular-se em curso de Educacao Superior de Graduacgao
(Licenciatura, Tecnologia e Bacharelado) - Cefet/RJ

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

Se vocé deseja fazer um curso de Educacéo Superior de Graduacao nesta instituicdo, vocé precisa, apés aprovado
em processo seletivo, matricular-se no curso escolhido por meio deste servigo.

Quem pode utilizar este servi¢co?
Cidadaos

Ter Ensino Médio completo e ter sido aprovado em processo seletivo.

Etapas para a realizacdo deste servico
Etapa 1 - Preencher formuléario de solicitacdo de matricula
Nessa etapa o candidato aprovado no processo seletivo devera preencher o formulario de matricula, ficando

atento aos campos obrigatérios, bem como envio da documentagdo exigida no edital, primando por anexar
apenas documentos legiveis.

O candidato também deve atentar para as exigéncias de matricula presentes no Edital (que foi publicado no
pagina do concurso ).

Documentacgéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Certidao de nascimento e/ou casamento

Documento oficial de identidade

CPF


http://www.cefet-rj.br/index.php/alunos-graduacao
http://www.cefet-rj.br/index.php/alunos-graduacao

Titulo de eleitor acompanhado de comprovante da Ultima eleicdo ou Certiddo de Quitagdo Eleitoral disponivel
no site do TSE para brasileiros maiores de 18 anos

Certiddo de alistamento militar ou carteira de reservista ou ainda certificado de dispensa militar (para
brasileiros do sexo masculino maiores de 18 anos)

Certificado de Conclusédo do Ensino Médio ou equivalente

Histérico Escolar do Ensino Médio ou equivalente

Duas fotos 3x4 recentes e coloridas

- Candidatos que concorrem as Vagas Reservadas, de acordo com a Lei n°® 12.711/2012 :

Comprovante de que frequentou integralmente o ensino médio em escola da rede publica de ensino

Demais documentos previstos em edital para comprovar a condicédo de vagas reservadas, de acordo com a
lei n°12.711/2012

Canais de prestagcao

Web

Clique no botéo Iniciar ao lado do titulo deste servigo.

Em qualquer momento da realizacéo da matricula, em caso de dividas, os candidatos poderdo enviar e-mail
as secretarias responsaveis:

» campus Maracana - derac@cefet-rj.br
» campus Angra dos Reis - serac.tecnicoangra@cefet-rj.br
e campus ltaguai - graduacaosecretaria@cefet-rj.br

» campus Maria da Graga - serac.mariadagraca@cefet-rj.br



» campus Nova Friburgo - secretaria.nf@cefet-rj.br
« campus Nova Iguacu - serac.ni@cefet-rj.br
» campus Petropolis - serac.petropolis@cefet-rj.br

» campus Valenca - serac.va@cefet-rj.br

Tempo de duragédo da etapa

Em média 1 dia(s) util(eis)

Etapa 2 - Aguardar e acompanhar o processamento de matricula

Nesta etapa, as secretarias académica irdo validar as informac¢8es e documentos fornecidos pelos candidatos que
devem acompanhar a homologacao das matriculas através de consulta ao portal do Cefet/RJ.

Canais de prestacéo

Web

Acesse o0 link http://www.cefet-rj.br/index.php/alunos-graduacao .

Em qualquer momento da realizagdo da matricula, em caso de dlvidas, os candidatos poder&o enviar e-malil
as secretarias responsaveis:

e campus Maracana - derac@cefet-rj.br

» campus Angra dos Reis - serac.tecnicoangra@cefet-rj.br
e campus ltaguai - graduacaosecretaria@cefet-rj.br

» campus Maria da Graga - serac.mariadagraca@cefet-rj.br
« campus Nova Friburgo - secretaria.nf@cefet-rj.br

» campus Nova Iguacu - serac.ni@cefet-rj.br

» campus Petrépolis - serac.petropolis@cefet-rj.br


http://www.cefet-rj.br/index.php/alunos-graduacao

» campus Valencga - serac.va@cefet-rj.br

Tempo de duracéo da etapa

Em média 5 dia(s) corrido(s)

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Em média 6 dia(s) corrido(s)
Este servigo é gratuito para o cidadao.

Para mais informac¢®es ou davidas sobre este servigo, entre em contato

e campus Maracana - derac@cefet-rj.br

e campus Angra dos Reis - serac.tecnicoangra@cefet-rj.br
e campus ltaguai - graduacaosecretaria@cefet-rj.br

e campus Maria da Gracga - serac.mariadagraca@cefet-rj.br
« campus Nova Friburgo - secretaria.nf@cefet-rj.br

< campus Nova Iguacu - serac.ni@cefet-rj.br

e campus Petropolis - serac.petropolis@cefet-rj.br

e campus Valenca - serac.va@cefet-rj.br

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
* lgualdade;

» FEficiéncia;

e Segurancga; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento



O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necesséario, em instalagbes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.



Matricular-se em curso de Educacéo Profissional Técnica (Integrado,
Concomitante e Subsequente) - Cefet/RJ

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

Se vocé deseja fazer um curso de Educacéo Profissional Técnica de Nivel Médio no Cefet/RJ, vocé precisa, apos
aprovado em processo seletivo, matricular-se no curso escolhido por meio deste servico.

Quem pode utilizar este servi¢co?
Cidadaos
Ter sido aprovado em processo seletivo para o curso desejado.

Para cursos nas modalidades Integrado ao Ensino Médio e Concomitancia Externa, é necessario ter concluido o
Ensino Fundamental.

Ja para os cursos Subsequentes, é necessario ter concluido o Ensino Médio.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Preencher formulario de solicitacdo de matricula

Nesta etapa o candidato aprovado no processo seletivo devera preencher o formulério de matricula, ficando
atento aos campos obrigatdrios, bem como realizar o envio da documentacéo exigida no edital, primando por
anexar apenas documentos legiveis.

Nesta etapa, o candidato também deve atentar para as exigéncias de matricula presentes no edital publicado na
pagina do processo seletivo.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Carteira de identidade

CPF


http://www.cefet-rj.br/index.php/concursos2

Certidao de nascimento ou de casamento

Declaracao/certidado/certificado/diploma da formag&o minima exigida no edital

Comprovante de enderego/residéncia atual

Titulo de eleitor acompanhado do comprovante da Ultima votacé@o ou de certiddo de quitacéo eleitoral emitida
no site do TSE, para os maiores de 18 anos

Certificado de reservista, para os maiores de 18 anos, do sexo masculino

- Candidatos que concorrem as Vagas Reservadas, de acordo com a Lei n°® 12.711/2012 :

Documentos previstos em edital para comprovar a condicdo de vagas reservadas, de acordo com a lei n°
12.711/2012

Canais de prestagéo

Web

Cligue aqui para realizar a matricula.

Eventuais duvidas acerca dos documentos solicitados para matricula, assim como ocasionais problemas
guanto ao envio da documentacao pela plataforma digital, deverdo ser encaminhadas para o enderecgo
eletrdnico correspondente ao campus do curso para o qual foi realizada a inscri¢ao:

e campus Maracana - derac@cefet-rj.br

» campus Angra dos Reis - serac.tecnicoangra@cefet-rj.br

e campus ltaguai - tecnicosecretaria.cefetit@cefet-rj.br

» campus Maria da Graga - serac.mariadagraca@cefet-rj.br

» campus Nova Friburgo - secretaria.nf@cefet-rj.br
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http://processoseletivo.cefet-rj.br/login/govbr/
mailto:derac@cefet-rj.br
mailto:serac.tecnicoangra@cefet-rj.br
mailto:graduacaosecretaria@cefet-rj.br
mailto:serac.mariadagraca@cefet-rj.br
mailto:secretaria.nf@cefet-rj.br

» campus Nova Iguacu - serac.ni@cefet-rj.br

» campus Petrépolis - serac.petropolis@cefet-rj.br

» campus Valencga - serac.va@cefet-ri.br

Tempo de duracéo da etapa

Em média 1 dia(s) util(eis)

Etapa 2 - Aguardar e acompanhar o processamento de matricula

Nessa etapa as secretarias académica irdo validar as informacdes e documentos fornecidos pelos candidatos que
devem acompanhar a homologacédo das matriculas.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Carteira de identidade

CPF

Certidao de nascimento ou de casamento

Declaracao/certidado/certificado/diploma da formagdo minima exigida no edital

Comprovante de enderecgo/residéncia atual

Titulo de eleitor acompanhado do comprovante da Ultima votacé@o ou de certiddo de quitagéo eleitoral emitida
no site do TSE, para os maiores de 18 anos

Certificado de reservista, para os maiores de 18 anos, do sexo masculino
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mailto:serac.ni@cefet-rj.br
mailto:serac.petropolis@cefet-rj.br
mailto:serac.va@cefet-rj.br

- Candidatos que concorrem as Vagas Reservadas, de acordo com a Lei n°® 12.711/2012 :

Documentos previstos em edital para comprovar a condicdo de vagas reservadas, de acordo com a lei n°
12.711/2012

Canais de prestacéo

Web

Clique no botéo iniciar ao lado do titulo deste servi¢co ou acesse a pagina do Sistema de Gestdo de Concursos
do Cefet/RJ .

Tempo de duragédo da etapa

Em média 5 dia(s) corrido(s)

Outras Informacgdes

Quanto tempo leva?

Em média 6 dia(s) corrido(s)

Informacdes adicionais ao tempo estimado

A documentacéo sera avaliada pela Secretaria Académica do campus na qual o candidato foi aprovado. O candidato
deverd acompanhar a homologacao das matriculas na pagina do concurso.

Este servico é gratuito para o cidadao.
Para mais informac¢des ou davidas sobre este servigo, entre em contato
Entre em contato com o respectivo e-mail do campus:

e campus Maracana - derac@cefet-rj.br

e campus Angra dos Reis - serac.tecnicoangra@cefet-rj.br

e campus ltaguai - tecnicosecretaria.cefetit@cefet-rj.br

e campus Maria da Graca - serac.mariadagraca@cefet-rj.br

« campus Nova Friburgo - secretaria.nf@cefet-rj.br

¢ campus Nova lguacu - serac.ni@cefet-rj.br
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https://processoseletivo.cefet-rj.br/login/govbr/
https://processoseletivo.cefet-rj.br/login/govbr/
mailto:derac@cefet-rj.br
mailto:serac.tecnicoangra@cefet-rj.br
mailto:graduacaosecretaria@cefet-rj.br
mailto:serac.mariadagraca@cefet-rj.br
mailto:secretaria.nf@cefet-rj.br
mailto:serac.ni@cefet-rj.br

e campus Petropolis - serac.petropolis@cefet-rj.br

« campus Valenca - serac.va@cefet-rj.br

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

¢ Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

e Presuncao da boa-fé do usuario;
* lgualdade;

» FEficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalacbes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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mailto:serac.petropolis@cefet-rj.br
mailto:serac.va@cefet-rj.br

Matricular-se em curso de Pos-Graduacao Stricto Sensu - Cefet/RJ

Avaliacdo: 4.3 Quantidade de votos: 3
O que é?

Se vocé deseja fazer um curso de mestrado ou doutorado nesta instituicdo, vocé precisa, apdés aprovado em
processo seletivo e matricular-se no curso escolhido por meio deste servico.

O Cefet/RJ oferece os seguintes programas de Pds-graduacéo Stricto Sensu :

* Programa de Pés-Graduagdo em Engenharia de Producgdo e Sistemas (PPPRO), com os cursos de Mestrado e
Doutorado Académico em Engenharia de Producéo e Sistemas (_Portal PPPRO )

« Programa de Pés-Graduacdo em Engenharia Mecénica e Tecnologia de Materiais (PPEMM), com 0s cursos de
Mestrado e Doutorado Académico em Engenharia Mecanica e Tecnologia de Materiais ( Portal PPEMM )

 Programa de Pés-Graduacdo em Engenharia Elétrica (PPEEL), com o curso de Mestrado Académico em

Engenharia Elétrica ( Portal PPEEL )
e Programa de P6s-Graduagdo em Ciéncia da Computagdo (PPCIC), com o curso de Mestrado em Ciéncia da

Computagédo (_Portal PPCIC )

* Programa de Pés-Graduacdo em Ciéncia, Tecnologia e Educacdo (PPCTE), com os cursos de Mestrado e
Doutorado Académico em Ciéncia, Tecnologia e Educacédo ( Portal PPCTE )

» Programa de Pés-Graduacdo em Relagdes Etnicorraciais (PPRER), com o curso de Mestrado Académico em
Relagbes Etnicorraciais ((Portal PPRER)

+ Programa de Pés-Graduagdo em Instrumentacdo e Optica Aplicada (PPGIO), com o curso de Doutorado em
Instrumentacdo e Optica Aplicada ( Portal PPGIO )

« Programa de Pés-Graduacédo em Filosofia e Ensino (PPFEN), com o curso de Mestrado Profissional em Filosofia
e Ensino ( Portal PPFEN )

« Programa de Pés-Graduacdo em Desenvolvimento Regional e Sistemas Produtivos (PPDSP), com o curso de
Mestrado Académico em Desenvolvimento Regional e Sistemas Produtivos ( Portal PPDSP )

Quem pode utilizar este servi¢go?
Cidadaos

Ter Ensino Superior completo e ter sido selecionado em um dos editais de selecdo de cada programa.

Etapas para a realizacao deste servico

Etapa 1 - Preencher formuléario de solicitacdo de matricula

Nessa etapa o candidato aprovado no processo seletivo deverd preencher o formulario de matricula, ficando
atento aos campos obrigatorios, bem como envio da documentacdo exigida no edital, primando por anexar
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http://pppro.cefet-rj.br/
https://dippg.cefet-rj.br/ppemm/index.php/pt/
https://dippg.cefet-rj.br/ppeel/
https://eic.cefet-rj.br/ppcic/
https://dippg.cefet-rj.br/ppcte/index.php/pt/
https://dippg.cefet-rj.br/pprer/index.php/pt/
https://dippg.cefet-rj.br/ppgio/
https://dippg.cefet-rj.br/ppfen/index.php/pt/
https://dippg.cefet-rj.br/ppdsp/index.php/pt/

apenas documentos legiveis.

O candidato também deve atentar para as exigéncias de matricula presentes no respectivo edital de selegéo.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Documento oficial de identidade (frente e verso em um nico arquivo)

Diploma de graduacéo (frente e verso em um Unico arquivo)

Histomrico escolar do ensino superior

Termo de aceitagdo Compromisso, disponivel no link:

http://dippg.cefet-ri.br/attachments/article/279/DIPPG DEPOG Termo Aceitacao Compromisso.pdf

Certidao de nascimento e/ou casamento

Titulo de eleitor acompanhado de comprovante da Ultima eleigdo ou Certidao de Quitacdo Eleitoral disponivel
para emisséo no site do TSE

Certiddo de alistamento militar ou carteira de reservista ou ainda certificado de dispensa militar (para
brasileiros do sexo masculino maiores de 18 anos)

- Candidatos que concorrem as Vagas Reservadas :

Demais documentos previstos em edital para comprovar a condicdo de vagas reservadas

Canais de prestacéo

Web
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http://dippg.cefet-rj.br/attachments/article/279/DIPPG_DEPOG_Termo_Aceitacao_Compromisso.pdf
https://www.tse.jus.br/servicos-eleitorais/certidoes/certidao-de-quitacao-eleitoral

Clique no botéo iniciar ao lado do titulo deste servigo.

Em qualguer momento da realizagdo da matricula, em caso de duvidas, os candidatos poderdo enviar e-mail a
Secretaria da P6s-graduacao: secpg@cefet-rj.br .

Tempo de duracéo da etapa

Em média 1 hora(s)

Etapa 2 - Aguardar e acompanhar o processamento de matricula

Nesta etapa, as secretarias dos programas de pos-graduacdo irdo validar as informacdes e documentos
fornecidos pelos candidatos que devem acompanhar a homologacdo das matriculas através de consulta ao portal
do Cefet/RJ.

Canais de prestacao

Web

Acesse a pagina do respectivo Programa de Pds-graduacao

Em qualquer momento da realizacdo da matricula, em caso de dividas, os candidatos poderéo enviar e-mail a
Secretaria da P6s-graduacao: secpg@cefet-rj.br .

Tempo de duracgéo da etapa

Em média 5 dia(s) util(eis)

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Até 30 dia(s) corrido(s)
Este servigo € gratuito para o cidadao.

Para mais informacfes ou duvidas sobre este servigo, entre em contato
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mailto:secpg@cefet-rj.br
https://dippg.cefet-rj.br/index.php/pt/depog?layout=edit&id=584
mailto:secpg@cefet-rj.br

Para mais informacm om es ou dumvidas sobre este servicmo, entre em contato:

DIPPG pelo telefone (21) 2566-3179 ou e-mail:_ secpg@cefet-rj.br

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

¢ Urbanidade;

* Respeito;
* Acessibilidade;
* Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
¢ lgualdade;

» Eficiéncia;

e Segurancae

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

gquando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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mailto:secpg@cefet-rj.br

Matricular-se em curso de Pds-Graduacao Lato Sensu - Cefet/RJ
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

Se vocé deseja fazer um curso de pés-graduagéo lato sensu nesta instituicdo, vocé precisa, apés aprovado em
processo seletivo e matricular-se no curso escolhido por meio deste servico.

Para mais informacdes sobre os cursos ofertados pelo Cefet/RJ consulte a pagina da Coordenacéo geral dos cursos
Pés-graduacdo lato sensu .

Quem pode utilizar este servi¢o?
Cidadéos

Ter Ensino Superior completo e ter sido selecionado em um dos editais de selecao.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Preencher formuléario de solicitacdo de matricula

Nessa etapa o candidato aprovado no processo seletivo devera preencher o formulario de matricula, ficando
atento aos campos obrigatérios, bem como envio da documentagédo exigida no edital, primando por anexar
apenas documentos legiveis.

O candidato também deve atentar para as exigéncias de matricula presentes no respectivo edital de selecao.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Documento oficial de identidade (frente e verso em um Unico arquivo)

Diploma de graduacdo (frente e verso em um Unico arquivo)

Histomrico escolar do ensino superior
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https://dippg.cefet-rj.br/index.php/pt/cglat
https://dippg.cefet-rj.br/index.php/pt/cglat

Certidao de nascimento e/ou casamento

Titulo de eleitor acompanhado de comprovante da Ultima eleicdo ou Certiddo de Quitagdo Eleitoral disponivel
para emissao no site do TSE

Certiddo de alistamento militar ou carteira de reservista ou ainda certificado de dispensa militar (para
brasileiros do sexo masculino maiores de 18 anos)

- Candidatos que concorrem as Vagas Reservadas :

Demais documentos previstos em edital para comprovar a condicdo de vagas reservadas

Canais de prestagéo

Web

Cligue no botao iniciar ao lado do titulo deste servico ou acesse a_pagina do Sistema de Gestdo de Concursos
do Cefet/RJ .

Em qualguer momento da realizacdo da matricula, em caso de dividas, os candidatos poderdo enviar e-mail a
Secretaria da Pés-graduagédo: secpg@cefet-rj.br .

Tempo de duracéo da etapa

Em média 1 hora(s)

Etapa 2 - Aguardar e acompanhar o processamento de matricula

Nesta etapa, as secretarias dos programas de pés-graduacgdo irdo validar as informagGes e documentos
fornecidos pelos candidatos que devem acompanhar a homologacdo das matriculas através de consulta ao portal
do Cefet/RJ. Poderé ser solicitado o comparecimento presencial ao Cefet/RJ para conferéncia dos documentos
com os originais.
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Canais de prestacéo

Web

Acesse a pagina da Coordenadoria Geral dos cursos de Pds-graduacédo lato sensu do Cefet/RJ

Em qualquer momento da realiza¢do da matricula, em caso de dividas, os candidatos poderéo enviar e-mail a
Secretaria da Pés-graduacgédo: secpg@cefet-rj.br .

Tempo de duragdo da etapa

Em média 5 dia(s) util(eis)

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Em média 30 dia(s) corrido(s)
Este servigo é gratuito para o cidadao.

Para mais informac¢des ou davidas sobre este servigo, entre em contato
Para mais informacm om es ou dumvidas sobre este servicmo, entre em contato:

DIPPG pelo telefone (21) 2566-3179 ou e-mail:_secpg@cefet-rj.br

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

¢ Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuério;
« |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica
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Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao

atendimento.
Informacéao sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Obter 22 via de certificado - Cefet/RJ - PO0s-graduacao Lato Sensum
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

Se vocé concluiu com éxito um curso de pds-graduacao lato sensu no Cefet/RJ e precisa da segunda via de seu
diploma, podera solicita-la seguindo as orientagfes abaixo.

Atencdo! A primeira via do diploma é emitida automaticamente pelo Cefet/RJ apds a conclusédo do curso e nao é
necessario fazer sua solicitagdo. Este servigo destina-se apenas para a solicitacdo de segunda via nos casos de
roubo ou extravio, atualizacéo dos dados do estudante egresso e erro/vicio de conteddo (nome, nimero de cpf, etc).

Quem pode utilizar este servigo?

» Cidadéaos
» Ser egresso de curso de pés-graduacéo lato sensu do Cefet/RJ;
« Jater obtido a 12 via do diploma ou certificado.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Preencher requerimento de solicitacdo de 22 via de diploma
Realizar a solicitagcdo da 22 via do diploma ou certificado.

Apbs a solicitacdo, sera aberto um processo interno no Cefet/RJ, que podera ser acompanhado através do
sistema SUAP.

Documentacgao

Documentacdo em comum para todos os casos
Certiddo de nascimento ou casamento
Documento oficial de identidade

Certidado de Quitagao Eleitoral disponivel no site do TSE para brasileiros maiores de 18 anos
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Certiddo de alistamento militar ou carteira de reservista ou ainda certificado de dispensa militar (para
brasileiros do sexo masculino maiores de 18 anos)

CPF

Diploma de Graduacao (frente e verso em um Unico arquivo)

Certiddo negativa de débitos (nada consta) da Biblioteca. A certiddo deve ser retirada pelo portal Sophia
conforme instru¢Bes deste_manual . A emissdo da certiddo pelo site s6 podera ser feita por alunos que
possuem cadastro atualizado na biblioteca. Alunos com cadastro desatualizado ou sem cadastro devem
contactar a Biblioteca do seu campus .

- Roubo ou extravio :

Para os casos de roubo ou extravio, o solicitante devera anunciar a perda do documento em jornal de
grande circulagdo, na pagina de editais e avisos e anexar esta publicacdo (cépia inteira da pagina do jornal
onde foi feita a publicacdo) ao processo.

- Validagéo de documentos :

Os documentos que possuem autenticidade digital sdo aceitos como originais e 0s restantes séo
conferidos com os existentes na pasta do aluno; caso haja discrepancia, é solicitado ao requerente que
envie novo documento mais recente de forma presencial, ou via correios com a versdo autenticada em
cartorio ou a versdo com autenticidade digital.

Canais de prestacao

Web

Cligue no botéo iniciar ao lado do titulo deste servigco ou acesse o Balcdo Digital .

Entrar em contato com a Secretaria da Pés-graduacgéo pelos e-mails secpg@cefet-rj.br ou cglat@cefet-rj.br ou
pelo telefone (21) 2566-3179.
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Tempo de duracéo da etapa

Em média 20 minuto(s)

Etapa 2 - Acompanhar o processo de emissao e de registro do diploma

O(A) solicitante deve acompanhar o processo aberto para emisséo e registro do diploma por meio do SUAP.

Canais de prestagéo

Web

Acompanhe o processo aberto por meio do sistema SUAP.

Entrar em contato com a Secretaria da Pds-graduacao pelos e-mails_ secpg@cefet-rj.br ou_cglat@cefet-rj.br ou
pelo telefone (21) 2566-3179.

Tempo de duragédo da etapa

Em média 120 dia(s) corrido(s)

Etapa 3 - Retirar o diploma presencialmente

Nesta etapa o (a) solicitante deverd comparecer presencialmente no campus em que concluiu seu curso e realizar
a retirada do diploma.

Documentacéo

Documentag&o em comum para todos 0s casos

Documento oficial de identidade

- Retirada por procuracéo :
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Procuragéo especifica para retirada do diploma com firma registrada em cartério e documento oficial de
identificacdo do procurador.

Canais de prestacéo

Presencial

Retirada presencial no campus Maracana.

» Tempo estimado de espera: Até 15 minuto(s)

Tempo de duragédo da etapa

Em média 15 minuto(s)

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac8es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Entrar em contato com a Secretaria da Pés-graduacéo pelos e-mails secpg@cefet-rj.br ou cglat@cefet-rj.br ou pelo

telefone (21) 2566-3179.
Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
* |gualdade;

« Eficiéncia;
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e Segurancga; e
+ FEtica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

quando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Obter diploma ou 22 via de diploma - Cefet/RJ - Técnico

Avaliacdo: 3.9 Quantidade de votos: 123
O que é?

Se vocé concluiu com éxito um curso Técnico no Cefet/RJ, sera possivel solicitar o seu diploma (ou 22 via) seguindo
as orientacdes abaixo.

Atencdao! Este servigco néo é destinado a expedicao de diplomas comemorativos.

Quem pode utilizar este servi¢go?
Alunos(as) ou ex-alunos(as) do Cefet/RJ que concluiram um curso Técnico na instituicao.

O(A) solicitante devera ter concluido todos os requisitos de conclusdo do curso no ambito do Cefet/RJ. E preciso
gue o(a) solicitante também néo esteja devendo livros na biblioteca.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Preencher requerimento de solicitacdo do diploma
Realizar a solicitacdo da 1.2 ou 2.2 via do diploma ou certificado.

ApOs a solicitagdo, sera aberto um processo interno no Cefet/RJ, que poderd ser acompanhado através do
sistema SUAP.

ATENCAO! E necesséario anexar toda a documentacéo descrita abaixo.
Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Certidao de nascimento ou casamento

Documento oficial de identidade (RG ou carteira de habilitacdo). Obs.: Deve ser encaminhado arquivo Unico
com aimagem da frente e do verso do documento.
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CPF (caso tenha no RG nédo é necessario)

Certidao de quitacao eleitoral

Certiddo de alistamento militar ou carteira de reservista ou ainda certificado de dispensa militar (para
brasileiros do sexo masculino maiores de 18 anos)

Certiddo negativa de débitos (nada consta) da Biblioteca. A certiddo deve ser retirada pelo portal Sophia
conforme instru¢Bes deste_manual . A emissdo da certiddo pelo site s6 podera ser feita por alunos que
possuem cadastro atualizado na biblioteca. Alunos com cadastro desatualizado ou sem cadastro devem
contactar a Biblioteca do seu campus .

- Para solicitagcao de diplomas dos Cursos Técnicos Integrados :

Diploma ou certificado de conclusdo do Ensino Fundamental. Obs.: Deve ser encaminhado arquivo
Unico com aimagem da frente e do verso do documento.

Histérico do Ensino Fundamental. Obs.: Deve ser encaminhado arquivo Gnico com a imagem da frente
e do verso do documento.

- Para solicitagdo de diplomas dos Cursos Téchicos Concomitantes ou Subsequentes :

Diploma ou certificado de conclusdo do Ensino Médio. Obs.: Deve ser encaminhado arquivo Gnico com
aimagem da frente e do verso do documento.

Histérico do Ensino Médio. Obs.: Deve ser encaminhado arquivo Gnico com a imagem da frente e do
verso do documento.

- Validag&o de documentos :

Os documentos que possuem autenticidade digital sdo aceitos como originais e 0s restantes séo
conferidos com os existentes na pasta do aluno; caso haja discrepancia, é solicitado ao requerente que
envie novo documento mais recente de forma presencial, ou via correios com a versao autenticada em
cartério ou a versao com autenticidade digital.

28


https://cefet-rj.br/attachments/article/8363/Tutorial%20Nada%20Consta%20Online.pdf
https://www.cefet-rj.br/index.php/bibliotecas

Canais de prestacéo

Web

Clique no botéo iniciar ao lado do titulo deste servico.

Entrar em contato com o DERAC (campus Maracand) ou SERAC do campus de concluséo do curso
presencialmente ou por e-mail, conforme enderecos informados na se¢ao "Outras informacdes" deste servico.

Tempo de duragdo da etapa

Em média 20 minuto(s)

Etapa 2 - Acompanhar o processo de emisséo e de registro do diploma

O(A) solicitante precisa acompanhar o processo aberto para emissao e registro do diploma por meio do SUAP.

Canais de prestacgéo

Web

Acompanhe o processo aberto por meio do sistema SUAP.

Entrar em contato com o DERAC (campus Maracand) ou SERAC do campus de conclusdo do curso
presencialmente ou por e-mail, conforme enderec¢os informados na sec¢éo "Outras informacdes" deste servigo.

Tempo de duracéo da etapa

Entre 60 e 120 dia(s) corrido(s)

Etapa 3 - Retirar o diploma presencialmente
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Nesta etapa o (a) solicitante devera comparecer presencialmente no campus em que concluiu seu curso e realizar
a retirada do diploma.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Documento oficial de identidade

- Retirada por procuracao :

Procuracao especifica para retirada do diploma com firma registrada em cartdrio e documento oficial de
identificacdo do procurador.

Canais de prestagéo

Presencial

Retirada presencial no campus de término do curso.

» Tempo estimado de espera: Até 15 minuto(s)

Tempo de duracéo da etapa

Em média 15 minuto(s)

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Em média 120 dia(s) corrido(s)
Este servigo é gratuito para o cidado.

Para mais informac@es ou davidas sobre este servigo, entre em contato

30



Em qualquer momento da solicitagdo, em caso de duvidas, os solicitantes poderdo enviar e-mail as secretarias
responsaveis:

e campus Maracana - sedem@cefet-rj.br

e campus Angra dos Reis - serac.angra@cefet-rj.br

e campus ltaguai - tecnicosecretaria.cefetit@cefet-rj.br

e campus Maria da Gracga - serac.mariadagraca@cefet-rj.br

« campus Nova Friburgo - secretaria.nf@cefet-rj.br

e campus Nova lguacu - serac.ni@cefet-rj.br

e campus Petropolis - serac.petropolis@cefet-rj.br

« campus Valenca - serac.va@cefet-rj.br

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

¢ Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
* lgualdade;

» FEficiéncia;

e Seguranca; e

+ FEtica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalacfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Obter diploma ou 22 via de diploma - Cefet/RJ - Graduacao

Avaliacdo: 4.0 Quantidade de votos: 109

O que é?

Se vocé concluiu com éxito um curso de Graduacdo no Cefet/RJ, sera possivel solicitar o seu diploma (ou 22 via)
seguindo as orientacdes abaixo.

Quem pode utilizar este servi¢go?
Alunos(as) ou ex-alunos(as) do Cefet/RJ que concluiram um curso de Graduagao na instituicao.

O(A) solicitante devera ter concluido todos os requisitos de conclusdo do curso no ambito do Cefet/RJ. E preciso
gue o(a) solicitante também néo esteja devendo livros na biblioteca.

Etapas para arealizagdo deste servico

Etapa 1 - Preencher requerimento de solicitacdo de diploma
Realizar a solicitacdo da 1.2 ou 2.2 via do diploma ou certificado.

ApGs a solicitacdo, sera aberto um processo interno no Cefet/RJ , que podera ser acompanhado através do
sistema SUAP.

E NECESSARIO ANEXAR TODA A DOCUMENTACAO DESCRITA ABAIXO.
Documentacgéo
Documentacdo em comum para todos os casos

Certid@o de nascimento ou casamento

Documento oficial de identidade (RG ou carteira de habilitacdo). Obs.: Deve ser encaminhado arquivo Unico
com aimagem da frente e do verso do documento.

CPF
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Certiddo de Quitagdo Eleitoral disponivel no site do TSE para brasileiros maiores de 18 anos

Certiddo de alistamento militar ou carteira de reservista ou ainda certificado de dispensa militar (para
brasileiros do sexo masculino maiores de 18 anos)

Certificado/diploma do Ensino Médio. Obs.: Deve ser encaminhado arquivo nico com a imagem da frente
e do verso do documento.

Certiddo negativa de débitos (nada consta) da Biblioteca. A certiddo deve ser retirada pelo portal Sophia
conforme instrugfes deste_manual . A emissdo da certiddo pelo site s6 podera ser feita por alunos que
possuem cadastro atualizado na biblioteca. Alunos com cadastro desatualizado ou sem cadastro devem
contactar a Biblioteca do seu campus .

- Segunda via de diploma de nivel superior :

Para os casos de segunda via de diploma de curso de graduacdo (Bacharelado, Licenciatura ou
Tecnologia) emitidos de forma fisica ("diploma em papel”), o solicitante devera anunciar a perda do
documento em jornal de grande circulacédo, na pagina de editais e avisos e anexar esta publicacdo (copia
inteira da pagina do jornal onde foi feita a publicagdo) ao processo.

- Validag&o de documentos :

Os documentos que possuem autenticidade digital sdo aceitos como originais e 0s restantes sao
conferidos com os existentes na pasta do aluno; caso haja discrepancia, é solicitado ao requerente que
envie novo documento mais recente de forma presencial, ou via correios com a versao autenticada em
cartério ou a versao com autenticidade digital.

Canais de prestagéo

Web

Cligue no botao iniciar ao lado do titulo deste servico.

Entrar em contato com o DERAC (campus Maracand) ou SERAC do campus de conclusdo do curso
presencialmente ou por e-mail, conforme enderecgos informados na sec¢éo "Outras informacdes" deste servigo.
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Tempo de duracéo da etapa

Em média 20 minuto(s)

Etapa 2 - Acompanhar o processo de emissao e de registro do diploma

O(A) solicitante precisa acompanhar o processo aberto para emissao e registro do diploma por meio do SUAP.

Canais de prestagéo

Web

Acompanhe o processo aberto por meio do sistema SUAP.

Entrar em contato com o DERAC (campus Maracand) ou SERAC do campus de conclusdo do curso
presencialmente ou por e-mail, conforme enderecgos informados na sec¢éo "Outras informagdes"” deste servigo.

Tempo de duragédo da etapa

Entre 60 e 120 dia(s) corrido(s)

Etapa 3 - Recebimento do diploma

Considerando a Portaria MEC 330/2018, que dispdes sobre a emissdo de diplomas em formato eletrbnico, o
Cefet/RJ passou a emitir os diplomas de graduacgéo exclusivamente nesse formato.

Dessa forma, apds todo o processo de emissédo e registro do diploma, o solicitante recebera por e-mail instrucdes
de como acessa-lo e valida-lo.

Além disso, esta disponibilizado na pagina de diplomas do Cefet/RJ um acesso onde o solicitante podera pegar
diretamente seu diploma

Canais de prestagao
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Web

Acesse a pagina de diplomas do Cefet/RJ (instru¢Bes serdo encaminhadas por e-mail).

Tempo de duracéo da etapa

Em média 20 minuto(s)

Outras Informacdes

Quanto tempo leva?

Em média 120 dia(s) corrido(s)

Informagdes adicionais ao tempo estimado

O tempo estimado para o processo de emissao de diploma, desde sua solicitacéo até sua entrega é de 120 (cento e
vinte) dias corridos.

Este servigo é gratuito para o cidado.
Para mais informacfes ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Em qualquer momento da solicitagdo, em caso de duvidas, os solicitantes poderdo enviar e-mail as secretarias
responsaveis:

e campus Maracana - sedes@cefet-rj.br

e campus Angra dos Reis - serac.angra@cefet-rj.br

e campus ltaguai - graduacaosecretaria@cefet-rj.br

e campus Maria da Gracga - serac.mariadagraca@cefet-rj.br

« campus Nova Friburgo - secretaria.nf@cefet-rj.br

e campus Nova lguacu - serac.ni@cefet-rj.br

e campus Petropolis - serac.petropolis@cefet-rj.br

« campus Valenca - serac.va@cefet-rj.br

Legislacéao

Portaria MEC 330, de 05 de abril de 2018

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento
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O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

e Presuncéo da boa-fé do usuario;
« lgualdade;

« Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Obter diploma ou 22 via de diploma - Cefet/RJ - P0s-graduacéao Stricto
Sensum

Avaliacdo: 4.7 Quantidade de votos: 15
O que é?

Se vocé concluiu com éxito um curso de mestrado ou doutorado no Cefet/RJ, sera possivel solicitar o seu diploma
(ou 22 via) seguindo as orientacdes abaixo.

Quem pode utilizar este servi¢co?
Alunos(as) ou ex-alunos(as) do Cefet/RJ que concluiram um curso de mestrado ou doutorado na institui¢&o.
O(A) solicitante deverd ter concluido todos os requisitos de concluséo do curso no ambito do Cefet/RJ.

E preciso que o(a) solicitante também n&o esteja devendo livros na biblioteca e tenha realizado a entrega de sua
tese ou dissertagcdo juntamente com o Termo de Entrega e Autorizacao.

A entrega da dissertacdo ou tese e do Termo de Entrega e Autorizacdo devera ser realizada por meio do sistema
de chamados_https://chamados.cefet-rj.br/open.php selecionando DIPPG, depois 0 Programa de Pés-graduacao e
0 servico "Entrega de dissertagdo/tese".

Etapas para arealizagdo deste servigo

Etapa 1 - Preencher requerimento de solicitacdo do diploma

Realizar a solicitagdo da 1.2 ou 2.2 via do diploma ou certificado.

ApOs a solicitagdo, sera aberto um processo interno no Cefet/RJ, que podera ser acompanhado através do
sistema SUAP.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Certidao de nascimento ou casamento

Documento oficial de identidade
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Certiddo de Quitagdo Eleitoral disponivel no site do TSE para brasileiros maiores de 18 anos

Certiddo de alistamento militar ou carteira de reservista ou ainda certificado de dispensa militar (para
brasileiros do sexo masculino maiores de 18 anos)

CPF

Diploma de Graduacao (frente e verso em um Uinico arquivo)

Certiddo negativa de débitos (nada consta) da Biblioteca. A certiddo deve ser retirada pelo portal Sophia
conforme instrugfes deste_manual . A emissdo da certiddo pelo site s6 podera ser feita por alunos que
possuem cadastro atualizado na biblioteca. Alunos com cadastro desatualizado ou sem cadastro devem
contactar a Biblioteca do seu campus .

- Segunda via de diploma :

Para os casos de segunda via de diploma de curso, o solicitante devera anunciar a perda do documento
em jornal de grande circulacdo, na pagina de editais e avisos e anexar esta publicacdo (cépia inteira da
pagina do jornal onde foi feita a publicacéo) ao processo.

- Validagdo de documentos :

Os documentos que possuem autenticidade digital sdo aceitos como originais e 0s restantes séo
conferidos com os existentes na pasta do aluno; caso haja discrepancia, é solicitado ao requerente que
envie novo documento mais recente de forma presencial, ou via correios com a versdo autenticada em
cartério ou a versao com autenticidade digital.

Canais de prestacéo

Web

Cligue no botéo iniciar ao lado do titulo deste servigo ou acesse o Balcdo Digital .
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Entrar em contato com a Secretaria da Pds-graduacao pelo e-mail_secpg@cefet-ri.br ou pelo telefone (21)
2566-3179.

Tempo de duracéo da etapa

Em média 20 minuto(s)

Etapa 2 - Acompanhar o processo de emisséo e de registro do diploma

O(A) solicitante precisa acompanhar o processo aberto para emissao e registro do diploma por meio do SUAP.

Canais de prestagéo

Web

Acompanhe o processo aberto por meio do sistema SUAP.

Entrar em contato com a Secretaria da Pds-graduacdo pelo e-mail_secpg@cefet-ri.br ou pelo telefone (21)
2566-3179.

Tempo de duracéo da etapa

Em média 120 dia(s) corrido(s)

Etapa 3 - Retirar o diploma presencialmente

Nesta etapa o (a) solicitante deverd comparecer presencialmente no campus em que concluiu seu curso e realizar
a retirada do diploma.

Documentacéo

Documentacdo em comum para todos os casos
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Documento oficial de identidade

- Retirada por procuracéo :

Procuragdo especifica para retirada do diploma com firma registrada em cartério e documento oficial de
identificacdo do procurador.

Canais de prestacao

Presencial

Retirada presencial no campus Maracana.

» Tempo estimado de espera: Até 30 minuto(s)

Tempo de duragdo da etapa

Em média 15 minuto(s)

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Em média 120 dia(s) corrido(s)
Este servigo é gratuito para o cidadao.

Para mais informac¢des ou davidas sobre este servigo, entre em contato

Os solicitantes podem entrar em contato para solicitar informacdes acerca do processo de solicitacdo de emissao de
Diploma pelo sistema de chamados interno do Cefet/RJ (direcionado a DIPPG, que tem uma opcao de chamado para
cada programa de pos-graduacao) ou pelo e-mail institucional da Secretaria da Pés-graduacéo (secpg@cefet-rj.br).
Também é possivel contato para tirar davidas pelo telefone (21) 2566-3179.

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

40



e Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
* lgualdade;

» FEficiéncia;

¢ Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalagcfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Participar de processo seletivo para curso de Pés-graduacéo Stricto
Sensu - Cefet/RJ

Avaliacdo: 4.7 Quantidade de votos: 57
O que é?

Se vocé deseja fazer um curso de Pés-graduacgédo Stricto Sensu no Cefet/RJ, vocé precisa concorrer a uma vaga por
meio deste servico.

A Pds-graduacao Stricto Sensu tem como finalidade precipua a ampliagdo da base do conhecimento cientifico e a
qualificagcdo de pessoal, visando a atividade docente e as atividades de Pesquisa e Desenvolvimento.

O Cefet/RJ possui nove programas de Pds-graduagéao Stricto Sensu reconhecidos pela CAPES :

Programa de Pos-graduacdo em Engenharia de Producdo e Sistemas (PPPRQO) , com o curso de Mestrado
Académico em Engenharia de Producao e Sistemas

Programa de Pés-graduacdo em Engenharia Mecéanica e Tecnologia de Materiais (PPEMM) , com o curso de
Mestrado Académico em Engenharia Mecéanica e Tecnologia de Materiais

Programa de Poés-graduacdo em Engenharia Elétrica (PPEEL) , com o curso de Mestrado Académico em
Engenharia Elétrica

Programa de Pés-graduacdo em Ciéncia da Computacdo (PPCIC) , com o curso de Mestrado em Ciéncia da
Computagao

Programa de Pés-graduacdo em Ciéncia, Tecnologia e Educacdo (PPCTE) , com os cursos de Mestrado
Académico e Doutorado em Ciéncia, Tecnologia e Educacao

Programa de Poés-graduacdo em Relacdes Etnicorraciais (PPRER) , com o curso de Mestrado Académico em
Relagdes Etnicorraciais

Programa de Pés-graduacdo em Instrumentacdo e Optica Aplicada (PPGIO) , com o curso de Doutorado em
Instrumentaco e Optica Aplicada

Programa de P6s-graduacéo em Filosofia e Ensino (PPFEN) , com o curso de Mestrado Profissional em Filosofia
e Ensino

Programa de Pés-graduacdo em Desenvolvimento Regional e Sistemas Produtivos (PPDSP) , com o curso de
Mestrado Académico em Desenvolvimento Regional e Sistemas Produtivos

Quem pode utilizar este servi¢go?

O solicitante deve ser graduado em curso de nivel superior.
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Possuir nimvel superior completo.

Outros requisitos poderam o ser definidos em cada edital.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Inscrever-se no processo seletivo

As inscricdes no processo seletivo para ingresso nos cursos serdo realizadas conforme regras e orientacdes de
cada edital.

Documentagéo
Documentacdo em comum para todos os casos
Documento oficial de identidade

Outros documentos previstos em edital.

- Documentacao exigida por programa :

Cada programa de Pés-graduacdo determina documentos caracteristicos para a participacdo no processo
seletivo. Dessa forma, é essencial a leitura atenta do edital de selecao.

Custos

Taxa de inscrigdo - As taxas de inscricm am o seram o0 definidas em edital, inclusive nos casos de gratuidade

Canais de prestacao

Web

Clique no botéo iniciar ao lado do titulo do servigo para acessar o sistema de inscri¢des.
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Nesta etapa, o candidato também devera acessar a pagina do curso para o qual pretende se candidatar e
verificar as condi¢des do edital. A listagem completa com os endere¢os de todos os programas também esta
disponivel na pagina do Departamento de Pés-graduacao .

Caso o sistema esteja indisponivel, a informacgdo podera ser obtida pelo endereco eletrénico_secpg@cefet-rj.br
ou pelo telefone (21) 2569-4495.

Tempo de duracéo da etapa

Em média 2 hora(s)

Etapa 2 - Participar da selecmamo e acompanhar o processo

A sele¢é@o no processo seletivo se dara observando as regras de cada edital.

O acompanhamento do processo e dos resultados serd realizado conforme as regras e orientacdes de cada
edital.

Documentagéo

Documentacdo em comum para todos os casos

Documentos especificados em edital.

Canais de prestagéo

Web

A listagem completa com os enderecos de todos os programas esta disponivel na descri¢cdo deste servigo e na
pagina do Departamento de P6s-graduacao .

Caso o sistema esteja indisponivel, a informacado podera ser obtida pelo e-mail secpg@cefet-ri.br ou pelo
telefone (21) 2569-4495.
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Tempo de duracéo da etapa

Entre 30 e 90 dia(s) corrido(s)

Outras Informagdes

Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servi¢o, entre em contato

Para mais informacm om es ou dumvidas sobre este servicmo , entre em contato com o Departamento de
Pés-Graduacéo - DEPOG pelo e-mail depog @cefet-rj.br ou pelo telefone +55 21 2569 449

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
e |gualdade;

« Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Participar de processo seletivo para curso de Educacao Superior de
Graduacéo - Portadores de diploma e Transferéncia Externa - Cefet/RJ

Avaliacéo: 5.0 Quantidade de votos: 1

O que é?

O Cefet/RJ oferece a possibilida de de transferéncia de curso para estudantes de graduagéo e de retorno a
graduacdo para realizagdo de novo curso para portadores de diploma. O interessado de ve acessar o portal de
concursos do Cefet/RJ , ler o edital do processo de transferéncia ou de portadores de diploma, fazer a inscrigcao e
acompanhar o cronograma previsto.

Quem pode utilizar este servigo?

Cidadéaos

« Para transferéncia externa: alunos regularmente matriculados em curso de graduacao de ensino superior
reconhecido pela base de dados oficial dos cursos e Instituicdes de Educacao Superior — IES, de acordo com
a Portaria Normativa n°21, de 21/12/2017.

» Para portador de diploma: ser portador de diploma de curso de graduac¢éo (bacharelado, licenciatura e
superior de tecnologia) ofertado em territério nacional, devidamente reconhecido ou autorizado pelo MEC,
oriundo do Cefet/RJ ou de outra Instituicdo de Ensino Superior.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Realizar inscricdo para participar do processo seletivo

Nesta etapa, o candidato deverd acessar o sistema de inscrigdes, registrar os dados solicitados pelo sistema e
anexar a documentacao solicitada, conforme edital a qual o candidato deseja se inscrever.

O candidato devera pagar a taxa de inscri¢cdo ou solicitar a isencé@o da taxa de inscri¢cdo, caso previsto em edital.

O candidato devera acessar a_pagina do concurso e ler atentamente o edital e todos os documentos publicados.

Documentagéao

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Comprovante de Pagamento da GRU ou Comprovante de Isencéo de taxa de inscrigédo fornecido pelo Cogra
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- Para o processo de portadores de diploma :

Diploma ou Certificado de concluséo do Ensino Superior

- Para processo de transferéncia externa :

Documento oficial de identidade

CPF

Comprovante de Matricula no ano letivo de 2021/2° semestre, com assinatura digital ou carimbo do
responsavel pela emissdo deste documento na IES do candidato

Histoérico Escolar comprovando a integralizacéo dos créditos, como previsto em Edital, com assinatura
digital ou carimbo do responsavel pela emissédo deste documento na IES do candidato.

Custos

» Taxa de inscri¢do - Conforme especificado em edital

- Isencéo da taxa de inscricao :

» Isencdo - Poderéa ser concedido isen¢ao, conforme previsto em edital

Canais de prestacéo

Web

Clique no botéo iniciar ao lado do titulo desse servigo para acessar o sistema de inscricoes

Enviar e-mail para cogra@cefet-rj.br
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Tempo de duracéo da etapa

Em média 15 dia(s) corrido(s)

Etapa 2 - Realizar o acompanhamento de resultados

Nesta etapa, o candidato devera acompanhar as etapas previstas em edital, como recursos, entre outros.

Documentagéo

Documentacdo em comum para todos os casos

Comprovante de Pagamento da GRU ou Comprovante de Isencao de taxa de inscricéo fornecido pelo Cogra

Custos

» Taxa de inscricdo - Conforme especificado em edital

- Isencao da taxa de inscricao :

» Isencéo - Podera ser concedido isencdo, conforme previsto em edital

Canais de prestagcao

Web

Acesse a pagina de concursos do Cefet/RJ

Enviar e-mail para cogra@cefet-rj.br

Tempo de duracéo da etapa

Em média 15 dia(s) corrido(s)
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Outras Informacdes

Quanto tempo leva?

Em média 45 dia(s) corrido(s)

Para mais informac8es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato

Enviar e-mail para_cogra@cefet-rj.br

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
* lgualdade;

» Eficiéncia;

e Segurancga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Participar de processo seletivo para curso de Educacao Profissional
Técnica (Integrado, Concomitante e Subsequente) - Cefet/RJ

Avaliacéo: 4.3 Quantidade de votos: 71
O que é?

Pessoas que desejam fazer um curso técnico de nivel médio, seja ele integrado, concomitante ao Ensino Médio ou
subsequente, s6 podem ingressar na instituicao se participarem de processo seletivo definido em edital proprio.

Quem pode utilizar este servi¢co?

Cidadaos

Para ingresso em curso técnico integrado ou concomitante: ter concluido o Ensino Fundamental até a data da
matricula.

Para ingresso em curso técnico subsequente: ter concluido o Ensino Médio até a data da matricula.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Realizar inscrigdo para participar do processo seletivo

Nesta etapa, o candidato devera acessar o sistema de inscri¢des, registrar os dados solicitados pelo sistema e
fazer o upload da documentacao solicitada, conforme o edital a qual o candidato deseja se inscrever.

O candidato devera pagar a taxa de inscri¢cdo ou solicitar a isen¢éo da taxa de inscri¢cdo, caso seja previsto em
edital.

O candidato também devera acessar a_pagina do concurso e ler atentamente o edital e todos os documentos
publicados.

Documentagéo

Documentacdo em comum para todos os casos

CPF

Documento oficial de identidade com foto
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Custos

» Taxa de inscricdo - Definido em cada edital de selegéo

- Isencao da taxa de inscricao :

» Isencéo - Procedimento conforme edital

Canais de prestagéo

Web

Clique no botéo iniciar ao lado do titulo desse servico.

Entrar em contato com o setor de concursos pelo e-mail:_concursos@cefet-rj.br

Tempo de duracéo da etapa

Em média 2 hora(s)

Outras Informacdes

Quanto tempo leva?

Em média 90 dia(s) corrido(s)

Informacdes adicionais ao tempo estimado

Descritas em editais especificos.

Para mais informacdes ou duvidas sobre este servigo, entre em contato

Em qualquer etapa o candidato podera fazer contato com o Setor de Concursos

Telefones: (21)2566-3182 / (21)2569-4338
E-mail:_concursos@cefet-rj.br

Validade do Documento
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12 més(es)
Informacdes adicionais ao tempo de validade

Os editais sédo langados anualmente para ingresso nos cursos técnicos integrados e semestralmente para ingresso
nos cursos técnicos subsequentes.

Informacdes prestadas nos editais.

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

¢ Respeito;
* Acessibilidade;
* Cortesia;

* Presuncéo da boa-fé do usuério;
e lgualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

Todo o processo de inscricao é realizado de forma online, em sistema de inscrigéo institucional.

Procedimentos de atendimento quando o sistema informatizado se encontrar indisponivel: entrar em contato via
e-mail, enviando mensagem para:_concursos@cefet-rj.br .

Informacéao sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Participar de processo seletivo para curso de Educacao Superior de
Graduacao (Licenciatura, Tecnologia e Bacharelado) - SISU - Cefet/RJ

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

Pessoas que desejam fazer um curso superior seja Bacharelado, Tecnologia ou Licenciatura, s6 podem ingressar na
instituicdo se participarem de processo seletivo definido em edital préprio. A selecéo é feita pelo Sistema de Selegéo
Unificada (Sisu)_http://sisu.mec.gov.br/ .

Quem pode utilizar este servigo?

Qualquer cidadéo que tenha o ensino médio concluido até o ato da matricula e os documentos exigidos para
participar do processo seletivo .

Para ingressar em um curso superior o(a) candidato(a) precisa ter concluido o Ensino Médio até a data da
matricula.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Inscrever no processo seletivo

Nesta etapa, o candidato devera acessar o site do SISU e efetuar sua inscrigao.

O candidato também devera acessar a pagina do concurso e ler atentamente o edital e todos os documentos
publicados.

Canais de prestacao

Web

Acesse a pagina do SISU http://sisu.mec.gov.br/ ou clicar no botéo iniciar ao lado do titulo desse servigo.

Tempo de duracéo da etapa

Em média 2 hora(s)
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Etapa 2 - Verificar a publicac&o do resultado e acompanhamento de vagas remanescentes

Nesta etapa o candidato devera acompanhar a publicacdo do resultado na pagina do SISU, bem como efetuar os
procedimentos descritos para se candidatar a lista de espera e acompanhar as convocac¢des na pagina do
concurso.

Canais de prestagéo

Web

Acesse a pagina do SISU http://sisu.mec.gov.br/ e a pagina de concursos do Cefet/RJ
http://www.cefet-rj.br/index.php/alunos-graduacao

Tempo de duracéo da etapa

Entre 10 e 120 dia(s) corrido(s)

Outras Informacdes

Quanto tempo leva?

Em média 45 dia(s) corrido(s)

Informacdes adicionais ao tempo estimado

Descritas em editais especificos.

Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac8es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Entre em contato pelo e-mail_concursos@cefet-rj.br

Validade do Documento
6 més(es)
Informacdes adicionais ao tempo de validade

Os critérios para ingresso e formas de avaliacdo séo definidos por meio de edital, publicado a cada processo seletivo.
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Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
e lgualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizagdo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

Todo o processo de inscri¢do é realizado de forma online, em sistema de inscrigdo institucional.

Procedimentos de atendimento quando o sistema informatizado se encontrar indisponivel: entrar em contato via
e-mail, enviando mensagem para

concursos@cefet-rj.br.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Participar de processo seletivo para curso de Pés-graduacéo Lato Sensu
- Cefet/RJ

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

Se vocé deseja fazer um curso de Pds-graduagéo Lato Sensu no Cefet/RJ, vocé precisa concorrer a uma vaga por
meio deste servico.

Os cursos de P6s-Graduacdo Lato Sensu ofertados, atendem em sua maioria a um publico engajado no mercado de
trabalho, mas com necessidades de atualizacdo e aprofundamento de seus conhecimentos.

Os cursos ofertados pelo Cefet/RJ podem ser consultados na pagina da Coordenadoria Geral dos cursos de
P6s-graduacéo Lato Sensu .

Quem pode utilizar este servi¢go?
O solicitante deve ser graduado em curso de nivel superior.
O solicitante deve possuir diploma de nivel superior completo reconhecido pelo MEC.

Outros requisitos poderam o ser definidos em cada edital.

Etapas para arealizagdo deste servico

Etapa 1 - Inscrever-se no processo seletivo

As inscricdes no processo seletivo para ingresso nos cursos serdo realizadas conforme regras e orientacdes de
cada edital.

Documentagéo

Documentacdo em comum para todos os casos

Documento oficial de identidade

Outros documentos previstos em edital.
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- Documentacao exigida por curso :

Cada coordenacdo dos cursos de Pds-graduacdo determina documentos caracteristicos para a
participacdo no processo seletivo. Dessa forma, é essencial a leitura atenta do edital de selecao.

Custos

» Taxa de inscricdo - As taxas de inscricm am 0 seram o0 definidas em edital, inclusive nos casos de gratuidade

Canais de prestagéo

Web

Cligue no botao iniciar ao lado do titulo do servi¢o para acessar o sistema de inscrigdes.

Nesta etapa, o candidato também devera acessar a pagina do curso para o qual pretende se candidatar e
verificar as condi¢@es do edital. Os editais ofertados pelo Cefet/RJ podem ser consultados na pagina da
Coordenadoria Geral dos cursos de Pos-graduacéo Lato Sensu .

Caso o sistema esteja indisponivel, a informacao podera ser obtida pelo endereco eletrénico secpg@cefet-rj.br
ou pelo telefone (21) 2569-4495.

Tempo de duragdo da etapa

Em média 2 hora(s)

Etapa 2 - Participar da selecmamo e acompanhar o processo

A selecéo no processo seletivo se dara observando as regras de cada edital.

O acompanhamento do processo e dos resultados sera realizado conforme as regras e orientagfes de cada
edital.

Documentacéo
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Documentag@o em comum para todos 0s casos

Documentos especificados em edital.

Canais de prestacao

Web

O acompanhamento deve ser realizado pela pagina da Coordenadoria Geral dos cursos de Pés-graduacéo
Lato Sensu .

Caso o sistema esteja indisponivel, a informacgéo podera ser obtida pelo endereco eletrénico secpg@cefet-ri.br
ou pelo telefone (21) 2569-4495.

Tempo de duragédo da etapa

N&o estimado ainda

Outras Informacdes

Quanto tempo leva?

Entre 30 e 90 dia(s) corrido(s)

Para mais informac@es ou dlavidas sobre este servigo, entre em contato

Secretaria da Pés-graduacéo: secpg@cefet-rj.br - (21) 2569-4495.

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério deverd receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

¢ Urbanidade;

* Respeito;
¢ Acessibilidade;
* Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
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¢ lgualdade;

» FEficiéncia;

e Seguranca; e
+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

quando necessario, em instalacfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Protocolar documentos junto ao Cefet/RJ

Avaliacdo: 2.0 Quantidade de votos: 1

O que é?

Possibilita aos cidadaos (portador ou interessado), aos 6rgdos e as entidades publicas e privadas protocolar
documentos e processos, que ja estejam disponibilizados pelas Unidades Administrativas para serem abertos no
Centro Federal de Educacao Tecnholégica Celso Suckow da Fonseca do Rio de Janeiro pela ferramenta Balcéo

Digital.

Caso a demanda néo se inclua no atendimento por este sistema, serdo informados os meios de atendimento e
formas de resolucéo.

Quem pode utilizar este servigo?

Pessoa fisica ou juridica ou seu representante que seja responsavel por realizar a entrega do(s) documento(s)
junto ao Cefet/RJ, sendo participante ou tenha demanda na condi¢éo de interessado em processo administrativo
(quando aplicavel) e pessoa juridica na mesma situacgao (representado pela pessoa fisica).

Qualquer cidaddo que criar ou possuir conta de acesso unico do Gov.br pode protocolar documento no Cefet/RJ,
gue serd analisado através dos setores competentes.

Etapas para a realizagdo deste servico
Etapa 1 - Protocolar documentos
Ao clicar no botao Iniciar do servi¢o, o requisitante devera:

* informar para qual unidade se destina sua solicitagcdo, descrevendo de forma clara o objetivo da entrega
desse(s) documento(s);

» anexar até 5 arquivos, em formato PDF, informando a descri¢éo e o tipo de cada documento.

Canais de prestacao
Web

Clique no botéo iniciar ao lado do titulo deste servigo.
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Caso a pagina esteja indisponivel e o solicitante ndo possa aguardar a estabilizacdo do sistema, devera
encaminhar e-mail: protocolocentral@cefet-rj.br .

Tempo de duracéo da etapa

Em média 20 minuto(s)

Etapa 2 - Andalise dos documentos enviados

O Protocolo Central e os agentes descentralizados de Protocolo das Uneds realizardo o recebimento, triagem e
encaminhamento da solicitacdo para andlise da area responsavel pela demanda. Caso exista algum erro, o
cidadéo devera providenciar as corre¢des e submeter novamente o(s) documento(s) desejados para protocolo.

Em casos em que forem abertos processos administrativos, a unidade encaminhard por e-mail a abertura do
processo.

Canais de prestacéo

E-mail

A unidade administrativa enviara por e-mail 0 nUmero do processo para acompanhamento.

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 3 - Acompanhar processo

Em casos em que forem abertos processos administrativos, o usudrio podera acompanhar o andamento por meio
do SUAP. A duracao do tramite dependera do tipo de processo.

Canais de prestagéo

Web
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Acompanhe o processo aberto através do sistema SUAP.

Esta etapa s6 pode ser realizada digitalmente através da Consulta de Processos Eletrdnicos do SUAP , dessa
forma o solicitante deve aguardar o sistema estar disponivel para realizar essa etapa.

Caso a pagina esteja indisponivel e o solicitante ndo possa aguardar a estabilizacdo do sistema, devera
encaminhar e-mail: protocolocentral@cefet-rj.br .

Tempo de duragédo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacgdes

Quanto tempo leva?

Em média 2 dia(s) util(eis)

Informacdes adicionais ao tempo estimado

A duracao do processo dependera de cada caso.

O tempo estimado é somente para o servi¢o de protocolo.

Este servigo é gratuito para o cidadao.

Para mais informac8es ou duvidas sobre este servi¢o, entre em contato

protocolocentral@cefet-rj.br

Informacdes adicionais ao tempo de validade
Esse procedimento gera um nimero de protocolo, valido por toda o trdmite e vida do documento.
Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;
* Respeito;
* Acessibilidade;
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» Cortesia;

* Presuncéo da boa-fé do usuério;
« |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacéao sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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