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A Carta de Servicos é um instrumento de gestéo publica, que contém informag8es sobre os servigos publicos
prestados de forma direta ou indireta pelos érgéos e entidades da administragédo publica.
Ela contempla as formas de acesso, padrdes de qualidade e compromissos de atendimento aos usuarios.



Caixa EconOmica Federal (CEF)



Servigos disponiveis

Sacar o FGTS



Sacar o FGTS
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

Para vocé que é trabalhador com carteira assinada, regido pela CLT (Consolidacao das Leis de Trabalho), o FGTS
serve como uma reserva financeira no caso de demissdo sem justa causa e outras situagdes, tais como:

* Na aposentadoria;

* No término do contrato por prazo determinado;

* No falecimento do empregador individual ou decretacao de nulidade do contrato de trabalho;
* No falecimento do trabalhador;

e Outras situacdes no Portal do FGTS

Quem pode utilizar este servigo?
Trabalhadores:

« com contrato formal regido pela Consolidagéo de Leis Trabalhista — CLT
» domésticos

e rurais

e temporarios

e intermitentes

* avulsos

» safreiros (operarios rurais que trabalham apenas no periodo de colheita)
« atletas profissionais

» diretores ndo empregados (critério do empregador)

Etapas para arealizagdo deste servico

Etapa 1 - Consultar saldo

Por meio do APP FGTS , é possivel verificar seu saldo, alterar dados cadastrais e até mesmo solicitar o Saque,
sem a necessidade de atendimento presencial.

Caso necessite, consulte a Rede de Atendimento CAIXA para tratamento de assuntos pontuais.

Canais de prestagéo


https://www.fgts.gov.br/Pages/sou-trabalhador/saque.aspx
https://www.caixa.gov.br/atendimento/aplicativos/fgts/Paginas/default.aspx
https://www.caixa.gov.br/atendimento/Paginas/default.aspx

Aplicativo movel

APP FGTS

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Dar entrada no pedido

O Saque pode ser solicitado de forma totalmente digital pelo aplicativo do FGTS, sem precisar ir até uma Agéncia
da CAIXA.

Basta indicar no App FGTS uma conta da CAIXA ou de outra instituicdo financeira, para crédito dos valores, sem
nenhum custo.

A partir dai, é sé enviar, pelo préprio aplicativo, os documentos necessarios e acompanhar sua solicitacéo.

Vocé recebe seu FGTS em sua conta em até 5 dias Uteis.

Documentacgao

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Documento oficial de identificacdo com foto;

Carteira de Trabalho e Previdéncia Social;

Numero de inscricdo no PIS/PASEP;

Canais de prestacéo

Aplicativo mével


https://www.caixa.gov.br/atendimento/aplicativos/fgts/Paginas/default.aspx

APP FGTS

Presencial

Rede de atendimento da Caixa Econdmica Federal

» Tempo estimado de espera: Até 2 hora(s)

Tempo de duragdo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 3 - Receber o dinheiro

Se vocé indicou uma conta bancéria no App, se sua documentacéo estiver toda regular, e se vocé tiver direito ao
saque, o valor sera creditado automaticamente na conta bancéria informada em até 5 dias Gteis.

Documentagao

- Caso haja necessidade de regularizacdo de dados pessoais ou qualquer outra divergéncia :

Vocé pode comparecer a Rede de Atendimento CAIXA munido de seus documentos pessoais (RG ou outro
documento de identificacdo com foto, comprovante de residéncia atual e Carteira de Trabalho).

Canais de prestacéo

Aplicativo mével

Diretamente na conta bancaria indicada.

Presencial

Rede de atendimento da Caixa Econdmica Federal



https://www.caixa.gov.br/atendimento/aplicativos/fgts/Paginas/default.aspx
https://www.caixa.gov.br/atendimento/Paginas/default.aspx
https://www.caixa.gov.br/atendimento/Paginas/default.aspx

e Tempo estimado de espera: Até 2 hora(s)

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Até 5 dia(s) util(eis)
Este servigo é gratuito para o cidadao.

Para mais informac¢®es ou davidas sobre este servigo, entre em contato

* Mais Informacoes

+ Detalhes sobre documentacdes especificas

Legislacéo

LEI N° 8.036, DE 11 DE MAIO DE 1990.

Busca em outras legislacoes do FGTS

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

Urbanidade;

Respeito;

Acessibilidade;

Cortesia;

Presuncéo da boa-fé do usuario;
Igualdade;

Eficiéncia,;

Seguranga; e

Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento


https://www.fgts.gov.br/Pages/default.aspx
https://www.caixa.gov.br/beneficios-trabalhador/fgts/saque-FGTS/Paginas/default.aspx
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8036consol.htm
https://webp.caixa.gov.br/Portal/Legislacao/legislacao.asp

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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