Banco Central do Brasi|
(BCB)

Carta de Servicos

Documento gerado em 29 de Dezembro de 2025.

A Carta de Servicos é um instrumento de gestéo publica, que contém informag8es sobre os servigos publicos
prestados de forma direta ou indireta pelos érgéos e entidades da administragédo publica.
Ela contempla as formas de acesso, padrdes de qualidade e compromissos de atendimento aos usuarios.



Banco Central do Brasil (BCB)

Quem somos?

O Banco Central do Brasil, criado pela Lei n°® 4.595, de 1964, é uma autarquia federal, caracterizada pela auséncia de
vinculacdo a Ministério e que possui autonomia técnica, operacional, administrativa e financeira (LC 179, de 2021).
Ele tem por objetivo fundamental assegurar a estabilidade de precos, além de zelar pela estabilidade e pela eficiéncia
do sistema financeiro, suavizar as flutua¢des do nivel de atividade econdmica e fomentar o pleno emprego.

Dentre os servicos ofertados ao publico estdo_ranking de Instituicdes por indice de Reclamacdes ;_emissdo de
certiddo negativa do Banco Central e a calculadora cidadao .

Regulacéo e Fiscalizacao

Processos de autorizacao (atos de liberacdo) do BCB

Lei n°® 13.874/19 e Decreto n°® 10.178/19


https://www.gov.br/../servicos/acessar-o-ranking-de-reclamacoes-de-instituicoes-financeiras-e-administradoras-de-consorcios
https://www.gov.br/../servicos/obter-certidao-negativa-de-relacionamento-com-o-sfn
https://www.gov.br/../servicos/obter-certidao-negativa-de-relacionamento-com-o-sfn
https://www.gov.br/../servicos/obter-auxilio-para-executar-calculos-financeiros
https://www.bcb.gov.br/meubc/faqs/s/autorizacao-para-funcionamento

Servigos disponiveis

Acessar as informag8es de operagdes de crédito rural (CACR) 5
Acompanhar analise de cédulas e moedas pelo BC 10
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Consultar e solicitar a devolugao de Valores a Receber 46
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Declarar capitais estrangeiros decorrentes de operagdes de crédito (SCE-Crédito) 64
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Elaborar projetos com educagéo financeira no Aprender Valor 85
Emitir boleto de multa de processo administrativo 87
Emitir certiddo negativa de Contas e Relacionamentos 91
Emitir certiddo negativa de administrador de instituicdo em liquidagéo 95
Emitir Relatério de Cambio e Transferéncias Internacionais 99
Emitir Relatério de Cheques sem Fundos (CCF) 103
Emitir Relatdrio de Contas e Relacionamentos em Bancos (CCS) 108
Emitir Relatério de Empréstimos e Financiamentos (SCR) 112
Emitir Relatérios de Chaves Pix 117
Enviar documentos pelo Protocolo Digital do BC 122
Formar gestores escolares no Aprender Valor 127
Formar multiplicadores da Série "Eu e Meu Dinheiro" 130
Formar professores no Aprender Valor 136

Gerenciar acessos aos relatérios do Registrato na Central de autorizagdes 138



Participar de consultas publicas 142

Pedir informagdes ao BC 147
Proteger-se com o BC PROTEGE+ 152
Realizar o registro de investimento estrangeiro no mercado financeiro e de capitais brasileiro, no sistema 157

registro declaratério eletrénico (RDE - Portfélio)

Reclamar contra bancos e outras instituicdes 162
Selecionar projeto(s) do Programa Aprender Valor para uso em sala de aula 167
Solicitar vista de processo administrativo sancionador 171
Verificar autenticidade de documentos enviados pelo atendimento do BC 176

Verificar autenticidade dos relatérios do Registrato 180



Acessar as informacdes de operacdes de crédito rural (CACR)

Avaliacdo: 4.2 Quantidade de votos: 615

O que é?

Permite que pessoas fisicas e empresas consultem todas as operagdes de crédito rural registradas em seu CPF ou
no CNPJ de sua empresa. por meio do sistema de consulta e autorizacdo de acesso a operagfes de crédito rural
(CACR).

Além disso, € possivel ao titular dos dados conceder o acesso para outras pessoas e empresas. A escolha é sua de
guais dados fornecer, de acordo com o relatdrio que estara disponivel para visualizagéo, sendo “Consulta Resumida”

ou “Consulta Detalhada”.

Seus dados séo sigilosos e ndo podem ser visualizados sem a sua permissao, para que terceiros acessem o0 seu
relatério é necessario que vocé autorize.

A autorizagdo ndo é obrigatdria para que as instituicdes concedam o crédito, mas permite aumentar a oferta de
financiamento para o setor agropecuario por meio do mercado de capitais ou do sistema financeiro.

Acesso para pessoas fisicas: nivel prata ou ouro pela Conta govbr.

Acesso para empresas: certificado digital pela Conta govbr.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Qualquer pessoa fisica ou juridica, com a devida permiss@o de acesso, que necessite consultar suas operacdes
de crédito rural ou autorizar terceiros a fazé-lo.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Acessar o CACR
Acesse o sistema utilizando a Conta gov.br.

» Acesso para pessoas fisicas: nivel prata ou ouro pela Conta gov.br.

» Acesso para empresas: certificado digital vinculado a Conta gov.br.

Canais de prestagéo

Web



Acesse o0 Meu BC .

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Realizar a consulta resumida de operacdes

Receba o seu relatério no préprio sistema apés acesso com Conta gov.br. Vocé devera informar o ano do inicio e
do fim da Contratagdo e o tipo de consulta (suas operagfes ou autorizadas por terceiros).

Canais de prestagéo

Web

Acesse o0 Meu BC.

Tempo de duragdo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 3 - Realizar a consulta detalhada de operacfes

Receba o relatério no préprio sistema apds acesso com Conta gov.br. Vocé devera digitar o nimero de referéncia
do BACEN.

Canais de prestacao

Web

Acesse 0 Meu BC.


http://meubc.bcb.gov.br/meubc/
http://meubc.bcb.gov.br/meubc/
http://meubc.bcb.gov.br/meubc/

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 4 - Realizar a consulta de autorizacfes

Consulte as autorizacdes de acessos a dados em que vocé é autorizador ou autorizado.

Canais de prestagéo

Web

Acesse o Meu BC.

Tempo de duracgdo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 5 - Cadastrar autorizagdes

Cadastre autoriza¢des de acessos a seus dados de operacdes de crédito rural.

Canais de prestagéo

Web

Acesse 0 Meu BC.

Tempo de duragdo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacgdes


http://meubc.bcb.gov.br/meubc/
http://meubc.bcb.gov.br/meubc/

Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac®es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
Pelo Fale conosco .

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera ser atendido conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O BC nao oferece atendimento presencial.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

O BC nao oferece atendimento presencial.

Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD

Dados pessoais tratados por este Servico

« Os servigcos do Banco Central podem coletar automaticamente dados pessoais, o que inclui informacées
fornecidas pelos usuérios e dados como o IP de acesso. Saiba mais sobre como o BC trata os seus dados
acessando a nossa Politica de Privacidade.

Dados pessoais sensiveis tratados por este Servi¢co de acordo com a Lei 13709/2018, art. 5°, ||

* Na&o sao tratados dados pessoais sensiveis para a prestacao de servicos aos Usuarios.

Este servico nédo trata dados pessoais de crian¢cas ou adolescentes.

Prazo de retencéo para dados pessoais

Os dados pessoais coletados sédo mantidos pelo BC até que a finalidade seja alcangada ou que os dados ndo sejam

mais necessarios. Eles também podem ser apagados caso o titular revogue o consentimento (§ 5° do art. 8° da

LGPD), salvo em situacdes de interesse publico ou exigéncias da LGPD.

Hipotese de tratamento de dados pessoais adotada (Lei 13709/2018)

e Cumprimento de obrigacado legal ou regulatéria pelo controlador
« Execucdo de politicas publicas


https://www.bcb.gov.br/acessoinformacao/faleconosco

« Alguma espécie de estudo realizado por 6rgédo de pesquisa

» Exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral
« Atender aos interesses legitimos do controlador ou de terceiro

* Protecéo do crédito

e Garantia da prevencao a fraude e a seguranca do titular

Finalidade do tratamento

O tratamento de dados pelo BC varia de acordo com o servi¢o e inclui cumprir leis, executar politicas publicas, avaliar
servigos, resolver problemas, melhorar seguranca, proteger o crédito e realizar estudos, com anonimizacéo sempre
gue possivel.

Previséo legal do tratamento

Lei n° 4,595, de 31 de dezembro de 1964

Lei n®13.709, de 14 de agosto de 2018

Lei Complementar n® 105, de 10 de janeiro de 2001

Resolucdes e normas do BC

Dados pessoais compartilhados com outras instituicdes

O BC pode compartilhar dados com 6rgaos publicos e instituices autorizadas, conforme previsto no Decreto
10.046, de 9 de outubro de 2019.

Pais(es) e instituicdo(des) que recebem transferéncia(s) internacional de dados pessoais e/ou
dados pessoais sensiveis

O BC néo transfere dados para outros paises ou instituicdes internacionais.
Link da politica de privacidade/termo de uso do servico

http://www.bch.gov.br/acessoinformacao/politicaprivacidade



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l4595.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp105.htm
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/buscanormas
http://www.bcb.gov.br/acessoinformacao/politicaprivacidade

Acompanhar analise de cédulas e moedas pelo BC

Avaliacdo: 4.3 Quantidade de votos: 63
O que é?

E o servico de acompanhamento da analise realizada pelo Banco Central do Brasil (BCB) de cédulas e moedas em
Reais que foram recebidas ou retidas pelos bancos . A analise de cédulas e moedas compreende os casos listados
abaixo:

» cédulas e moedas nacionais identificadas como falsas ou de legitimidade duvidosa;
e cédulas rasgadas e moedas danificadas;

» cédulas manchadas com tinta suspeita de ser proveniente de dispositivo antifurto; e
e cédulas com defeito de fabricacéo.

Somente é possivel acompanhar o andamento da analise a partir do momento em que a instituicdo financeira
informa, no sistema, os dados da cédula ou moeda.

Em casos de consultas feitas por pessoa juridica, 0 CNPJ a ser informado deve ser o mesmo registrado na Receita
Federal como responsavel pela empresa.

Ao consultar o andamento da analise, a situacdo do numerario sera exibida. Relacionamos abaixo o que significa
cada uma:

e aser encaminhado: a cédula ainda ndo foi enviada ao BCB pela institui¢do financeira;
* recebido: a cédula foi recebida fisicamente no BCB ;
« examinado: a cédula foi avaliada pelo BCB e o seu resultado foi publicado, sendo legitima ou falsa; e

» excluido: o registro da cédula foi excluido, pois foi identificado erro de dados, duplicidade de registro, ou outro
motivo.

Prazo para exame de cédulas identificadas como falsas ou de legitimidade duvidosa : Os bancos devem reter e
encaminhar ao BCB as cédulas que provocarem dividas em relacdo a sua legitimidade. Quando a retencao da
cédula ocorrer nas pragas onde o BCB possui representagéo (Porto Alegre, Curitiba, Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Belo
Horizonte, Brasilia, Salvador, Recife, Fortaleza e Belém), o prazo maximo para encaminhamento é de 30 dias
corridos contados a partir da data em que a cédula foi retida pelo banco; e de, no maximo, 45 dias corridos nas
pracas onde ndo ha representacédo do BCB (demais cidades). O prazo para conclusao da analise é de, no maximo,
20 dias corridos a partir da data do recebimento da cédula pelo BCB.

Quem pode utilizar este servigo?

Qualquer pessoa fisica ou juridica.

Etapas para a realizagdo deste servico

10


file:///C:/Users/Paula%20Melissa/Downloads/Modelo_servi%C3%A7o_an%C3%A1lisedenumer%C3%A1rio_Conor%20-%2013%209%2021.docx#_msocom_1

Etapa 1 - Acompanhar analise de numerario

Acesse o link:_analise de numerario enviado para exame no site do BCB e preencha os campos solicitados.

Canais de prestacéo

Web

Acesse aqui .

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informac@es ou davidas sobre este servigo, entre em contato
Acesse o Fale conosco .
Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera ser atendido conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de

atendimento
O BC néo oferece atendimento presencial.
Informacéao sobre quem tem direito a tratamento prioritario

O BC néo oferece atendimento presencial.

11


https://www3.bcb.gov.br/mecpublico/
https://www3.bcb.gov.br/mecpublico/
https://www.bcb.gov.br/acessoinformacao/faleconosco

Acompanhar demandas registradas no BC
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

Acompanhe todas as demandas que vocé cadastrou no Banco Central, no seu nome ou ho nome da sua empresa,
no servico Demandas registradas no BC, disponivel na area logada do Meu BC.

O servico inclui Pedidos de Informacédo ao BC, Ouvidorias e Reclamacgdes contra bancos e outras instituicdes, além
de pedidos com base na Lei de Acesso a Informacao (LAI) e demandas registradas pelo FalaBR.

L&, vocé consulta o detalhamento de cada demanda, os documentos que vocé anexou, os documentos enviados pelo
BC, e todo o histérico da demanda.

No caso de reclamacdes abertas a partir de 03/02/2025, vocé consulta inclusive as respostas enviadas pelos bancos
ou outras instituicdes financeiras.

Em Demandas Registradas no BC, também é possivel registrar uma nova demanda, clicando no icone “+Nova
demanda”, que direciona vocé a pagina do Fale Conosco do Banco Central.

Quem pode utilizar este servigo?

Qualquer pessoa fisica ou juridica.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Acessar o servico Demandas registradas no BC

Acesse a area logada do Meu BC, utilizando sua Conta govbr, nivel prata ou ouro, com a verificagdo em duas
etapas habilitada. Clique em “Demandas registradas no BC”, disponivel na Pagina Inicial ou no menu lateral
esquerdo.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Acesso para pessoas fisicas: com a Conta govbr, nivel prata ou ouro, com a verificagdo em duas etapas
habilitada.

12



Acesso para empresas: com a Conta govbr, nivel prata ou ouro, com a verificagdo em duas etapas habilitada,
e estando devidamente cadastrado como sécio, representante ou colaborador da empresa no govbr.

Canais de prestacéo

Web

Acesse o Meu BC .

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Consultar uma demanda

Clique no “Numero do registro”, e veja todo o detalhamento da demanda, os documentos que vocé anexou, 0S
documentos anexados pelo BC e o histérico da demanda.

Para consultar a resposta de uma reclamacéo, veja em Documentos Anexados se had documentos incluidos pela
IF (banco ou outra instituigdo financeira) e clique em baixar no botdo de “Ac¢des”.

Canais de prestacao

Web

Acesse o Meu BC .

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 3 - Abrir uma nova demanda

13


http://meubc.bcb.gov.br/meubc/
http://meubc.bcb.gov.br/meubc/

Cligue no icone “+Nova demanda”, disponivel no canto superior direito. L4, vocé sera direcionado a pagina do
Fale Conosco do Banco Central, onde poderéa escolher o tipo de demanda que deseja abrir.

Canais de prestagéo

Web

Acesse 0 Meu BC .

Tempo de duragdo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Né&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidadao.

Para mais informac¢des ou davidas sobre este servigo, entre em contato

Pelo Fale Conosco.

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
* |gualdade;

» FEficiéncia;

e Seguranca; e

+ FEtica
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http://meubc.bcb.gov.br/meubc/
https://www.bcb.gov.br/acessoinformacao/faleconosco

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao

atendimento.
Informacéao sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.

15



Aprender Educacé&o Financeira Pessoal no Aprender Valor

Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

Aprenda a lidar melhor com seu dinheiro por meio do curso de “Educagéo Financeira Pessoal”, desenvolvido pelo
programa Aprender Valor, do Banco Central, que leva educagéo financeira a estudantes do ensino fundamental de
todo o pais.

A formacao é destinada a educadores, gestores e a qualquer pessoa interessada em melhorar a gestéo de suas
finangas por meio do tripé de educaco financeira “PLA-POU-CRE”": PLAnejar o uso do dinheiro, POUpar ativamente

e usar o CREdito de forma responsavel.

O curso é complementar a “Formacgéo de Gestores Escolares do Aprender Valor” e & “Formacao de Professores do
Aprender Valor”. Aborda contetidos e exemplos focados no contexto da educacao.

Séao discutidos temas como a importancia de falar sobre o dinheiro no contexto familiar, o conceito de Educagéo
Financeira e o comportamento financeiro relacionado as nossas necessidades e desejos.

O curso € aberto, gratuito e com certificado.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Qualquer pessoa fisica.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Acessar o sistema

Acesse Aprender Valor e clique em "Acessar Plataforma" no canto superior direito, usando sua Conta govbr, nivel
prata ou ouro.

Canais de prestagéo

Web: Inscrever-se

Acesse Aprender Valor.

Tempo de duracéo da etapa

16


https://aprendervalor.bcb.gov.br/site/aprendervalor
https://aprendervalor.bcb.gov.br/site/aprendervalor

Atendimento imediato

Etapa 2 - Selecionar Formacdes

No menu superior, selecione_Formacodes , depois escolha “Educacéo Financeira Pessoal”.

Canais de prestacéo

Web

O acesso ao curso sera pela Escola Virtual de Governo .

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informagdes

Quanto tempo leva?

Atendimento imediato

Informagdes adicionais ao tempo estimado

Este servigo é gratuito.

Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
Pelo Fale Conosco .

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;
* Respeito;

17


https://aprendervalor.bcb.gov.br/apv/educador/formacoes
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/1076
https://www.bcb.gov.br/meubc/faleconosco

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
¢ lgualdade;

» Eficiéncia;

¢ Segurancga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

quando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Aprender gestao de financas pessoais

Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

Curso online e gratuito de Gestéo de Finangas Pessoais que apresenta conceitos basicos de gestao de finangas
pessoais e estimula a reflexdo sobre temas do cotidiano das pessoas de forma lidica. Por meio de videos animados,
0 curso conta a divertida histéria da familia de Tarcisio e seus amigos, que buscam utilizar o dinheiro de modo

consciente e otimizar seus gastos. Cada um dos sete modulos do curso representa um capitulo da vida dos
personagens constituintes do enredo geral, que vivenciam situagdes relacionadas aos seguintes temas:

* Nossa relagdo com o dinheiro

» Orcamento pessoal e familiar

« Crédito e endividamento

« Consumo planejado e consciente
« Poupanca e investimento

* Prevencao e protecao

e Consumindo servicos financeiros

Quem pode utilizar este servi¢o?

Qualquer Pessoa Fisica

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Cadastrar-se no Portal da Escola Virtual de Governo (EV.G)
Documentagéo
- Dados obrigatorios :

¢« Nome completo

« Endereco de e-malil
¢ Género sexual

« Data de nascimento

- CPF
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* Nacionalidade

* Pais de nascimento

e UF de nascimento

¢ Municipio de nascimento

¢ Cadastro de senha

Canais de prestacéo

Web

Portal Cidadania Financeira: cligue_aqui

Portal da Escola Virtual de Governo (EV.G): clique aqui

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Confirmar cadastro

Apés informar seu endereco de e-mail na tentativa de acesso a EV.G, vocé receberd um e-mail com um link para
completar o seu cadastro e confirmar seus dados no final do processo.

Canais de prestagéo

Web

Péagina de acesso da EV.G: clique_aqui

E-mail

20
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E-mail que vocé informar para o cadastro.

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 3 - Inscrever-se no curso

Acesse o Portal da EV.G, localize o curso "Gestdo de Financas Pessoais" pesquisando no campo de busca,
selecione o nome do curso para acessar sua respectiva pagina e cliqgue em "Inscreva-se" para efetuar sua
inscricao.

Canais de prestagéo

Web

Portal Cidadania Financeira: cligue_aqui

Portal da Escola Virtual de Governo (EV.G): clique_aqui

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 4 - Participar do curso

Feita a inscri¢éo, vocé serd encaminhado para a pagina inicial do curso e tera 30 dias para completar todos o0s
modulos do curso.

Documentacéo

Documentacdo em comum para todos os casos
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Dados para acesso ao Curso

» Endereco de e-mail ou CPF

 Senha

Canais de prestagcao

Web

Pagina do curso no Portal da EV.G: acesse aqui

Tempo de duracéo da etapa

Em média 20 hora(s)

Outras Informacdes

Quanto tempo leva?

Até 30 dia(s) corrido(s)

Informacdes adicionais ao tempo estimado

Este é o tempo maximo que o sistema automaticamente estipula para terminar o curso e é calculado a partir da data
da inscricao.

Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac8es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
Pelo_Fale Conosco da EV.G

Pelo e-mail educacaofinanceira@bchb.gov.br

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério deverd ser atendido conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento
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O BC néo oferece atendimento presencial.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

O BC nao oferece atendimento presencial.

Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD
Dados pessoais tratados por este Servi¢o
» Os servicos do Banco Central podem coletar automaticamente dados pessoais, o que inclui informacées

fornecidas pelos usuérios e dados como o IP de acesso. Saiba mais sobre como o BC trata os seus dados
acessando a nossa Politica de Privacidade.

Dados pessoais sensiveis tratados por este Servi¢go de acordo com a Lei 13709/2018, art. 5°, ||
« Nao séo tratados dados pessoais sensiveis para a prestacao de servigos aos USUarios.

Este servico néo trata dados pessoais de criancas ou adolescentes.

Prazo de retencdo para dados pessoais

Os dados pessoais coletados sdo mantidos pelo BC até que a finalidade seja alcancada ou que os dados ndo sejam
mais necessarios. Eles também podem ser apagados caso o titular revogue o consentimento (8§ 5° do art. 8° da
LGPD), salvo em situag@es de interesse publico ou exigéncias da LGPD.

Hipo6tese de tratamento de dados pessoais adotada (Lei 13709/2018)

e Cumprimento de obrigacédo legal ou regulatéria pelo controlador

» Execucéo de politicas publicas

e Alguma espécie de estudo realizado por 6rgédo de pesquisa

» Exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral
« Atender aos interesses legitimos do controlador ou de terceiro

» Protecéo do crédito

» Garantia da prevencéo a fraude e & seguranca do titular

Finalidade do tratamento
O tratamento de dados pelo BC varia de acordo com o servi¢o e inclui cumprir leis, executar politicas publicas, avaliar

servigos, resolver problemas, melhorar seguranga, proteger o crédito e realizar estudos, com anonimizacdo sempre
que possivel.

Previsdo legal do tratamento

Lei n®4.595, de 31 de dezembro de 1964
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Lei n®13.709, de 14 de agosto de 2018

Lei Complementar n° 105, de 10 de janeiro de 2001

Resolucdes e normas do BC

Dados pessoais compartilhados com outras instituicdes

O BC pode compartilhar dados com 6rgéos publicos e instituicdes autorizadas, conforme previsto no Decreto
10.046, de 9 de outubro de 2019.

Pais(es) e instituicao(des) que recebem transferéncia(s) internacional de dados pessoais e/ou
dados pessoais sensiveis

O BC nao transfere dados para outros paises ou instituicdes internacionais.
Link da politica de privacidade/termo de uso do servico

http://www.bcb.gov.br/acessoinformacao/politicaprivacidade
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Aprender sobre elementos de seguranca do Real

Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

Palestra "Conheca seu Dinheiro", destinada a empresas de médio e grande portes, que atendem ao grande publico
(redes de farmacias, supermercados, mercados populares, redes de postos de gasolinas etc.), bancos, escolas,
empresas de transportes, assim como as instituicées publicas (Policias e Correios) e associagdes de classes.

No curso, sdo dadas informagfes sobre as caracteristicas das cédulas do Real, especialmente sobre seus elementos
de seguranga. O objetivo é auxiliar quem trabalha no comércio, principalmente com a fungao de caixa, a evitar o

recebimento e a distribuicdo de cédulas falsas.

O referido treinamento € ministrado nos locais onde o BC tem representagao regional, e nesses casos, essa atividade
fica a cargo das Geréncias Técnicas do Departamento de Meio Circulante.

A guantidade de participantes por turma nos treinamentos é de 15 a 20 pessoas.

Atencdo! O BC nao oferece treinamento na modalidade EAD (Ensino a Distancia). O curso presencial €
organizado conforme a demanda.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Empresas privadas e publicas, sociedades de economia mista e 6rgdos da Administracéo Publica.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Solicitar o curso ou palestra
Envie e-mail ou carta solicitando a realiza¢éo do curso para a sua empresa/érgao/instituicao.
Canais de prestagéo

E-mail

gabin.mecir@bch.gov.br

Postal
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BANCO CENTRAL DO BRASIL -
Departamento do Meio Circulante

Av. Rio Branco, 30 - Rio de Janeiro/RJ
CEP 20090-001

Tempo de duragédo da etapa

N&o estimado ainda

Etapa 2 - Realizar o curso

O curso é realizado por demanda, nas cidades onde o Banco Central possui representacéo e nédo é oferecido na
modalidade EAD (Ensino a Distancia).

A quantidade de participantes por turma nos treinamentos é de 15 a 20 pessoas. O prazo para realizagédo
depende da disponibilidade de servidores para ministrar o treinamento em cada representacdo do Banco Central.

Canais de prestagéo

Presencial

Atendimento presencial suspenso.

Local combinado entre vocé e o Banco Central.

» Tempo estimado de espera: Até 30 dia(s) corrido(s)

Tempo de duracéo da etapa

Em média 30 dia(s) corrido(s)

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Até 30 dia(s) corrido(s)
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Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato

Pelo e-mail: mecir@bcb.gov.br .

Pelo Fale Conosco acesso e assinatura nivel bronze da Conta gov.br ou login Registrato.
Legislagéo

Material de Apoio

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério deverd ser atendido conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O BC néo oferece atendimento presencial.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

O BC néo oferece atendimento presencial.
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Cadastrar investidores nao residentes (CDNR)

Avaliacdo: 5.0 Quantidade de votos: 20

O que é?

O Cadastro Declaratério de Nao Residente (CDNR) é exigido das pessoas fisicas ou juridicas nao residentes no
Brasil que necessitem ser relacionadas como contrapartes néo residentes em operacdes de crédito externo, quando
da prestacao de informacdes sobre capitais estrangeiros no Sistema de Prestacao de Informacdes de Capital
Estrangeiro de Crédito Externo (SCE-Crédito).

Além disso, o cadastramento no CDNR também é necessario para pessoas juridicas nao residentes que desejam
solicitar inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) visando, posteriormente, adquirir participagdo
direta no capital de empresas residentes no Pais.

Por fim, o CNPJ da contraparte ndo residente solicitado via CDNR ser& exigido quando da prestacdo de informacéo
de operagdo de crédito externo, no sistema SCE-Crédito, nas modalidades Arrendamento mercantil financeiro e
Financiamento de organismos, e mesmo em outras operacgdes fora do escopo do sistema SCE que requeiram

emissao de CNPJ de néo residente via CDNR (ex: arrendamento operacional, aluguel e afretamento), segundo
normas da Receita Federal do Brasil.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Pessoas juridicas ou fisicas residentes no Brasil representantes de pessoas fisicas ou juridicas néo residentes
contrapartes em operacdes envolvendo capitais estrangeiros.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Cadastrar conta no Sisbacen (somente pessoa juridica) ou no govbr
Documentacgao
Documentacdo em comum para todos os casos

» Acesso para pessoas fisicas: pela conta govbr nivel prata ou ouro.

» Acesso para empresas: certificado digital vinculado a conta govbr.

Canais de prestacgéo

Web
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Siga as orientagfes para credenciamento no Sisbacen aqui:_acesso Sisbacen

Postal

NA

Presencial

Atendimento presencial suspenso.

Na Central de Atendimento ao Publico, exclusivamente em Brasilia, no Setor Bancario Sul (SBS), Quadra 3,
Bloco B - Ed. Sede. CEP: 70074-900. De segunda a sexta, das 10h as 16h.

» Tempo estimado de espera: Até 30 minuto(s)

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Acessar o sistema CDNR — Cadastro Declaratério de ndo Residente

Cadastre a pessoa fisica ou juridica ndo residente, preenchendo as informag8es solicitadas pelo sistema.

Canais de prestacéo

Web

Acesse 0 CDNR .

O acesso pode ser feito pela conta govbr nivel prata ou ouro ou por login Sisbacen de pessoa juridica.

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda
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Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
Pelo Fale Conosco . Para pedidos de informacao, acesse com assinatura nivel bronze da conta govbr.

Pelo e-mail cdnr@bcb.gov.br

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério deverd ser atendido conforme os principios expressos na Lei 13.460/2017.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O BC néo oferece atendimento presencial.

Informacéao sobre quem tem direito a tratamento prioritario

O BC néo oferece atendimento presencial.

Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD

Dados pessoais tratados por este Servigco

« Os servigos do Banco Central podem coletar automaticamente dados pessoais, o que inclui informacdes
fornecidas pelos usuérios e dados como o IP de acesso. Saiba mais sobre como o BC trata os seus dados
acessando a nossa Politica de Privacidade.

Dados pessoais sensiveis tratados por este Servi¢co de acordo com a Lei 13709/2018, art. 5°, Il

« Na&o sao tratados dados pessoais sensiveis para a prestacao de servicos aos usuarios.

Este servi¢o ndo trata dados pessoais de criancas ou adolescentes.

Prazo de retencéo para dados pessoais

Os dados pessoais coletados sédo mantidos pelo BC até que a finalidade seja alcancada ou que os dados ndo sejam

mais necessarios. Eles também podem ser apagados caso o titular revogue o consentimento (8 5° do art. 8° da
LGPD), salvo em situac@es de interesse publico ou exigéncias da LGPD.
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Hipotese de tratamento de dados pessoais adotada (Lei 13709/2018)

e Cumprimento de obrigacédo legal ou regulatéria pelo controlador

» Execucéo de politicas publicas

« Alguma espécie de estudo realizado por 6rgédo de pesquisa

« Exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral
« Atender aos interesses legitimos do controlador ou de terceiro

» Protecéo do crédito

» Garantia da prevencéo a fraude e & seguranca do titular

Finalidade do tratamento
O tratamento de dados pelo BC varia de acordo com o servigo e inclui cumprir leis, executar politicas publicas, avaliar

servigos, resolver problemas, melhorar seguranga, proteger o crédito e realizar estudos, com anonimizacéo sempre
que possivel.

Previsao legal do tratamento

Lei n®4.595, de 31 de dezembro de 1964

Lei n°©13.709, de 14 de agosto de 2018

Lei Complementar n°® 105, de 10 de janeiro de 2001

Resolucdes e normas do BC

Dados pessoais compartilhados com outras instituicdes

O BC pode compartilhar dados com érgaos publicos e instituicdes autorizadas, conforme previsto no Decreto
10.046, de 9 de outubro de 2019.

Pais(es) e instituic@o(des) que recebem transferéncia(s) internacional de dados pessoais e/ou
dados pessoais sensiveis

O BC nao transfere dados para outros paises ou institui¢cdes internacionais.
Link da politica de privacidade/termo de uso do servico

http://www.bch.gov.br/acessoinformacao/politicaprivacidade
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Cadastrar-se como candidato a responsavel por regime de resolucéao
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

Sistema que permite cadastrar pessoas fisicas e juridicas interessadas em se colocar a disposi¢do do BC para serem
eventualmente designadas como responsavel pela conducao de regimes de resolugéo.

O Cadastro de Responsaveis por Regimes de Resolucéo (Caresp) foi instituido pela Portaria n°® 94.854, de 13 de
setembro de 2017 .

Quando nomeado pelo BC, o interventor, liqguidante ou membro de conselho diretor, conforme o regime decretado,
tem a responsabilidade de executar o regime de resolugéo, com plenos poderes de gestédo e demais atribuicdes
previstas na Lei n°® 6.024, de 1974, ou no Decreto-Lei n°® 2.321, de 1987. O responsavel pelo regime de resolugéo
responde pelos seus atos e presta contas ao BC.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Os interessados que possuam capacitacao técnica, experiéncia profissional compativel com as atribui¢cdes do
encargo, reputacéo ilibada e que ndo possuam restricdes de natureza administrativa, penal ou cadastral podem
se inscrever no Caresp. Para dlvidas adicionais sobre as condigées necessérias, consulte os arts. 9° e 10 da
Portaria n® 94.854/17 .

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Solicitar o cadastro

O interessado deverd baixar a proposta e documentos anexos e preencher conforme as instru¢des neles
contidas. Os formularios preenchidos e demais documentos indicados nos arts. 3° (pessoa natural) e 4° (pessoa
juridica) da Portaria n°® 94.854, de 2017, deverdo ser digitalizados e enviados pelo endereco eletrdnico
caresp@bcb.gov.br .

Canais de prestacéo

E-mail

Envie e-mail para caresp@bcb.gov.br

Tempo de duracgdo da etapa
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Nao estimado ainda

Etapa 2 - Receber a confirmacao de cadastro

O registro da inscrigdo sera comunicado ao interessado exclusivamente pelo endereco de e-mail informado na
ocasido da solicitacao de inscrigdo ou atualiza¢des posteriores. Caso o pedido de inscricdo ndo seja acolhido, o
interessado sera comunicado também por e-mail, que informara a motivacéo. E responsabilidade dos inscritos
informar pelo endereco eletrénico_caresp@bcb.gov.br qualquer alteragdo em seu e-mail de contato.

Canais de prestacéo

E-mail

Receba o e-mail de confirmagéo de_caresp@bcb.gov.br

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
Pelo_Fale Conosco.
Legislacéo

Lei n® 6.024/1974

Decreto-lei n® 2.321/1987
Lei n° 9.447/1997

Res CMN n° 2.197/95
Res CMN n° 4.222/13
Res CMN n° 4.150/12
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Res CMN n° 4.284/13

Portaria n® 94.854, de 13 de setembro de 2017 .

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério deverd ser atendido conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizagdo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O BC ndao oferece atendimento presencial.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

O BC néao oferece atendimento presencial.

Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD

Dados pessoais tratados por este Servigco

« Os servigos do Banco Central podem coletar automaticamente dados pessoais, o que inclui informacdes

fornecidas pelos usuérios e dados como o IP de acesso. Saiba mais sobre como o BC trata os seus dados
acessando a nossa Politica de Privacidade.

Dados pessoais sensiveis tratados por este Servi¢co de acordo com a Lei 13709/2018, art. 5°, Il

« Na&o sao tratados dados pessoais sensiveis para a prestacao de servicos aos usuarios.
Este servico ndo trata dados pessoais de criancas ou adolescentes.

Prazo de retencéo para dados pessoais

Os dados pessoais coletados sédo mantidos pelo BC até que a finalidade seja alcancada ou que os dados ndo sejam
mais necessarios. Eles também podem ser apagados caso o titular revogue o consentimento (8 5° do art. 8° da
LGPD), salvo em situacBes de interesse publico ou exigéncias da LGPD.

Hipo6tese de tratamento de dados pessoais adotada (Lei 13709/2018)

* Cumprimento de obrigacéo legal ou regulatéria pelo controlador

« Execucdo de politicas publicas

« Alguma espécie de estudo realizado por 6rgédo de pesquisa

« Exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral
» Atender aos interesses legitimos do controlador ou de terceiro
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» Protecéo do crédito
» Garantia da prevencéo a fraude e & seguranca do titular

Finalidade do tratamento
O tratamento de dados pelo BC varia de acordo com o servigo e inclui cumprir leis, executar politicas publicas, avaliar

servigos, resolver problemas, melhorar seguranga, proteger o crédito e realizar estudos, com anonimizacéo sempre
que possivel.

Previsao legal do tratamento

Lei n®4.595, de 31 de dezembro de 1964

Lei n°©13.709, de 14 de agosto de 2018

Lei Complementar n°® 105, de 10 de janeiro de 2001

Resolucdes e normas do BC

Dados pessoais compartilhados com outras instituicdes

O BC pode compartilhar dados com érgaos publicos e instituicdes autorizadas, conforme previsto no Decreto
10.046, de 9 de outubro de 2019.

Pais(es) e instituic@o(des) que recebem transferéncia(s) internacional de dados pessoais e/ou
dados pessoais sensiveis

O BC néao transfere dados para outros paises ou instituicdes internacionais.
Link da politica de privacidade/termo de uso do servico

http://www.bch.gov.br/acessoinformacao/politicaprivacidade
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Calculadora do Cidadao

Avaliacdo: 4.6 Quantidade de votos: 7620

O que é?

A Calculadora do Cidadao é um aplicativo que pode auxiliar vocé em suas necessidades do dia a dia ao realizar

calculos sobre aplicacdo com depositos regulares; financiamento com prestacdes fixas; valor futuro de um capital; e
correcao de valores.

O célculo pelo aplicativo serve apenas como referéncia e ndo substituiu o que é feito pelos bancos e demais
institui¢cdes financeiras quando vocé contrata empréstimos, financiamentos e outros produtos. Pode haver outros
custos, como seguros, impostos, taxas operacionais, que ndo sao incluidos na Calculadora do Cidad&o.

Quem pode utilizar este servigo?

Qualquer pessoa fisica

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Realizar calculos

Acesse a pagina da Calculadora do Cidadao no site do BC ou instale o aplicativo pela loja de apps do seu celular
e selecione a opc¢éo de operacgdo de calculo desejada.

Canais de prestagéo

Web

Acesse aqui .

Aplicativo movel

Calculadora do cidadao

Google Play < https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.bcb.mobile.android.calculadoracidadao >

Apple < https://apps.apple.com/us/app/calculadora-do-cidadao/id562324722?|=pt&ls=1 >
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Windows Phone

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informacdes

Quanto tempo leva?

Atendimento imediato

Informacdes adicionais ao tempo estimado

Apbs a instalagdo do aplicativo, ele ja esta pronto para ser acessado.

Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Pelo Fale Conosco . Para pedidos de informacao pela web utilize acesso e assinatura nivel bronze da Conta gov.br
ou login Registrato.

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento
O usuario devera ser atendido conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O BC nao oferece atendimento presencial.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

O BC néo oferece atendimento presencial.

Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais - LGPD

Dados pessoais tratados por este Servico

« Os servigcos do Banco Central podem coletar automaticamente dados pessoais, o que inclui informactes

fornecidas pelos usuérios e dados como o IP de acesso. Saiba mais sobre como o BC trata os seus dados
acessando a nossa Politica de Privacidade.
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Dados pessoais sensiveis tratados por este Servi¢co de acordo com a Lei 13709/2018, art. 5°, ||
« Na&o sao tratados dados pessoais sensiveis para a prestacao de servigos aos usuarios.
Este servigco néo trata dados pessoais de criancas ou adolescentes.

Prazo de retencéo para dados pessoais

Os dados pessoais coletados sdo mantidos pelo BC até que a finalidade seja alcancada ou que os dados ndo sejam
mais necessarios. Eles também podem ser apagados caso o titular revogue o consentimento (8 5° do art. 8° da
LGPD), salvo em situa¢@es de interesse publico ou exigéncias da LGPD.

Hipo6tese de tratamento de dados pessoais adotada (Lei 13709/2018)

e Cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria pelo controlador

» Execucéo de politicas publicas

« Alguma espécie de estudo realizado por 6rgdo de pesquisa

» Exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral
« Atender aos interesses legitimos do controlador ou de terceiro

» Protecéo do crédito

« Garantia da prevencao a fraude e a seguranca do titular

Finalidade do tratamento

O tratamento de dados pelo BC varia de acordo com o servigo e inclui cumprir leis, executar politicas publicas, avaliar
servigos, resolver problemas, melhorar seguranga, proteger o crédito e realizar estudos, com anonimizacéo sempre
que possivel.

Previséo legal do tratamento

Lei n°®4.595, de 31 de dezembro de 1964

Lei n°©13.709, de 14 de agosto de 2018

Lei Complementar n°® 105, de 10 de janeiro de 2001

Resolucdes e normas do BC

Dados pessoais compartilhados com outras instituicdes

O BC pode compartilhar dados com 6rgaos publicos e instituices autorizadas, conforme previsto no Decreto
10.046, de 9 de outubro de 2019.

Pais(es) e instituicdo(des) que recebem transferéncia(s) internacional de dados pessoais e/ou
dados pessoais sensiveis
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O BC néao transfere dados para outros paises ou instituicdes internacionais.

Link da politica de privacidade/termo de uso do servi¢co

http://www.bcb.gov.br/acessoinformacao/politicaprivacidade
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Certidao de Processo Administrativo Sancionador
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

Fornece certidao que informa se o CPF ou CNPJ consultado é parte envolvida em um Processo Administrativo
Sancionador (PAS) instaurado pelo Banco Central, decidido ou em andlise.

O Processo Administrativo Sancionador (PAS) é o meio usado pelo Banco Central para identificar infragdes e aplicar
penalidades aos bancos, cooperativas de crédito, administradoras de consércio e demais instituicbes autorizadas e
integrantes do Sistema de Pagamentos Brasileiros (SPB).

Quem pode utilizar este servigo?

Qualquer pessoa fisica ou juridica.

Etapas para arealizagdo deste servico

Etapa 1 - Emitir a certiddo

Canais de prestacao

Web

Acesse aqui .

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Atendimento imediato
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informacfes ou duvidas sobre este servico, entre em contato
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Pelo_Fale Conosco .
Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento
O usuério deverd ser atendido conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O BC nao oferece atendimento presencial.
Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

O BC néo oferece atendimento presencial.
Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais - LGPD

Dados pessoais tratados por este Servigco

« Os servigcos do Banco Central podem coletar automaticamente dados pessoais, o que inclui informagées
fornecidas pelos usuérios e dados como o IP de acesso. Saiba mais sobre como o BC trata os seus dados
acessando a nossa Politica de Privacidade.

Dados pessoais sensiveis tratados por este Servi¢co de acordo com a Lei 13709/2018, art. 5°, Il
* Nao sao tratados dados pessoais sensiveis para a prestacao de servicos aos usuarios.
Este servico ndo trata dados pessoais de criancas ou adolescentes.

Prazo de retencéo para dados pessoais

Os dados pessoais coletados sédo mantidos pelo BC até que a finalidade seja alcancada ou que os dados ndo sejam
mais necessarios. Eles também podem ser apagados caso o titular revogue o consentimento (8 5° do art. 8° da
LGPD), salvo em situacdes de interesse publico ou exigéncias da LGPD.

Hipo6tese de tratamento de dados pessoais adotada (Lei 13709/2018)

e Cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria pelo controlador

« Execucdo de politicas publicas

« Alguma espécie de estudo realizado por 6rgédo de pesquisa

« Exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral
« Atender aos interesses legitimos do controlador ou de terceiro

» Protecéo do crédito

« Garantia da prevencao a fraude e a seguranca do titular
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Finalidade do tratamento

O tratamento de dados pelo BC varia de acordo com o servigo e inclui cumprir leis, executar politicas publicas, avaliar
servicos, resolver problemas, melhorar seguranga, proteger o crédito e realizar estudos, com anonimizagéo sempre
que possivel.

Previsao legal do tratamento

Lei n°4.595, de 31 de dezembro de 1964

Lei n®13.709, de 14 de agosto de 2018

Lei Complementar n° 105, de 10 de janeiro de 2001

Resolucdes e normas do BC

Dados pessoais compartilhados com outras instituicdes

O BC pode compartilhar dados com 6rgéos publicos e instituicdes autorizadas, conforme previsto no Decreto
10.046, de 9 de outubro de 2019.

Pais(es) e instituicao(des) que recebem transferéncia(s) internacional de dados pessoais e/ou
dados pessoais sensiveis

O BC nao transfere dados para outros paises ou instituicdes internacionais.
Link da politica de privacidade/termo de uso do servico

http://www.bcb.gov.br/acessoinformacao/politicaprivacidade
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Conhecer os itens de seguranca do dinheiro brasileiro
Avaliacdo: 3.9 Quantidade de votos: 908
O que é?

Conheca melhor as cédulas brasileiras e aprenda a identificar os diversos itens de seguranca presentes nas duas
familias de cédulas do Real.

Com o uso da camera fotografica do celular, o aplicativo identifica uma cédula e mostra os itens de seguranca. Ao
conferir esses itens, vocé consegue saber se uma cédula é verdadeira ou falsa.

O aplicativo ndo analisa se uma nota de Real é auténtica, apenas ajuda a identificar e conhecer os itens de
seguranca.

Quem pode utilizar este servigo?

Qualquer pessoa fisica.

Etapas para arealizagdo deste servico

Etapa 1 - Instalar o aplicativo
Instale o aplicativo Dinheiro Brasileiro em seu celular.
Canais de prestacéo

Aplicativo mével

Google Play < http://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.bcb.mobile.android.cambiolegal >

ou

Apple < https://itunes.apple.com/us/app/cambio-legal/id651739700?mt=8 >

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Identificar uma cédula
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Acesse a camera fotografica do celular, centralize o verso da cédula na tela e espere o aplicativo fazer a
identificacdo. Vocé também pode escolher a cédula que deseja na lista disponivel no aplicativo.

Canais de prestagéo

Aplicativo mével

Google Play < http://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.bcb.mobile.android.cambiolegal >

ou

Apple < https://itunes.apple.com/us/app/cambio-legal/id651739700?mt=8 >

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 3 - Conferir a autenticidade da cédula

Clique na cédula que vocé deseja e verifique os itens de seguranca na cédula que tem em maos: Marca-d’Agua,
Faixa Holografica, Alto-Relevo, Numero Escondido, Imagem Latente, Registro Coincidente, Elementos
Fluorescentes, Quebra-Cabeca, Numero que Muda de Cor e Fio de Seguranca.

O aplicativo orienta a como reconhecer o elemento de segurancga.

O aplicativo ndo identifica se uma nota de Real é verdadeira, apenas ajuda a conhecer e conferir os itens de
seguranca. A identificagdo é feita por vocé.

Canais de prestacéo

Aplicativo mével

Google Play < http://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.bcb.mobile.android.cambiolegal >

ou

Apple < https://itunes.apple.com/us/app/cambio-legal/id651739700?mt=8 >
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Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Atendimento imediato
Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informacdes ou davidas sobre este servigo, entre em contato
Pelo Fale Conosco .
Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério deverd ser atendido conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17.

Informacdes sobre as condi¢gdes de acessibilidade, sinalizagdo, limpeza e conforto dos locais de

atendimento
O BC néao oferece atendimento presencial.
Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

O BC néo oferece atendimento presencial.
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Consultar e solicitar a devolucao de Valores a Receber
Avaliacdo: 4.5 Quantidade de votos: 86888
O que é?

O Valores a Receber é um servico em que vocé pode consultar se tem dinheiro esquecido ou inesperado em algum
banco, consoércio ou outra instituicdo financeira e, caso tenha, mostra como resgatar o valor.

Acesse 0 Sistema Valores a Receber (SVR) com sua Conta gov.br, nivel prata ou ouro e com verificacdo em duas
etapas habilitada, para saber qual o valor disponivel e solicitar a devolucao.

Se precisar de ajuda, acesse Duvidas na conta gov.br , ou procure a instituicdo financeira para receber o valor.

Fique atento para ndo cair em golpes:

e O Unico site onde vocé pode consultar e saber como solicitar a devolugédo dos seus valores, da sua empresa ou de
pessoas falecidas € o valoresareceber.bch.gov.br

e Todos os servicos do Valores a Receber séo totalmente gratuitos. NAO faga qualquer tipo de pagamento para ter
acesso aos valores.

e O Banco Central NAO envia links NEM entra em contato com vocé para tratar sobre valores a receber ou para
confirmar seus dados pessoais.

e Somente a instituicdo que aparece no Sistema de Valores a Receber é que pode te contatar e ela NUNCA vai
pedir sua senha.

e NAO clique em links suspeitos enviados por e-mail, SMS, WhatsApp ou Telegram.

Quem pode utilizar este servigo?

Qualquer pessoa fisica ou juridica.

Etapas para arealizagdo deste servico

Etapa 1 - Consultar se tem valores a receber

Consulta sem conta gov.br

Pessoa fisica, use CPF e data de nascimento. Pessoa juridica, use o CNPJ e data de abertura. Se tiver valores,
cligue em ‘Acessar o SVR’ para solicitar os recursos.
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Consulta com conta gov.br

Pessoa fisica, é necessario nivel prata ou ouro com a verificagdo em duas etapas habilitada. Pessoa juridica, o
acesso é com certificado digital vinculado (qualquer vinculo, exceto Colaborador) a Conta gov.br, prata ou ouro e
com verificacdo em duas etapas habilitada.

Canais de prestagao

Web

Acesse 0_Sistema de Valores a Receber (SVR) , com login_gov.br .

Consulte se tem Valores a Receber , sem login_gov.br .

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Saber como solicitar a devolucdo dos seus valores

Selecione uma de suas chaves Pix e informe seus dados pessoais. Guarde o numero de protocolo para entrar em
contato com a instituicdo, se necessario.

Tempo para recebimento do valor: 12 dias uteis.

Observag0es: A instituicdo pode devolver por TED para a conta da chave Pix selecionada; ela também pode
entrar em contato para confirmar sua identidade ou tirar dividas sobre a forma de devolugdo. Esse é um
procedimento para sua seguranga. Mas nao fornega senhas a ninguém.

Documentacgao

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Para solicitar a devolugéo via SVR, sera necessario possuir uma chave Pix.
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- Chave Pix nao disponivel :

Se vocé ndo possui uma chave Pix, ou ela ndo puder ser selecionada, entre em contato diretamente com a
instituicao financeira pelo telefone ou pelo e-mail informado por ela para combinar a forma de devolugao.
Nesse caso, a instituicdo financeira ndo é obrigada a devolver o valor em até 12 dias Gteis; ou se preferir,
crie uma chave Pix e volte ao sistema para solicitar o valor.

Canais de prestagao

Web

Acesse 0 Sistema de Valores a Receber (SVR).

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 3 - Saber como solicitar a devolucédo dos valores de pessoas falecidas

Acesse ‘Valores a receber de pessoa falecida’ e aceite o Termo solicitado. Em seguida, informe CPF e data de
nascimento da pessoa falecida.

Atencéo! Vocé precisa ser herdeiro(a), testamentario(a), inventariante ou representante legal para acessar
os dados da pessoa falecida.

Entre em contato com a instituicdo para combinar a forma de apresentar a documentacdo necessaria. Nesse
caso, ndo é possivel solicitar o valor diretamente pelo sistema e nem h& prazo para a devolugéo.

Canais de prestacao

Web

Acesse o0 Sistema de Valores a Receber (SVR).
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Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 4 - Saber como solicitar a devolucdo dos valores de empresas encerradas

Acesse 0 SVR e entre na aba ‘Valores a receber para empresas encerradas’ e aceite o Termo solicitado. Em
seguida, informe CNPJ e data de abertura da empresa encerrada.

Atencao! Vocé precisa ser representante legal para acessar os dados da empresa encerrada.

Entre em contato com a instituicdo para combinar a forma de apresentar a documentacdo necessaria. Nesse
caso, néo é possivel solicitar o valor diretamente pelo sistema e nem h4 prazo para a devolugéo.

Canais de prestacao

Web

Acesse o0 Sistema de Valores a Receber (SVR).

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidado.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
Pelo Fale Conosco .

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento
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O usuario devera ser atendido conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O BC nao oferece atendimento presencial.
Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

O BC nao oferece atendimento presencial.

Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD
Dados pessoais tratados por este Servigo
« Os servigcos do Banco Central podem coletar automaticamente dados pessoais, o que inclui informacées

fornecidas pelos usuérios e dados como o IP de acesso. Saiba mais sobre como o BC trata os seus dados
acessando a nossa Politica de Privacidade.

Dados pessoais sensiveis tratados por este Servi¢co de acordo com a Lei 13709/2018, art. 5°, Il

* Na&o sao tratados dados pessoais sensiveis para a prestacao de servicos aos Usuarios.
Este servico nédo trata dados pessoais de criancas ou adolescentes.
Prazo de retencéo para dados pessoais

Os dados pessoais coletados sédo mantidos pelo BC até que a finalidade seja alcangada ou que os dados ndo sejam
mais necessarios. Eles também podem ser apagados caso o titular revogue o consentimento (§ 5° do art. 8° da
LGPD), salvo em situacdes de interesse publico ou exigéncias da LGPD.

Hipotese de tratamento de dados pessoais adotada (Lei 13709/2018)

e Cumprimento de obrigacado legal ou regulatéria pelo controlador

« Execucdo de politicas publicas

» Alguma espécie de estudo realizado por 6rgédo de pesquisa

« Exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral
« Atender aos interesses legitimos do controlador ou de terceiro

« Protecao do crédito

« Garantia da prevencéo a fraude e a seguranca do titular

Finalidade do tratamento

O tratamento de dados pelo BC varia de acordo com o servigo e inclui cumprir leis, executar politicas publicas, avaliar
servicos, resolver problemas, melhorar seguranca, proteger o crédito e realizar estudos, com anonimizagéo sempre
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gue possivel.

Previséo legal do tratamento

Lei n°4.595, de 31 de dezembro de 1964

Lei n®13.709, de 14 de agosto de 2018

Lei Complementar n® 105, de 10 de janeiro de 2001

Resolucdes e normas do BC

Dados pessoais compartilhados com outras instituicdes

O BC pode compartilhar dados com 6rgaos publicos e instituices autorizadas, conforme previsto no Decreto
10.046, de 9 de outubro de 2019.

Pais(es) e instituicdo(des) que recebem transferéncia(s) internacional de dados pessoais e/ou
dados pessoais sensiveis

O BC néo transfere dados para outros paises ou instituicdes internacionais.
Link da politica de privacidade/termo de uso do servico

http://www.bch.gov.br/acessoinformacao/politicaprivacidade
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Consultar processos em andamento na Procuradoria-Geral do BC
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

Informag&o sobre processos em andamento na Procuradoria-Geral do Banco Central e sobre débitos vencidos e néo
pagos.

Pedido de informacgdes nao-sigilosas: nivel bronze, prata ou ouro pela Conta govbr.

Pedido de informacdes sigilosas de pessoas fisicas: nivel prata ou ouro pela Conta govbr com envio da
Documentacdo necessaria.

Pedido de informacdes sigilosas de empresas: certificado digital pela Conta govbr ou com envio da_ Documentacéo
necessaria.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Qualquer pessoa fisica ou juridica.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Requerer informacéao

Acesse 0 Fale Conosco do BC, selecione a opg¢éao 'Pedidos de informacgéo ao BC', registre uma demanda por
meio do botdo "Pedir Informacg&o", selecione como assunto "Outros assuntos" e preencha o campo "mensagem"
com o teor da solicitagcdo, indicando, se possivel, 0 nimero do processo administrativo relacionado ao pedido.

Canais de prestacao
Web
Pelo Fale Conosco

Os canais de atendimento do Banco Central ndo devem ser usados para comunicacao oficial de atos
processuais (art. 196 do CPC).

Tempo de duragdo da etapa
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Nao estimado ainda

Etapa 2 - Receber resposta

Canais de prestacao

E-mail

Endereco de e-mail que vocé informou no pedido.

Tempo de duracéo da etapa

Até 10 dia(s) corrido(s)

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Até 10 dia(s) corrido(s)
Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informacdes ou davidas sobre este servigo, entre em contato

Pelo proprio_canal da solicitacdo ou pelo Fale Conosco.

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério deverd ser atendido conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17.

Informacdes sobre as condi¢gdes de acessibilidade, sinalizagdo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O BC néo oferece atendimento presencial.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

O BC néo oferece atendimento presencial.

Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD
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Dados pessoais tratados por este Servigo

« Os servigos do Banco Central podem coletar automaticamente dados pessoais, o que inclui informacdes
fornecidas pelos usuérios e dados como o IP de acesso. Saiba mais sobre como o BC trata os seus dados
acessando a nossa Politica de Privacidade.

Dados pessoais sensiveis tratados por este Servi¢co de acordo com a Lei 13709/2018, art. 5°, Il
* Na&o sao tratados dados pessoais sensiveis para a prestacao de servicos aos usuarios.

Este servico ndo trata dados pessoais de criancas ou adolescentes.

Prazo de retencdo para dados pessoais

Os dados pessoais coletados sédo mantidos pelo BC até que a finalidade seja alcancada ou que os dados ndo sejam
mais necessarios. Eles também podem ser apagados caso o titular revogue o consentimento (8 5° do art. 8° da
LGPD), salvo em situagdes de interesse publico ou exigéncias da LGPD.

Hipo6tese de tratamento de dados pessoais adotada (Lei 13709/2018)

e Cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria pelo controlador

« Execucdo de politicas publicas

« Alguma espécie de estudo realizado por 6rgédo de pesquisa

« Exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral
« Atender aos interesses legitimos do controlador ou de terceiro

» Protecéo do crédito

« Garantia da prevencao a fraude e a seguranca do titular

Finalidade do tratamento

O tratamento de dados pelo BC varia de acordo com o servigo e inclui cumprir leis, executar politicas publicas, avaliar
servigos, resolver problemas, melhorar seguranca, proteger o crédito e realizar estudos, com anonimizacéo sempre
gue possivel.

Previséo legal do tratamento

Lei n°4.595, de 31 de dezembro de 1964

Lei n®13.709, de 14 de agosto de 2018

Lei Complementar n° 105, de 10 de janeiro de 2001

Resolucdes e normas do BC

Dados pessoais compartilhados com outras instituicdes
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O BC pode compartilhar dados com 6rgaos publicos e instituices autorizadas, conforme previsto no Decreto
10.046, de 9 de outubro de 2019.

Pais(es) e instituicdo(des) que recebem transferéncia(s) internacional de dados pessoais e/ou
dados pessoais sensiveis

O BC néo transfere dados para outros paises ou instituicdes internacionais.
Link da politica de privacidade/termo de uso do servico

http://www.bch.gov.br/acessoinformacao/politicaprivacidade
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Consultar ranking de reclamacgdes contra instituicoes financeiras e
administradoras de consorcios

Avaliacéo: 4.4 Quantidade de votos: 135
O que é?

O Ranking € formado a partir das reclamacdes registradas pelos cidadaos nos canais de atendimento do Banco
Central (BC): internet (Fale Conosco), telefone (145) e correspondéncia.

O BC analisa uma amostra das reclamages respondidas pelas instituicdes reclamadas. Quando ha evidéncias de
descumprimento de normas, a reclamacéo é classificada como procedente.

O BC nao atua nos casos individuais, mas essas avalia¢gdes sdo importantes subsidios para aprimoramento das
acOes de supervisao, regulacao e educacéo financeira.

Participam do Ranking: bancos (comerciais, multiplos, cooperativos, de investimentos), sociedades de crédito,
financiamento e investimento (SCFI), instituicGes de pagamento e administradoras de consorcio.
O ranking é dividido em duas categorias:

« Ranking de bancos, financeiras e instituicdes de pagamento
* Ranking de administradoras de consorcio

Ranking de bancos, financeiras e instituicdes de pagamento
Divulgado a cada trés meses, em duas listagens:

» Topl5 Bancos, Financeiras e Instituicdes de Pagamento
« Demais Bancos, Financeiras e Instituicdes de Pagamento

O Topl5 inclui as quinze instituicdes com maior numero de clientes. A listagem “Demais Bancos, Financeiras e
Instituicbes de Pagamento” inclui as outras instituicdes que tenham trinta ou mais reclamacgoes reguladas
procedentes no periodo.

E possivel consultar a relacdo de instituicbes que tiveram menos de trinta reclamacdes procedentes.

Ranking de administradoras de consércio

Divulgado a cada seis meses, inclui todas as administradoras de consoércio que tenham seis ou mais reclamacgées
reguladas procedentes no periodo.

E possivel consultar a relacdo de administradoras de consércio que tiveram menos de seis reclamacdes reguladas
procedentes.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Qualquer pessoa fisica ou juridica.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Acessar o Ranking de Reclamacdes
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Canais de prestacéo

Web

Acesse agui .

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Atendimento imediato
Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato
Pelo Fale Conosco .

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério deverd ser atendido conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O BC néo oferece atendimento presencial.

Informacéao sobre quem tem direito a tratamento prioritario

O BC néao oferece atendimento presencial.

Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD

Dados pessoais tratados por este Servigco

« Os servigcos do Banco Central podem coletar automaticamente dados pessoais, o que inclui informacdes

fornecidas pelos usuarios e dados como o IP de acesso. Saiba mais sobre como o BC trata os seus dados
acessando a nossa Politica de Privacidade.
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Dados pessoais sensiveis tratados por este Servi¢co de acordo com a Lei 13709/2018, art. 5°, ||
« Na&o sao tratados dados pessoais sensiveis para a prestacao de servigos aos usuarios.
Este servigco néo trata dados pessoais de criancas ou adolescentes.

Prazo de retencéo para dados pessoais

Os dados pessoais coletados sdo mantidos pelo BC até que a finalidade seja alcancada ou que os dados ndo sejam
mais necessarios. Eles também podem ser apagados caso o titular revogue o consentimento (8 5° do art. 8° da
LGPD), salvo em situa¢@es de interesse publico ou exigéncias da LGPD.

Hipo6tese de tratamento de dados pessoais adotada (Lei 13709/2018)

e Cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria pelo controlador

» Execucéo de politicas publicas

« Alguma espécie de estudo realizado por 6rgdo de pesquisa

» Exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral
« Atender aos interesses legitimos do controlador ou de terceiro

» Protecéo do crédito

« Garantia da prevencao a fraude e a seguranca do titular

Finalidade do tratamento

O tratamento de dados pelo BC varia de acordo com o servigo e inclui cumprir leis, executar politicas publicas, avaliar
servigos, resolver problemas, melhorar seguranga, proteger o crédito e realizar estudos, com anonimizacéo sempre
que possivel.

Previséo legal do tratamento

Lei n°®4.595, de 31 de dezembro de 1964

Lei n°©13.709, de 14 de agosto de 2018

Lei Complementar n°® 105, de 10 de janeiro de 2001

Resolucdes e normas do BC

Dados pessoais compartilhados com outras instituicdes

O BC pode compartilhar dados com 6rgaos publicos e instituices autorizadas, conforme previsto no Decreto
10.046, de 9 de outubro de 2019.

Pais(es) e instituicdo(des) que recebem transferéncia(s) internacional de dados pessoais e/ou
dados pessoais sensiveis
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O BC néao transfere dados para outros paises ou instituicdes internacionais.

Link da politica de privacidade/termo de uso do servi¢co

http://www.bcb.gov.br/acessoinformacao/politicaprivacidade
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Consultar situacao de processo administrativo sancionador

Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

O Processo Administrativo Sancionador (PAS) é o meio usado pelo Banco Central (BC) para, uma vez caracterizadas
infracOes, aplicar penalidades aos bancos, cooperativas de crédito, administradoras de consoércio e demais
instituicbes autorizadas, e integrantes do Sistema de Pagamentos Brasileiro (SPB).

O PAS também pode envolver pessoas fisicas ou juridicas que:

» Exercam, sem a devida autorizacao, atividade sujeita a supervisdo ou a vigilancia do BC;

« Prestem servico de auditoria independente para instituicdo supervisionada pelo BC ou de auditoria cooperativa
(inclusive os administradores e responsaveis técnicos dessas empresas de auditoria); e

e Atuem como administradores, membros de diretoria, do conselho de administracéo, do conselho fiscal, do comité
de auditoria e de outros érgaos previstos no estatuto ou no contrato social de instituicdo supervisionada pelo BC.

E possivel realizar a_consulta da situagéo no site do Banco Central a partir do nimero do processo.

Importante! Essa consulta abrange apenas dados publicos, relativos aos atos processuais, sem disponibilizacdo da
integra de documentos.

Quem pode utilizar este servigo?

Qualquer pessoa fisica ou juridica.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Realizar a consulta
Canais de prestacéo
Web

A consulta é feita no site do Banco Central (BC) na pagina “Processo Administrativo Sancionador, Termo de
Compromisso e Acordo Administrativo em Processo de Supervisdo” em Consulta Processual.

Siga estes passos e vocé obtera a situagdo do processo na data da consulta:
1) Acesse o site do BC por_aqui
2) Informe o0 nimero do processo
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Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informacdes ou davidas sobre este servigo, entre em contato
Pelo Fale Conosco.
Legislacéo

Lei n®13.506/2017

Lei n®9.613/1998

Lei n°® 4.595/1964

Circular n°® 3.857/2017

Circular n°® 3.858/2017

Portaria n® 103.362/2019

Portaria n® 103.363/2019

Portaria n® 103.364/2019

Portaria n® 103.365/2019

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera ser atendido conforme os principios expressos na Lei 13.460/2017.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacdo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O BC nao oferece atendimento presencial.

Informagéo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
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O BC néo oferece atendimento presencial.

Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD
Dados pessoais tratados por este Servigco
« Os servigcos do Banco Central podem coletar automaticamente dados pessoais, o que inclui informacées

fornecidas pelos usuarios e dados como o IP de acesso. Saiba mais sobre como o BC trata os seus dados
acessando a nossa Politica de Privacidade.

Dados pessoais sensiveis tratados por este Servi¢co de acordo com a Lei 13709/2018, art. 5°, Il
« Na&o sao tratados dados pessoais sensiveis para a prestagcao de servigos aos usuarios.

Este servico néo trata dados pessoais de criancas ou adolescentes.

Prazo de retencdo para dados pessoais

Os dados pessoais coletados sdo mantidos pelo BC até que a finalidade seja alcangada ou que os dados ndo sejam
mais necessarios. Eles também podem ser apagados caso o titular revogue o consentimento (8 5° do art. 8° da
LGPD), salvo em situag6es de interesse publico ou exigéncias da LGPD.

Hipo6tese de tratamento de dados pessoais adotada (Lei 13709/2018)

e Cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria pelo controlador

« Execucdo de politicas publicas

« Alguma espécie de estudo realizado por 6rgédo de pesquisa

» Exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral
« Atender aos interesses legitimos do controlador ou de terceiro

* Protecéo do crédito

« Garantia da prevencao a fraude e a seguranca do titular

Finalidade do tratamento
O tratamento de dados pelo BC varia de acordo com o servi¢o e inclui cumprir leis, executar politicas publicas, avaliar
servigos, resolver problemas, melhorar seguranga, proteger o crédito e realizar estudos, com anonimizacéo sempre

gue possivel.

Previséo legal do tratamento

Lei n®4.595, de 31 de dezembro de 1964

Lei n°®13.709, de 14 de agosto de 2018

Lei Complementar n°® 105, de 10 de janeiro de 2001
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Resolucdes e normas do BC

Dados pessoais compartilhados com outras instituicdes

O BC pode compartilhar dados com érgaos publicos e instituicdes autorizadas, conforme previsto no Decreto
10.046, de 9 de outubro de 2019.

Pais(es) e instituicdo(des) que recebem transferéncia(s) internacional de dados pessoais e/ou
dados pessoais sensiveis

O BC néao transfere dados para outros paises ou instituigcdes internacionais.
Link da politica de privacidade/termo de uso do servico

http://www.bch.gov.br/acessoinformacao/politicaprivacidade
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Declarar capitais estrangeiros decorrentes de operagdes de credito
(SCE-Credito)

Avaliacéo: 4.6 Quantidade de votos: 7
O que é?

Prestar informacg0es de capitais estrangeiros decorrentes de operagfes de crédito externo concedidas a pessoas
fisicas ou juridicas residentes no Brasil.

Devem ser declaradas ao Banco Central do Brasil as seguintes operagfes de crédito externo, ou seja, quando o0s
créditos forem concedidos por néo residentes a residentes do Brasil, mesmo quando mantidos no exterior em favor
de residentes:

« Empréstimo, emissdo de Titulo e Financiamento de organismos, quando o valor da operagao de crédito for igual
ou superior a US$1.000.000,00 (um milhdo de délares dos Estados Unidos da América) ou seu equivalente em
outras moedas;

« Recebimento antecipado de exportacéo e Arrendamento mercantil financeiro, com prazo de pagamento superior a
360 dias, quando o valor da operacéo de crédito for igual ou superior a US$1.000.000,00 (um milhdo de délares
dos Estados Unidos da América) ou seu equivalente em outras moedas;

» Importacao financiada de bens ou servicos com prazo de pagamento superior a 180 dias, sempre que o valor da
operacao de crédito externo for igual ou superior a US$500.000,00 (quinhentos mil délares dos Estados Unidos da
América) ou seu equivalente em outras moedas;

As informagfes devem ser prestadas no Sistema de Prestacao de Informacgdes de Capitais Estrangeiros de Crédito
Externo (SCE — Crédito).

Para mais detalhes, consulte_aqui o manual.

Quem pode utilizar este servigo?

Devedores pessoa fisica ou pessoa juridica residentes no Brasil que tenham recebido capital estrangeiro
decorrente de operacao de crédito externo em valor superior ao piso declaratorio e seus mandatarios.

Valor do piso declaratério em délares (US$) ou
equivalente em outras moedas

Empréstimo * US$ 1.000.000,00

Emisséo de titulo no mercado internacional US$ 1.000.000,00

Recebimento antecipado de exportacdes e

Arrendamento mercantil financeiro (prazo acima de 360 US$ 1.000.000,00

dias)

Financiamento de organismos US$ 1.000.000,00

Importacao financiada de bens ou servicos (prazo
acima de 180 dias)

Tipo de operacdo crédito externo

US$ 500.000,00

*Inclui os titulos de colocagao privada no Brasil para captacéo de crédito externo.

64


https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/capitaisestrangeiros

Observacgédo: Todas as contrapartes ndo residentes da operacao de crédito devem ser previamente incluidas no
sistema Cadastro Declaratério de ndo Residente (CDNR).

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Cadastrar conta no Sisbacen (pessoa juridica) ou via conta govbr

Documentacéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Acesso para pessoas fisicas: nivel prata ou ouro pela Conta govbr.

Acesso para empresas: certificado digital vinculado a Conta govbr.

Canais de prestagéo

Web

Siga as orientagdes para credenciamento no Sisbacen aqui: acesso Sisbacen

Postal

Siga as orienta¢bes para credenciamento no Sisbacen aqui:_acesso Sisbacen

Presencial

Atendimento presencial suspenso.

Na Central de Atendimento ao Publico, em Brasilia, no Setor Bancério Sul (SBS), Quadra 3, Bloco B - Ed.
Sede. CEP: 70074-900. De segunda a sexta, das 10h as 16h.

» Tempo estimado de espera: Até 30 minuto(s)
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Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Prestar informagdes sobre a operacéo de crédito externo

Ap0s o cadastramento no Sisbacen ou via conta govbr, vocé obtém acesso aos servicos do sistema SCE-Crédito
para a prestacéo de informacdes sobre a operacgéo de crédito externo.

Acesso de pessoas fisicas: nivel prata ou ouro pela conta govbr.

Acesso de pessoas juridicas: certificado digital pela conta govbr ou com acesso via login Sisbacen de pessoa
juridica.

Acesso de pessoas juridicas: certificado digital pela Conta govbr.

Canais de prestacéo

Web

Acesse o Sistema

Web

Login via conta govbr: PF agindo em nome préprio: cadastro com nivel prata ou ouro é suficiente. PF agindo
em nome de uma PJ: PF previamente cadastrada como mandatario de receptor, em funcionalidade especifica
do sistema (ver capitulo 11 — Gestao de mandatarios). PF atuando como representante do CNPJ da empresa

vinculada no login govbr (néo vale para colaborador do CNPJ). PF agindo em nome de IF ndo pode acessar o
sistema usando a conta govbr, 0 acesso é restrito via login Sisbacen.

Web

Login Sisbacen.

Se PJ: informar o Cédigo da Instituicdo (5 digitos) e o Cédigo da Dependéncia (4 digitos), obtidas no
credenciamento no Sisbacen, bem como o login do usuario (campo Operador) e a Senha. Formato da conta
institucional = I111IDDDD.OPERADOR. Clicar no botédo Entrar. Se PF: somente poderdo acessar o sistema
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SCE-Crédito via conta govbr (ver item anterior).

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
Pelo_Fale conosco

Pelo e-mail rde-rof@bch.gov.br

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério deverd ser atendido conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O BC néo oferece atendimento presencial.

Informacédo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

O BC néo oferece atendimento presencial.

Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais - LGPD

Dados pessoais tratados por este Servigco

« Os servigcos do Banco Central podem coletar automaticamente dados pessoais, o que inclui informacdes
fornecidas pelos usuérios e dados como o IP de acesso. Saiba mais sobre como o BC trata os seus dados

acessando a nossa Politica de Privacidade.

Dados pessoais sensiveis tratados por este Servi¢co de acordo com a Lei 13709/2018, art. 5°, Il

« Na&o sao tratados dados pessoais sensiveis para a prestacao de servicos aos usuarios.
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Este servico néo trata dados pessoais de criancas ou adolescentes.
Prazo de retencéo para dados pessoais

Os dados pessoais coletados sdo mantidos pelo BC até que a finalidade seja alcangada ou que os dados ndo sejam
mais necessarios. Eles também podem ser apagados caso o titular revogue o consentimento (8 5° do art. 8° da
LGPD), salvo em situac@es de interesse publico ou exigéncias da LGPD.

Hipo6tese de tratamento de dados pessoais adotada (Lei 13709/2018)

e Cumprimento de obrigacado legal ou regulatéria pelo controlador

e Execucdo de politicas publicas

« Alguma espécie de estudo realizado por 6rgédo de pesquisa

» Exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral
« Atender aos interesses legitimos do controlador ou de terceiro

* Protecéo do crédito

e Garantia da prevencao a fraude e a seguranca do titular

Finalidade do tratamento

O tratamento de dados pelo BC varia de acordo com o servi¢o e inclui cumprir leis, executar politicas publicas, avaliar
servigos, resolver problemas, melhorar seguranca, proteger o crédito e realizar estudos, com anonimizacéo sempre
gue possivel.

Previséo legal do tratamento

Lei n° 4,595, de 31 de dezembro de 1964

Lei n®13.709, de 14 de agosto de 2018

Lei Complementar n® 105, de 10 de janeiro de 2001

Resolucdes e normas do BC

Dados pessoais compartilhados com outras instituicdes

O BC pode compartilhar dados com 6rgaos publicos e instituices autorizadas, conforme previsto no Decreto
10.046, de 9 de outubro de 2019.

Pais(es) e instituicdo(des) que recebem transferéncia(s) internacional de dados pessoais e/ou
dados pessoais sensiveis

O BC néo transfere dados para outros paises ou instituicdes internacionais.

Link da politica de privacidade/termo de uso do servico
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Declarar capitais estrangeiros decorrentes de investimento estrangeiro
direto (SCE-IED)

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

Receptores residentes no Pais podem receber investimento estrangeiro direto originado de pessoas fisicas ou
juridicas néo residentes no Brasil. A Resolucdo BCB n° 278/2022 define o investimento estrangeiro direto como a
participagdo direta de n&o residente no capital social de sociedade no Pais, ou outro direito econdmico de nédo
residente no Pais derivado de ato ou contrato sempre que o retorno desse investimento dependa dos resultados do
negocio.

O detalhamento do investimento estrangeiro direto deve ser informado ao Banco Central (BC) quando ocorrer uma
das seguintes acdes:

« Transferéncia financeira relacionada ao investidor nédo residente de valor igual ou superior a US$100 mil dolares
dos Estados Unidos da América ou seu equivalente em outras moedas;

» Movimentagdo de recursos de valor igual ou superior a US$100 mil délares dos Estados Unidos da América ou
seu equivalente em outras moedas referentes a:

1 - Capitalizacéo por meio de ativos tangiveis, intangiveis ou por meio de ativos virtuais;
2 - Conversao em investimento de direitos remissiveis para o exterior ndo informado como crédito externo;
3 - Conferéncia internacional de quotas ou ac¢ées;

4 - Distribuicao de lucros e de dividendos; pagamento de juros sobre capital proprio; aquisi¢do de residentes;
alienacao a residentes; restituicdo de capital e acervo liquido resultante de liquidagdo; capitalizagao de lucros, de
dividendos e de juros sobre capital proprio e outras capitaliza¢gdes, quando nédo realizadas por meio do Sistema
Céambio;

« Ocorrer a data-base e o receptor possuir ativos totais acima dos limites declaratérios conforme critérios de
obrigatoriedade de prestacdo de declaracBes periédicas (trimestral, anual e quinquenal).

A declaragdo desses investimentos deve ser feita por meio do Sistema de Prestacao de Informacgdes de Capital
Estrangeiro — Investimento Estrangeiro Direto (SCE — IED).

Para mais detalhes, consulte_aqui o manual.
Quem pode utilizar este servigo?

Pessoa juridica receptora de investimento estrangeiro direto sujeita a prestacédo de informagdes e seus
mandatarios.

No caso das declaracdes periddicas, deve-se observar a tabela a seguir:
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Tipo de declaragéo

Trimestral

Anual

Quinquenal

Devem declarar empresas
receptoras com

Ativos totais em valor igual ou
superior a R$300.000.000,00
(trezentos milhdes de reais), na
data-base da declaracao trimestral
de referéncia.
Ativos totais em valor igual ou
superior a R$100.000.000,00 (cem
milhdes de reais).

Ativos totais em valor igual ou
superior a R$100.000,00 (cem mil
reais).

Etapas para a realizagdo deste servico

Datas-base

31 de margo, 30 de junho e 30 de
setembro de cada ano.

31 de dezembro do ano anterior.

31 de dezembro de ano calendario
terminado em 0 (zero) ou 5 (cinco).

N&o havera declaracédo anual nos
anos em que houver declaragéo
quinquenal.

Etapa 1 - Cadastrar-se no Sisbacen (login de pessoa juridica) ou via conta gov.br

Cadastre no Sisbacen como Pessoa Juridica .

Documentacéo

Documentacdo em comum para todos os casos

Acesso para empresas: certificado digital vinculado a Conta govbr.

Canais de prestacéo

Postal

Siga as orientagdes para credenciamento no Sisbacen aqui: acesso Sisbacen

Presencial

Atendimento presencial suspenso.
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Na Central de Atendimento ao Publico, em Brasilia, no Setor Bancério Sul (SBS), Quadra 3, Bloco B - Ed.
Sede. CEP: 70074-900. De segunda a sexta, das 10h as 16h.

» Tempo estimado de espera: Até 30 minuto(s)

Tempo de duragdo da etapa

N&o estimado ainda

Etapa 2 - Prestar informacg8es sobre o investimento estrangeiro direto

A prestacgdo de informacdes sobre investimentos estrangeiros diretos é realizada no Sistema de Prestacéo de
Informacdes de Capital Estrangeiro — Investimento Estrangeiro Direto (SCE — IED).

Canais de prestacéo

Web

Acesse 0 Sistema . Use certificado digital pela conta govbr, nivel prata ou ouro, ou o login Sisbacen de pessoa
juridica.

Tempo de duragdo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Atendimento imediato
Este servigo € gratuito para o cidadao.

Para mais informacdes ou duvidas sobre este servigo, entre em contato
Pelo Fale conosco

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento
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O usuario devera ser atendido conforme os principios expressos na Lei 13.460/2017.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O BC nao oferece atendimento presencial.
Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

O BC nao oferece atendimento presencial.

Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD
Dados pessoais tratados por este Servigo
« Os servigcos do Banco Central podem coletar automaticamente dados pessoais, o que inclui informacées

fornecidas pelos usuérios e dados como o IP de acesso. Saiba mais sobre como o BC trata os seus dados
acessando a nossa Politica de Privacidade.

Dados pessoais sensiveis tratados por este Servi¢co de acordo com a Lei 13709/2018, art. 5°, Il

* Na&o sao tratados dados pessoais sensiveis para a prestacao de servicos aos Usuarios.
Este servico nédo trata dados pessoais de criancas ou adolescentes.
Prazo de retencéo para dados pessoais

Os dados pessoais coletados sédo mantidos pelo BC até que a finalidade seja alcangada ou que os dados ndo sejam
mais necessarios. Eles também podem ser apagados caso o titular revogue o consentimento (§ 5° do art. 8° da
LGPD), salvo em situacdes de interesse publico ou exigéncias da LGPD.

Hipotese de tratamento de dados pessoais adotada (Lei 13709/2018)

e Cumprimento de obrigacado legal ou regulatéria pelo controlador

« Execucdo de politicas publicas

» Alguma espécie de estudo realizado por 6rgédo de pesquisa

« Exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral
« Atender aos interesses legitimos do controlador ou de terceiro

« Protecao do crédito

« Garantia da prevencéo a fraude e a seguranca do titular

Finalidade do tratamento

O tratamento de dados pelo BC varia de acordo com o servigo e inclui cumprir leis, executar politicas publicas, avaliar
servicos, resolver problemas, melhorar seguranca, proteger o crédito e realizar estudos, com anonimizagéo sempre
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gue possivel.

Previséo legal do tratamento

Lei n°4.595, de 31 de dezembro de 1964

Lei n®13.709, de 14 de agosto de 2018

Lei Complementar n® 105, de 10 de janeiro de 2001

Resolucdes e normas do BC

Dados pessoais compartilhados com outras instituicdes

O BC pode compartilhar dados com 6rgaos publicos e instituices autorizadas, conforme previsto no Decreto
10.046, de 9 de outubro de 2019.

Pais(es) e instituicdo(des) que recebem transferéncia(s) internacional de dados pessoais e/ou
dados pessoais sensiveis

O BC néo transfere dados para outros paises ou instituicdes internacionais.
Link da politica de privacidade/termo de uso do servico

http://www.bch.gov.br/acessoinformacao/politicaprivacidade
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Declarar Censo de Capitais Estrangeiros no Brasil (Censo)
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

Declaragéo obrigatéria para pessoas juridicas e fundos de investimento no Brasil, que possuam participacédo
estrangeira em sua composi¢ado patrimonial ou que receberam investimento de néo residentes.

O Censo objetiva recolher informagfes sobre o passivo externo do Pais que inclui, dentre outros, investimentos
estrangeiros diretos e instrumentos de divida externa.

Os dados coletados no Censo permitem ao Banco Central compilar estatisticas e subsidiar a formulagéo de politica
econdmica.

A divulgacgéo agregada dos resultados auxilia, também, as atividades de pesquisadores econdmicos e de organismos
internacionais.

A Resolucé@o BCB 278/2022 estabelece declaracdes trimestrais, anuais e quinquenais obrigatérias para empresas
receptoras de investimento direto, a depender do seu porte (valor contabil do ativo total), com prazos fixos.

As declaracdes devem ser realizadas exclusivamente através do Sistema de Prestacao de InformagBes de Capital
Estrangeiro de Investimento Estrangeiro Direto (SCE-IED), com acesso via login Sisbacen, a partir da data-base de

30/09/2024.

Para declaragfes até o ano-base 2023, o acesso deve ser feito no sistema Censo com certificado digital da Conta
govbr ou login especifico do sistema.

Quem pode utilizar este servigo?
Pessoas juridicas e fundos de investimento.

» Declaracéo anual: deve ser prestada pelo receptor de investimento estrangeiro direto que, na data-base de 31
de dezembro do ano anterior, tiver ativos totais em valor igual ou superior a R$100 milhdes. O periodo
declaratério é de 1° de janeiro até 31 de margo do ano subsequente.

Pessoas juridicas e fundos de investimento.

« Declaragdo quinquenal, cuja data-base é 31 de dezembro de ano calendario terminado em 0 (zero) ou 5
(cinco): deve ser prestada pelo receptor de investimento estrangeiro direto que, na data-base de 31 de
dezembro do ano anterior, tiver ativos totais em valor igual ou superior a R$100.000,00 (cem mil reais). O
periodo declaratério € de 1° de janeiro até 31 de marco do ano subsequente. Nao h4 declaragéo anual nos
anos em que houver declaragdo quinquenal..

Pessoas juridicas e fundos de investimento.
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« Declaracao trimestral: deve ser prestada pelo receptor de investimento estrangeiro direto que, na data-base
da declaracao trimestral de referéncia, tiver ativos totais em valor igual ou superior a R$300.000.000,00
(trezentos milhGes de reais). As datas-bases trimestrais de referéncia sdo 31 de marco, 30 de junho e 30 de
setembro de cada ano. Os periodos declaratérios sao fixos:

a) data-base de 31 de marco: de 1° de abril até 30 de junho;
b) data-base de 30 de junho: de 1° de julho até 30 de setembro; e

c¢) data-base de 30 de setembro: de 1° de outubro até 31 de dezembro.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Acessar o sistema

Mais informac¢des no Manual do Declarante e Perguntas e Respostas .

Canais de prestagéo

Web

Acesse o sistema SCE-IED , com login Sisbacen, para declaracdes a partir da data-base de 30/09/2024.

Web

Acesse o sistema_Censo , com certificado digital da Conta govbr ou login do sistema, para declaracbes até
0 ano-base de 2023.

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Realizar a declarac&o do Censo

Preencha a declaracdo conforme o_Manual do Declarante e Perguntas e Respostas .
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Canais de prestacéo

Web

Acesse o sistema SCE-IED , com login Sisbacen, para declara¢gfes a partir da data-base de 30/09/2024.

Web

Acesse o sistema Censo , com certificado digital da Conta govbr ou login do sistema, para declaracbes até
0 ano-base de 2023.

Tempo de duragdo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 3 - Finalizar a declaracao

Ao finalizar a declaracéo, o sistema valida os dados e informa se h4 erros. Somente quando os erros forem
corrigidos, os dados serdo enviados ao BC e sera gerado niimero de protocolo.

Canais de prestagao

Web

Acesse o sistema SCE-IED , com login Sisbacen, para declara¢gfes a partir da data-base de 30/09/2024.

Web

Acesse o sistema Censo , com certificado digital da Conta govbr ou login do sistema, para declaragbes até
0 ano-base de 2023.

Tempo de duragéo da etapa
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Atendimento imediato

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Atendimento imediato
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
Pelo Fale Conosco .

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera ser atendido conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17.

Informacdes sobre as condi¢cOes de acessibilidade, sinalizagdo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O BC nao oferece atendimento presencial.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

O BC néo oferece atendimento presencial.

Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais - LGPD

Dados pessoais tratados por este Servico

« Os servigcos do Banco Central podem coletar automaticamente dados pessoais, o que inclui informagées
fornecidas pelos usuérios e dados como o IP de acesso. Saiba mais sobre como o BC trata os seus dados
acessando a nossa Politica de Privacidade.

Dados pessoais sensiveis tratados por este Servi¢co de acordo com a Lei 13709/2018, art. 5°, Il

* Na&o sao tratados dados pessoais sensiveis para a prestacao de servicos aos usuarios.

Este servico ndo trata dados pessoais de criancas ou adolescentes.

Prazo de retencéo para dados pessoais

Os dados pessoais coletados sédo mantidos pelo BC até que a finalidade seja alcangada ou que os dados ndo sejam

mais necessarios. Eles também podem ser apagados caso o titular revogue o consentimento (8 5° do art. 8° da
LGPD), salvo em situacgdes de interesse publico ou exigéncias da LGPD.
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Hipotese de tratamento de dados pessoais adotada (Lei 13709/2018)

e Cumprimento de obrigacédo legal ou regulatéria pelo controlador

» Execucéo de politicas publicas

« Alguma espécie de estudo realizado por 6rgédo de pesquisa

« Exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral
« Atender aos interesses legitimos do controlador ou de terceiro

» Protecéo do crédito

» Garantia da prevencéo a fraude e & seguranca do titular

Finalidade do tratamento
O tratamento de dados pelo BC varia de acordo com o servigo e inclui cumprir leis, executar politicas publicas, avaliar

servigos, resolver problemas, melhorar seguranga, proteger o crédito e realizar estudos, com anonimizacéo sempre
que possivel.

Previsao legal do tratamento

Lei n®4.595, de 31 de dezembro de 1964

Lei n°©13.709, de 14 de agosto de 2018

Lei Complementar n°® 105, de 10 de janeiro de 2001

Resolucdes e normas do BC

Dados pessoais compartilhados com outras instituicdes

O BC pode compartilhar dados com érgaos publicos e instituicdes autorizadas, conforme previsto no Decreto
10.046, de 9 de outubro de 2019.

Pais(es) e instituic@o(des) que recebem transferéncia(s) internacional de dados pessoais e/ou
dados pessoais sensiveis

O BC nao transfere dados para outros paises ou institui¢cdes internacionais.
Link da politica de privacidade/termo de uso do servico

http://www.bch.gov.br/acessoinformacao/politicaprivacidade

79


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l4595.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp105.htm
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/buscanormas
http://www.bcb.gov.br/acessoinformacao/politicaprivacidade

Declarar Censo de Capitais Brasileiros no Exterior (CBE)
Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

Declaragéo de bens e valores no exterior, detidos por residentes no Brasil.

Os ativos no exterior podem ser depdsitos, imoveis, participagdes em empresas e fundos de investimento, titulos de
divida, créditos comerciais, empréstimos e derivativos, entre outros.

Essas informac¢6es ajudam o Banco Central (BC) a entender o volume de investimento brasileiro no exterior, atender
compromissos internacionais de fornecimento de estatisticas macroeconémicas e subsidiam a formulacédo de politica
econdmica e pesquisa académica.

Pessoas fisicas: use nivel prata ou ouro da conta gov.br ou o login do sistema.

Pessoas juridicas: certificado digital pela conta gov.br ou pelo login do sistema.

Quem pode utilizar este servi¢go?

As pessoas fisicas ou juridicas residentes, domiciliadas ou com sede no Pais devem prestar ao BC declaragao de
bens e valores que possuirem fora do territério nacional. Os ativos no exterior a serem declarados compreendem
acOes, créditos comerciais, depdsitos, derivativos, empréstimos, iméveis, participagdes em empresas e fundos de
investimento, titulos de divida, entre outros.

» A declaracéo deve ser prestada anualmente, por meio eletrénico, quando, na data-base de 31 de dezembro de
cada ano, o total de bens e valores do declarante no exterior for igual ou superior a 1 milhao de délares ou seu
equivalente em outras moedas. Além disso, também é obrigatéria a declaracdo nas datas-base de 31 de margo,
30 de junho e 30 de setembro de cada ano, quando os bens e valores do declarante no exterior totalizarem,
nessas datas, quantia igual ou superior a 100 milh&es de dolares ou seu equivalente em outras moedas. Estédo

dispensadas de prestar a declaracé@o as pessoas que, nas datas-base referidas, possuirem bens e valores em
montantes inferiores aos ali indicados.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1l - Acessar o CBE
Canais de prestagéo
Web

Acesse o Sistema .
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Pessoas fisicas: use nivel prata ou ouro da conta govbr ou o login do sistema.

Pessoas juridicas: certificado digital pela conta govbr ou pelo login do sistema.

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Cadastrar novo declarante

Clique em "Cadastrar novo declarante" e preencha os seguintes campos:

e CPF/CNPJ do declarante
« Transcreva os caracteres de seguranca

» Em seguida, preencha os dados do responsavel pela declaracgéo .

Caso o responsavel pela declaragao seja o proprio declarante , selecione a opgéo “ O préprio ” na caixa
“Responsavel pela Declaracao”. Nesse caso, os dados do responsavel nao serdo exigidos novamente.

Canais de prestagéo

Web

Acesse o Sistema .

Tempo de duragdo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 3 - Preencher a Declaragéo

Declare os ativos, conforme o manual disponivel.
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Canais de prestacéo

Web

Acesse o Sistema .

Pessoas fisicas: use nivel prata ou ouro da conta govbr ou o login do sistema.

Pessoas juridicas: certificado digital pela conta govbr ou pelo login do sistema.

Tempo de duragdo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 4 - Entregar a Declaracéo

Apés preencher os dados, finalize o registro pela op¢éo “Entregar a Declaracéo”. O sistema valida a declaracao e
informa se h4 erros no preenchimento. Em seguida, aparece uma tela para a visualiza¢éo resumida da
declaragdo. Somente quando os erros forem corrigidos, os dados serdo enviados ao BC e é gerado nimero de
protocolo.

Canais de prestacéo

Web

Acesse o Sistema .

Pessoas fisicas: use nivel prata ou ouro da conta govbr ou o login do sistema.

Pessoas juridicas: certificado digital pela conta govbr ou pelo login do sistema.

Tempo de duragéo da etapa
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Atendimento imediato

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Atendimento imediato
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
Pelo_Fale Conosco

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera ser atendido conforme os principios expressos na Lei 13.460/2017.

Informacdes sobre as condi¢cOes de acessibilidade, sinalizagdo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O BC nao oferece atendimento presencial.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

O BC néo oferece atendimento presencial.

Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais - LGPD

Dados pessoais tratados por este Servico

« Os servigcos do Banco Central podem coletar automaticamente dados pessoais, o que inclui informagées
fornecidas pelos usuérios e dados como o IP de acesso. Saiba mais sobre como o BC trata os seus dados
acessando a nossa Politica de Privacidade.

Dados pessoais sensiveis tratados por este Servi¢co de acordo com a Lei 13709/2018, art. 5°, Il

* Na&o sao tratados dados pessoais sensiveis para a prestacao de servicos aos usuarios.

Este servico ndo trata dados pessoais de criancas ou adolescentes.

Prazo de retencéo para dados pessoais

Os dados pessoais coletados sédo mantidos pelo BC até que a finalidade seja alcangada ou que os dados ndo sejam

mais necessarios. Eles também podem ser apagados caso o titular revogue o consentimento (8 5° do art. 8° da
LGPD), salvo em situacgdes de interesse publico ou exigéncias da LGPD.

83


http://www.bcb.gov.br/acessoinformacao/faleconosco

Hipotese de tratamento de dados pessoais adotada (Lei 13709/2018)

e Cumprimento de obrigacédo legal ou regulatéria pelo controlador

» Execucéo de politicas publicas

« Alguma espécie de estudo realizado por 6rgédo de pesquisa

« Exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral
« Atender aos interesses legitimos do controlador ou de terceiro

» Protecéo do crédito

» Garantia da prevencéo a fraude e & seguranca do titular

Finalidade do tratamento
O tratamento de dados pelo BC varia de acordo com o servigo e inclui cumprir leis, executar politicas publicas, avaliar

servigos, resolver problemas, melhorar seguranga, proteger o crédito e realizar estudos, com anonimizacéo sempre
que possivel.

Previsao legal do tratamento

Lei n®4.595, de 31 de dezembro de 1964

Lei n°©13.709, de 14 de agosto de 2018

Lei Complementar n°® 105, de 10 de janeiro de 2001

Resolucdes e normas do BC

Dados pessoais compartilhados com outras instituicdes

O BC pode compartilhar dados com érgaos publicos e instituicdes autorizadas, conforme previsto no Decreto
10.046, de 9 de outubro de 2019.

Pais(es) e instituic@o(des) que recebem transferéncia(s) internacional de dados pessoais e/ou
dados pessoais sensiveis

O BC nao transfere dados para outros paises ou institui¢cdes internacionais.
Link da politica de privacidade/termo de uso do servico

http://www.bch.gov.br/acessoinformacao/politicaprivacidade
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Elaborar projetos com educacao financeira no Aprender Valor
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

Aprenda a criar projetos escolares com educacao financeira integrada a disciplina que vocé leciona na escola,
através do curso “Elaboracédo de Projetos Escolares com Educacgédo Financeira”.

O curso prepara educadores a elaborar projetos utilizando o modelo proposto pelo Aprender Valor, um programa
gratuito do Banco Central para levar educacao financeira a estudantes do ensino fundamental de todo o pais.

Os projetos sdo integrados a contetidos de disciplinas obrigatdrias da Educagéo Basica, conforme propde a Base
Nacional Comum Curricular (BNCC).

Qualquer pessoa pode se inscrever e participar do curso, de forma gratuita.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Qualquer pessoa fisica.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Acessar o sistema

Acesse Aprender Valor e clique em "Acessar Plataforma" no canto superior direito, utilizando sua Conta gov.br,
nivel prata ou ouro.

Canais de prestagéo

Web

Acesse Aprender Valor .

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Selecionar Formacdes
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No menu superior, selecione_Formacdes e depois, escolha “Elaboragéo de Projetos Escolares com Educagao
Financeira”.

Canais de prestagéo

Web

0 acesso ao treinamento sera pela Escola Virtual de Governo

Tempo de duragdo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informagdes

Quanto tempo leva?

Até 30 dia(s) corrido(s)

Informacdes adicionais ao tempo estimado

Este é o tempo maximo que o sistema automaticamente estipula para terminar o curso.
Este servico é gratuito para o cidadao.

Para mais informac¢®es ou davidas sobre este servigo, entre em contato
Pelo Fale Conosco.

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera ser atendido conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O BC néo oferece atendimento presencial.
Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

O BC néo oferece atendimento presencial.
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Emitir boleto de multa de processo administrativo

Avaliacdo: 4.6 Quantidade de votos: 37

O que é?

O Sistema de Gerenciamento de Multas (SGM) é um aplicativo que controla as irregularidades e as penalidades de
adverténcia e multa aplicadas pelo descumprimento de normas do Sistema Financeiro Nacional e multas
administrativas.

Se vocé ou sua empresa ndo possui Conta de Liquidagéo, Conta Reservas Bancérias ou convénio para utilizacdo de
Conta Reservas Bancarias, € possivel emitir o boleto bancario para pagamento da multa de acordo com os trés

modulos abaixo:

* Boleto ainda ndo vencido;
« Boleto para pagamento parcelado; e
« Boleto para pagamento de divida ja vencida e inscrita em divida ativa.

A emisséo de boletos para pagamento parcelado é valida para multas cujo acordo de parcelamento foi firmado apés
23/07/2020. No caso de acordos firmados antes daquela data, o pagamento deve ser feito conforme indicado no
acordo de parcelamento.

Caso o processo esteja vencido, a divida € encaminhada para a Divida Ativa e o boleto deve ser atualizado.
Quem pode utilizar este servigo?

Pessoa fisica e juridica penalizada com multa pelo BC

Para a emissao do boleto, séo necessarios:

* numero do CPF ou CNPJ da pessoa fisica ou juridica responsavel pela penalidade;
* numero da penalidade, informado pelo Banco Central no oficio de notificagcéo, composto por 11 algarismos.

Etapas para arealizagdo deste servico

Etapa 1 - Emitir boleto de multa ainda ndo vencido
Canais de prestacéo
Web

Acesse agui
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Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Emitir boleto para pagamento parcelado

Canais de prestacéo

Web

Acesse agui

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 3 - Emitir boleto para pagamento de divida ja vencida e inscrita em divida ativa

Canais de prestagéo

Web

Acesse agui

Tempo de duragdo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo € gratuito para o cidadao.
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Para mais informac@es ou davidas sobre este servigo, entre em contato
Com o Banco Central, em uma de suas representagdes listadas aqui .

Pelo Fale Conosco .

Informagdes adicionais ao tempo de validade

O boleto deve ser pago até a data de vencimento. Em caso de atraso no pagamento, o responsavel pela penalidade
deve gerar novo boleto com o valor atualizado.

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento
O usuario devera ser atendido conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O BC nao oferece atendimento presencial.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

O BC nao oferece atendimento presencial.

Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD

Dados pessoais tratados por este Servi¢o

* Os servigos do Banco Central podem coletar automaticamente dados pessoais, o que inclui informagées
fornecidas pelos usuérios e dados como o IP de acesso. Saiba mais sobre como o BC trata os seus dados
acessando a nossa Politica de Privacidade.

Dados pessoais sensiveis tratados por este Servi¢co de acordo com a Lei 13709/2018, art. 5°, Il

« Nao sao tratados dados pessoais sensiveis para a prestacdo de servicos aos Usuarios.

Este servi¢co nédo trata dados pessoais de crian¢cas ou adolescentes.

Prazo de retencdo para dados pessoais

Os dados pessoais coletados séo mantidos pelo BC até que a finalidade seja alcancada ou que os dados ndo sejam

mais necessarios. Eles também podem ser apagados caso o titular revogue o consentimento (§ 5° do art. 8° da

LGPD), salvo em situacdes de interesse publico ou exigéncias da LGPD.

Hipotese de tratamento de dados pessoais adotada (Lei 13709/2018)
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e Cumprimento de obrigacédo legal ou regulatéria pelo controlador

» Execucéo de politicas publicas

« Alguma espécie de estudo realizado por 6rgdo de pesquisa

» Exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral
« Atender aos interesses legitimos do controlador ou de terceiro

» Protecéo do crédito

« Garantia da prevencao a fraude e a seguranca do titular

Finalidade do tratamento
O tratamento de dados pelo BC varia de acordo com o servi¢o e inclui cumprir leis, executar politicas publicas, avaliar

servigos, resolver problemas, melhorar seguranga, proteger o crédito e realizar estudos, com anonimizacéo sempre
que possivel.

Previséo legal do tratamento

Lei n®4.595, de 31 de dezembro de 1964

Lei n°©13.709, de 14 de agosto de 2018

Lei Complementar n°® 105, de 10 de janeiro de 2001

Resolucdes e normas do BC

Dados pessoais compartilhados com outras instituicdes

O BC pode compartilhar dados com 6rgaos publicos e instituices autorizadas, conforme previsto no Decreto
10.046, de 9 de outubro de 2019.

Pais(es) e instituicdo(des) que recebem transferéncia(s) internacional de dados pessoais e/ou
dados pessoais sensiveis

O BC néao transfere dados para outros paises ou instituigcdes internacionais.
Link da politica de privacidade/termo de uso do servico

http://www.bch.gov.br/acessoinformacao/politicaprivacidade
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Emitir certiddo negativa de Contas e Relacionamentos

Avaliacdo: 4.4 Quantidade de votos: 162
O que é?

Certiddo que demonstra que vocé ndo possui conta, investimento ou outro tipo de relacionamento com nenhum
banco, financeira ou cooperativa.

Em geral, ela serve para que vocé possa comprovar que nao tem condi¢des financeiras e obter Justica gratuita ou
bolsas estudantis. Serve ainda para vocé ver se ha alguma conta aberta em seu nome sem sua autorizagéo.

Quem pode utilizar este servi¢o?

Qualquer pessoa fisica

Etapas para arealizagdo deste servico

Etapa 1 - Emitir certidao

Acesse aqui , digite seu CPF e o c6digo mostrado na imagem. Apds preencher os campos, clique no botéo
"Emitir".

A certiddo serd emitida somente se vocé ndo possuir conta corrente, poupanca, investimentos e outro
relacionamento ativo com bancos, financeiras e outras instituicbes autorizadas pelo Banco Central.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

CPF

Canais de prestagéo
Web

Acesse agui
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Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Validar a certiddo emitida

Para validar uma certiddo emitida, a partir do cddigo inserido nela, clique aqui.

Documentagéo

Documentacdo em comum para todos os casos

Certiddo emitida com cédigo

Canais de prestagéo

Web

Acesse aqui .

Tempo de duragdo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Atendimento imediato
Este servigo € gratuito para o cidadao.

Para mais informacdes ou davidas sobre este servigo, entre em contato
Pelo Fale Conosco .

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento
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O usuario devera ser atendido conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O BC nao oferece atendimento presencial.
Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

O BC nao oferece atendimento presencial.

Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD
Dados pessoais tratados por este Servigo
« Os servigcos do Banco Central podem coletar automaticamente dados pessoais, o que inclui informacées

fornecidas pelos usuérios e dados como o IP de acesso. Saiba mais sobre como o BC trata os seus dados
acessando a nossa Politica de Privacidade.

Dados pessoais sensiveis tratados por este Servi¢co de acordo com a Lei 13709/2018, art. 5°, Il

* Na&o sao tratados dados pessoais sensiveis para a prestacao de servicos aos Usuarios.
Este servico nédo trata dados pessoais de criancas ou adolescentes.
Prazo de retencéo para dados pessoais

Os dados pessoais coletados sédo mantidos pelo BC até que a finalidade seja alcangada ou que os dados ndo sejam
mais necessarios. Eles também podem ser apagados caso o titular revogue o consentimento (§ 5° do art. 8° da
LGPD), salvo em situacdes de interesse publico ou exigéncias da LGPD.

Hipotese de tratamento de dados pessoais adotada (Lei 13709/2018)

e Cumprimento de obrigacado legal ou regulatéria pelo controlador

« Execucdo de politicas publicas

» Alguma espécie de estudo realizado por 6rgédo de pesquisa

« Exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral
« Atender aos interesses legitimos do controlador ou de terceiro

« Protecao do crédito

« Garantia da prevencéo a fraude e a seguranca do titular

Finalidade do tratamento

O tratamento de dados pelo BC varia de acordo com o servigo e inclui cumprir leis, executar politicas publicas, avaliar
servicos, resolver problemas, melhorar seguranca, proteger o crédito e realizar estudos, com anonimizagéo sempre
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gue possivel.

Previséo legal do tratamento

Lei n°4.595, de 31 de dezembro de 1964

Lei n®13.709, de 14 de agosto de 2018

Lei Complementar n® 105, de 10 de janeiro de 2001

Resolucdes e normas do BC

Dados pessoais compartilhados com outras instituicdes

O BC pode compartilhar dados com 6rgaos publicos e instituices autorizadas, conforme previsto no Decreto
10.046, de 9 de outubro de 2019.

Pais(es) e instituicdo(des) que recebem transferéncia(s) internacional de dados pessoais e/ou
dados pessoais sensiveis

O BC néo transfere dados para outros paises ou instituicdes internacionais.
Link da politica de privacidade/termo de uso do servico

http://www.bch.gov.br/acessoinformacao/politicaprivacidade
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Emitir certidao negativa de administrador de instituicao em liquidacao
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

Certiddo que demonstra que vocé néo trabalhou como administrador, diretor ou representante de uma instituigéo
financeira (como banco, corretora, cooperativa) que esteja ou esteve em liquidag&o extrajudicial. A certidao traz
informacéo dos doze meses anteriores a entrada da instituicdo no regime de liquidacéo extrajudicial.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Pessoa Fisica

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Emitir Certid&o

Acesse aqui , digite seu CPF e o cdigo mostrado na imagem. Apds preencher os campos, clique no botéo
"Emitir".

A certiddo serd emitida somente se vocé ndo trabalhou como administrador, diretor ou representante de uma
instituicdo financeira (como banco, corretora, cooperativa) que esteja ou esteve em liquidacdo extrajudicial.

Documentacéo

Documentacdo em comum para todos os casos

CPF

Canais de prestacéo
Web

Acesse aqui .
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Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Validar a certidao

Validar a certiddo emitida_aqui .

Documentagéo

Documentacdo em comum para todos os casos

Certiddo emitida com cédigo

Canais de prestagéo

Web

Acesse aqui .

Tempo de duragdo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Atendimento imediato
Este servigo € gratuito para o cidadao.

Para mais informacdes ou davidas sobre este servigo, entre em contato

Pelo Fale Conosco .

Legislagéo
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Lei Complementar n° 64, de 1990.

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento
O cidadéo tem direito a ser atendido com cortesia, respeito, urbanidade e igualdade, sem nenhum tipo de

discriminacao e tendo a acessibilidade respeitada. Os atendentes devem presumir sua boa-fé. Esses direitos estédo
previstos na Lei n° 13.460/17.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O atendimento presencial do Banco Central esta suspenso.
Informacédo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

O atendimento presencial do Banco Central esta suspenso.

Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD
Dados pessoais tratados por este Servigco
« Os servigcos do Banco Central podem coletar automaticamente dados pessoais, o que inclui informacdes

fornecidas pelos usuérios e dados como o IP de acesso. Saiba mais sobre como o BC trata os seus dados
acessando a nossa Politica de Privacidade.

Dados pessoais sensiveis tratados por este Servi¢co de acordo com a Lei 13709/2018, art. 5°, Il
« Na&o sao tratados dados pessoais sensiveis para a prestacao de servicos aos usuarios.

Este servico ndo trata dados pessoais de criancas ou adolescentes.

Prazo de retencéo para dados pessoais

Os dados pessoais coletados sédo mantidos pelo BC até que a finalidade seja alcancada ou que os dados ndo sejam
mais necessarios. Eles também podem ser apagados caso o titular revogue o consentimento (8§ 5° do art. 8° da
LGPD), salvo em situac@es de interesse publico ou exigéncias da LGPD.

Hipo6tese de tratamento de dados pessoais adotada (Lei 13709/2018)

e Cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria pelo controlador

e Execucdo de politicas publicas

« Alguma espécie de estudo realizado por 6rgédo de pesquisa

» Exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral
» Atender aos interesses legitimos do controlador ou de terceiro

» Protecéo do crédito
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« Garantia da prevencéao a fraude e a seguranca do titular

Finalidade do tratamento

O tratamento de dados pelo BC varia de acordo com o servigo e inclui cumprir leis, executar politicas publicas, avaliar
servicos, resolver problemas, melhorar seguranca, proteger o crédito e realizar estudos, com anonimizagéo sempre

que possivel.

Previséo legal do tratamento

Lei n®4.595, de 31 de dezembro de 1964

Lei n®13.709, de 14 de agosto de 2018

Lei Complementar n° 105, de 10 de janeiro de 2001

Resolucdes e normas do BC

Dados pessoais compartilhados com outras instituicdes

O BC pode compartilhar dados com 6rgéos publicos e instituicdes autorizadas, conforme previsto no Decreto
10.046, de 9 de outubro de 2019.

Pais(es) e instituicao(des) que recebem transferéncia(s) internacional de dados pessoais e/ou
dados pessoais sensiveis

O BC nao transfere dados para outros paises ou instituicdes internacionais.
Link da politica de privacidade/termo de uso do servico

http://www.bcb.gov.br/acessoinformacao/politicaprivacidade
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Emitir Relatério de Cambio e Transferéncias Internacionais
Avaliacdo: 4.4 Quantidade de votos: 117
O que é?

O Relatério de Cambio e Transferéncias Internacionais mostra as operagfes de compra ou venda de moeda
estrangeira e as transferéncias internacionais que vocé ja fez.

O Banco Central ndo possui copia de contratos de cambio. Se precisar, solicite a instituicdo com a qual contratou a
operacao de cambio.

O relatdrio serve para vocé:

« consultar detalhes de suas operagfes em moeda estrangeira;
» conferir se existe alguma operac¢é@o que ndo contratou; e
e comprovar recebimento ou pagamento em moeda estrangeira.

Quem pode utilizar este servi¢co?

Qualquer pessoa fisica ou juridica.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Acessar o Registrato ou solicitar o relatorio por outros canais
Documentagéo

Documentacdo em comum para todos os casos

Acesso para pessoas fisicas: nivel prata ou ouro pela Conta govbr, com a verificagdo em duas etapas
habilitada.

Acesso para empresas: certificado digital vinculado a Conta govbr, nivel prata ou ouro, com a verificagdo em
duas etapas habilitada.

Canais de prestacao

Web
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Acesse o0 Meu BC .

Web

Acesso pelo Pedido de Informacao .

Postal

Siga as orienta¢des aqui: documentacdo para pessoa fisica ou juridica.

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Receber o relatério

Vocé pode consultar o relatério no préprio Registrato, em até 02 dias Uteis, apds a sua solicitagao.

Se a solicitagdo foi feita por correspondéncia ou pelo Pedido de Informacéo, o relatério sera enviado no endereco
ou no e-mail que vocé informou na solicitagdo. O relatério é sigiloso e s6 pode ser solicitado por vocé ou por
alguém autorizado por vocé.

Canais de prestacao

Web

Acesse o Meu BC .

Tempo de duracdo da etapa

Até 2 dia(s) util(eis)

Outras Informagdes
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Quanto tempo leva?

Até 02 dia(s) util(eis)
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac®es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
Pelo Fale Conosco .
Legislacéo

Lei Complementar 105, de 2001

Resolucao 3.568, de 2008
Circular 3.691, de 2013

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério deverd ser atendido conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O BC néo oferece atendimento presencial.

Informacédo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

O BC néo oferece atendimento presencial.

Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD

Dados pessoais tratados por este Servigco

« Os servigcos do Banco Central podem coletar automaticamente dados pessoais, o que inclui informacdes
fornecidas pelos usuérios e dados como o IP de acesso. Saiba mais sobre como o BC trata os seus dados
acessando a nossa Politica de Privacidade.

Dados pessoais sensiveis tratados por este Servi¢co de acordo com a Lei 13709/2018, art. 5°, Il

« Na&o sao tratados dados pessoais sensiveis para a prestacao de servicos aos usuarios.

Este servico ndo trata dados pessoais de criancas ou adolescentes.

Prazo de retencdo para dados pessoais
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Os dados pessoais coletados sédo mantidos pelo BC até que a finalidade seja alcancada ou que os dados ndo sejam
mais necessarios. Eles também podem ser apagados caso o titular revogue o consentimento (8 5° do art. 8° da
LGPD), salvo em situacdes de interesse publico ou exigéncias da LGPD.

Hipo6tese de tratamento de dados pessoais adotada (Lei 13709/2018)

e Cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria pelo controlador

« Execucdo de politicas publicas

« Alguma espécie de estudo realizado por 6rgédo de pesquisa

« Exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral
« Atender aos interesses legitimos do controlador ou de terceiro

» Protecéo do crédito

« Garantia da prevencao a fraude e a seguranca do titular

Finalidade do tratamento

O tratamento de dados pelo BC varia de acordo com o servigo e inclui cumprir leis, executar politicas publicas, avaliar
servigos, resolver problemas, melhorar seguranca, proteger o crédito e realizar estudos, com anonimizacéo sempre
gue possivel.

Previséo legal do tratamento

Lei n°4.595, de 31 de dezembro de 1964

Lei n®13.709, de 14 de agosto de 2018

Lei Complementar n° 105, de 10 de janeiro de 2001

Resolucdes e normas do BC

Dados pessoais compartilhados com outras instituicdes

O BC pode compartilhar dados com 6rgaos publicos e instituicdes autorizadas, conforme previsto no Decreto
10.046, de 9 de outubro de 2019.

Pais(es) e instituicdo(des) que recebem transferéncia(s) internacional de dados pessoais e/ou
dados pessoais sensiveis

O BC nao transfere dados para outros paises ou instituicdes internacionais.
Link da politica de privacidade/termo de uso do servico

http://www.bch.gov.br/acessoinformacao/politicaprivacidade
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Emitir Relatorio de Cheques sem Fundos (CCF)
Avaliacdo: 4.8 Quantidade de votos: 1651
O que é?

O Relatério de Cheques Sem Fundos (CCF) mostra dados de cheques que foram devolvidos por motivos especificos
tratados em lei. O relatério traz:

¢ nome do titular que emitiu o cheque;

e CPF do titular que emitiu o cheque ou CNPJ;

¢ banco e agéncia que fez a incluséo;

e motivo da devolucao;

e numero e valor do cheque; e

» adata de incluséo.

O relatorio serve para vocé:

« conferir se algum cheque que emitiu foi devolvido; e

« consultar informacgdes de um cheque devolvido para regularizar a situacgao.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Qualquer pessoa fisica ou juridica.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Acessar o Registrato ou solicitar o relatério por outros canais
Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Acesso para pessoas fisicas: nivel prata ou ouro pela Conta govbr, com a verificacdo em duas etapas
habilitada.

Acesso para empresas: certificado digital vinculado a Conta govbr, nivel prata ou ouro, com a verificagdo em
duas etapas habilitada.

Canais de prestacéo
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Web

Acesse o Meu BC .

Web

Acesse o Pedido de Informacéo .

Postal

Siga as orienta¢des aqui: documentacdo para pessoa fisica ou juridica.

Tempo de duracgdo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Receber o relatério

Receba o relatério no préprio sistema apds acesso com Conta govbr.

Se a solicitagdo foi feita por correspondéncia ou pelo Pedido de Informacéo, o relatério sera enviado no endereco
ou no e-mail que vocé informou na solicitagéo. O relatério € sigiloso e s6 pode ser solicitado por vocé ou por
alguém autorizado por vocé.

Canais de prestacéo

Web

Acesse o Meu BC .

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato
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Outras Informacdes

Quanto tempo leva?

Atendimento imediato

Informacdes adicionais ao tempo estimado

O tempo para prestacéo do servico depende do tipo de solicitagcao (web ou por correspondéncia).
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Pelo Fale Conosco .

Legislacdo

Resolucao 1.682, de 1990

Circular 2.989, de 2000

Circular 3.535, de 2011

Circular 1.528, de 1989

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério deverd ser atendido conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O BC néo oferece atendimento presencial.

Informacéao sobre quem tem direito a tratamento prioritario

O BC néo oferece atendimento presencial.

Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD

Dados pessoais tratados por este Servigco

« Os servigos do Banco Central podem coletar automaticamente dados pessoais, o que inclui informacdes

fornecidas pelos usuérios e dados como o IP de acesso. Saiba mais sobre como o BC trata os seus dados
acessando a nossa Politica de Privacidade.
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Dados pessoais sensiveis tratados por este Servi¢co de acordo com a Lei 13709/2018, art. 5°, ||
« Na&o sao tratados dados pessoais sensiveis para a prestacao de servigos aos usuarios.
Este servigco néo trata dados pessoais de criancas ou adolescentes.

Prazo de retencéo para dados pessoais

Os dados pessoais coletados sdo mantidos pelo BC até que a finalidade seja alcancada ou que os dados ndo sejam
mais necessarios. Eles também podem ser apagados caso o titular revogue o consentimento (8 5° do art. 8° da
LGPD), salvo em situa¢@es de interesse publico ou exigéncias da LGPD.

Hipo6tese de tratamento de dados pessoais adotada (Lei 13709/2018)

e Cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria pelo controlador

» Execucéo de politicas publicas

« Alguma espécie de estudo realizado por 6rgdo de pesquisa

» Exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral
« Atender aos interesses legitimos do controlador ou de terceiro

» Protecéo do crédito

« Garantia da prevencao a fraude e a seguranca do titular

Finalidade do tratamento

O tratamento de dados pelo BC varia de acordo com o servigo e inclui cumprir leis, executar politicas publicas, avaliar
servigos, resolver problemas, melhorar seguranga, proteger o crédito e realizar estudos, com anonimizacéo sempre
que possivel.

Previséo legal do tratamento

Lei n°®4.595, de 31 de dezembro de 1964

Lei n°©13.709, de 14 de agosto de 2018

Lei Complementar n°® 105, de 10 de janeiro de 2001

Resolucdes e normas do BC

Dados pessoais compartilhados com outras instituicdes

O BC pode compartilhar dados com 6rgaos publicos e instituices autorizadas, conforme previsto no Decreto
10.046, de 9 de outubro de 2019.

Pais(es) e instituicdo(des) que recebem transferéncia(s) internacional de dados pessoais e/ou
dados pessoais sensiveis
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O BC néao transfere dados para outros paises ou instituicdes internacionais.

Link da politica de privacidade/termo de uso do servi¢co

http://www.bcb.gov.br/acessoinformacao/politicaprivacidade
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Emitir Relatorio de Contas e Relacionamentos em Bancos (CCS)
Avaliacdo: 4.7 Quantidade de votos: 11472

O que é?

O Relatdrio de Contas e Relacionamentos em Bancos (CCS) mostra:

* em quais bancos e instituicbes vocé tem ou teve conta, investimento ou outro relacionamento; e
» adata de inicio e, se for 0 caso, a data de fim do relacionamento.

Ele ndo mostra nimeros de agéncias e de contas, dados cadastrais, nem saldos e movimentagdes.

O relatério contém informacgdes dos relacionamentos iniciados a partir 01/01/2001 ou em data anterior, desde que
néo encerrados até 31/12/2000.

O relatorio serve para vocé:

« conferir em quais bancos possui conta, investimentos e outro tipo de relacionamento;
« verificar se seu CPF ou CNPJ foi usado indevidamente para abertura de conta;
e pesquisar contas e relacionamentos bancarios de pessoa falecida para inventario.

Quem pode utilizar este servigo?

Qualquer pessoa fisica ou juridica.

Etapas para arealizagdo deste servico

Etapa 1 - Acessar o Registrato ou solicitar o relatério por outros canais
Documentacéo

Documentag@o em comum para todos 0s casos

Acesso para pessoas fisicas: nivel prata ou ouro pela Conta govbr, com a verificagdo em duas etapas
habilitada.

Acesso para empresas: certificado digital vinculado & Conta govbr, nivel prata ou ouro, com a verificacdo em
duas etapas habilitada.
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Canais de prestacéo

Web

Acesse o Meu BC .

Web

Acesso pelo Pedido de Informacao .

Postal

Siga as orienta¢fes aqui: documentacdo para pessoa fisica ou juridica.

Tempo de duragdo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Receber o relatério

Receba o relatério no préprio sistema apds acesso com Conta govbr.

Se a solicitagao foi feita por correspondéncia ou pelo Pedido de Informacao, o relatdrio ser4 enviado no enderego
ou no e-mail que vocé informou na solicitagéo. O relatério € sigiloso e s6 pode ser solicitado por vocé ou por
alguém autorizado por voce.

Canais de prestacéo

Web

Acesse o Meu BC .

Tempo de duracgéo da etapa
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Atendimento imediato

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
Pelo_Fale Conosco .
Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O cidadéo tem direito a ser atendido com cortesia, respeito, urbanidade e igualdade, sem nenhum tipo de

discriminacdo e tendo a acessibilidade respeitada. Os atendentes devem presumir sua boa-fé. Esses direitos estédo

previstos na Lei n° 13.460/17.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais
atendimento

O atendimento presencial do Banco Central esta suspenso.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

O atendimento presencial do Banco Central esta suspenso.

Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD

Dados pessoais tratados por este Servi¢o

« Os servicos do Banco Central podem coletar automaticamente dados pessoais, o que inclui informacées
fornecidas pelos usuérios e dados como o IP de acesso. Saiba mais sobre como o BC trata os seus dados
acessando a nossa Politica de Privacidade.

Dados pessoais sensiveis tratados por este Servi¢go de acordo com a Lei 13709/2018, art. 5°, ||

« Nao séo tratados dados pessoais sensiveis para a prestacdo de servigos aos USUarios.

Este servigco néo trata dados pessoais de criancas ou adolescentes.

Prazo de retencéo para dados pessoais

de
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Os dados pessoais coletados sédo mantidos pelo BC até que a finalidade seja alcancada ou que os dados ndo sejam
mais necessarios. Eles também podem ser apagados caso o titular revogue o consentimento (8 5° do art. 8° da
LGPD), salvo em situacdes de interesse publico ou exigéncias da LGPD.

Hipo6tese de tratamento de dados pessoais adotada (Lei 13709/2018)

e Cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria pelo controlador

« Execucdo de politicas publicas

« Alguma espécie de estudo realizado por 6rgédo de pesquisa

« Exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral
« Atender aos interesses legitimos do controlador ou de terceiro

» Protecéo do crédito

« Garantia da prevencao a fraude e a seguranca do titular

Finalidade do tratamento

O tratamento de dados pelo BC varia de acordo com o servigo e inclui cumprir leis, executar politicas publicas, avaliar
servigos, resolver problemas, melhorar seguranca, proteger o crédito e realizar estudos, com anonimizacéo sempre
gue possivel.

Previséo legal do tratamento

Lei n°4.595, de 31 de dezembro de 1964

Lei n®13.709, de 14 de agosto de 2018

Lei Complementar n° 105, de 10 de janeiro de 2001

Resolucdes e normas do BC

Dados pessoais compartilhados com outras instituicdes

O BC pode compartilhar dados com 6rgaos publicos e instituicdes autorizadas, conforme previsto no Decreto
10.046, de 9 de outubro de 2019.

Pais(es) e instituicdo(des) que recebem transferéncia(s) internacional de dados pessoais e/ou
dados pessoais sensiveis

O BC nao transfere dados para outros paises ou instituicdes internacionais.
Link da politica de privacidade/termo de uso do servico

http://www.bch.gov.br/acessoinformacao/politicaprivacidade
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Emitir Relatorio de Empréstimos e Financiamentos (SCR)

Avaliacdo: 4.5 Quantidade de votos: 28701

O que é?

O Relatério de Empréstimos e Financiamentos (SCR) mostra todas as suas dividas com bancos e financeiras. Vocé

pode verificar o saldo devedor e o tipo de operacéo de crédito, se a divida esta em dia ou em atraso, e outras
informacdes.

O relatorio serve para vocé:

» avaliar se esta muito endividado e se deve ou ndo contratar mais uma operacgéo de crédito;
« conferir se existe divida que ndo contratou;
« conhecer melhor suas dividas, para tentar renegociar ou transferir para outro banco.

Quem pode utilizar este servigo?

Qualquer pessoa fisica ou juridica

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Acessar o Registrato ou solicitar o relatério por outros canais
Documentacéo

Documentag&o em comum para todos 0s casos

Acesso para pessoas fisicas: nivel prata ou ouro pela Conta govbr, com a verificagdo em duas etapas
habilitada.

Acesso para empresas: certificado digital vinculado a Conta govbr, nivel prata ou ouro, com a verificagdo em
duas etapas habilitada.

Canais de prestagao

Web
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Acesse o0 Meu BC .

Web

Acesso pelo Pedido de Informacao .

Postal

Siga as orienta¢des aqui: documentacdo para pessoa fisica ou juridica.

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Receber o relatério

Receba o relatério no préprio sistema apds acesso com Conta govbr.

Se a solicitagdo foi feita por correspondéncia ou pelo Pedido de Informacéo, o relatério sera enviado no endereco
ou no e-mail que vocé informou na solicitagdo. O relatério é sigiloso e s6 pode ser solicitado por vocé ou por
alguém autorizado por vocé.

Canais de prestacao

Web

Acesse o Meu BC .

Tempo de duracdo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informagdes
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Quanto tempo leva?
N&o estimado ainda
Informacdes adicionais ao tempo estimado

O tempo para prestacéo do servico depende do tipo de solicitagcdo (web, presencialmente, por correspondéncia ou
por protocolo digital).

Este servigo é gratuito ao usuario.

Este servigo é gratuito para o cidado.

Para mais informac@es ou davidas sobre este servigo, entre em contato
Pelo Fale Conosco.

Legislacéo

Circular 3.728, de 2014

Carta-Circular 3.680, de 2014

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério deverd ser atendido conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O BC ndao oferece atendimento presencial.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

O BC néo oferece atendimento presencial.

Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais - LGPD

Dados pessoais tratados por este Servigco

« Os servigcos do Banco Central podem coletar automaticamente dados pessoais, o que inclui informagées
fornecidas pelos usuérios e dados como o IP de acesso. Saiba mais sobre como o BC trata os seus dados

acessando a nossa Politica de Privacidade.

Dados pessoais sensiveis tratados por este Servi¢co de acordo com a Lei 13709/2018, art. 5°, Il
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« Na&o sao tratados dados pessoais sensiveis para a prestagcao de servigos aos usuarios.
Este servico néo trata dados pessoais de criancas ou adolescentes.
Prazo de retencéo para dados pessoais

Os dados pessoais coletados sdo mantidos pelo BC até que a finalidade seja alcancada ou que os dados ndo sejam
mais necessarios. Eles também podem ser apagados caso o titular revogue o consentimento (8 5° do art. 8° da
LGPD), salvo em situa¢@es de interesse publico ou exigéncias da LGPD.

Hipo6tese de tratamento de dados pessoais adotada (Lei 13709/2018)

e Cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria pelo controlador

« Execucdo de politicas publicas

« Alguma espécie de estudo realizado por 6rgédo de pesquisa

» Exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral
« Atender aos interesses legitimos do controlador ou de terceiro

» Protecéo do crédito

« Garantia da prevencao a fraude e a seguranca do titular

Finalidade do tratamento

O tratamento de dados pelo BC varia de acordo com o servigo e inclui cumprir leis, executar politicas publicas, avaliar
servigos, resolver problemas, melhorar seguranga, proteger o crédito e realizar estudos, com anonimizacéo sempre
gue possivel.

Previsédo legal do tratamento

Lei n®4.595, de 31 de dezembro de 1964

Lei n®13.709, de 14 de agosto de 2018

Lei Complementar n°® 105, de 10 de janeiro de 2001

Resolucdes e normas do BC

Dados pessoais compartilhados com outras instituicdes

O BC pode compartilhar dados com 6rgaos publicos e instituices autorizadas, conforme previsto no Decreto
10.046, de 9 de outubro de 2019.

Pais(es) e instituicdo(6es) que recebem transferéncia(s) internacional de dados pessoais e/ou
dados pessoais sensiveis

O BC néo transfere dados para outros paises ou instituigcdes internacionais.
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Link da politica de privacidade/termo de uso do servi¢co

http://www.bch.gov.br/acessoinformacao/politicaprivacidade
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Emitir Relatorios de Chaves Pix

Avaliacdo: 4.8 Quantidade de votos: 5652

O que é?

Os relatérios de chaves Pix mostram as chaves Pix que vocé cadastrou e a situagdo de cada uma delas.
Os relatérios servem para vocé:

» consultar histérico e detalhes de suas chaves Pix cadastradas; e
» conferir se existe alguma chave cadastrada em seu nome sem sua autorizago.

Vocé pode emitir dois tipos de relatério de chaves Pix: Relatdrio de chaves Pix atuais (com chaves ativas,
bloqueadas judicialmente ou em reivindicagédo de posse ou em portabilidade) e Relatério de chaves Pix Completo
(com as chaves atuais e o histérico das chaves excluidas).

Quem pode utilizar este servigo?

Qualquer pessoa fisica ou juridica.

Etapas para arealizagdo deste servico

Etapa 1 - Acessar o Registrato ou solicitar o relatério por outros canais

Documentacgao

Documentag@o em comum para todos 0s casos

Acesso para pessoas fisicas: nivel prata ou ouro pela Conta gov.br, com a verificacdo em duas etapas
habilitada.

Acesso para empresas: certificado digital vinculado a Conta gov.br, nivel prata ou ouro, com a verificacdo em
duas etapas habilitada.

Canais de prestagéo

Web
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Acesse 0 Meu BC.

Web

Acesso pelo Pedido de Informacao .

Postal

Siga as orienta¢des aqui: documentacdo para pessoa fisica ou juridica.

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Receber o relatério de Chaves Pix Atuais

Receba o relatério de Chaves Pix Atuais no proprio sistema ap6s acesso com Conta govbr.

Se a solicitagdo foi feita por correspondéncia ou pelo Pedido de Informacéo, o relatério sera enviado no endereco
ou no e-mail que vocé informou na solicitagdo. O relatério é sigiloso e s6 pode ser solicitado por vocé ou por
alguém autorizado por vocé.

Canais de prestacao

Web

Acesse o0 Meu BC.

Tempo de duracdo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 3 - Receber o Relatério de Chaves Pix Completo
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Receba o relatério de Chaves Pix Completo no proprio sistema em até dois dias Uteis apds a solicitacao,
utilizando Conta gov.br.

Se a solicitagdo foi feita por correspondéncia ou pelo Pedido de Informacéo, o relatério sera enviado no endereco
ou no e-mail que vocé informou na solicitagdo. O relatério € sigiloso e s6 pode ser solicitado por vocé ou por
alguém autorizado por vocé.

Canais de prestacao

Web

Acesse o0 Meu BC.

Tempo de duracéo da etapa

Até 2 dia(s) dtil(eis)

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informac@es ou davidas sobre este servigo, entre em contato
Pelo Fale Conosco .

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério deveré ser atendido conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O BC néo oferece atendimento presencial.

Informacédo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

O BC néo oferece atendimento presencial.
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Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD
Dados pessoais tratados por este Servigco
« Os servigos do Banco Central podem coletar automaticamente dados pessoais, o que inclui informacdes

fornecidas pelos usuérios e dados como o IP de acesso. Saiba mais sobre como o BC trata os seus dados
acessando a nossa Politica de Privacidade.

Dados pessoais sensiveis tratados por este Servi¢co de acordo com a Lei 13709/2018, art. 5°, Il

« Na&o sao tratados dados pessoais sensiveis para a prestacao de servicos aos usuarios.
Este servico ndo trata dados pessoais de criancas ou adolescentes.
Prazo de retencéo para dados pessoais

Os dados pessoais coletados sédo mantidos pelo BC até que a finalidade seja alcancada ou que os dados ndo sejam
mais necessarios. Eles também podem ser apagados caso o titular revogue o consentimento (8 5° do art. 8° da
LGPD), salvo em situac@es de interesse publico ou exigéncias da LGPD.

Hipo6tese de tratamento de dados pessoais adotada (Lei 13709/2018)

e Cumprimento de obrigacado legal ou regulatéria pelo controlador

« Execucdo de politicas publicas

« Alguma espécie de estudo realizado por 6rgédo de pesquisa

» Exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral
» Atender aos interesses legitimos do controlador ou de terceiro

» Protecéo do crédito

e Garantia da prevencao a fraude e a seguranca do titular

Finalidade do tratamento

O tratamento de dados pelo BC varia de acordo com o servi¢o e inclui cumprir leis, executar politicas publicas, avaliar
servigos, resolver problemas, melhorar seguranca, proteger o crédito e realizar estudos, com anonimizacéo sempre
gue possivel.

Previséo legal do tratamento

Lei n°4.595, de 31 de dezembro de 1964

Lei n®13.709, de 14 de agosto de 2018

Lei Complementar n° 105, de 10 de janeiro de 2001

Resolucdes e normas do BC
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Dados pessoais compartilhados com outras instituicdes

O BC pode compartilhar dados com 6rgaos publicos e instituices autorizadas, conforme previsto no Decreto
10.046, de 9 de outubro de 2019.

Pais(es) e instituicdo(des) que recebem transferéncia(s) internacional de dados pessoais e/ou
dados pessoais sensiveis

O BC néao transfere dados para outros paises ou instituigcdes internacionais.
Link da politica de privacidade/termo de uso do servico

http://www.bch.gov.br/acessoinformacao/politicaprivacidade
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Enviar documentos pelo Protocolo Digital do BC

Avaliacdo: 4.3 Quantidade de votos: 148

O que é?

O _Protocolo Digital do BC possibilita aos cidadaos, as empresas, as instituicdes supervisionadas e as entidades

publicas enviar documentos ao Banco Central de forma totalmente digital , proporcionando mais agilidade no
atendimento e reducao nos custos.

Apbs enviados, os documentos sdo analisados pela area do BC responsavel pela demanda. Assim, é importante
saber quais os documentos sao necessarios para ter seu pedido atendido. Ha casos, inclusive, em que os
documentos devem possuir mecanismos eletrdonicos de verificacdo de autenticidade.

Envio ou pedido de informacdes nao-sigilosas: nivel bronze, prata ou ouro pela Conta govbr.

Envio ou pedido de informacgdes sigilosas de pessoas fisicas: nivel prata ou ouro pela Conta govbr ou com envio da
documentacdo necessaria solicitada pelo Departamento responsavel pela demanda.

Envio ou pedido de informacdes sigilosas de empresas: certificado digital pela Conta govbr ou com envio
da documentac¢éo necessaria solicitada pelo Departamento responsavel pela demanda.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Qualquer pessoa fisica, enviando em seu nome ou representando outra pessoa fisica ou juridica.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Gerar o documento no formato exigido

Os documentos enviados por meio do Protocolo Digital do BC devem ter no maximo 50MB e devem estar no
formato PDF/A , o que permitird uma visualizagao padronizada do documento e garantira que ele possa ser
acessado no futuro com suas caracteristicas originais.

Canais de prestacao

Web

Acesse o tutorial para saber como criar ou converter documentos no formato PDF/A.
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Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Acessar o Protocolo Digital

Para acessar o Protocolo Digital do BC, é necessario utilizar uma conta Sisbacen ou uma conta govbr.

Documentagéo

Documentacdo em comum para todos os casos

CPF

Canais de prestagéo

Web

Pelo Protocolo Digital .

Tempo de duragdo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 3 - Enviar o documento

Apéds acessar o Protocolo Digital do BC , sera possivel fazer o upload do documento e envia-lo ao BC, junto com
as devidas informag6es sobre o documento, as quais serdo solicitadas por meio de campos no sistema.

Depois de concluir o envio do documento, sera gerado o Numero Unico de Protocolo (NUP). Esse niimero é Gnico
dentro de toda a Administracdo Publica Federal e permite que o tramite do documento seja consultado
posteriormente
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Canais de prestacéo

Web

Pelo Protocolo Digital .

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 4 - Acompanhar o andamento de um documento enviado

Vocé pode acompanhar o andamento do documento na op¢éo “Meus protocolos”, dentro do Protocolo Digital do
BC, ou no Protocolo Integrado do Governo Federal, informando o n° do Protocolo (NUP).

Canais de prestagéo

Web

Pelo Protocolo Digital

Acesse o Protocolo Integrado do Governo Federal

No caso do Protocolo Integrado do Governo Federal, ele estara disponivel em até meia hora apés a
protocolizacgéo.

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Atendimento imediato
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Informacdes adicionais ao tempo estimado
A confirmacéo do envio do documento ocorre geralmente em alguns segundos, na prépria tela do protocolo digital.

No site do Protocolo Integrado do Governo Federal esta informagéo pode constar em até meia hora apés a
protocolizagdo.

Este servigo é gratuito para o cidaddo.
Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
Pelo telefone: (61) 3414-2156

Pelo e-mail: protocolo.digital@bch.gov.br

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério deverd ser atendido conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O BC néo oferece atendimento presencial.

Informacédo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

O BC néao oferece atendimento presencial.

Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD

Dados pessoais tratados por este Servigco

« Os servigos do Banco Central podem coletar automaticamente dados pessoais, o que inclui informacdes
fornecidas pelos usuérios e dados como o IP de acesso. Saiba mais sobre como o BC trata os seus dados
acessando a nossa Politica de Privacidade.

Dados pessoais sensiveis tratados por este Servi¢co de acordo com a Lei 13709/2018, art. 5°, Il

« Na&o sao tratados dados pessoais sensiveis para a prestacao de servicos aos usuarios.

Este servico ndo trata dados pessoais de criancas ou adolescentes.

Prazo de retencéo para dados pessoais

Os dados pessoais coletados sédo mantidos pelo BC até que a finalidade seja alcancada ou que os dados ndo sejam
mais necessarios. Eles também podem ser apagados caso o titular revogue o consentimento (8 5° do art. 8° da
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LGPD), salvo em situac@es de interesse publico ou exigéncias da LGPD.
Hipotese de tratamento de dados pessoais adotada (Lei 13709/2018)

« Cumprimento de obrigacédo legal ou regulatéria pelo controlador

« Execucéo de politicas publicas

e Alguma espécie de estudo realizado por 6rgédo de pesquisa

« Exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral
« Atender aos interesses legitimos do controlador ou de terceiro

» Protecdo do crédito

e Garantia da prevencéo a fraude e a seguranca do titular

Finalidade do tratamento

O tratamento de dados pelo BC varia de acordo com o servigo e inclui cumprir leis, executar politicas publicas, avaliar
servigos, resolver problemas, melhorar seguranga, proteger o crédito e realizar estudos, com anonimizacéo sempre
que possivel.

Previsdo legal do tratamento

Lei n®4.595, de 31 de dezembro de 1964

Lei n°13.709, de 14 de agosto de 2018

Lei Complementar n°® 105, de 10 de janeiro de 2001

Resolucdes e normas do BC

Dados pessoais compartilhados com outras instituicdes

O BC pode compartilhar dados com érgaos publicos e instituicdes autorizadas, conforme previsto no Decreto
10.046, de 9 de outubro de 2019.

Pais(es) e instituicdo(des) que recebem transferéncia(s) internacional de dados pessoais e/ou
dados pessoais sensiveis

O BC néao transfere dados para outros paises ou instituigcdes internacionais.
Link da politica de privacidade/termo de uso do servi¢co

http://www.bch.gov.br/acessoinformacao/politicaprivacidade
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Formar gestores escolares no Aprender Valor
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

Saiba como implementar o programa Aprender Valor, do Banco Central, em escolas e redes de ensino, por meio do
curso “Formagéao de Gestores Escolares”.

O curso é destinado a gestores educacionais (diretores escolares, coordenadores pedagoégicos e técnicos de
secretarias de educacéo) que j& participam ou querem participar do Aprender Valor, um programa gratuito que ajuda
a levar educagéo financeira a estudantes do ensino fundamental de todo o pais.

Na formacédo, sdo discutidos temas importantes, como gestdo da aprendizagem, trabalho colaborativo e gestdo do
curriculo.

O curso é aberto, gratuito e com certificado. Qualquer pessoa pode se inscrever e participar.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Qualquer pessoa fisica.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Acessar o sistema

Acesse Aprender Valor e clique em "Acessar Plataforma" no canto superior direito, utilizando sua Conta gov.br,
nivel prata ou ouro.

Canais de prestacao

Web

Acesse Aprender Valor .

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato
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Etapa 2 - Selecionar Formagdes

No menu superior, selecione_Formacdes e depois, escolha “Formagéo de Gestores Escolares”.

Canais de prestacéo

Web

0 acesso ao treinamento sera pela Escola Virtual de Governo

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informagdes

Quanto tempo leva?

Até 60 dia(s) corrido(s)

Informagdes adicionais ao tempo estimado

Este é o tempo maximo que o sistema automaticamente estipula para terminar o curso.
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informacfes ou duvidas sobre este servico, entre em contato
Pelo Fale Conosco.

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério deverd ser atendido conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O BC nao oferece atendimento presencial.

Informacéo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

128


https://aprendervalor.bcb.gov.br/apv/educador/formacoes
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/1071
https://www.bcb.gov.br/acessoinformacao/faleconosco

O BC néo oferece atendimento presencial.
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Formar multiplicadores da Série "Eu e Meu Dinheiro"

Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

Curso online e gratuito de Formacéo de Multiplicadores da Série "Eu de Meu Dinheiro", destinado a sensibilizar os
participantes para a gestéo das financas pessoais e a capacita-los a conduzir grupos de discusséo sobre cada um
dos cinco videos da série "Eu e Meu Dinheiro". Para cada episédio da série, o curso apresenta um video de
perguntas para reflexdo, um debate de especialistas sobre os temas abordados no episddio e um guia para

apresentacgédo e discussao do video em grupo. Os episodios da série estimulam a reflexdo sobre conceitos
importantes de educacéo financeira, como:

* Necessidades e desejos
* Orgamento familiar

* Uso de crédito

* Aimportancia de poupar
* Riscos e imprevistos

« Consumo consciente

Quem pode utilizar este servi¢go?

Qualquer Pessoa Fisica

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Cadastrar-se no Portal da Escola Virtual de Governo (EV.G)
Vocé precisa se cadastrar no Portal da Escola Virtual de Governo se inscrever no curso.
Documentagéo

- Dados obrigatérios :

« Nome completo
« Endereco de e-malil

* Género sexual
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« Data de nascimento

« CPF

* Nacionalidade

* Pais de nascimento

e UF de nascimento

¢ Municipio de nascimento

¢ Cadastro de senha

Canais de prestacéo

Web

Portal Cidadania Financeira: cligue_aqui

Portal da Escola Virtual de Governo (EV.G): clique aqui

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Confirmar cadastro

Apés informar seu endereco de e-mail na tentativa de acesso a EV.G, vocé receberd um e-mail com um link para
completar o seu cadastro e confirmar seus dados no final do processo.

Canais de prestagéo

E-mail

E-mail que vocé informar para o cadastro.
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Web

Péagina de acesso da EV.G: clique aqui

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 3 - Inscrever-se no curso

Acesse o Portal da EV.G, localize o curso "Formacao de Multiplicadores da Série ‘Eu e Meu Dinheiro™
pesquisando no campo de busca, selecione o nome do curso para acessar sua respectiva pagina e clique em
"Inscreva-se" para efetuar sua inscricao.

Canais de prestacgéo

Web

Portal Cidadania Financeira: cligue_aqui

Portal da Escola Virtual de Governo (EV.G): clique_aqui

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 4 - Participar do curso

Feita a inscricdo, vocé sera encaminhado para a pagina inicial do curso e tera 30 dias para completar todos os
maodulos do curso.

Documentacgéo
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Documentag@o em comum para todos 0s casos

» Endereco de e-mail ou CPF

 Senha

Canais de prestagéo

Web

Péagina do curso no Portal da EV.G: acesse aqui

Tempo de duracéo da etapa

Até 10 hora(s)

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?
Até 30 dia(s) corrido(s)

Informacdes adicionais ao tempo estimado

Este é o tempo méaximo que o sistema automaticamente estipula para terminar o curso.

Este servigo é gratuito para o cidadao.

Para mais informac8es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato
Pelo Fale Conosco da EV.G

Pelo e-mail educacaofinanceira@bcb.gov.br

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera ser atendido conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de

atendimento
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O BC néo oferece atendimento presencial.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

O BC nao oferece atendimento presencial.

Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD
Dados pessoais tratados por este Servi¢o
» Os servicos do Banco Central podem coletar automaticamente dados pessoais, o que inclui informacées

fornecidas pelos usuérios e dados como o IP de acesso. Saiba mais sobre como o BC trata os seus dados
acessando a nossa Politica de Privacidade.

Dados pessoais sensiveis tratados por este Servi¢go de acordo com a Lei 13709/2018, art. 5°, ||
« Nao séo tratados dados pessoais sensiveis para a prestacao de servigos aos USUarios.

Este servico néo trata dados pessoais de criancas ou adolescentes.

Prazo de retencdo para dados pessoais

Os dados pessoais coletados sdo mantidos pelo BC até que a finalidade seja alcancada ou que os dados ndo sejam
mais necessarios. Eles também podem ser apagados caso o titular revogue o consentimento (8§ 5° do art. 8° da
LGPD), salvo em situag@es de interesse publico ou exigéncias da LGPD.

Hipo6tese de tratamento de dados pessoais adotada (Lei 13709/2018)

e Cumprimento de obrigacédo legal ou regulatéria pelo controlador

» Execucéo de politicas publicas

e Alguma espécie de estudo realizado por 6rgédo de pesquisa

» Exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral
« Atender aos interesses legitimos do controlador ou de terceiro

» Protecéo do crédito

» Garantia da prevencéo a fraude e & seguranca do titular

Finalidade do tratamento
O tratamento de dados pelo BC varia de acordo com o servi¢o e inclui cumprir leis, executar politicas publicas, avaliar

servigos, resolver problemas, melhorar seguranga, proteger o crédito e realizar estudos, com anonimizacdo sempre
que possivel.

Previsdo legal do tratamento

Lei n®4.595, de 31 de dezembro de 1964
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Lei n®13.709, de 14 de agosto de 2018

Lei Complementar n° 105, de 10 de janeiro de 2001

Resolucdes e normas do BC

Dados pessoais compartilhados com outras instituicdes

O BC pode compartilhar dados com 6rgéos publicos e instituicdes autorizadas, conforme previsto no Decreto
10.046, de 9 de outubro de 2019.

Pais(es) e instituicao(des) que recebem transferéncia(s) internacional de dados pessoais e/ou
dados pessoais sensiveis

O BC nao transfere dados para outros paises ou instituicdes internacionais.
Link da politica de privacidade/termo de uso do servico

http://www.bcb.gov.br/acessoinformacao/politicaprivacidade
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Formar professores no Aprender Valor
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

O Aprender Valor é um programa gratuito do Banco Central (BC) que ajuda professores, escolas e redes de ensino a
levarem educacao financeira a estudantes do ensino fundamental de todo o pais.

Essa formacgéo prepara professores para a execugdo, em sala de aula, de projetos escolares com Educacao
Financeira integrada, no ambito do programa Aprender Valor, do Banco Central do Brasil.

Quem pode utilizar este servi¢o?

Qualquer pessoa fisica.

Etapas para arealizagdo deste servico

Etapa 1 - Acessar o sistema

Acesse Aprender Valor e clique em "Acessar Plataforma" no canto superior direito utilizando sua Conta govbr,
nivel prata ou ouro.

Canais de prestacdo

Web

Acesse Aprender Valor .
Tempo de duracéo da etapa
Atendimento imediato
Etapa 2 - Selecionar Formagdes

No menu superior selecione Formacdes e escolha Formacao de Professores
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Canais de prestacéo

Web

O acesso ao treinamento sera pela Escola Virtual de Governo

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informagdes

Quanto tempo leva?

Até 60 dia(s) corrido(s)

Informagdes adicionais ao tempo estimado

Este é o tempo maximo que o sistema automaticamente estipula para terminar o curso.
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
Pelo Fale Conosco.

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera ser atendido conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O BC nao oferece atendimento presencial.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

O BC néo oferece atendimento presencial.
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Gerenciar acessos aos relatérios do Registrato na Central de
autorizacoes

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

Gerencie o compartilhamento de acessos aos seus relatérios financeiros do Registrato, de forma segura e
controlada, na Central de Autorizacées.

O servigo esté disponivel a qualquer cidad&o, no sistema Registrato, dentro da &rea logada do Meu BC.

Com a Central de Autorizag8es, vocé pode autorizar até cinco pessoas fisicas a acessarem seus relatorios. E pode
também receber autorizagBes de até cinco pessoas para consultar os relatorios delas.

As autorizacdes de acesso podem ser concedidas para todos os relatérios do Registrato ou apenas para aqueles que
vocé escolher. Além disso, vocé pode conceder acesso por um periodo especifico ou um prazo indeterminado.

Somente os relatérios que vocé selecionou poderdo ser acessados pela pessoa que recebeu a autorizagado. E a
qualquer momento, essas autorizacdes podem ser canceladas ou alteradas por vocé.

Quem recebeu a autorizagao também tem a op¢éo de recusa-la a qualquer momento, se quiser.

Também na Central de Autorizagdes, vocé verifica se possui autorizagdes cadastradas no govbr para consultar
relatorios financeiros de pessoas juridicas, enquanto sdocio, representante ou colaborador da empresa.

Quem pode utilizar este servigo?

Qualquer pessoa fisica.

Etapas para a realizagdo deste servigco

Etapa 1 - Acessar a Central de autorizacdes

Acesse a area logada do Meu BC, utilizando sua Conta govbr, nivel prata ou ouro, com a verificagdo em duas
etapas habilitada. Clique na “Central de autorizagdes”, disponivel na Pagina Inicial ou no menu lateral esquerdo.

Documentacéo

Documentacdo em comum para todos os casos
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Acesso para pessoas fisicas: com Conta govbr nivel prata ou ouro, com a verificagdo em duas etapas
habilitada.

Canais de prestacéo

Web

Acesse o Meu BC .

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Criar nova autorizagdo de acesso

Na “Central de autoriza¢des”, cligue em “Autorizar acesso” e depois, digite 0 CPF da pessoa a ser autorizada. A
sequir, selecione o(s) relatério(s) ao(s) qual(is) ela tera acesso. Determine o prazo de acesso (se por tempo
indeterminado ou prazo especifico), e cligue em “Autorizar acesso” para concluir o procedimento.

Canais de prestacao

Web

Acesse o Meu BC .

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 3 - Cancelar ou editar autorizacédo de acesso

Em “Autorizagfes que vocé concedeu no Registrato”, clique no botdo de “A¢des” e escolha “Editar autorizagdo”.
L4, vocé pode alterar os relatérios que foram autorizados ou mudar o tempo de acesso.
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Para cancelar uma autorizacéo, clique no botéao de “A¢des” e escolha “Cancelar autorizagédo”.

Canais de prestacéo

Web

Acesse o Meu BC .

Tempo de duracgéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 4 - Recusar uma autorizagdo de acesso

Em “Autorizagfes que vocé recebeu no Registrato”, verifique as autorizagdes que estao ativas. Para recusar uma
delas, clique no botéo de “A¢des” e escolha “Recusar autorizacéo”.

Canais de prestacgéo

Web

Acesse 0 Meu BC .

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac8es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
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Pelo Fale Conosco.

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério deverd receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;
¢ Acessibilidade;
* Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
e |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informagé&o sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com crianc¢as de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Participar de consultas publicas

Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

Espaco para vocé dar sugestdes ou manifestar sua opinido sobre temas importantes para o funcionamento do

Sistema Financeiro Nacional, antes da tomada de decisdes pelo Banco Central e da implementacéo das medidas e
normas.

A transparéncia é um dos valores organizacionais do BC e elemento essencial para manter a credibilidade da
instituicdo, principalmente no cumprimento da misséo de controlar a inflagéo e cuidar para que bancos, cooperativas
de crédito, administradoras de consércio e outras instituicdes permanecam saudaveis e prestem servicos com
qualidade e competitividade a seus clientes.

Vocé pode visualizar as consultas ativas ou encerradas e as sugestdes recebidas.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Qualquer pessoa fisica ou juridica

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Acessar consultas ativas

Acesse o Sistema de Consulta Publica e clique no link de Consultas Ativas para sugerir alteracdes em minuta de
norma a ser publicada pelo Banco Central.

Documentagao

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Nome completo

Canais de prestacéo
Web

Acesse aqui .
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Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Inserir sugestdo a norma que esta em consulta

Inserir sugestdes ao texto da minuta ao clicar no link “Enviar sugestédo”. Devera ser descrita a sugestao e a qual
parte do texto se refere. Também é possivel incluir anexos.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Nome completo e CPF

Anexo, se desejavel

Canais de prestacgéo

Web

Acesse _aqui

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 3 - Acessar consultas encerradas

Acesse 0 Sistema de Consulta Publica e clique no link de Consultas Encerradas. As sugestdes e 0s anexos
encaminhados em todas as consultas séo disponibilizadas no sistema.

Canais de prestacéo
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Web

Acesse aqui .

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Atendimento imediato
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
Pelo Fale Conosco .

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério deverd ser atendido conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O BC nao oferece atendimento presencial.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

O BC néo oferece atendimento presencial.

Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais - LGPD

Dados pessoais tratados por este Servigco

« Os servigcos do Banco Central podem coletar automaticamente dados pessoais, o que inclui informacdes
fornecidas pelos usuérios e dados como o IP de acesso. Saiba mais sobre como o BC trata os seus dados

acessando a nossa Politica de Privacidade.

Dados pessoais sensiveis tratados por este Servi¢co de acordo com a Lei 13709/2018, art. 5°, Il
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« Na&o sao tratados dados pessoais sensiveis para a prestagcao de servigos aos usuarios.
Este servico néo trata dados pessoais de criancas ou adolescentes.
Prazo de retencéo para dados pessoais

Os dados pessoais coletados sdo mantidos pelo BC até que a finalidade seja alcancada ou que os dados ndo sejam
mais necessarios. Eles também podem ser apagados caso o titular revogue o consentimento (8 5° do art. 8° da
LGPD), salvo em situa¢@es de interesse publico ou exigéncias da LGPD.

Hipo6tese de tratamento de dados pessoais adotada (Lei 13709/2018)

e Cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria pelo controlador

« Execucdo de politicas publicas

« Alguma espécie de estudo realizado por 6rgédo de pesquisa

» Exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral
« Atender aos interesses legitimos do controlador ou de terceiro

» Protecéo do crédito

« Garantia da prevencao a fraude e a seguranca do titular

Finalidade do tratamento

O tratamento de dados pelo BC varia de acordo com o servigo e inclui cumprir leis, executar politicas publicas, avaliar
servigos, resolver problemas, melhorar seguranga, proteger o crédito e realizar estudos, com anonimizacéo sempre
gue possivel.

Previsédo legal do tratamento

Lei n®4.595, de 31 de dezembro de 1964

Lei n®13.709, de 14 de agosto de 2018

Lei Complementar n°® 105, de 10 de janeiro de 2001

Resolucdes e normas do BC

Dados pessoais compartilhados com outras instituicdes

O BC pode compartilhar dados com 6rgaos publicos e instituices autorizadas, conforme previsto no Decreto
10.046, de 9 de outubro de 2019.

Pais(es) e instituicdo(6es) que recebem transferéncia(s) internacional de dados pessoais e/ou
dados pessoais sensiveis

O BC néo transfere dados para outros paises ou instituigcdes internacionais.
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Link da politica de privacidade/termo de uso do servi¢co

http://www.bch.gov.br/acessoinformacao/politicaprivacidade
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Pedir informacdes ao BC

Avaliacdo: 4.4 Quantidade de votos: 3302

O que é?

Vocé pode obter informagdes sobre o funcionamento do Sistema Financeiro, as normas editadas pelo Banco Central
e pelo Conselho Monetario Nacional, os direitos e deveres na relagdo entre cliente e instituicdo financeiras, cotacdes
de moedas, indicadores econémicos, dicas de educacao financeira e outros assuntos relacionados ao Banco Central.
Acesse_agui as Perguntas e Respostas sobre temas diversos de responsabilidade do Banco Central.

O BC néo atende demandas que configurem:

- consultoria, consultas em tese (sem existir uma situacéo real) ou sem a identificacdo da operacdo ou das partes
envolvidas;

- interpretacdo de normas;

- analise juridica de produtos, servigos ou contratos;
- producéo ou tratamento de dados que exijam trabalhos adicionais de analise, interpretacéo ou consolidagéao.

Pedido de informacdes nao-sigilosas: nivel bronze, prata ou ouro pela Conta govbr.

Pedido de informacdes sigilosas de pessoas fisicas: nivel prata ou ouro pela Conta govbr ou com envio da
Documentacdo necessaria.

Pedido de informacdes sigilosas de empresas: certificado digital pela Conta govbr ou com envio da_ Documentacéo
necessaria.

Quem pode utilizar este servigo?

Qualquer pessoa fisica ou juridica.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Solicitar informacgéo
Documentagéo

Documentacdo em comum para todos os casos

Informacdes nao-sigilosas: nivel bronze.
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Informacdes sigilosas:

e de pessoas: nivel prata ou ouro.

» de empresas: certificado digital.

Canais de prestagcao

Web

Acesse 0 Pedido de Informacéo .

Telefone

Pelo 145 (de segunda a sexta, das 08h as 20h - custo de ligacao local).

Postal

Banco Central do Brasil — Departamento de Atendimento Institucional - Divisédo de Atendimento ao Cidadao

SBS Quadra 3 Bloco B - 1° SS - Edificio-Sede - CEP 70074-900 - Brasilia — DF

Tempo de duracgdo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Receber resposta

Os canais de resposta séo os indicados abaixo, podendo variar diante de cada caso.

Canais de prestagéo

E-mail

148


https://www.bcb.gov.br/acessoinformacao/faleconosco

Resposta pelo e-mail que vocé indicar no pedido de informacéo.

Telefone

Resposta fornecida imediatamente no atendimento (com exce¢éo de casos especificos que precisem de
consulta a area técnica).

» Tempo estimado de espera: Até 30 minuto(s)

Postal

Resposta pelo endereco que vocé indicar no pedido de informacéo .

Tempo de duracéo da etapa

Até 10 dia(s) atil(eis)

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Até 10 dia(s) util(eis)
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
Pelo Fale Conosco .

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera ser atendido conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O BC nao oferece atendimento presencial.
Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

O BC néo oferece atendimento presencial.
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Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD
Dados pessoais tratados por este Servigco
« Os servigos do Banco Central podem coletar automaticamente dados pessoais, o que inclui informacdes

fornecidas pelos usuérios e dados como o IP de acesso. Saiba mais sobre como o BC trata os seus dados
acessando a nossa Politica de Privacidade.

Dados pessoais sensiveis tratados por este Servi¢co de acordo com a Lei 13709/2018, art. 5°, Il

« Na&o sao tratados dados pessoais sensiveis para a prestacao de servicos aos usuarios.
Este servico ndo trata dados pessoais de criancas ou adolescentes.
Prazo de retencéo para dados pessoais

Os dados pessoais coletados sédo mantidos pelo BC até que a finalidade seja alcancada ou que os dados ndo sejam
mais necessarios. Eles também podem ser apagados caso o titular revogue o consentimento (8 5° do art. 8° da
LGPD), salvo em situac@es de interesse publico ou exigéncias da LGPD.

Hipo6tese de tratamento de dados pessoais adotada (Lei 13709/2018)

e Cumprimento de obrigacado legal ou regulatéria pelo controlador

« Execucdo de politicas publicas

« Alguma espécie de estudo realizado por 6rgédo de pesquisa

» Exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral
» Atender aos interesses legitimos do controlador ou de terceiro

» Protecéo do crédito

e Garantia da prevencao a fraude e a seguranca do titular

Finalidade do tratamento

O tratamento de dados pelo BC varia de acordo com o servi¢o e inclui cumprir leis, executar politicas publicas, avaliar
servigos, resolver problemas, melhorar seguranca, proteger o crédito e realizar estudos, com anonimizacéo sempre
gue possivel.

Previséo legal do tratamento

Lei n°4.595, de 31 de dezembro de 1964

Lei n®13.709, de 14 de agosto de 2018

Lei Complementar n° 105, de 10 de janeiro de 2001

Resolucdes e normas do BC
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Dados pessoais compartilhados com outras instituicdes

O BC pode compartilhar dados com 6rgaos publicos e instituices autorizadas, conforme previsto no Decreto
10.046, de 9 de outubro de 2019.

Pais(es) e instituicdo(des) que recebem transferéncia(s) internacional de dados pessoais e/ou
dados pessoais sensiveis

O BC néao transfere dados para outros paises ou instituigcdes internacionais.
Link da politica de privacidade/termo de uso do servico

http://www.bch.gov.br/acessoinformacao/politicaprivacidade
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Proteger-se com o BC PROTEGE+
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

O BC PROTEGE+ é um servico gratuito criado pelo Banco Central (BC) que possibilita a comunicagdo entre vocé e o
Sistema Financeiro Nacional.

O servico esta disponivel na area logada do Meu BC e pode ser acessado por qualquer cidaddo, com um conta
Govbr, nivel Prata ou Ouro, com a verificacdo em duas etapas habilitada.

Com o BC PROTEGE-+, vocé informa aos bancos e demais instituicdes do sistema financeiro que vocé ou sua
empresa ndo tém interesse em abrir contas naquele momento.

Informa também que n&o aceita ser incluido como responsavel, seja como titular ou representante, em contas de
outras pessoas ou empresas.

Antes de abrir uma conta, todas as instituicdes sdo obrigadas a consultar o sistema.

Se a sua protec¢do estiver ativada, a instituicdo nao podera abrir uma conta nem incluir vocé como titular ou
representante em contas de outras pessoas ou empresas, até que vocé desative a protecao.

A ativacdo ou desativacdo do BC PROTEGE+ pode ser feita a qualquer momento.

O servigo foi criado para evitar a abertura de contas fraudulentas no seu nome ou da sua empresa, ajudando a
prevenir que produtos sejam indevidamente contratados nessas contas.

Quem pode utilizar este servigo?
Qualquer pessoa fisica ou juridica.

No caso de empresas, a protecao deve ser ativada ou desativada por colaboradores cadastrados pelo
representante legal da empresa na plataforma Govbr.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Acessar o servico BC BC PROTEGE+

Acesse a area logada do Meu BC, utilizando sua Conta govbr, nivel prata ou ouro, com a verificacdo em duas
etapas habilitada. Clique em “BC PROTEGE+", disponivel na Pagina Inicial ou no menu lateral esquerdo.

Documentagéo

152



Documentag@o em comum para todos 0s casos

» Acesso para pessoas fisicas: com a Conta govbr, nivel prata ou ouro, com a verificacdo em duas etapas
habilitada.

» Acesso para empresas: com a Conta govbr, nivel prata ou ouro, com a verificagdo em duas etapas
habilitada, e estando devidamente cadastrado como sdcio, representante ou colaborador da empresa no
govbr.

Canais de prestagéo

Web

Acesse 0 Meu BC .

Tempo de duragdo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Ativar a protecao

Acione o botéo de ativar a protecao, disponivel no boxe de “Contas — abertura e inclusao”, e confirme que deseja
a ativar a protecéo. Apds esse procedimento, vocé receberd a mensagem que sua protecao foi ativada.

Canais de prestacao

Web

Acesse o Meu BC .

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato
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Etapa 3 - Desativar a protegdo

Acione o botdo de desativar a prote¢édo, disponivel no boxe de “Contas — abertura e inclusado”. Escolha o periodo
em que deseja desativar a protecéo; vocé pode escolher um periodo de até 30 dias ou por tempo determinado.
Apbds esse procedimento, vocé recebera a mensagem que sua protecédo foi desativada.

Canais de prestagéo

Web

Acesse 0 Meu BC .

Tempo de duragédo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 4 - Consultar Histérico de ativacfes

Consulte em que dia e horério vocé ativou ou desativou sua prote¢do em “Histdrico de ativagbes”, disponivel na
lateral direita da pagina do BC PROTEGE+. No botdo de ac¢des, vocé pode ainda imprimir o Histérico de
ativacdes, se desejar.

Canais de prestagéo

Web

Acesse 0 Meu BC .

Tempo de duragdo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 5 - Verificar Historico de consultas
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Veja qual instituicdo consultou se vocé esta com a protecao ativada em “Histérico de consultas”, disponivel na

lateral direita da pagina do BC PROTEGE+. No botédo de ag¢des, vocé pode ainda imprimir o Histérico de
consultas, se desejar.

Canais de prestacgéo

Web

Acesse o Meu BC .

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Atendimento imediato
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac8es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Pelo Fale Conosco.

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

¢ Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncédo da boa-fé do usuério;
« |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica
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Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao

atendimento.
Informacéao sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Realizar o registro de investimento estrangeiro no mercado financeiro e
de capitais brasileiro, no sistema registro declaratorio eletrénico (RDE -
Portfolio)

Avaliacdo: Sem Avaliacdo
O que €?

O Registro Declaratério Eletrénico (RDE) abrange os sistemas do BC para registro de capitais estrangeiros no Pais.
O médulo RDE-Portfélio (Investimento Estrangeiro em Portfélio) permite o registro de investimentos estrangeiros nos
mercados financeiro e de capitais, fundos de investimento e DRs (Depositary Receipts).

Consulte aqui o manual.
Acesso de pessoas fisicas: nivel prata ou ouro pela Conta govbr ou com acesso pelo Registrato/Sisbacen.
Acesso de pessoas juridicas: certificado digital pela Conta govbr ou login Registrato/Sisbacen de CNPJ.

Atencao! Novos cadastros e reabilitagdo de senhas no Registrato estdo suspensos. Se vocé ja possui login
Registrato, podera acessar o sistema. A partir de 1° de fevereiro de 2023, 0 acesso ao sistema Registrato sera feito
exclusivamente pela Conta Gov.br (nivel prata ou ouro). Dessa forma, os cidadaos ja podem se preparar fazendo
seus cadastros para acessé-la.

Quem pode utilizar este servigo?
Instituicbes financeiras, em nome do investidor néo residente.

Os titulares envolvidos devem, em alguns casos, estar cadastrados no Cadastro Declaratério de Nao Residente
(CDNR). Devem obrigatoriamente estar cadastrados no CDNR os nao residentes quando forem titulares de conta
coletiva da qual nao figurem como investidores ou quando forem depositarios no exterior de programa de
Depositary Receipts. O cadastramento no CDNR e a atualizagdo dos dados cadastrais séo feitos pelo custodiante
do programa de DR ou pelo representante do investidor n&o residente, pelo sistema RDE-CDNR (acesse aqui ).

Instituicdes financeiras, em nome do investidor ndo residente.
Antes das operagdes, o investidor ndo residente deve:

0] constituir um ou mais representantes no Pais que seja instituicdo financeira ou instituicao autorizada
a funcionar pelo Banco Central do Brasil,

(ii) obter registro na Comisséo de Valores Mobilidrios (CVM); e

(i) constituir um ou mais custodiantes autorizados pela Comisséo de Valores Mobiliarios.

Etapas para a realizagdo deste servico
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Etapa 1 - Credenciar no Sishacen

Os usuarios do RDE-Portfélio deverdo possuir o Perfil SRDE0403 — Institui¢do Financeira atribuido ao seu login
do Sisbacen para poder utilizar adequadamente o sistema, permitindo a criagéo, alteracao e consulta de registros
de RDE-Portfélio. O master da instituicao financeira credencia o master da dependéncia que, por sua vez, libera o
perfil para o usuario final.

Documentagao

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Acesso para pessoas fisicas: nivel prata ou ouro pela Conta govbr ou login Registrato.

Acesso para empresas: certificado digital vinculado a Conta govbr ou login Registrato de CNPJ.

Atencao! Novos cadastros e reabilitagdo de senhas no Registrato estdo suspensos. Se vocé ja possui login
Registrato, podera acessar o sistema. A partir de 01/02/2023, o acesso ao sistema Registrato sera exclusivo
pela Conta govbr. Dessa forma, os cidad&@os ja podem fazer seus cadastros para acessé-la.

Canais de prestagéo

Web

Acesse 0 _Reqistrato .

Postal

Siga as orientagfes aqui:_ documentacado para pessoa fisica ou documentacdo para pessoa juridica

Presencial

Atendimento presencial suspenso.
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Na Central de Atendimento ao Publico, em Brasilia, no Setor Bancério Sul (SBS), Quadra 3, Bloco B - Ed.
Sede. CEP: 70074-900. De segunda a sexta, das 10h as 16h.

» Tempo estimado de espera: Até 30 minuto(s)

Tempo de duragdo da etapa

N&o estimado ainda

Etapa 2 - Incluir registro no RDE

Inclua novo registro RDE-Portfélio, conforme orientacdes do manual .

Documentacgéao

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Acesso para pessoas fisicas: nivel prata ou ouro pela Conta govbr ou login Registrato.

Acesso para empresas: certificado digital vinculado a Conta govbr ou login Registrato de CNPJ.

Atencao! Novos cadastros e reabilitacdo de senhas no Registrato estdo suspensos. Se vocé ja possui login
Registrato, podera acessar o sistema. A partir de 01/02/2023, o acesso ao sistema Registrato sera exclusivo
pela Conta govbr. Dessa forma, os cidadaos ja podem fazer seus cadastros para acessa-la.

Canais de prestagéo

Web

Acesse o Sistema .

Tempo de duragdo da etapa
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Atendimento imediato

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Atendimento imediato
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
Pelo_Fale conosco

Pelo email rde-portfolio@bcb.gov.br

Pelo telefone: (61) 3414-2202

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O cidadao tem direito a ser atendido com cortesia, respeito, urbanidade e igualdade, sem nenhum tipo de

discriminacao e tendo a acessibilidade respeitada. Os atendentes devem presumir sua boa-fé. Esses direitos estdo

previstos na Lei n° 13.460/17.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais
atendimento

O atendimento presencial do Banco Central esta suspenso.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

O atendimento presencial do Banco Central esta suspenso.

Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais - LGPD

Dados pessoais tratados por este Servico

« Os servigcos do Banco Central podem coletar automaticamente dados pessoais, o que inclui informacées
fornecidas pelos usuérios e dados como o IP de acesso. Saiba mais sobre como o BC trata os seus dados
acessando a nossa Politica de Privacidade.

Dados pessoais sensiveis tratados por este Servi¢co de acordo com a Lei 13709/2018, art. 5°, ||

* Na&o sao tratados dados pessoais sensiveis para a prestacao de servicos aos usuarios.

Este servi¢o nédo trata dados pessoais de criancas ou adolescentes.

de
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Prazo de retencéo para dados pessoais

Os dados pessoais coletados sédo mantidos pelo BC até que a finalidade seja alcancada ou que os dados ndo sejam
mais necessarios. Eles também podem ser apagados caso o titular revogue o consentimento (8 5° do art. 8° da
LGPD), salvo em situacBes de interesse publico ou exigéncias da LGPD.

Hipo6tese de tratamento de dados pessoais adotada (Lei 13709/2018)

e Cumprimento de obrigagdo legal ou regulatéria pelo controlador

« Execucdo de politicas publicas

« Alguma espécie de estudo realizado por 6rgédo de pesquisa

» Exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral
» Atender aos interesses legitimos do controlador ou de terceiro

» Protecéo do crédito

« Garantia da prevencao a fraude e a seguranca do titular

Finalidade do tratamento

O tratamento de dados pelo BC varia de acordo com o servigo e inclui cumprir leis, executar politicas publicas, avaliar
servigos, resolver problemas, melhorar seguranca, proteger o crédito e realizar estudos, com anonimizacéo sempre
gue possivel.

Previséo legal do tratamento

Lei n°4.595, de 31 de dezembro de 1964

Lei n®13.709, de 14 de agosto de 2018

Lei Complementar n° 105, de 10 de janeiro de 2001

Resolucdes e normas do BC

Dados pessoais compartilhados com outras instituicdes

O BC pode compartilhar dados com 6rgaos publicos e instituicdes autorizadas, conforme previsto no Decreto
10.046, de 9 de outubro de 2019.

Pais(es) e instituicdo(des) que recebem transferéncia(s) internacional de dados pessoais e/ou
dados pessoais sensiveis

O BC néo transfere dados para outros paises ou instituicdes internacionais.
Link da politica de privacidade/termo de uso do servico

http://www.bch.gov.br/acessoinformacao/politicaprivacidade
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Reclamar contra bancos e outras instituicdes

Avaliacdo: 4.8 Quantidade de votos: 46715

O que é?

Sua reclamacédo ajuda o Banco Central a melhorar as normas e a fiscalizagdo do sistema financeiro. No entanto, o
BC nao faz parte do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, coordenado pelo Ministério da Justica. Isso
significa que o BC nédo tem autorizagdo para interferir na sua relacdo contratual com a instituicdo financeira (bancos,

cooperativas, corretoras etc).

O Banco Central néo interfere no seu caso individual. Se vocé tiver algum problema com uma dessas instituigdes,
procure:

¢ O local do atendimento ou o Servi¢co de Atendimento ao Consumidor (SAC) da instituicao;
¢ A ouvidoria da instituicéo;
* O Procon do seu estado.

Acesso para pessoas fisicas: Conta gov.br, nivel prata ou ouro, com a verificagdo em duas etapas habilitada.
Acesso para empresas: certificado digital vinculado a Conta govbr.

Atencdo! N&o é possivel reclamar em nome de outras pessoas fisicas.

Quem pode utilizar este servigo?

Qualquer pessoa fisica ou juridica.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Registrar reclamacéao

Documentacgéo

Documentacdo em comum para todos os casos

Acesso para pessoas fisicas: Conta gov.br, nivel prata ou ouro, com a verificagdo em duas etapas habilitada.

Acesso para empresas: certificado digital vinculado a Conta govbr.
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Canais de prestacéo

Web

Acesse o site .

Telefone

Pelo telefone 145 (de segunda a sexta, das 08h as 20h - custo de ligacéo local).

» Tempo estimado de espera: Até 30 minuto(s)

Postal

Para o endereco:

Banco Central do Brasil — Departamento de Atendimento Institucional - Divisédo de Atendimento ao Cidadao

SBS Quadra 3 Bloco B - 1° SS - Edificio-Sede - CEP 70074-900 - Brasilia — DF

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Receber resposta

Atencao! A resposta a reclamacéo é dada pelos bancos e demais instituic6es financeiras reclamados, e ndo pelo
Banco Central. As instituicdes financeiras tém até 10 (dez) dias Uteis para enviar a resposta por escrito (e-mail ou
correspondéncia).

A reclamagéo ndo é garantia de solu¢éo do problema, mas ajuda o Banco Central a melhorar as normas e a
fiscalizag&o do sistema financeiro.

Canais de prestacéo
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» E-mail Resposta pelo e-mail que consta em seu cadastro na instituicdo financeira reclamada.

Postal

Resposta pelo endere¢o que consta em seu cadastro na instituicdo financeira reclamada.

Tempo de duragdo da etapa

Até 10 dia(s) dtil(eis)

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Até 10 dia(s) corrido(s)
Este servigo € gratuito para o cidadao.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato
Pelo Fale Conosco .

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera ser atendido conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O BC néo oferece atendimento presencial.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

O BC nao oferece atendimento presencial.

Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD

Dados pessoais tratados por este Servi¢o

» Os servicos do Banco Central podem coletar automaticamente dados pessoais, o que inclui informacdes

fornecidas pelos usuérios e dados como o IP de acesso. Saiba mais sobre como o BC trata os seus dados
acessando a nossa Politica de Privacidade.
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Dados pessoais sensiveis tratados por este Servi¢co de acordo com a Lei 13709/2018, art. 5°, ||
« Na&o sao tratados dados pessoais sensiveis para a prestacao de servigos aos usuarios.
Este servigco néo trata dados pessoais de criancas ou adolescentes.

Prazo de retencéo para dados pessoais

Os dados pessoais coletados sdo mantidos pelo BC até que a finalidade seja alcancada ou que os dados ndo sejam
mais necessarios. Eles também podem ser apagados caso o titular revogue o consentimento (8 5° do art. 8° da
LGPD), salvo em situa¢@es de interesse publico ou exigéncias da LGPD.

Hipo6tese de tratamento de dados pessoais adotada (Lei 13709/2018)

e Cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria pelo controlador

» Execucéo de politicas publicas

« Alguma espécie de estudo realizado por 6rgdo de pesquisa

» Exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral
« Atender aos interesses legitimos do controlador ou de terceiro

» Protecéo do crédito

« Garantia da prevencao a fraude e a seguranca do titular

Finalidade do tratamento

O tratamento de dados pelo BC varia de acordo com o servigo e inclui cumprir leis, executar politicas publicas, avaliar
servigos, resolver problemas, melhorar seguranga, proteger o crédito e realizar estudos, com anonimizacéo sempre
que possivel.

Previséo legal do tratamento

Lei n°®4.595, de 31 de dezembro de 1964

Lei n°©13.709, de 14 de agosto de 2018

Lei Complementar n°® 105, de 10 de janeiro de 2001

Resolucdes e normas do BC

Dados pessoais compartilhados com outras instituicdes

O BC pode compartilhar dados com 6rgaos publicos e instituices autorizadas, conforme previsto no Decreto
10.046, de 9 de outubro de 2019.

Pais(es) e instituicdo(des) que recebem transferéncia(s) internacional de dados pessoais e/ou
dados pessoais sensiveis
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O BC néao transfere dados para outros paises ou instituicdes internacionais.

Link da politica de privacidade/termo de uso do servi¢co

http://www.bcb.gov.br/acessoinformacao/politicaprivacidade
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Selecionar projeto(s) do Programa Aprender Valor para uso em sala de
aula

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

O Aprender Valor é um programa gratuito do Banco Central (BC) que ajuda professores, escolas e redes de ensino a
levarem educacao financeira a estudantes do ensino fundamental de todo o pais.

O conteudo do programa:

estimula os estudantes e os educadores a refletirem sobre o tripé PLA-POU-CRE: PLAnejar o uso de recursos,
POUpar ativamente e usar o CREdito de forma responsavel;

é apresentado de forma transversal e integrada as disciplinas curriculares obrigatérias, como propde a Base
Nacional Comum Curricular (BNCC) , do Ministério da Educac¢éo (MEC).

Quem pode utilizar este servi¢go?

Qualquer pessoa fisica.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Acesse a plataforma

Acesse Aprender Valor e clique em "Acessar Plataforma" no canto superior direito utilizando sua Conta govbr,
nivel prata ou ouro.

Canais de prestagéo

Web

Acesse Aprender Valor .

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato
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Etapa 2 - Atualize o seu cadastro

Atualize seu cadastro de acordo com o seu perfil.

Canais de prestacéo

Web

Acesse Aprender Valor e clique em "Acessar Plataforma" no canto superior direito utilizando sua Conta govbr,
nivel prata ou ouro.

Tempo de duragédo da etapa

Em média 5 minuto(s)

Etapa 3 - Baixe 0s projetos

Apbs selecionar o projeto mais adequado, clique em "baixar projeto" e aplique aos alunos conforme orientacdes.

Canais de prestagéo

Web

Acesse Aprender Valor e clique em "Acessar Plataforma™ no canto superior direito utilizando sua Conta govbr,
nivel prata ou ouro.

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Nao estimado ainda
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Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato
Pelo Fale Conosco.

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério deverd ser atendido conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O BC néo oferece atendimento presencial.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

O BC néao oferece atendimento presencial.

Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD

Dados pessoais tratados por este Servigco

« Os servigcos do Banco Central podem coletar automaticamente dados pessoais, o que inclui informacées
fornecidas pelos usuarios e dados como o IP de acesso. Saiba mais sobre como o BC trata os seus dados
acessando a nossa Politica de Privacidade.

Dados pessoais sensiveis tratados por este Servi¢co de acordo com a Lei 13709/2018, art. 5°, Il

« Na&o sao tratados dados pessoais sensiveis para a prestacao de servicos aos usuarios.

Este servico néo trata dados pessoais de criancas ou adolescentes.

Prazo de retencéo para dados pessoais

Os dados pessoais coletados sdo mantidos pelo BC até que a finalidade seja alcangada ou que os dados ndo sejam

mais necessarios. Eles também podem ser apagados caso o titular revogue o consentimento (8 5° do art. 8° da

LGPD), salvo em situa¢@es de interesse publico ou exigéncias da LGPD.

Hipo6tese de tratamento de dados pessoais adotada (Lei 13709/2018)

e Cumprimento de obrigagado legal ou regulatéria pelo controlador

« Execucdo de politicas publicas

« Alguma espécie de estudo realizado por 6rgédo de pesquisa

» Exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral
« Atender aos interesses legitimos do controlador ou de terceiro

169


https://www.bcb.gov.br/acessoinformacao/faleconosco

» Protecéo do crédito
» Garantia da prevencéo a fraude e & seguranca do titular

Finalidade do tratamento
O tratamento de dados pelo BC varia de acordo com o servigo e inclui cumprir leis, executar politicas publicas, avaliar

servigos, resolver problemas, melhorar seguranga, proteger o crédito e realizar estudos, com anonimizacéo sempre
que possivel.

Previsao legal do tratamento

Lei n®4.595, de 31 de dezembro de 1964

Lei n°©13.709, de 14 de agosto de 2018

Lei Complementar n°® 105, de 10 de janeiro de 2001

Resolucdes e normas do BC

Dados pessoais compartilhados com outras instituicdes

O BC pode compartilhar dados com érgaos publicos e instituicdes autorizadas, conforme previsto no Decreto
10.046, de 9 de outubro de 2019.

Pais(es) e instituic@o(des) que recebem transferéncia(s) internacional de dados pessoais e/ou
dados pessoais sensiveis

O BC néao transfere dados para outros paises ou instituicdes internacionais.
Link da politica de privacidade/termo de uso do servico

http://www.bch.gov.br/acessoinformacao/politicaprivacidade
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Solicitar vista de processo administrativo sancionador
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

O Processo Administrativo Sancionador (PAS) é o meio usado pelo Banco Central para, uma vez caracterizadas
infracOes, aplicar penalidades aos bancos, cooperativas de crédito, administradoras de consoércio e demais
instituicbes autorizadas e integrantes do Sistema de Pagamentos Brasileiros (SPB).

O PAS também pode envolver pessoas fisicas ou juridicas que:

« Exergcam, sem a devida autorizacao, atividade sujeita a supervisdo ou a vigilancia do Banco Central (BC);

« Prestem servico de auditoria independente para instituicdo supervisionada pelo BC ou de auditoria cooperativa
(inclusive os administradores e responsaveis técnicos dessas empresas de auditoria); e

e Atuem como administradores, membros de diretoria, do conselho de administracéo, do conselho fiscal, do comité
de auditoria e de outros érgaos previstos no estatuto ou no contrato social de instituicdo supervisionada pelo BC.

Quem pode utilizar este servi¢go?
Qualquer pessoa fisica ou juridica, em relagéo as informacgdes publicas.
Poderé ser elegivel ao servigo:

Qualquer pessoa fisica ou juridica, em relagdo as seguintes informacdes: informacdes do acusado (e de seus
mandatarios ou representantes legais); nome, CPF/CNPJ, nimero do processo; indicacdo dos fatos imputados ao
acusado; dispositivo legal ou regulamentar infringido e a penalidade prevista; e fundamento de direito e dispositivo
da deciséo.

Em relacéo as informag8es confidenciais:

* Apenas as partes, seus representantes legais ou mandatarios, quando o PAS estiver suspenso, por exemplo,
por auséncia de deciséo ou pela celebragdo de termo de compromisso.

» Qualquer demandante, desde que o PAS tenha decisédo, definitiva ou ndo, ou julgamento do mérito, seja pelo
arquivamento ou pela continuidade das apuracg@es das infragcfes.

Podera ser elegivel ao servigo de informacdes sigilosas:

Atencao! O acesso ou a cOpia do processo administrativo sancionador (PAS) podem ser concedidos:

» as partes devem apresentar copia do documento de identificagdo ou realizar o login pelo Protocolo Digital com:
a) pessoas fisicas: nivel prata ou ouro pela Conta Gov.br.

b)  pessoas juridicas: conta Gov.br de pessoa fisica vinculada com PJ por meio de certificado digital.
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» 0s procuradores devem apresentar documento de identificacdo ou realizar login na forma acima, bem como
procuracao;

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Solicitar vista do processo

Canais de prestagéo

Web

Acesse o Protocolo Digital do Banco Central.

Postal

Envie sua solicitagdo para os_enderecos das regionais do Banco Central, indicando no destinatério:

Banco Central do Brasil - Departamento de Resolucéo e de Agédo Sancionadora (Derad)

Presencial

Atendimento presencial suspenso.

Compareca a uma regional do BC

Atencdao! Esse é o procedimento para realizar o pedido e ndo obter vistas do processo. A forma de conceder
vistas varia caso a caso.

e Tempo estimado de espera: Até 30 minuto(s)

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Aguardar disponibilizacdo do processo solicitado
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Canais de prestacéo

Web

Para pedidos feitos pelo Protocolo Digital , ap6s analise do pedido pelo BC:

» Vocé recebera, no endereco eletrénico indicado, e-mail com link para acesso ao processo solicitado;

» Acessando o processo pelo login e senha do Registrato, o arquivo permanecera disponivel pelo prazo de
30 dias, contado do encaminhamento do e-mail (sem incluir atualizagbes do processo nesse periodo).

Postal

O processo sera enviado ao endereco que vocé informou no pedido.

Presencial

Atendimento presencial suspenso.

Com excecao de alguns casos, vocé tera acesso ao processo no momento do atendimento.

e Tempo estimado de espera: Até 30 minuto(s)

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informac@es ou davidas sobre este servigo, entre em contato

Pelo Fale Conosco.
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Legislacéo

Lei 13.506, de 2017

Circular 3.857, de 2017

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera ser atendido conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O BC nao oferece atendimento presencial.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

O BC ndao oferece atendimento presencial.

Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais - LGPD

Dados pessoais tratados por este Servico

« Os servigcos do Banco Central podem coletar automaticamente dados pessoais, o que inclui informagtes
fornecidas pelos usuérios e dados como o IP de acesso. Saiba mais sobre como o BC trata os seus dados
acessando a nossa Politica de Privacidade.

Dados pessoais sensiveis tratados por este Servi¢co de acordo com a Lei 13709/2018, art. 5°, Il

* Na&o sao tratados dados pessoais sensiveis para a prestacao de servicos aos usuarios.

Este servico ndo trata dados pessoais de criancas ou adolescentes.

Prazo de retencéo para dados pessoais

Os dados pessoais coletados sédo mantidos pelo BC até que a finalidade seja alcancada ou que os dados ndo sejam

mais necessarios. Eles também podem ser apagados caso o titular revogue o consentimento (8 5° do art. 8° da

LGPD), salvo em situagdes de interesse publico ou exigéncias da LGPD.

Hipotese de tratamento de dados pessoais adotada (Lei 13709/2018)

e Cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria pelo controlador

« Execucdo de politicas publicas

» Alguma espécie de estudo realizado por 6rgédo de pesquisa

« Exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral
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« Atender aos interesses legitimos do controlador ou de terceiro
» Protecéo do crédito
« Garantia da prevencao a fraude e a seguranca do titular

Finalidade do tratamento

O tratamento de dados pelo BC varia de acordo com o servigo e inclui cumprir leis, executar politicas publicas, avaliar
servigos, resolver problemas, melhorar seguranca, proteger o crédito e realizar estudos, com anonimizacéo sempre
gue possivel.

Previséo legal do tratamento

Lei n°4.595, de 31 de dezembro de 1964

Lei n®13.709, de 14 de agosto de 2018

Lei Complementar n° 105, de 10 de janeiro de 2001

Resolucdes e normas do BC

Dados pessoais compartilhados com outras instituicdes

O BC pode compartilhar dados com 6rgaos publicos e instituicdes autorizadas, conforme previsto no Decreto
10.046, de 9 de outubro de 2019.

Pais(es) e instituicdo(des) que recebem transferéncia(s) internacional de dados pessoais e/ou
dados pessoais sensiveis

O BC nao transfere dados para outros paises ou instituicdes internacionais.
Link da politica de privacidade/termo de uso do servico

http://www.bch.gov.br/acessoinformacao/politicaprivacidade
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Verificar autenticidade de documentos enviados pelo atendimento do BC

Avaliacdo: 3.3 Quantidade de votos: 116
O que é?

Certiddo que comprova que o documento enviado pela area de atendimento ao cidaddo do Banco Central é
verdadeiro. A verificagao € feita incluindo o cddigo que aparece no documento.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Qualquer pessoa fisica ou juridica

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Escolher tipo de documento

Informe o tipo de documento enviado pelo Banco Central que vocé quer autenticar (correspondéncia ou e-mail).
Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Documento enviado pelo setor de atendimento do BC com o cédigo de validacéo.

Canais de prestagéo
Web

Acesse aqui .

Tempo de duragdo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Validar documentos enviados por correspondéncia
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Informe o cédigo e o CEP do destinatario.

Documentacéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Para validar no sistema, vocé deve informar:

» Cddigo de validacdo do documento enviado pelo setor de atendimento do BC; e

» CEP do destinatario.

Canais de prestacéo

Web

Acesse aqui .

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 3 - Validar documentos enviados por e-mail

Informe o cédigo e o e-mail do destinatério.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Para validar no sistema, vocé deve informar:

» Cadigo de validacao do documento enviado pelo setor de atendimento do BC com o cddigo de validacao; e
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* E-mail do destinatario.

Canais de prestagéo

Web

Acesse aqui .

Tempo de duracgéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 4 - Receber resultado da verificag&o

Caso o documento seja auténtico, sera exibida uma mensagem informando que os dados inseridos correspondem
a um documento enviado pelo setor de atendimento e o contelido do documento podera ser conferido no link que
sera apresentado.

Canais de prestacao

Web

Acesse aqui .

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidadéo.
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Para mais informac@es ou davidas sobre este servigo, entre em contato
Pelo Fale Conosco .
Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério deverd ser atendido conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17.

Informacdes sobre as condi¢gdes de acessibilidade, sinalizagdo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O BC ndao oferece atendimento presencial.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

O BC néo oferece atendimento presencial.
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Verificar autenticidade dos relatorios do Registrato

Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

Documento que comprova se os dados contidos em relatérios emitidos pelo sistema Registrato sdo verdadeiros.
Vocé pode emitir a certiddo de autenticidade dos relatérios abaixo:

« Empréstimos e Financiamentos (SCR);
« Contas e Relacionamentos em Bancos (CCS);
e Cheques sem Fundos (CCF);

« Dividas Inscritas no Cadin Federal (Cadin) - Relatérios emitidos antes de 6/12. Os relatérios estédo disponiveis por
6 meses da data de extracao.

* Chaves Pix (Pix); e
« Cambio e Transferéncias Internacionais (Cambio);

Quem pode utilizar este servi¢go?

Qualquer pessoa fisica ou juridica

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Emitir certid@o
Informe:

» O tipo de relatério a ser autenticado (SCR, CCS, CCF, Cadin, Pix ou Cambio);
* O CPF/CNPJ que aparece no documento; e

» O cdédigo de autenticidade mostrado no canto inferior esquerdo do relatério emitido.
Apbs preencher os campos, clique em "Buscar relatério”.

Canais de prestagao

Web
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Acesse a autenticacdo de documentos.

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Receber resultado da verificacéo

Caso o resultado seja positivo, sera exibida uma mensagem informando que o relatério foi localizado e sera
disponibilizada uma coépia do relatério.

Caso negativo, sera exibida uma mensagem informando que os dados informados ndo correspondem a um
relatério existente. Vocé pode realizar a verificagdo novamente.

Canais de prestacgéo

Web

Acesse a autenticacdo de documentos.

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Atendimento imediato
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac8es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Pelo Fale Conosco

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento
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O usuario devera ser atendido conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O BC nao oferece atendimento presencial.
Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

O BC nao oferece atendimento presencial.

Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD
Dados pessoais tratados por este Servigo
« Os servigcos do Banco Central podem coletar automaticamente dados pessoais, o que inclui informacées

fornecidas pelos usuérios e dados como o IP de acesso. Saiba mais sobre como o BC trata os seus dados
acessando a nossa Politica de Privacidade.

Dados pessoais sensiveis tratados por este Servi¢co de acordo com a Lei 13709/2018, art. 5°, Il

* Na&o sao tratados dados pessoais sensiveis para a prestacao de servicos aos Usuarios.
Este servico nédo trata dados pessoais de criancas ou adolescentes.
Prazo de retencéo para dados pessoais

Os dados pessoais coletados sédo mantidos pelo BC até que a finalidade seja alcangada ou que os dados ndo sejam
mais necessarios. Eles também podem ser apagados caso o titular revogue o consentimento (§ 5° do art. 8° da
LGPD), salvo em situacdes de interesse publico ou exigéncias da LGPD.

Hipotese de tratamento de dados pessoais adotada (Lei 13709/2018)

e Cumprimento de obrigacado legal ou regulatéria pelo controlador

« Execucdo de politicas publicas

» Alguma espécie de estudo realizado por 6rgédo de pesquisa

« Exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral
« Atender aos interesses legitimos do controlador ou de terceiro

« Protecao do crédito

« Garantia da prevencéo a fraude e a seguranca do titular

Finalidade do tratamento

O tratamento de dados pelo BC varia de acordo com o servigo e inclui cumprir leis, executar politicas publicas, avaliar
servicos, resolver problemas, melhorar seguranca, proteger o crédito e realizar estudos, com anonimizagéo sempre
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gue possivel.

Previséo legal do tratamento

Lei n°4.595, de 31 de dezembro de 1964

Lei n®13.709, de 14 de agosto de 2018

Lei Complementar n® 105, de 10 de janeiro de 2001

Resolucdes e normas do BC

Dados pessoais compartilhados com outras instituicdes

O BC pode compartilhar dados com 6rgaos publicos e instituices autorizadas, conforme previsto no Decreto
10.046, de 9 de outubro de 2019.

Pais(es) e instituicdo(des) que recebem transferéncia(s) internacional de dados pessoais e/ou
dados pessoais sensiveis

O BC néo transfere dados para outros paises ou instituicdes internacionais.
Link da politica de privacidade/termo de uso do servico

http://www.bch.gov.br/acessoinformacao/politicaprivacidade
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