Autoridade Nacional de
Protecao de Dados
(ANPD)

Carta de Servicos

Documento gerado em 23 de Abril de 2024.

A Carta de Servicos é um instrumento de gestéo publica, que contém informag8es sobre os servi¢os publicos
prestados de forma direta ou indireta pelos 6rgaos e entidades da administracédo publica.
Ela contempla as formas de acesso, padres de qualidade e compromissos de atendimento aos usuarios.



Autoridade Nacional de Protecédo de Dados (ANPD)



Servigos disponiveis

Esclarecer duvidas sobre protecdo de dados pessoais
Registrar manifestagdo sobre servigos prestados pela ANPD

Registrar pedido de acesso ainformagdes da ANPD
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Esclarecer duvidas sobre protecédo de dados pessoais
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

Servigo que possibilita o esclarecimento de dividas sobre a atuacdo da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados
(ANPD) e sobre os normativos, orientagées ou materiais emitidos pelo 6rgéo.

Também é possivel obter esclarecimentos a respeito da Lei Geral de Protecao de Dados — LGPD , desde que a
davida ndo demande interpretacao.

O servigo ndo inclui respostas a demandas que configurem:

- consultoria, consultas em tese ou de casos concretos;

- interpretacdo de normas;

- andlise juridica de produtos, servicos ou documentos;

- indicacéo de fundamentacédo legal para determinado tratamento de dados pessoais.
Acesse agu i as Perguntas Frequentes sobre os temas de responsabilidade da ANPD.
Quem pode utilizar este servigo?

Qualquer pessoa, fisica ou juridica

Etapas para arealizagdo deste servico

Etapa 1 - Realizar questionamento

Envie um e-mail para_ouvidoria@anpd.gov.br .

Canais de prestacéo

E-mail

Enviar e-mail para ouvidoria@anpd.gov.br

Tempo de duracéo da etapa


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm
https://www.gov.br/../../anpd/pt-br/acesso-a-informacao/perguntas-frequentes-2013-anpd
mailto:ouvidoria@anpd.gov.br
mailto:ouvidoria@anpd.gov.br

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Receber resposta

Vocé recebera a resposta da ANPD por e-mail.

Canais de prestacéo

E-mail

Resposta para o endereco de e-mail cadastrado pelo cidadao.

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes

Quanto tempo leva?

Até 30 dia(s) corrido(s)

Informagdes adicionais ao tempo estimado

Este servigo é gratuito.

Se for necessario, 0 prazo pode ser prorrogado uma vez por mais 30 dias.

Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informac@es ou davidas sobre este servigo, entre em contato

E-mail: ouvidoria@anpd.gov.br

Legislacéo

Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 ;

Decreto n°® 10.474, de 26 de agosto de 2020 .



mailto:ouvidoria@anpd.gov.br
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10474.htm

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

¢ Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
« |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizagdo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

Por enquanto, a ANPD néo disp&e de local destinado ao recebimento presencial de duvidas.
Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.



Registrar manifestacao sobre servicos prestados pela ANPD
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

Servigo utilizado para contribuir com o aprimoramento da gestéo e da atuagédo da Autoridade Nacional de Protecéo
de Dados (ANPD), ou para combater a pratica de atos ilicitos no 6rgao.

Por meio desse servico, vocé pode apresentar manifestacdes a Ouvidoria da ANPD, que podem ser dos seguintes
tipos:

i. reclamacao : demonstracao de insatisfagao relativa a algum servico publico prestado diretamente pela ANPD;

ii. dendncia : comunicagao de pratica de irregularidade ou ato ilicito cometido por agentes piblicos em exercicio na
ANPD cuja solugao dependa da atuagéo dos 6rgédos apuratérios competentes. Envolve a comunicacgéo de infracdes
disciplinares, crimes, praticas de atos de corrupcdo, ma utilizagcao dos recursos publicos ou outras acdes que possam
ferir a ética e a legislacéo;

iii. elogio : demonstracéo de reconhecimento ou satisfacéo sobre o servigo oferecido pela ANPD ou o atendimento
recebido;

iv. sugestdao : apresentacdo de ideia ou formulacéo de proposta de aprimoramento de politicas e servigcos prestados
pela ANPD;

v. solicitagdo de providéncias : pedido para adocao de providéncias quanto a algum servigo prestado diretamente
pela ANPD;

vi. Simplifique! : apresentacao de proposta para desburocratizacéo e simplificacdo dos servigos prestados pela
ANPD.

Quem pode utilizar este servi¢o?

Qualquer pessoa, fisica ou juridica

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Cadastrar-se na Plataforma

Realize o cadastro na Plataforma - Fala.BR .

Siga para a 2% etapa caso vOcCé:


https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?ReturnUrl=%2f

- jJa possua cadastro no_Fala.BR ou login Unico do_gov.br ;

- queira registrar uma reclamacdo ou uma denuncia de forma anénima. A demanda sera registrada como
“comunicac¢do”, ndo sera disponibilizado nimero de protocolo e ndo € possivel resposta.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Devem ser informados os dados solicitados nos campos indicados no Sistema, tais como nome, tipo e nimero
de documento de identificacdo, e e-mail. Os campos que estiverem sinalizados com asterisco (*) sdo de
preenchimento obrigatorio.

Canais de prestacéo

Web

Acesse 0 site

Caso os sistemas estejam indisponiveis, o cidadao pode registrar sua manifestacéo pelo e-mail
ouvidoria@anpd.gov.br ou enviar os formularios fisicos do Fala.Br (disponiveis no site da ANPD, na pagina da
Ouvidoria) para o endere¢o Esplanada dos Ministérios, Bloco C, 2° andar, CEP 70297-400 - Brasilia — DF.

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Registrar manifestacéo

Acesse a_Plataforma Fala.BR e faca login.

Escolha o tipo de manifestagéo.

Selecione a ANPD como 6rgao para o qual vocé quer enviar sua manifestacao.


https://falabr.cgu.gov.br/
https://www.gov.br/../
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?ReturnUrl=%2f
mailto:ouvidoria@anpd.gov.br
mailto:ouvidoria@anpd.gov.br
https://falabr.cgu.gov.br/
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?ReturnUrl=%2f

Inclua o contelido da sua manifestagdo no campo “Fale aqui”. Informe elementos minimos para que possamos
identificar melhor a demanda.

Clique em "Avancar". Revise o texto da sua manifestacao e clique em “Concluir”.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Documentacdo que fundamente a manifestagédo, caso desejar.

Canais de prestagéo

Web

Acesse o site

Tempo de duragédo da etapa

N&o estimado ainda

Etapa 3 - Receber resposta

Complementacédo de informag8es: Caso sejam necessarias informacdes adicionais para o entendimento da
manifestacdo, a Ouvidoria Ihe enviara um pedido de complementacéo. Vocé recebera um aviso por e-mail.

Sera concedido o prazo de 20 dias complemento das informacdes, sob pena de encerramento automatico.

Reposta conclusiva: Apds a analise da manifestacdo, vocé recebera uma resposta conclusiva, com
encerramento da demanda.

Documentagéo


https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?ReturnUrl=%2f

Documentag@o em comum para todos 0s casos

* Numero de protocolo e email informado; ou

* Login e senha

Canais de prestagéo

Web

https://falabr.cqu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?ReturnUrl=%2f

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacdes

Quanto tempo leva?

Até 30 dia(s) corrido(s)

Informacdes adicionais ao tempo estimado

Se for necessério, o prazo pode ser prorrogado uma vez por mais 30 dias.

Este servigo é gratuito para o cidadao.

Para mais informac8es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato

Duvidas podem ser encaminhadas para a Ouvidoria por meio do sistema Fala.BR ou pelo e-mail
ouvidoria@anpd.gov.br

Legislacéao
Lei n°®13.460, de 26 de junho de 2017;
Decreto n° 9.492, de 05 de sembro de 2018;

Decreto n°9.094, de 17 de julho de 2017.
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https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?ReturnUrl=%2f
https://falabr.cgu.gov.br/
mailto:ouvidoria@anpd.gov.br
mailto:ouvidoria@anpd.gov.br

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

¢ Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
« |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizagdo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

Por enquanto, a ANPD néo disp&e de local destinado ao recebimento presencial de manifesta¢gdes de ouvidoria.
Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Registrar pedido de acesso a informacdes da ANPD

Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

Por meio deste servigo, vocé pode solicitar acesso a documentos e a informagdes publicas ja produzidas ou
custodiadas pela Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD), de acordo com o artigo 7° da Lei de Acesso a

Informacao (Lei n°® 12.527/2011).

Quem pode utilizar este servi¢go?

Qualquer pessoa, fisica ou juridica.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Cadastrar-se na Plataforma
Siga para a 2% etapa caso vocé ja possua cadastro no Fala.BR ou login Gnico do gov.br.

Realize o seu cadastro de usuario na Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacéo - Fala.BR ,
seguindo as orientacdes da opcao “Cadastrar”.

Documentacgao

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Devem ser informados os dados solicitados nos campos indicados no Sistema, tais como nome, tipo € nimero
de documento de identificacdo, e e-mail. Os campos que estiverem sinalizados com asterisco (*) sdo de
preenchimento obrigatério.

Canais de prestagéo

Web

Acesse 0 site
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https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?ReturnUrl=%2f
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?ReturnUrl=%2f
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Usuarios/AutoCadastroUsuarioCidadao.aspx

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Registrar pedido de acesso a informacéo

» Acesse a Plataforma Fala.BR e clique na opgédo “Acesso a Informagao”.

* Realize login;
e Preencha os campos do formulario do pedido:
+ Orgao destinatéario: digite “ANPD”;
» Forma de Recebimento da Resposta;
* Resumo da Solicitagéo;
» Detalhamento do pedido.

» O Sistema informara um namero de protocolo, que também sera enviado para o seu e-mail.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Especifiqgue detalhadamente o documento ou a informacgao a que deseja obter acesso. Caso seja necessario,
€ possivel anexar documentos.

Canais de prestacao

Web

Acesse 0 site

Tempo de duracéo da etapa
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http://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?ReturnUrl=%2f
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?ReturnUrl=%2f

Nao estimado ainda

Etapa 3 - Acessar aresposta

Vocé recebera uma notificagcao por e-mail avisando que seu pedido foi respondido.

Para localizar um pedido no sistema, siga os passos descritos abaixo:

» Acesse a area “Consultar pedido”, disponivel no painel de navegacao e no menu superior do Sistema. Sera
exibida uma lista com todos os seus pedidos jé feitos.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Numero de protocolo e e-mail informado, ou;
Login e senha.

Canais de prestacao

Web

Acesse 0 site

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?
Até 20 dia(s) corrido(s)

Informacgdes adicionais ao tempo estimado
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https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/ConsultarManifestacaoLogin.aspx

Este servigo é gratuito. Se for necessario, 0 prazo pode ser prorrogado por uma vez, por mais 10 dias.
Este servigo € gratuito para o cidadao.
Para mais informac8es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato

E-mail: ouvidoria@anpd.gov.br

Legislagéo
Lei n.° 12.527, de 18 de novembro de 2011;

Decreto n.° 7.724, de 16 de Maio de 2012.

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
* lgualdade;

» FEficiéncia;

¢ Seguranca; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizag&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

Por enquanto, a ANPD néo disp6e de local destinado a o recebimento presencial de pedidos de acesso a informacao

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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