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Alterar dados de transportadores no RNTRC (Atualizar RNTRC)

Avaliacdo: 4.5 Quantidade de votos: 124
O que é?

O transportador devidamente inscrito no RNTRC pode atualizar os seus dados cadastrais, como enderego, contatos,
vinculos ou informacg@es especificas de acordo com a categoria do transportador. Isso permite que o transportador
seja comunicado de fatos relevantes ao seu cadastro com maior agilidade, e cumpra as determinac¢des da Resolucéo
ANTT n° 5.982/2022 .

Os pedidos de alteracéo de dados cadastrais podem ser efetuados, gratuitamente, por meio do RNTRC Digital (
https://rntrcdigital.antt.gov.br ) ou pessoalmente nos Pontos de Atendimento credenciados pela ANTT (
https://lwww.gov.br/antt/pt-br/assuntos/cargas/rntrc-1/pontos-de-atendimento ).

Quem pode utilizar este servi¢go?
Transportador Autdnomo de Cargas - TAC (pessoa fisica)
Empresa de Transporte Rodoviario de Cargas - ETC (pessoa juridica)

Cooperativa de Transporte Rodoviario de Cargas - CTC (pessoa juridica)

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Alteracdo de dados no RNTRC Digital

Apos realizar o login no RNTRC Digital, o menu lateral fornece todas as opgdes disponiveis ao transportador.

Acesse a opgao do menu Transportador > Altera¢éo de dados

Preencha o formulario com as informacdes obrigatérias e siga as instrugfes do sistema.

Todos os servigos prestados pelo RNTRC Digital sdo gratuitos.

Nivel de Risco Il

A solicitagcdo é aprovada em tempo real apés a finaliza¢éo do pedido com sucesso, ndo havendo impedimentos
apontados pelo sistema.


https://anttlegis.antt.gov.br/action/ActionDatalegis.php?acao=abrirTextoAto&tipo=RES&numeroAto=00005982&seqAto=000&valorAno=2022&orgao=DG/ANTT/MI&codTipo=&desItem=&desItemFim=&cod_menu=5408&cod_modulo=161&pesquisa=true
https://anttlegis.antt.gov.br/action/ActionDatalegis.php?acao=abrirTextoAto&tipo=RES&numeroAto=00005982&seqAto=000&valorAno=2022&orgao=DG/ANTT/MI&codTipo=&desItem=&desItemFim=&cod_menu=5408&cod_modulo=161&pesquisa=true
https://rntrcdigital.antt.gov.br
https://rntrcdigital.antt.gov.br
https://www.gov.br/antt/pt-br/assuntos/cargas/rntrc-1/pontos-de-atendimento
https://www.gov.br/antt/pt-br/assuntos/cargas/rntrc-1/pontos-de-atendimento

Canais de prestacéo

Web

RNTRC Digital (_https://rntrcdigital.antt.gov.br )

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informagdes

Quanto tempo leva?

Atendimento imediato

Informagdes adicionais ao tempo estimado

O registro RNTRC tem validade indeterminada, conforme Art. 9° Resolu¢cdo ANTT n°. 5982, de 23 de junho de 2022)

O transportador, ou seu procurador, poderdo comparecer a um ponto de atendimento credenciado para entregar a
documentacéo e realizar o servigo.

De acordo com a Resolucdo ANTT n° 5.908, de 2020 , esta atividade é classificada com Risco de Nivel Il ; contudo,
uma vez demonstrados o preenchimento dos requisitos exigidos, a aprovacdo é automatica .

Este servigo é gratuito para o cidadao.

Para mais informac®es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
Quvidoria

Telefone: 166

E-mail: ouvidoria@antt.gov.br

Whatsapp:_https://api.whatsapp.com/send?phone=5561996884306

Informagdes adicionais ao tempo de validade
O registro RNTRC tem validade indeterminada, conforme Art. 9° Resolugdo ANTT n°. 5982, de 23 de junho de 2022)

O RNTRC néo terda mais validade de 5 anos e ndo é necessario realizar recadastramento.


https://rntrcdigital.antt.gov.br
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/resolucao-n-5.908-de-15-de-setembro-de-2020-277907306
mailto:ouvidoria@antt.gov.br
https://api.whatsapp.com/send?phone=5561996884306

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia;

- Presuncéo da boa-fé do usuério;
- lgualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranca; e

- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

A lista de pontos de atendimento credenciados pela ANTT para realizar inscricdo e manutencdo do cadastro RNTRC
esta disponivel em_https://www.gov.br/antt/pt-br/assuntos/cargas/rntrc-1/pontos-de-atendimento .

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.


https://www.gov.br/antt/pt-br/assuntos/cargas/rntrc-1/pontos-de-atendimento
https://portal.antt.gov.br/documents/359159/0/Conv%C3%AAnios+e+Entidades+%281%29.xlsx/60d593a6-1971-2066-b1c8-ca3463809f68?t=1614090785208

Autorizar prestacao nao regular e eventual de servigco de transporte
ferroviario de passageiro com finalidade turistica, cultural e
comemorativa

Avaliacdo: Sem Avaliacdo
O que €?

Solicitacéo de autorizacé@o para prestacéo ndo regular e eventual de servicos de transporte ferroviario de
passageiros, com finalidade turistica, histérica e cultural ou comemorativa.

Quem pode utilizar este servigo?

Quaisquer pessoas juridicas que cumpra os requisitos da Resolugdo n® 359/03 ou outra que venha substitui-la.

Etapas para arealizagdo deste servico

Etapa 1 - Requerimento para Finalidade Turistica, Histérica e Cultural
Documentacgao

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Requerimento com a indicacdo do trecho, assinado pelo representante legal da PJ interessada;

Proposta Técnico-Operacional contendo Memorial descritivo da operacao, Previsdo da Demanda, Potencial
Turistico, Comprovacao da capacidade técnica do pessoal, Relacédo do Material Rodante, Laudo Técnico do
Material Rodante acompanhado da ART - Anotacdo de Responsabilidade Técnica, Relacéo de infra e
superestrutura a ser utilizada, compreendendo a relacéo de estagfes e patios;

Beneficios Econdmico-Financeiros contendo repercussédo econdmico-social e no desenvolvimento turistico e
cultural;

Manifestacao formal da Concessionaria;
Sociedade Comercial Ato constitutivo, estatuto ou contrato Social;

CNPJ;
Certiddo de Regularidade com a Unido (Tributos Federais - Divida Ativa da Unido);
Certidado de Regularidade com a Fazenda Estadual ou Distrital, Fazenda Municipal, FGTS — CRF;



Balancgo Patrimonial do Ultimo exercicio, acompanhado das Demonstragcées Contabeis;
Proposta de Seguro de Responsabilidade Civil;

Proposta de Seguro de Acidentes Pessoais;

Contrato Operacional Especifico.

Canais de prestagéo

Web

Acesse o site

Tempo de duragédo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Requerimento de Finalidade Comemorativa

Documentagéao

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Requerimento com a indicagdo do trecho, assinado pelo representante legal da PJ interessada,;

Termo de Entendimento;

Laudo Técnico do Material Rodante acompanhado da ART - Anotagdo de Responsabilidade Técnica;

Apdlice de Seguro de Responsabilidade Civil,
Apdlice de Seguro de Acidentes Pessoais.

Canais de prestagéo

Web


http://solicitacao.servicos.gov.br/processos/iniciar?codServico=4567

Acesse o site

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 3 - Andlise dos documentos e autorizacao da ANTT.

Documentacgao

Documentag@o em comum para todos 0s casos

Até 120 dias, apds o recebimento da documentacao pela ANTT.

Canais de prestacéo

Web

https://solicitacao.servicos.gov.br/processos/4d2b7ce4-6e6f-43al-babc-3fbf44454aae

Tempo de duracéo da etapa

Até 120 dia(s) dtil(eis)

Outras Informagdes

Quanto tempo leva?

Até 120 dia(s) til(eis)

Informagdes adicionais ao tempo estimado

Tempo médio é de 60 (sessenta) dias para prestacao do servico para autorizagdo de transporte ferroviério de
passageiros com finalidade turistica.
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http://solicitacao.servicos.gov.br/processos/iniciar?codServico=4567
https://solicitacao.servicos.gov.br/processos/4d2b7ce4-6e6f-43a1-babc-3fbf44454aae

Tempo médio é de 30 (trinta) dias para prestacédo do servico para autorizagao de transporte ferroviario de
passageiros com finalidade comemorativa.

Conforme Art. 2° da Resolugdo ANTT n° 5.908, de 15 de setembro de 2020, a omissdo da Agéncia em proferir
decis&o no prazo estabelecido (120 dias) importa na aprovacao tacita do pleito.

Este servigo é gratuito para o usuario .

Trata-se de um servico com Risco de Nivel Il — conforme classificacdo disposta no Anexo a Resolugdo ANTT n°
5.908. de 15 de setembro de 2020.

Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

https://antt-hml.antt.gov.br/web/guest/fale-conosco

Legislacdo

Decreto n°® 1.832/1996, Lei n°® 10.233/2001, Resolugdo ANTT n° 359/2003, Decreto n° 5.296/2004, Resolugao
ANTT n° 3.535/2010, Resolugao ANTT n° 3.795/2012 e Resolugdo ANTT n° 5.908/2020.

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

e Presuncéo da boa-fé do usuario;
« lgualdade;

« Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usudrio do servigco publico, conforme estabelecido pela Lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao

atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
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https://antt-hml.antt.gov.br/web/guest/fale-conosco

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela Lei n°
10.048/2000.
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Consultar linhas do servigo rodoviario interestadual semiurbano de
passageiros

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

Pesquisa das informacdes e mapas das linhas rodoviarias interestaduais semiurbanas de passageiros, outorgadas
pela Agéncia Nacional de Transportes Terrestres - ANTT.

Quem pode utilizar este servi¢co?

Servigo aberto ao publico geral.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Consulta no site
Acessar o endereco eletrdnico.

https://www.gov.br/antt/pt-br/assuntos/passageiros/transportesemiurbano .

Documentagéao

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Buscar pela secéo “Informacgdes Operacionais” e acessar um d os trés servigos conforme a necessidade.

1) Informag6es Operacionais do Semiurbano

https://www.gov.br/antt/pt-br/assuntos/passageiros/transportesemiurbano/informacoes-operacionais-do-semiurbano

2) Arquivos Geograficos: itinerarios graficos das linhas semiurbanas

https://www.gov.br/antt/pt-br/assuntos/passageiros/transportesemiurbano/arquivos-geograficos-itinerarios-graficos-das-

13


https://www.gov.br/antt/pt-br/assuntos/passageiros/transportesemiurbano
https://www.gov.br/antt/pt-br/assuntos/passageiros/transportesemiurbano/informacoes-operacionais-do-semiurbano
https://www.gov.br/antt/pt-br/assuntos/passageiros/transportesemiurbano/informacoes-operacionais-do-semiurbano
https://www.gov.br/antt/pt-br/assuntos/passageiros/transportesemiurbano/arquivos-geograficos-itinerarios-graficos-das-linhas-semiurbanas
https://www.gov.br/antt/pt-br/assuntos/passageiros/transportesemiurbano/arquivos-geograficos-itinerarios-graficos-das-linhas-semiurbanas

3) Ciclo de Avaliagcdo Semiurbano

https://www.gov.br/antt/pt-br/assuntos/ p
assageiros/transportesemiurbano/ciclo-de%20avaliacao%20semiurbano/ciclo-de-avaliacao-semiurbano-2025-1

Canais de prestagéo

Web

O servico é realizado exclusivamente online, por meio dos sistemas da ANTT.

Tempo de duragédo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informacgdes
Quanto tempo leva?

Atendimento imediato
Este servico é gratuito para o cidadao.

Para mais informac¢des ou davidas sobre este servigo, entre em contato

O cidadao tem a possibilidade de enviar suas manifesta¢gfes por escrito, via
Fala.BR: https://falabr.cgu.gov.br/web/home?modoOuvidoria=1

Legislacéo
- Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de acesso a informagéo)

- Resolucdo N° 5.861, de 11 de novembro de 2019

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento
O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas

seguintes diretrizes:
- Urbanidade;

14


https://www.gov.br/antt/pt-br/assuntos/passageiros/transportesemiurbano/ciclo-de%20avaliacao%20semiurbano/ciclo-de-avaliacao-semiurbano-2025-1
https://www.gov.br/antt/pt-br/assuntos/passageiros/transportesemiurbano/ciclo-de%20avaliacao%20semiurbano/ciclo-de-avaliacao-semiurbano-2025-1
https://www.gov.br/antt/pt-br/assuntos/passageiros/transportesemiurbano/ciclo-de%20avaliacao%20semiurbano/ciclo-de-avaliacao-semiurbano-2025-1

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia,

- Presuncéo da boa-fé do usuério;
- lgualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranca; e

- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O servico é realizado exclusivamente online, por meio dos sistemas da ANTT.
Informagéo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com crianc¢as de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Consultar relagcao de multas de transporte

Avaliacdo: 3.7 Quantidade de votos: 784
O que é?

E o servico relativo a consulta da relacdo das autuacdes lavradas para uma pessoa fisica ou juridica em raz&o do
cometimento de infragBes decorrentes de condutas que infrinjam, a legislacéo de transportes terrestres ou a
legislacdo de transito fiscalizada pela ANTT.

Quem pode utilizar este servi¢go?
Pessoa Fisica ou Juridica que possua autuacao junto & ANTT.

A solicitacdo de acesso sera analisada pela GEAUT/SUDEG, que verificando a comprovacao da legitimidade, ira
aprovar a solicitacdo e imediatamente o autuado/representante tera acesso a funcionalidade de vistas aos
processos eletrdnicos.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Solicitacdo de Acesso

Para realizacdo da consulta, o interessado (Pessoa Fisica) deve acessar a AREA DO AUTUADO e realizar a
solicitacao de acesso, ocasido em que devera encaminhar documento comprobatorio de legitimidade.

Nos casos de a consulta ser relativa a Pessoa Juridica , devera ser realizado o0 mesmo procedimento, com o
cadastro do CPF do Representante Legal.

Documentacéo

Documentag@o em comum para todos 0s casos

Devem ser incluidos documentos que comprovem a legitimidade do solicitante, tais como: documento de
identidade, CPF, contrato social (pessoa juridica) e procuracéo, se for 0 caso.

Canais de prestagéo

Web
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https://appweb1.antt.gov.br/spmi/Site/Login.aspx?ReturnUrl=%2fspmi

((Acesse 0 site )

Tempo de duracéo da etapa

Até 3 dia(s) util(eis)

Etapa 2 - Consultar Relagdo de Multas

Apos validacdo do cadastro pela GEAUT/SUDEG, o interessado podera acessar a AREA DO AUTUADO e
consultar a Relacdo de Multas.

Canais de prestagéo

Web

((Acesse o site )

Tempo de duragdo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes

Quanto tempo leva?

Até 3 dia(s) til(eis)

Informacdes adicionais ao tempo estimado

Apos a validacédo do cadastro pela GEAUT/SUDEG, a consulta ocorrera de forma imediata.
Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informac@es ou davidas sobre este servigo, entre em contato

mm Atendimento e Contato — ANTT
Para mais informacdes, os Autuados podem registrar suas manifestagdes por meio da plataforma Fala.BR .
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https://appweb1.antt.gov.br/spmi/Site/Login.aspx?ReturnUrl=%2fspmi
https://appweb1.antt.gov.br/spmi/Site/Login.aspx?ReturnUrl=%2fspmi
https://appweb1.antt.gov.br/spmi/Site/Login.aspx?ReturnUrl=%2fspmi

Ou, caso prefira, o atendimento também pode ser realizado pelos seguintes canais:
e [Om Telefone: 166

mm Atendimento Presencial:
Edificio-Sede da ANTT, Setor de Clubes Esportivos Sul (SCES), lote 10, trecho 03, Projeto Orla - Polo 8 - Bloco "A" —
Térreo, Brasilia - DF, CEP: 70200-003

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia;

- Presuncéo da boa-fé do usuério;
- lgualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranga; e

- Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000..
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Consultar situacao de transportador no RNTRC (ConsultaPublica)

Avaliacdo: 4.3 Quantidade de votos: 1389
O que é?

Consulta Publica sobre os transportadores cadastrados no Registro Nacional de Transportadores Rodoviarios de
Cargas (RNTRC)

Quem pode utilizar este servi¢go?

Qualquer cidadao

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Consultar site da ANTT
Canais de prestacéo
Web
A consulta é:
- Por Transportador;
- Por Localidade; ou
- Por Veiculo.
Na opc¢éao “Por Transportador”, vocé podera utilizar-se do RNTRC ou CPF/CNPJ do transportador.

Na opc¢édo “Por Localidade”, é necessario informar a categoria (Autbnomo; Cooperativa ou Empresa), o Estado
e 0 Municipio.

Na opcédo “Por Veiculo”, pede-se a placa, complementando os dados do RNTRC ou CPF/CNPJ do
transportador.
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Acesse o site

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Atendimento imediato
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

A consulta é realizada pelo préprio usuario, por meio do acesso ao
Link: https://consultapublica.antt.gov.br/Site/ConsultaRNTRC.aspx/ConsultaPublica/

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia;

- Presuncéo da boa-fé do usuério;
- lgualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranga; e

- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalacfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
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de novembro de 2000.
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Gerenciar contratos de arrendamento para veiculos no RNTRC (RNTRC)

Avaliacdo: 4.8 Quantidade de votos: 248
O que é?

Permite averbar contrato de comodato, aluguel ou arrendamento ndo vinculado ao financiamento do veiculo
rodoviario de cargas para inclusdo no RNTRC, devidamente registrados em cartério, e conforme Resolugao do
Contran n° 339, de 25 de fevereiro de 2010.

O veiculo que néo é de propriedade do transportador somente podera ser incluido em sua frota no RNTRC se houver
um contrato de comodato, aluguel ou arrendamento cadastrado em seu nome pelo proprietario do veiculo.

Tutorial sobre arrendamento de veiculo: https://youtu.be/GscQwaYIQcM?si=mYS30D0U3vmlajN3

Quem pode utilizar este servigo?

Proprietario de veiculo rodoviario de cargas que pretenda ceder a posse do seu veiculo para um transportador
cadastrado no RNTRC.

Contrato de comodato, aluguel ou arrendamento firmado entre as parte e com firma reconhecida em cartorio.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Gerenciar contratos de arrendamento no RNTRC Digital

ApGs realizar o login no RNTRC Digital, o menu lateral fornece todas as opg¢6es disponiveis ao transportador.

Acesse a opcao do menu Arrendamento.

Preencha o formulério com as informacdes obrigatérias e siga as instru¢gfes do sistema.

ATENCAO: Apenas o proprietario do veiculo pode averbar contratos de comodato, aluguel ou arrendamento no
RNTRC Digital.

Documentacgéo

Documentacdo em comum para todos os casos
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Contrato de comodato, aluguel ou arrendamento firmado entre as parte e com firma reconhecida em cartério.

- Conta gov.br verificada :

Conta gov.br verificada com um dos selos abaixo:

(Recomendado) Selo Validacao Facial

Selo Internet Banking

Selo Internet Banking (Banco do Brasil)

Selo de Certificado Digital de Pessoa Fisica

No caso de pessoa juridica, 0s seguintes selos podem ser necessarios:

Selo de Certificado Digital de Pessoa Juridica

Selo de Colaborador da Pessoa Juridica

Canais de prestacéo

Web

O gerenciamento dos contratos de arrendamento de veiculos cadastrados no RNTRC devem ser realizados
pelo RNTRC Digital

Tempo de duragdo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informacdes
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Quanto tempo leva?

Atendimento imediato
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac®es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
Ouvidoria da ANTT
Telefone: 166

E-mail: ouvidoria@antt.gov.br

Whatsapp: https://api.whatsapp.com/send?phone=5561996884306

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usudrio devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

« Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

e Presuncao da boa-fé do usuario;
e lgualdade;

» FEficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

quando necessario, em instalacfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Gerenciar frota de transportadores no RNTRC (Mod.Frota RNTRC)
Avaliacdo: 4.8 Quantidade de votos: 1479

O que é?

O transportador devidamente inscrito no RNTRC pode gerenciar a sua frota de veiculos automotores de cargas e

implementos rodoviarios junto ao cadastro para poder utiliza-los no exercicio da atividade de transporte rodoviario
remunerado de cargas.

Nivel de Risco Il

A solicitacao é aprovada em tempo real apos a finalizagcdo do pedido com sucesso, ndo havendo impedimentos
apontados pelo sistema

Quem pode utilizar este servigo?
Transportador Autdnomo de Cargas - TAC (pessoa fisica)
Empresa de Transporte Rodoviario de Cargas - ETC (pessoa juridica)

Cooperativa de Transporte Rodoviario de Cargas - CTC (pessoa juridica)

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Gerenciar frota no RNTRC Digital

Apbs realizar o login no RNTRC Digital, o menu lateral fornece todas as opc¢des disponiveis ao transportador.
Acesse a opcao do menu Transportador > Gerenciamento de frota

Preencha o formulario com as informacdes obrigatérias e siga as instrugfes do sistema.

Todos os servigos prestados pelo RNTRC Digital sdo gratuitos

Documentacgao

Documentagdo em comum para todos 0s casos

25



CRLYV atualizado junto ao Detran e Denatran (caso as informacdes estejam desatualizadas, o sistema
informard um erro).

A propriedade do veiculo pelo transportador sera verificada junto ao Denatran pelo CPF/CNPJ.

Se o transportador néo for o proprietario do veiculo, entao o proprietario devera realizar o login no RNTRC
Digital e cadastrar um contrato de cessao de posse no sistema. Acesse a op¢ao do menu Arrendamento >
Contratos ativos > Novo

- Conta gov.br verificada :

Conta gov.br verificada com um dos selos abaixo:

(Recomendado) Selo Validacéo Facial

Selo Internet Banking

Selo Internet Banking (Banco do Brasil)

Selo de Certificado Digital de Pessoa Fisica

No caso de pessoa juridica, os seguintes selos podem ser necessarios:

Selo de Certificado Digital de Pessoa Juridica

Selo de Colaborador da Pessoa Juridica

Canais de prestacéo

Web

RNTRC Digital (_https://rntrcdigital.antt.gov.br )
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Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informagdes

Quanto tempo leva?

Atendimento imediato

Informagdes adicionais ao tempo estimado

O transportador, ou seu procurador, poderdo comparecer a um ponto de atendimento credenciado para entregar a
documentagéo e realizar o servigo.

O servigo no ponto de atendimento ndo é gratuito e pode demorar até trés dias.
A lista de pontos de atendimento credenciados pela ANTT esta disponivel em:

Pontos de Atendimento RNTRC

De acordo com a Resolucdo ANTT n° 5.908, de 2020 , esta atividade é classificada com Risco de Nivel Il ; contudo,
uma vez demonstrados os requisitos exigidos, a aprovagao é automatica .

Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato
Ouvidoria

Telefone: 166

E-mail: ouvidoria@antt.gov.br

Whatsapp:_https://api.whatsapp.com/send?phone=5561996884306

Informacdes adicionais ao tempo de validade

A modificacdo de frota ndo enseja alteragédo na validade do Certificado do RNTRC

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

A modificacdo de frota ndo altera a validade do Certificado RNTRC
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O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia,

- Presuncéo da boa-fé do usuario;
- lgualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranca; e

- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servico publico, conforme estabelecido pela Lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela Lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Habilitacdo de motorista para o transporte rodoviario interestadual e
internacional de passageiros em regime de fretamento ou autorizagéo

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?
Cadastro dos Motoristas das Empresas Permissonarias ou Autorizatarias de servigos outorgados pela ANTT. Apenas

motoristas devidamente cadastrados e com documentacao valida poderdo prestar servicos em nome das empresas
autorizadas pela ANTT.

Quem pode utilizar este servigo?

Para se cadastrar na Agéncia Nacional de Transporte Terrestre, é exigido que a empresa possua em seu
Contrato Social, bem como em seu registro de Cadastro Nacional de Pessoa Juridica como atividade principal ou
secundaria o transporte coletivo de passageiros, em regime de fretamento, interestadual ou internacional
correspondente as seguintes CNAEs.

- 4929-9/02 - Transporte Rodoviario Coletivo de Passageiros, sob o regime de fretamento, Intermunicipal,
interestadual e internacional; e

- 4929-9/04 — Organizacédo de Excursfes em veiculo Rodoviario Préprio, Intermunicipal, Interestadual e
internacional.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Cadastrar Motorista

Para solicitar habilitacdo de motorista, o interessado devera criar requerimento de motorista, realizar upload da
documentacgéo exigida e encaminhar para a analise da ANTT.

Documentagéao
Documentacdo em comum para todos os casos
Numero do Cadastro de Pessoa Fisica - CPF;

Certiddo negativa do registro de distribuicdo criminal federal valida no momento do cadastramento, emitida por
6rgdo competente da sec¢do judiciaria do estado no qual o motorista € domiciliado e residente;
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Certiddo negativa do registro de distribui¢do criminal estadual valida no momento do cadastramento, emitida
por 6rgdo competente do estado no qual o motorista € domiciliado e residente.

Canais de prestacéo

Web

Para habilitacdo de motorista do servigo fretado, regular e semiurbano, deve-se criar requerimento de
motorista, realizar upload da documentacao exigida e encaminhar para a anélise da ANTT

https://www.gov.br/pt-br/servicos/solicitar-habilitacao-de-motorista-para-prestacao-do-servico-de-transporte-rodoviario-(

Para o servico regular, é necessario o cadastro do motorista no SisHAB Il (Acesse o site )

Tempo de duracéo da etapa

Até 5 dia(s) util(eis)

Outras Informacdes

Quanto tempo leva?

Até 15 dia(s) Util(eis)

Informacdes adicionais ao tempo estimado

O prazo para andlise é de até 15 dias Uteis, contados a partir da distribuicdo do requerimento para analise. A andlise
pode ser concluida antes, conforme a ordem de chegada do requerimento.

Este servigo é gratuito para o cidaddo.
Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Encaminhar e-mail para_geope@antt.gov.br solicitando atendimento

Legislacéo
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A regulamentacédo da prestacao do servico de transporte rodoviario coletivo interestadual e internacional de
passageiros realizado em regime de fretamento se deu por meio da Resolugdo n° 4.777, de 6 de julho de 2015

A regulamentacao da prestacao do servico de transporte rodoviario coletivo interestadual e internacional de
passageiros do servigo regular se deu por meio da Resolugdo n° 6.033, de 21 de dezembro de 2023

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia;

- Presuncéo da boa-fé do usuério;
- lgualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranga; e

- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O atendimento é realizado remotamente por meio dos sistemas da ANTT.
Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Habilitacdo de veiculo para o servico de transporte rodoviario
interestadual de passageiros em regime de autorizagcao ou fretamento
(SisHAB)

Avaliacdo: Sem Avaliacdo
O que €?

O transportador habilitado para a prestagdo do servigo de transporte rodoviario coletivo interestadual e internacional
de passageiros deve cadastrar veiculo em sua frota, nos termos das Resolugfes n°s 6.033/2023 e/ou 4.777/2015.

Para os servigos regulares : sdo admitidos apenas veiculos do tipo 6nibus, com até 20 anos de fabricagdo e
micro-6nibus categoria M3, com idade maxima de 15 anos . Esse cadastro deve ser realizado no Sistema da
Habilitagdo de Transporte de Passageiros — SisHAB1 e SISHAB2.

Para o servico de fretamento : podem ser cadastrados micro-6nibus com até 15 anos de fabricacédo e énibus, sem
limite de idade. Esse cadastro deve ser realizado no Sistema da Habilitagdo de Transporte de Passageiros - SisHAB
1.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Empresas que possuem Termo de Autorizacdo, para a prestacao de servigo de transporte rodoviario coletivo
interestadual e internacional de passageiros so b o regime de fretamento — TAF (Resolugéo n° 4777/2015) , e as
E mpresa s H abilitada s a operar o servigo regular (Resolucao n® 6033/2023).

E exigido que a empresa possua em seu Contrato Social, bem como em seu registro de Cadastro Nacional de
Pessoa Juridica como atividade principal ou secundaria o transporte coletivo de passageiros, em regime de
fretamento, interestadual ou internacional correspondente as seguintes CNAEs.

- 4929-9/02 - Transporte Rodoviario Coletivo de Passageiros, sob o regime de fretamento, Intermunicipal,
interestadual e internacional; e

- 4929-9/04 — Organizacgdo de Excursfes em veiculo Rodoviario Préprio, Intermunicipal, Interestadual e
internacional.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Cadastrar Veiculo

Para solicitar habilitacdo de veiculos do servico fretado, regular e semiurbano, o interessado devera criar
requerimento de veiculo, realizar upload da documentacéo exigida e encaminhar para a analise da ANTT.

Documentacgéao
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Documentag@o em comum para todos 0s casos

Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo — CRLV;

Certificado de Seguranca Veicular - CSV, expedido para veiculo em inspecdo da ANTT,;

Apdlice de seguro de responsabilidade civil (ramo 0623).

Para o servico regular, além dos documentos acima, a empresa devera encaminhar o Certificado de aferi¢cao
metrolégica do cronotacégrafo e Declaragdo com as informacdes sobre a quantidade de poltronas disponiveis
por Classe(s) de Conforto das poltronas presentes no veiculo.

Canais de prestagao

Web

https://www.gov.br/pt-br/servicos/solicitar-habilitacao-de-motorista-para-prestacao-do-servico-de-transporte-rodoviario-(

Para o servigo regular, a empresa devera também cadastrar os veiculos no SisHAB 2

https://sishab2.antt.gov.br/login

Encaminhar e -mail para geope@antt.gov.br .

Tempo de duracgéo da etapa

Até 15 dia(s) dtil(eis)

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Em média 5 dia(s) util(eis)
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Informacdes adicionais ao tempo estimado

A andlise dos documentos é realizada pela ordem de chegada e tem o prazo de até 15 dias Uteis contados a partir da
distribuicao para a andlise, podendo ser concluida antes disso.

Este servigo é gratuito para o cidaddo.
Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Encaminhar e -mail para_geope@antt.gov.br solicitando atendimento

Legislacdo

A prestagédo do servigo de transporte rodoviério coletivo interestadual e internacional de passageiros realizado em
regime de fretamento foi regulamentada pela Resolugéo n° 4.777, de 6 de julho de 2015 .

A prestacédo do servigo de transporte rodoviario coletivo interestadual e internacional de passageiros do servico
regular foi regulamentada pela Resolucédo n° 6.033, de 21 de dezembro de 2023.

A Resolucdo ANTT n° 5.838/2018 regulamenta a inspecao técnica de veiculos utilizados na prestagdo de servico
regular de transporte rodoviario coletivo interestadual e internacional de passageiros

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia,

- Presuncéo da boa-fé do usuario;
- lgualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranga; e

- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O atendimento é realizado remotamente pelos sistemas SisHAB e SisHAB2.
Informacédo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Licenca de Viagem para transporte rodoviario interestadual e
internacional de passageiros em regime de fretamento continuo

Avaliacdo: Sem Avaliacao

O que é?

E o servico prestado por empresa que possui o Termo de Autorizacdo de Fretamento — TAF para deslocamento de
pessoas em circuito fechado, com frequéncia, horarios e itinerarios previamente definidos, mediante contrato firmado
com pessoa juridica, registrado em cartério, e acompanhado de relagdo nominal dos passageiros.

O fretamento continuo é destinado ao transporte de:

- Empregados ou colaboradores de pessoa juridica;

- Docentes, discentes e técnicos de instituicdes de ensino;

- Associados de agremia¢8es estudantis ou associacdes legalmente constituidas;

- Servidores e empregados de entidades governamentais, desde que ndo estejam utilizando veiculo oficial ou por ela
arrendado.

Quem pode utilizar este servi¢go?

S 0 mente empresas previamente cadastradas e portadoras do Termo de Autorizacdo de Fretamento - TAF
podem solicitar Licenga de viagem para Fretamento Continuo .

Para se cadastrar na Agéncia Nacional de Transporte Terrestre, é exigido que a empresa possua em seu
Contrato Social, bem como em seu registro de Cadastro Nacional de Pessoa Juridica como atividade principal ou
secundaria o transporte coletivo de passageiros, em regime de fretamento, interestadual ou internacional
correspondente as seguintes CNAEs:

- 4929-9/02 - Transporte Rodoviario Coletivo de Passageiros, sob o regime de fretamento, Intermunicipal,
interestadual e internacional; e

- 4929-9/04 — Organizacgéo de Excursfes em veiculo Rodoviario Préprio, Intermunicipal, Interestadual e
internacional.

Se a empresa ja atualizou seu cadastro junto a Receita Federal (no caso a unidade federativa ou de CNAE),
entdo devera clicar no campo dentro do SisHAB que trata de atualizar dados cadastrais e automaticamente o
sistema verifica a situacéo da Receita e atualiza o banco de dados da ANTT.

Etapas para arealizagdo deste servigo

Etapa 1 - Etapas para a solicitacdo da habilitagdo
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As solicitagOes e alteracdes de termo de autorizacédo para fretamento continuo sao realizadas por meio do
sistema SISAUT/FC no endereco https://appwebl.antt.gov.br/fretamentoContinuo/

A empresa também deve observar as instrugdes do manual disponivel na mesma pagina (
https://appwebl.antt.gov.br/fretamentoContinuo/Publico/Manual/SISAUT-FC _Manual do usuario v3.pdf)

Documentagéao

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Requerimento assinado pelo representante legal da autorizatéria;

Contrato de prestacdo do servigco sob o regime de fretamento continuo, constando obrigatoriamente:
a) qualificacdo do contratante, do contratado e dos respectivos representantes legais;

b) objeto do contrato compativel com o servigo prestado;

c) categoria de usuarios a serem transportados;

d) itinerario, frequéncia e horarios das viagens;

e) preco da prestagdo do servico;

f) prazo de prestacdo do servico; e
g) clausula indicando que o servigco devera obedecer aos normativos da ANTT.

Documento comprobatério da legitimidade e competéncia do signatario da contratante; e

Relacdo de passageiros que serdo transportados, contendo a identificagdo dos passageiros e a assinatura do
representante legal da contratante.

Canais de prestagéo

Web

Acesse o site

36


https://appweb1.antt.gov.br/fretamentoContinuo/
https://appweb1.antt.gov.br/fretamentoContinuo/Publico/Manual/SISAUT-FC_Manual_do_usuario_v3.pdf
https://appweb1.antt.gov.br/fretamentoContinuo/Publico/Manual/SISAUT-FC_Manual_do_usuario_v3.pdf
https://appweb1.antt.gov.br/fretamentoContinuo/Login.aspx?ReturnUrl=%2ffretamentoContinuo%2f

A documentacéo exigida devera ser encaminhada a esta Agéncia por meio de peticionamento eletrénico, no
sistema SEI.

Enviar ao Protocolo Geral da ANTT, no seguinte endereco: Geréncia Operacional de Transporte Rodoviario de
Passageiros (GEOPE) - Fretamento Continuo, Setor de Clubes Esportivos Sul - SCES, lote 10, trecho 03,
Projeto Orla Polo 8, 70200-003 Brasilia - DF.

Documentos enviados por e-mail ndo serdo aceitos.

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacdes

Quanto tempo leva?

Entre 8 e 15 dia(s) corrido(s)

Informagdes adicionais ao tempo estimado

- Atividade com Risco de Nivel Ill: implica na adog&o de controles e procedimentos de andlise padréo da
documentacgéo exigida, com prazo méaximo de 120 dias para tomada de deciséo.

Servico autorizado de forma tacita apés 15 dias Gteis, conforme definido na Resolugéo n° 5.908/2020.
Este servigo é gratuito para o cidadéo.
Para mais informac@es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato

Encaminhar e-mail para geope@antt.gov.br solicitando atendimento

Legislacéo

A prestacédo do servico de transporte rodoviario coletivo interestadual e internacional de passageiros realizado em
regime de fretamento foi regulamentada pela Resolugéo n°® 4.777, de 6 de julho de 2015.

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;
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- Acessibilidade;

- Cortesia,

- Presuncéo da boa-fé do usuario;
- lgualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranca; e

- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O prazo de analise de qualquer documentagdo encaminhada via Sistema SElI, referente a Fretamento Continuo é de
até 15 dias uteis.

Informagéo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com crianc¢as de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Licenca de Viagem para transporte rodoviario interestadual e
internacional de passageiros em regime de fretamento eventual e
turistico comum

Avaliacdo: Sem Avaliacdo
O que €?
A Licenca de viagem de fretamento turistico ou eventual € o documento que devera ser emitido pela empresa que

possui Termo de Autorizagdo de Fretamento —TAF vdlido, antes do inicio de cada viagem, por meio do Sistema de
Autorizacdo de Viagens — SISAUT https://appwebl.antt.gov.br/autorizacaoDeViagem/AvPublico/inicial.asp

Quem pode utilizar este servigo?

Somente empresas previamente cadastradas e portadoras do Termo de Autorizacdo de Fretamento — TAF com
veiculo e motorista habilitados, poderao solicitar Licenca de viagem turistica ou eventual através do link:

https://appwebl.antt.gov.br/autorizacaoDeViagem/AvPublico/inicial.asp

Para se cadastrar na Agéncia Nacional de Transporte Terrestre, é exigido que a empresa possua em seu
Contrato Social, bem como em seu registro de Cadastro Nacional de Pessoa Juridica como atividade principal ou
secundaria o transporte coletivo de passageiros, em regime de fretamento, interestadual ou internacional
correspondente as seguintes CNAEs.

4929-9/02 - Transporte Rodoviario Coletivo de Passageiros, sob o regime de fretamento, Intermunicipal,
interestadual e internacional; e

4929-9/04 — Organizacédo de Excursdes em veiculo Rodoviario Préprio, Intermunicipal, Interestadual e
internacional.

Se a empresa ja atualizou seu cadastro junto a Receita Federal (no caso a unidade federativa ou de CNAE),
entdo devera clicar no campo dentro do SisHAB que trata de atualizar dados cadastrais e automaticamente o
sistema verifica a situacéo da Receita e atualiza o banco de dados da ANTT.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Cadastrar viagem

A empresa prestadora do servi¢o devera realizar o login junto ao SISAUT, ir em “viagem comum”, preencher
todos os campos exigidos no sistema e emitir a Licenca de Viagem.

https://appwebl.antt.gov.br/autorizacaoDeViagem/AvPublico/inicial.asp
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Documentacéo

Documentag&o em comum para todos 0s casos

A empresa devera preencher todos os campos exigidos no Sistema de Autorizagdo de Viagens — SISAUT

No caso de viagem internacional, a licenca de viagem devera conter, no minimo, os dados da autorizataria
portadora do Termo de Autorizacdo de Fretamento — TAF contratada, do contratante, da nota fiscal, do
veiculo, do(s) motorista(s), os enderecos dos embarques e roteiro da viagem, as datas e os horarios previstos
de saida e chegada, a relacao de passageiros e os pontos de fronteira a serem utilizados.

Canais de prestacao

Web

A empresa prestadora do servi¢o devera realizar o login junto ao SISAUT, ir em “viagem comum”, preencher
todos os campos exigidos no sistema e emitir a Licenca de Viagem.

https://appwebl.antt.gov.br/autorizacaoDeViagem/AvPublico/inicial.asp

Encaminhar e-mail para_geope@antt.gov.br solicitando atendimento

Tempo de duragédo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informagdes

Quanto tempo leva?

Atendimento imediato

Informacdes adicionais ao tempo estimado

Nao existe prazo de analise, uma vez a empresa preenchendo todos os dados exigidos no SISAUT, se o veiculo e
motorista estiverem habilitados, bem como com o Seguro de Responsabilidade Civil em dia, a emisséo é imediata
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Este servigo é gratuito para o cidadéo.
Para mais informac@es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato

Encaminhar e-mail para geope@antt.gov.br solicitando atendimento

Legislacéo

A prestacédo do servigo de transporte rodoviario coletivo interestadual e internacional de passageiros realizado em
regime de fretamento foi regulamentada pela Resolucdo n° 4.777, de 6 de julho de 2015

A regulamentacao da prestacdo do servico de transporte rodoviério coletivo interestadual e internacional de
passageiros realizado em regime de fretamento se deu por meio da Resolugdo n° 4.777, de 6 de julho de 2015

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia,

- Presuncéo da boa-fé do usuario;
- lgualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranga; e

- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

A empresa prestadora do servigo devera realizar o login junto ao SISAUT, ir em “viagem comum”, preencher todos os
campos exigidos no sistema e emitir a Licenca de Viagem.
https://appwebl.antt.gov.br/autorizacaoDeViagem/AvPublico/inicial.asp

Informagé&o sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Licenca de Viagem para transporte rodoviario interestadual e
internacional de passageiros em regime de fretamento excepcional

Avaliacdo: Sem Avaliacao

O que é?

A Licenca de Viagem para Fretamento Excepcional € o documento obrigatério a ser emitido por empresas
autorizadas (TAF vigente) antes da realizacdo de viagens que nédo se enquadram no circuito fechado tradicional ,
conforme previsto na Resolugéo ANTT n°® 4.777/2015 .

S&o consideradas viagens excepcionais:

I. Ida ou volta com o veiculo vazio;

Il. Sequéncia de viagens com 0 mesmo veiculo, mesma origem e destino, para grupos distintos;

Ill. Viagem com etapas do itinerario realizadas por diferentes meios de transporte (ex.: parte terrestre, parte aérea ou

fluvial).

Quem pode utilizar este servigo?

Somente empresas previamente cadastradas com Termo de Autorizagdo de Fretamento — TAF e com veiculo e

motorista habilitados.

Empresas previamente cadastradas com Termo de Autorizacdo de Fretamento — TAF e com veiculo e motorista

habilitados, através do link:

https://appwebl.antt.gov.br/autorizacaoDeViagem/AvPublico/inicial.asp

Para se cadastrar na Agéncia Nacional de Transporte Terrestre, € exigido que a empresa possua em seu

Contrato Social, bem como em seu registro de Cadastro Nacional de Pessoa Juridica como atividade principal ou

secunddria o transporte coletivo de passageiros, em regime de fretamento, interestadual ou internacional
correspondente as seguintes CNAEs.

4929-9/02 - Transporte Rodoviario Coletivo de Passageiros, sob o regime de fretamento, Intermunicipal,
interestadual e internacional; e

4929-9/04 — Organizacao de Excursbes em veiculo Rodoviario Proprio, Intermunicipal, Interestadual e
internacional.

Etapas para a realizagao deste servico

Etapa 1 - Autorizacdes de Viagem Excepcional
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S&o consideradas viagens excepcionais:

) Ida ou volta com o veiculo vazio;

II) Sequéncia de viagens com o mesmo veiculo, mesma origem e destino, para grupos distintos;

[1I) Viagem com etapas do itinerario realizadas por diferentes meios de transporte (ex.: parte terrestre, parte aérea
ou fluvial).

A solicitagéo é feita exclusivamente por meio do Sistema de Autorizacéo de Viagens — SISAUT:
https://appweb1.antt.gov.br/autorizacaoDeViagem/AvPublico/inicial.asp

Documentacgao

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Acessar 0 SISAUT e preencher a solicitacdo de viagem especial com todas as informacdes exigidas (
https://appwebl.antt.gov.br/autorizacaoDeViagem/AvPublico/inicial.asp)

Submeter a solicitagdo a anélise da ANTT, com antecedéncia minima de 2 dias Uteis da data de inicio da
viagem.

Enviar, via e-mail para_geope.fretamento@antt.gov.bros seguintes documentos:

a) Contrato de prestagao de servigos firmado com o contratante;

b) Outras documentag8es que a empresa julgar necessarias para comprovacao do servico.

No caso de viagem internacional, a licenca deve conter:

- Dados da empresa autorizada (TAF);

- Dados do contratante;
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- Nota fiscal da prestagéo do servigo;

- Informacgdes completas do veiculo e motorista(s);

Enderecos de embarques e roteiro detalhado;

- Datas e horarios previstos de saida e chegada;

- Relagéo de passageiros;

- Pontos de fronteira a serem utilizados.

A empresa devera enviar via e-m ail , o contrato de prestacéo de servigos, firmado com o contratante e demais
documentagdo comprobatéria que julgar necesséria

Canais de prestagéo

Web

O servico é realizado de forma 100% digital , por meio dos sistemas da ANTT .

Ouvidoria ANTT : 166 (ligacéo gratuita) ou https://www.antt.gov.br/ouvidoria

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?
N&o estimado ainda

Informacdes adicionais ao tempo estimado
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O requerimento deve ser enviado com no minimo 2 dias Uteis de antecedéncia da viagem.
A ANTT analisara a solicitagdo por ordem de chegada .

Este servico é gratuito para o cidadao.

Para mais informac¢des ou davidas sobre este servigo, entre em contato

Ouvidoria ANTT : 166 (ligacdo gratuita) ou https://www.antt.gov.br/ouvidoria
Legislacéao

A prestagédo do servico de transporte rodoviério coletivo interestadual e internacional de passageiros realizado em
regime de fretamento foi regulamentada pela Resolugédo n° 4.777, de 6 de julho de 2015

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia;

- Presuncéo da boa-fé do usuério;
- lgualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranga; e

- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalagdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informagé&o sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com crianc¢as de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Modificacbes de Servico
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

A autorizataria podera promover modificacdo na prestacédo do servigco vinculado ao TAR, mediante protocolo de
requerimento no Sistema SEI.

Constituem casos de modificacéo da prestacéo do servico:
I. Implantagdo e supresséo de se¢éo intermediéria;
Il. Operagéo simultanea de linhas interestaduais; e

IIl. Operagéo conjunta com servigo intermunicipal.

Quem pode utilizar este servigo?
Transportadoras que possuem TAR ativo e precisam modificar a prestagédo do servigo.

A autorizataria podera promover modificacdo na prestacéo do servigo vinculado ao TAR.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Solicitagcdo de modificacdo
Etapas para a realizagdo deste servigo:

- Solicitagado da modificagdo pelo Sistema SEI
- Andlise da ANTT

- Comunicac¢des de pendéncia, se houver

- Publicacéo da decisé@o de deferimento ou de indeferimento

Documentagéo
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Documentag@o em comum para todos 0s casos

Os modelos de requerimento e a documentagédo obrigatéria constam no endereco:
https://www.gov.br/antt/pt-br/assuntos/passageiros/novo-marco-trip-1/modelos-de-requerimentos .

Canais de prestacéo

Web

O servico é realizado de forma 100% digital , por meio dos sistemas da ANTT .

Ouvidoria ANTT : 166 (ligacao gratuita) ou https://www.antt.gov.br/ouvidoria

Tempo de duragéo da etapa

Até 15 dia(s) dtil(eis)

Outras Informagdes

Quanto tempo leva?

Até 15 dia(s) atil(eis)

Informacdes adicionais ao tempo estimado

Os servigos listados se tratam de atividades com os seguintes niveis de risco:

- Risco de Nivel II: implica a adogdo de procedimentos administrativos simplificados para as solicitagfes de atos
publicos de liberacéo de atividades econdmicas, cuja autorizacado é feita no momento em que os documentos
exigidos séo apresentados;

- Risco de Nivel Ill: implica na adoc&o de controles e procedimentos de analise padréo da documentacéo exigida,
com prazo maximo de 120 dias para tomada de deciséo.

O prazo para Aprovacao Tacita de cada servigo pode ser consultado na Resolucédo n° 5.908/2020

Automatico (se solicitado pelo

Alteracdo de quadro de horarios Nivel de Risco Il SGP-WEB)
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Habilitagdo de motorista para
prestacdo do servico de transporte

. o Nivel de Risco lll 15 (quinze) dias Uteis
rodoviario coletivo interestadual de
passageiros
Implantagéo de linha interestadual Nivel de Risco Il 30 (trinta) dias
Implantacéo de secéo interestadual  Nivel de Risco llI 30 (trinta) dias
Ajuste de itinerério Nivel de Risco Il 30 (trinta) dias
Alteracéo de tipo de servigco Nivel de Risco Il 30 (trinta) dias
SO“(.:Itar Operagaq _Cor_uunta com Nivel de Risco Il 30 (trinta) dias
servicos Intermunicipais
Solu?ltar Qperagao smultanea de Nivel de Risco lll 30 (trinta) dias
servigos interestaduais
Solicitar Paralisacao de Operacdo oo e Risco I 30 (trinta) dias
Conjunta com Servigos Intermunicipais
Supressao de Linha Interestadual Nivel de Risco Il 30 (trinta) dias
Supressao de Secéao Interestadual Nivel de Risco Il 30 (trinta) dias
Supressao de Terminal Adicional Nivel de Risco |l Automatico
Viagem Direta e Semidireta Nivel de Risco Il 25 (vinte e cinco) dias
Utilizar veiculos de terceiro Nivel de Risco Il 15 (quinze) dias
Obter autorizacao para paralisar
atendimento de mercado de transporte Nivel de Risco Il 120 (cento e vinte) dias

rodoviario interestadual de passageiros

Implantacédo e Supressao de Servigo . . Automatico (se solicitado pelo sistema
. . Nivel de Risco I

Diferenciado SGP-WEB)

Habilitagdo de veiculo para prestacéo

do servico de transporte rodoviario

. . Nivel de Risco lll 15 (quinze) dias Uteis
coletivo interestadual de passageiros
em regime de autorizacédo
Implantagédo de Terminal Adicional Nivel de Risco Il 30 (trinta) dias
Alteracéo de Pontos de Parada, Apoio _ . . . .
Q. . P Nivel de Risco lll 30 (trinta) dias
e Terminais

Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
Ouvidoria ANTT : 166 (ligacdo gratuita) ou https://www.antt.gov.br/ouvidoria
Legislacéo

Resolucdo ANTT n° 3.076/2009 e Lei n® 10.233/2001

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:
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- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia,

- Presuncéo da boa-fé do usuério;
- lgualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranga; e

- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Obter anuéncia prévia para alteragao de Estatuto Social e/ou Acordo de
Aclonistas

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

Esse servico é aplicavel as concessionarias de ferrovias e de rodovias federais, quando houver previsdo contratual
ou normativa para tanto.

O foco de atencéo na analise de uma alteragéo de Estatuto Social €, em especial, além de qualquer alteracdo com
impacto concorrencial, eventual alteracéo do objeto social das concessionarias, haja vista tratarem-se de sociedades
de propdsito especifico, sendo importante o0 monitoramento das atividades das concessionarias de servigos publicos
pelo Poder Concedente para garantia da adequada prestacdo dos servigos que lhe foram outorgados.

J& no caso de constituicdo, alteracéo e extingdo de Acordos de Acionistas das concessionarias de rodovias federais,
a analise foca na alteracdo na configuragdo do controle da empresa e, até mesmo, em transferéncia do proprio
controle.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Empresas Concessionarias de Rodovias Federais e Empresas Concessiondrias de Ferrovias.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Requisitar Anuéncia Prévia para Transferéncia de Controle

Enviar pedido & ANTT por meio dos Correios, entregar documento na ANTT ou por meio de Peticionamento
eletrénico (SEI).

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Encaminhar requerimento com informagfes constantes nos seguintes Normativos:
Resolucdo ANTT 2.309/2007 (Ferrovias); e
Resolucdo ANTT 2.310/2007 (Rodovias).

Canais de prestacéo

Presencial
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https://bit.ly/310Oo4m
https://bit.ly/2Kd65YE

Entregar documentacdo em um dos endere¢os da ANTT, consultar Enderecos da ANTT

Postal

Entregar documentacdo em um dos endere¢os da ANTT, consultar Enderecos da ANTT

Web

Acesse 0 site

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Legislacéo

Resolucao ANTT 2.309/2007

Resolucdo ANTT 2.310/2007

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério deverd receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia;

- Presuncéo da boa-fé do usuério;

- lgualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranca; e
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http://www.antt.gov.br/textogeral/Enderecos.html
http://www.antt.gov.br/textogeral/Enderecos.html
https://sei.antt.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=usuario_externo_logar&id_orgao_acesso_externo=0
https://bit.ly/310Oo4m
https://bit.ly/2Kd65YE

- Etica
Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de

atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao

atendimento.
Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Obter anuéncia prévia para transferéncia de controle societario

Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

O objetivo da andlise é verificar a possibilidade de tais operag8es acarretarem competi¢do imperfeita no mercado e,
assim, ocasionarem prejuizo a prestacéo do servico.

A autorizacdo para a realizacéo da operacéo deve ser obtida junto a Agéncia Nacional de Transportes Terrestres -

ANTT antes da sua efetivagdo.

Quem pode utilizar este servigo?

Empresas Concessionarias de Rodovias Federais, Empresas Concessionarias de Ferrovias e Empresas de
Transporte Rodoviario Interestadual e Internacional de Passageiros - TRIIP.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Requisitar Anuéncia Prévia para Transferéncia de Controle

Enviar pedido & ANTT por meio dos Correios, entregar documento na ANTT ou por meio de Peticionamento
eletrénico (SEI).

Documentagéo
Documentacdo em comum para todos os casos
Encaminhar requerimento com informagées constantes nos seguintes Normativos:

Resolucdo ANTT 2.309/2007 (Ferrovias);

Resolucdo ANTT 2.310/2007 (Rodovias); e

Resolucdo ANTT 3.076/2009 (TRIIP).

Canais de prestagéo
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https://anttlegis.antt.gov.br/action/UrlPublicasAction.php?acao=abrirAtoPublico&cod_modulo=161&cod_menu=5412&num_ato=00002309&sgl_tipo=RES&sgl_orgao=DG/ANTT/MT&vlr_ano=2007&seq_ato=000
https://anttlegis.antt.gov.br/action/UrlPublicasAction.php?acao=abrirAtoPublico&cod_modulo=161&cod_menu=5412&num_ato=00002310&sgl_tipo=RES&sgl_orgao=DG/ANTT/MT&vlr_ano=2007&seq_ato=000
https://anttlegis.antt.gov.br/action/UrlPublicasAction.php?acao=abrirAtoPublico&cod_modulo=161&cod_menu=5412&num_ato=00003076&sgl_tipo=RES&sgl_orgao=DG/ANTT/MT&vlr_ano=2009&seq_ato=000

Presencial

Entregar documentacdo em um dos endere¢os da ANTT, consultar Enderecos da ANTT

Postal

Entregar documentacdo em um dos endere¢os da ANTT, consultar Enderecos da ANTT

Web

Acesse 0 site

Tempo de duracgdo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Nao estimado ainda
Este servigo € gratuito para o cidadao.

Legislacéo

Resolucdo ANTT 3.076/2009

Resolucdo ANTT 2.309/2007

Resolucdo ANTT 2.310/2007

Lei n® 8.987/1995

Resolucao n® 4.770/2015

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:
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http://www.antt.gov.br/textogeral/Enderecos.html
http://www.antt.gov.br/textogeral/Enderecos.html
https://sei.antt.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=usuario_externo_logar&id_orgao_acesso_externo=0
https://anttlegis.antt.gov.br/action/UrlPublicasAction.php?acao=abrirAtoPublico&cod_modulo=161&cod_menu=5412&num_ato=00003076&sgl_tipo=RES&sgl_orgao=DG/ANTT/MT&vlr_ano=2009&seq_ato=000
https://anttlegis.antt.gov.br/action/UrlPublicasAction.php?acao=abrirAtoPublico&cod_modulo=161&cod_menu=5412&num_ato=00002309&sgl_tipo=RES&sgl_orgao=DG/ANTT/MT&vlr_ano=2007&seq_ato=000
https://anttlegis.antt.gov.br/action/UrlPublicasAction.php?acao=abrirAtoPublico&cod_modulo=161&cod_menu=5412&num_ato=00002310&sgl_tipo=RES&sgl_orgao=DG/ANTT/MT&vlr_ano=2007&seq_ato=000
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8987compilada.htm
https://anttlegis.antt.gov.br/action/UrlPublicasAction.php?acao=abrirAtoPublico&cod_modulo=161&cod_menu=5412&num_ato=00004770&sgl_tipo=RES&sgl_orgao=DG/ANTT/MT&vlr_ano=2015&seq_ato=000

- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia,

- Presuncéo da boa-fé do usuério;
- lgualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranga; e

- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Obter autorizacao de viagem de carater ocasional para transporte
rodoviario internacional de cargas

Avaliacéo: 1.0 Quantidade de votos: 1

O que é?

Obter autorizacdo de viagem de carater ocasional para transporte rodoviario internacional de cargas

Quem pode utilizar este servi¢go?
Autorizacao de Viagem de Carater Ocasional é concedida para a realizacdo de viagem nao caracterizada como
prestacéo de servico regular e permanente, ou aquela que vier a ser definida em acordos bilaterais ou
multilaterais.
E também concedida para casos de transporte de Carga Propria, que é aquele realizado por pessoa fisica ou

empresas cuja atividade comercial principal nao seja o transporte de carga remunerado, conforme Resolucdo
ANTT 6.038/2024.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Solicitag&o

Dar entrada nos documentos via SEI ou diretamente pelo Portal de Servicos. Para informacfes mais detalhadas
acessar as Instrucdes disponibilizadas em https://portal.antt.gov.br/web/guest/tric

Documentacgéao

Documentagdo em comum para todos os casos

Instrucoes para Autorizacdo de Viagem Ocasional estdo no site da ANTT, em Cargas/TRIC

A partir da publicacdo da Resolugdo ANTT n° 6.038, de 08 de fevereiro de 2024, ndo h& cobranca de
emolumento.

Os procedimentos para obtencao de Autorizacdo de Carater Ocasional (Viagem Ocasional e de Carga Propria)
podem ser consultados no site ANTT, em Cargas no portal do TRIC em " Prestacdo de servico de transporte
rodoviario internacional de cargas em carater ndo regular "
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https://www.gov.br/antt/pt-br/assuntos/sistemas-antt-1/tric-1/prestacao-de-servico-de-transporte-rodoviario-internacional-de-cargas-em-carater-nao-regular
https://www.gov.br/antt/pt-br/assuntos/sistemas-antt-1/tric-1/prestacao-de-servico-de-transporte-rodoviario-internacional-de-cargas-em-carater-nao-regular
https://www.gov.br/antt/pt-br/assuntos/sistemas-antt-1/tric-1/prestacao-de-servico-de-transporte-rodoviario-internacional-de-cargas-em-carater-nao-regular

Empresas

m Copia do contrato ou estatuto social com as eventuais altera¢des (ou consolidado).

m Para sociedade por acdes, apresentar também documento de elei¢cdo de seus administradores.

m Todos os documentos citados devem estar devidamente registrados na Junta Comercial.

m Obs.: Os responséaveis apontados no requerimento devem figurar como administradores da empresa. Caso
ndo figurem, deve ser enviada procuragdo para comprovar a informacéo, inclusive no caso de despachantes.

Cooperativas

m Estatuto Social vigente, registrado na Junta Comercial

m Apresentar ata de eleigdo da administragéo atual e listagem nominativa dos associados, contendo nome e
CPF, firmada pelo representante legal da Cooperativa.

m Obs.: Os responséaveis apontados no requerimento devem figurar como representante legal da Cooperativa.
Caso nao figurem, deve ser enviada procuragdo para comprovar a informacéo, inclusive no caso de
despachantes.

Relagdo dos veiculos a serem utilizados e cépia da Apdlice de Seguros de Responsabilidade Civil por lesbes
ou danos a terceiros;

Cépia do Certificado de Inspecéo Técnica Veicular Periddica (CITV).

Para cadastrar a frota, € obrigatério antes adequa-la no Registro Nacional dos Transportadores Rodoviario de
Cargas - RNTRC. No caso de transporte de carga prépria, este item nao é exigido.

Copia do Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo (CRLV), referente aos veiculos solicitados, e
apenas quando se tratar de transportador ndo cadastrado no RNTRC.

Canais de prestagéo
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Web

Portal Acesse o site

Web

Sistema Eletronico de Informacg6es - SEI https://portal.antt.gov.br/web/guest/sei

Postal

ANTT - Setor de Clubes Esportivos Sul - SCES, Lote 10, Trecho 3, Projeto Orla Polo 8, Bloco A, Térreo -
Brasilia / DF - CEP: 70.200-003

Tempo de duragdo da etapa

Até 4 dia(s) dtil(eis)

Etapa 2 - Andlise e emissdo da Autorizacdo de Viagem Ocasional

Analise de documentos e emissdo de Parecer. Se deferido, é emitido o documento de Autorizagdo de Viagem
Ocasional pela SUROC e enviado ao Organismo Internacional competente bem como a requerente. Se
indeferido, € enviado o Parecer.

Canais de prestacéo

Web

Portal Servicos e Sistema Eletronico de Informacdes - SEI: Acesse o site

Tempo de duracgéo da etapa

Até 4 dia(s) dtil(eis)
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https://www.gov.br/pt-br
https://portal.antt.gov.br/web/guest/sei
https://portal.antt.gov.br/web/guest/sei

Etapa 3 - Recurso, quando for o caso.

Recursos podem ser feitos a qualquer tempo pelos meios de peticionamentos disponiveis.

Canais de prestacéo

Web

Sistema Eletronico de Informagfes - SEI: Acesse 0 site

E-mail

ctric@antt.gov.br

Tempo de duragéo da etapa

Até 4 dia(s) Gtil(eis)

Etapa 4 - Aprovacao tacita, quando for o caso.

Aprovacao tacita em até 4 (trés) dias Uteis desde que atendidos os requisitos previstos nos Acordos
Internacionais e traduzidos na Resolugdo ANTT 6.038/2024.

Canais de prestacao

E-mail

ctric@antt.gov.br

Tempo de duracéo da etapa

Até 4 dia(s) util(eis)
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https://portal.antt.gov.br/web/guest/sei

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?
Até 4 dia(s) util(eis)

Informacdes adicionais ao tempo estimado

Para aprovacdao tacita, contados da apresentacéo da documentacao completa em até 4 (trés) dias Uteis desde que

atendidos os requisitos previstos nos Acordos Internacionais e traduzidos na Resolucdo ANTT 6.038/2024
Nivel de Risco Ill conforme Resolugdo ANTT 5.908/20.

Este servigo é gratuito para o cidadao.

Para mais informac@es ou davidas sobre este servigo, entre em contato

CTRIC - ctric@antt.gov.br

OQuvidoria - ouvidoria@antt.gov.br ou telefone 166
Davidas relacionadas as solicitagdes: (61) 3410-1233

Validade do Documento
180 dia(s)
Legislacéo

Resolucao n° 6.038, de 08 de fevereiro de 2024

Portaria n°® 06, de 1 de marco de 2024 - SUROC/ANTT/MT

Resolucao n° 5.908, de 15 de setembro de 2020

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério deverd receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia;

- Presuncéo da boa-fé do usuério;
- lgualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranca; e

- Etica
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https://anttlegis.antt.gov.br/action/UrlPublicasAction.php?acao=abrirAtoPublico&sgl_tipo=RES&num_ato=00006038&seq_ato=000&vlr_ano=2024&sgl_orgao=DG/ANTT/MT&cod_modulo=623&cod_menu=8720
https://anttlegis.antt.gov.br/action/UrlPublicasAction.php?acao=abrirAtoPublico&sgl_tipo=POR&num_ato=00000006&seq_ato=000&vlr_ano=2024&sgl_orgao=SUROC/ANTT/MT&cod_modulo=421&cod_menu=8720
https://anttlegis.antt.gov.br/action/UrlPublicasAction.php?acao=abrirAtoPublico&num_ato=00005908&sgl_tipo=RES&sgl_orgao=DG/ANTT/MI&vlr_ano=2020&seq_ato=000

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao

atendimento.
Informacéao sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Obter autorizagao para uso ou ocupacao da faixa de dominio por
terceiros em rodovias federais concedidas

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

Consiste em atividades relacionadas a permissao de uso e ocupacao das faixas de dominio das rodovias federais
concedidas sob jurisdicdo da Agéncia Nacional de Transportes Terrestres.

Quem pode utilizar este servi¢co?

Pessoas de qualquer natureza (fisica ou juridica) desde que atendidos os requisitos definidos pela ANTT. O
servigo ndo necessita constar da listagem de codigos do Cadastro Nacional de Atividades Econdmicas - CNAE.

Deverao ser atendidos os regulamentos da ANTT relativos ao assunto, sobretudo as disposi¢fes da Portaria
ANTT/SUINF n° 028/2019, de 07/02/2019 que estabeleceu as diretrizes para elaboracao de estudos e projetos de
rodovias. A referida Portaria podera ser obtida no site www.antt.gov.br, se¢do “Legislagdo” , link “ Portarias”,
subitem “ SUINF".

Etapas para a realizacdo deste servico

Etapa 1 - Realizar pedido

O interessado deve realizar o pedido de ocupagdo a concessionaria com jurisdicao sobre o trecho rodoviario,
devendo na ocasido apresentar o projeto da obra a ser instalada.

Documentacéo

Documentacdo em comum para todos os casos

A documentacédo necesséria e 0s requisitos dos projetos estdo previstos na Portaria ANTT/SUINF n° 028/2019
de 07/02/2019 que estabeleceu as diretrizes para elaboragéo de estudos e projetos de rodovias. Buscar na
referida Portaria o item que trata de PROJETOS DE INTERESSE DE TERCEIROS — PIT (Item 11 da Portaria)

Canais de prestagao

Presencial
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Os canais de comunicac¢ao poderao ser obtidos nos sites das concessionarias. Os referidos sites, enderegos
fisicos, especificagdes dos trechos concedidos para cada concesséo estao disponibilizados no site
www.antt.gov.br

» Tempo estimado de espera: Até 2 hora(s)

Web

Acesse 0 site Acesse 0 site

Tempo de duracéo da etapa

Em média 20 dia(s) corrido(s)

Etapa 2 - Receber resposta

A ANTT publicara a autorizagao, se concedida, no Diario Oficial da Unido — D.O.U, e a concessionaria sera
instada a formalizar o Contrato de Permisséo Especial de Uso — CPEU com o terceiro/interessado.

Apbs celebracdo do CPEU, a obra estara em condi¢des de ser iniciada sob 0 acompanhamento da
Concessionaria e, finalizada a obra, o projeto “as built” devera ser entregue a concessionaria pelo
terceiro/interessado.

Custos

 tarifa de custos administrativos e de andlise de projeto a ser definido pela concessionaria conforme o tipo de
demanda e tempo dispendido. - valor definido conforme as caracteristicas e porte da obra ou ocupacéo.

Canais de prestagéo

Web

os sites das concessionarias estéo disponiveis em_Acesse 0 site

Tempo de duragédo da etapa
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https://sei.antt.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=usuario_externo_logar&id_orgao_acesso_externo=0
https://portal.antt.gov.br/concessionarias
https://portal.antt.gov.br/concessionarias

Em média 20 dia(s) corrido(s)

Outras Informacdes

Quanto tempo leva?

Em média 50 dia(s) corrido(s)

Informacdes adicionais ao tempo estimado

Este servigo submete-se a aplicacdo dos efeitos de riscos previstos no Decreto n® 10.178, de 18 de dezembro de
2019 e na Resolugdo ANTT n° 5.908, de 15 de setembro de 2020. Conforme Resolu¢do ANTT n° 5.908, esta
atividade econdmica esté classificada como risco de nivel lll, estando passivel de aprovagéo tacita apos decorrido o
prazo de 30 dias a contar do recebimento na ANTT, desde que néo se observe restricdes acerca do conteddo
apresentado.

Para mais informac¢des ou davidas sobre este servigo, entre em contato

qualquer duvida sobre o procedimento poderdo ser obtidas por meio de telefone ou e-mail disponibilizados nos sites
das concessionérias.Os sites estao disponiveis em https://portal.antt.gov.br/concessionarias

Legislacédo

Lei n° 13.874, de 20 de setembro de 2019, que dispde sobre os critérios e os procedimentos para a classificacao
de risco de atividade econ6mica e fixa prazo para aprovacao tacita

Decreto n® 10.178, de 18 de dezembro de 2019 - Regulamenta dispositivos da Lei n° 13.874, de 20 de setembro
de 2019, para dispor sobre os critérios e os procedimentos para a classificacao de risco de atividade econdmica e
para fixar o prazo para aprovacao tacita e altera o Decreto n° 9.094, de 17 de julho de 2017, para incluir
elementos na Carta de Servi¢cos ao Usuario.

Anexo da Portaria ANTT/SUINF n° 028/2019, de 07/02/2019, que estabeleceu as diretrizes para elaboragéo de
estudos e projetos de rodovias.

Resolucao da ANTT n° 2552/2008, de 14/02/2008, que dispde sobre a captacdo de receitas extraordinarias nas
rodovias federais reguladas pela ANTT

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia,
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- Presuncéo da boa-fé do usuario;
- lgualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranga; e

- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Obter Habilitagdo para prestar servigo regular de transporte rodoviario
interestadual e internacional de passageiros sob regime de autorizacao

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

A empresa legalmente constituida que pretender atuar na prestacao do servigo regular de transporte rodoviario
interestadual e internacional de passageiros deve se cadastrar na ANTT , sendo a habilitacdo condicéo indispensavel
a solicitacéo de Autorizacéo e a prestacéo do servigo regular de transporte rodoviario coletivo interestadual de
passageiros . Para tal, deve enviar a documentacgéo exigida pela Resolugdo ANTT n° 6.033/2023.

Quem pode utilizar este servigo?

Poderao ser habilitadas para a prestacéo de servico regular de transporte rodoviario coletivo interestadual de
passageiros pessoas juridicas nacionais que comprovem regularidade juridica e econémica, e que informem o
responséavel legal e o responséavel pela gestdo da manutencao dos veiculos da transportadora, conforme
disposigfes contidas n a Resolu¢cdo ANTT n° 6.033/2023

Pessoas juridicas nacionais que satisfacam todas as disposi¢cdes da Resolugdo ANTT n° 4.770, de 25 de junho de
2015 e da legislacéo em vigor.

Informa-se que a para o cadastro no servigco Regular, a empresa devera ter como CNAE principal ou secundario,
uma das seguintes atividades:

-4921-3/02 Transporte Rodoviario Coletivo de Passageiros, com itinerario fixo, intermunicipal em regiédo
metropolitana;

-4922-1 Transporte Rodoviario Coletivo de Passageiros, com itinerario fixo, intermunicipal, interestadual e
internacional,

-4922-1/01 Transporte Rodoviario Coletivo de Passageiros, com itinerario fixo, intermunicipal, exceto em regido
metropolitana;

-4922-1/02 Transporte Rodoviario Coletivo de Passageiros, com itinerario fixo, interestadual;
-4922-1/03 Transporte Rodoviario Coletivo de Passageiros, com itinerario fixo, internacional;
-4929-9/01 Transporte Rodoviario Coletivo de Passageiros, sob regime de fretamento, municipal;
-4929-9/02 Transporte Rodoviario Coletivo de Passageiros, sob regime de fretamento, intermunicipal,

interestadual e internacional;

Etapas para a realizagdo deste servico
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Etapa 1 - Solicitar Acesso ao SisHAB

Envio da documentacgédo para analise no Sistema de Habilitagdo de Transporte de Passageiros — SisHAB2 (
https://sishab2.antt.gov.br/login ) e no Sistema SEI .

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

- inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ), devendo ter como atividade econémica principal
ou secundaria o transporte rodoviario coletivo de passageiros, com itinerario fixo, interestadual;

- certiddo das Justicas Federal e Estadual dos administradores, emitida na Unidade da Federagdo em que
esta localizada a sede da transportadora, que comprove nao terem sido condenados por decisdo transitada
em julgado ou proferida por érgao colegiado, pela pratica de crime de peculato, concussao, prevaricacéo,
contrabando e descaminho, bem como contra a economia popular e a fé publica;

- ato constitutivo e alteragdes, devidamente registrado, como empresa nacional, do qual conste, como um dos
objetivos, a prestagao de servigos de transporte coletivo regular interestadual de passageiros;

- ata da assembleia ou documento de eleicdo de seus administradores em exercicio, devidamente registrada
no érgdo competente;

- declaracéo de auséncia de proprietario ou sécios com participacao de, no minimo, 20% (vinte por cento) do
capital votante, que tenha participado como administrador ou controlador de sociedade empresaria que sofreu
declaracéo de inidoneidade pela ANTT, que tenha sido titular de concessdo ou permissao objeto de
caducidade ou que tenha sofrido cassa¢éo durante o prazo previsto

- declaragéo de nao ser fruto de transformacao, incorporacéo, cisdo ou fusdo de sociedade empresaria que
sofreu declaracéo de inidoneidade pela ANTT, que tenha sido titular de concesséo ou permisséo objeto de
caducidade ou que tenha sofrido cassacgéo durante o prazo previsto

- certiddo negativa de faléncia ou recuperacéo judicial, expedida no 6rgao competente da sede da pessoa
juridica;

- declaracdo de compromisso de adeséao a plataforma digital Consumidor.gov.br antes do inicio das
operacoes;
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- declaragédo de compromisso de implantacdo do SAC;

- Certidao Negativa de Débitos ou Certiddo Positiva com efeitos de Negativa de débitos relativos aos créditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Unido, emitida, conjuntamente, pela Secretaria da Receita Federal do
Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), relativa a sede da pessoa juridica;

- Certidao Negativa de Débitos ou Certidao Positiva com efeitos de Negativa de Débitos com a Fazenda
Estadual em que a pessoa juridica for sediada, assim como nas Unidades da Federacéo nas quais a
transportadora tiver Inscricdo Estadual, inclusive quanto a divida ativa;

- Certificado de regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), relativa a sede da pessoa
juridica;

- Certidao Negativa ou Certiddo Positiva com efeitos de Negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacao
das Leis do Trabalho (CLT), que comprove a inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho; e

- Balango Patrimonial do ultimo exercicio social que comprove capital social integralizado minimo de R$
2.000.000,00 (dois milh&es de reais) e patrimoénio liquido positivo.

Canais de prestagéo

Web

Acesse o site '>Acesse 0 site

>Acesse 0 site > Encaminhar e -mail para_geope@antt.gov.br Acesse o site '>Acesse o site >Acesse 0 site >
solicitando atendimento

Tempo de duragdo da etapa
Até 15 dia(s) Gtil(eis)

Etapa 2 - Solicitar Termo de Autorizacao

Ap0s obter acesso ao Sistema de Habilitagdo de Transporte de Passageiros, o interessado devera preencher
requerimento eletrdnico de empresa, realizar o upload da documentacéo exigida e encaminhar o pleito para
analise da ANTT.
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Documentacéo

Documentag&o em comum para todos 0s casos

Prova de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ, devendo ter como atividade econémica
principal o transporte coletivo de passageiros;

Comprovante de identidade do(s) diretores ou sécios-gerentes da pessoa juridica, conforme atos constitutivos
da empresa, em vigor;

Certidao das Justicas Federal e Estadual dos diretores ou sécios-gerentes, emitida no estado em que esta
localizada a sede da transportadora, que comprove ndo terem sido condenados os diretores ou
sécios-gerentes, por decisdo transitada em julgado, pela pratica de crime de peculato, concussao,
prevaricacdo, contrabando e descaminho, bem como contra a economia popular e a fé publica;

Ato constitutivo, devidamente registrado, como empresa nacional, do qual conste, como um dos objetivos, a
prestacdo de servigos de transporte coletivo regular de passageiros, e que comprove a disposi¢ao de capital
social integralizado minimo de R$ 2.000.000,00 (dois milhdes de reais);

Certidao negativa de faléncia ou recuperacao judicial, expedida pelo cartério distribuidor da sede da pessoa
juridica;

Balanc¢o patrimonial e demonstracéo de resultado do exercicio do Ultimo exercicio social, desde que ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprove patriménio liquido positivo;

Certiddo Negativa de Débitos ou Certiddo Positiva com efeitos de Negativa de débitos relativos aos créditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Unido, emitida, conjuntamente, pela Secretaria da Receita Federal do
Brasil — RFB e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional — PGFN, relativa a sede da pessoa juridica;

Certiddo Negativa de Débitos ou Certiddo Positiva com efeitos de Negativa de Débitos com a Fazenda
Estadual ou Distrital, onde a pessoa juridica for sediada, inclusive quanto a divida ativa;

Certiddo Negativa de Débitos ou Certiddo Positiva com efeitos de Negativa de Débitos com a Fazenda
Municipal onde a pessoa juridica for sediada, inclusive quanto a divida ativa;

Prova da inexisténcia de débitos inscritos na divida ativa da ANTT, por meio da e emissdo de Certidao
Negativa de Divida Ativa ou de Certiddo Positiva com Efeito Negativo emitida pela Procuradoria Federal junto

69



a ANTT;

Certificado de regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS, relativa a sede da pessoa
juridica;

Balanco Patrimonial do Ultimo exercicio social que comprove capital social integralizado minimo de R$
2.000.000,00 (dois milh&es de reais) e patrimobnio liquido positivo.

O envio da documentacéo deve ser realizado por meio do Sistema de Habilitagdo de Transporte de
Passageiros — SisHAB2 (_https://sishab2.antt.gov.br/login ) e também por meio do Sistema SEI .

Todas as informacgdes sobre o novo marco e sobre o sistema SISHAB2, poderdo ser acessadas através do
link:
https://www.gov.br/antt/pt-br/assuntos/passageiros/novo-marco-trip-1? authenticator=4ede343cd12a52c521174597cee

Ap0s andlise da documentacéo, se atendidos os requisitos regulamentares, a Superintendéncia de Servigos
de Transporte Rodoviario de Passageiros (SUPAS) concedera a habilitagdo por meio de ato publicado no
Diério Oficial da Uni&o - DOU.

A empresa devera realizar o login com “gov.br”

ApoGs a realizagdo do login pelo gov,br, a empresa poderé criar requerimento encaminhando a documentagdo
para analise da ANTT

Canais de prestagao

Web

As informag6es sobre o novo marco e sobre o sistema SISHAB2, poderdo ser acessadas através do link

https://www.gov.br/antt/pt-br/assuntos/passageiros/novo-marco-trip-1? authenticator=4ede343cd12a52c521174597cee

Encaminhar e -mail para geope@antt.gov.br .
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Tempo de duracéo da etapa

Até 45 dia(s) dtil(eis)

Outras Informagdes

Quanto tempo leva?

Entre 10 e 45 dia(s) util(eis)

Informagdes adicionais ao tempo estimado

A analise dos documentos é realizada pela ordem de chegada e tem o prazo de até 15 dias Uteis contados a partir da
distribuicdo para a analise, podendo ser concluida antes disso .

Este servigo é gratuito para o cidadéo.
Para mais informacdes ou davidas sobre este servigo, entre em contato

Encaminhar e -mail para geope@antt.gov.br solicitando atendimento

Legislacéo

A regulamentacéo da prestacao do servigo regular de transporte rodoviario coletivo interestadual de passageiros,
sob o regime de autorizacéo se deu por meio da Resolucdo n° 6.033, de 21 de dezembro de 2023

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia;

- Presuncéo da boa-fé do usuério;
- lgualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranga; e

- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

71


mailto:geope@antt.gov.br

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000..
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Obter Licengca Complementar para transporte rodoviario internacional de
passageiros

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?
E a autorizacdo concedida pelo pais de destino & autorizataria que possui licenca originaria.

Quem pode utilizar este servi¢go?

As empresas estrangeiras de transporte rodoviario de passageiros habilitadas pelo Organismo de Aplicacdo de
seu pais .

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Requerer licenga

O representante legal da empresa estrangeira ou o Organismo de Aplicacé@o correspondente encaminha a licenca
originéria e solicita a licenga complementar .

Documentacgao

Documentag@o em comum para todos 0s casos

| - licenca originaria bilingue expedida pela autoridade competente do respectivo Organismo de Aplicacao dos
Acordos Internacionais;

Il - instrumento publico de procuracéo, nomeando e constituindo representante legal da transportadora
estrangeira, com plenos poderes para representa-la em todos os atos administrativos e judiciais em que deva
intervir na jurisdigdo do outro pais;

Il - cadastro do representante legal, conforme modelo estabelecido pela Supas ;

IV - relacdo de veiculos, para a vinculagdo da frota cadastrada aos servicos de transporte rodoviario coletivo
internacional de passageiros;

V - apresentacdo de apélice de seguro internacional, quando houver previsdo em acordo internacional;
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VI - apostilamento da documentagcao comprobatéria; e

VII - quadro de horario, respeitadas as frequéncias acordadas.

O apostilamento da Licenga Originaria podera ser dispensado, desde que previamente acordado entre os
paises signatarios.

Canais de prestagéo

Presencial

O servico é realizado de forma 100% digital, por meio dos sistemas da ANTT.

» Tempo estimado de espera: Até 1 hora(s)

E-mail

geope@antt.gov.br

Tempo de duracéo da etapa

Até 45 dia(s) corrido(s)

Outras Informacdes

Quanto tempo leva?

Entre 31 e 60 dia(s) corrido(s)

Informagdes adicionais ao tempo estimado

A analise dos documentos é realizada em até 45 (quarenta e cinco dias) corridos.

Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac8es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
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A empresa estrangeira devera protocolar o requerimento no Sistema SEI! acompanhado da documentacao
obrigatéria ou o Organismo de Aplicagdo devera solicitar por correio eletrdnico.

Legislacéo

Instrugdo Normativa n° 15/2022.

Decreto n° 99.704, de 20 de novembro de 1990, que dispbe sobre a execug¢ao no Brasil do Acordo sobre
Transporte Internacional Terrestre - ATIT, entre o Brasil, a Argentina, a Bolivia, o Chile, o Paraguai, o Peru e o
Uruguai .

Decreto n° 2.975, de 1° de margo de 1999, que promulga o Acordo de Transporte Rodoviario Internacional de
Passageiros e Carga, celebrado entre o Governo da Republica Federativa do Brasil e 0 Governo da Republica
da Venezuela .

Decreto n° 5.561, de 10 de outubro de 2005, que promulga o Acordo de Transporte Rodoviario Internacional de
Passageiros e Cargas entre os Governos da Republica Federativa do Brasil e da Republica Cooperativista da
Guiana .

Decreto n° 8.964, de 18 de janeiro de 2017, que promulga o Acordo entre o Governo da Republica Federativa do
Brasil e 0 Governo da Republica Francesa referente ao Transporte Rodoviario Internacional de Passageiros e de
Cargas.

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia;

- Presuncéo da boa-fé do usuario;
- Igualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranga; e

- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O atendimento é realizado remotamente pelo sistema SEI!.

Informacéao sobre quem tem direito a tratamento prioritario
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Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Obter licenca originaria para transporte internacional de passageiros
(L.O.)

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

E a autorizac&o para realizar transporte rodoviario internacional, nos termos dos Acordos Internacionais, expedida
pelo pais com jurisdicdo sobre a autorizataria

Quem pode utilizar este servi¢co?
As empresas de transporte rodoviério de passageiros habilitadas na ANTT, conforme Resolu¢éo 6033/2023.

Informa-se que a para o cadastro no servigco Regular, a empresa devera ter como CNAE principal ou secundario,
uma das seguintes atividades:

E exigido constar como atividade principal o transporte coletivo de passageiros uma das seguintes:

-4922-1 Transporte Rodoviario Coletivo de Passageiros, com itinerario fixo, intermunicipal, interestadual e
internacional,

-4922-1/03 Transporte Rodoviario Coletivo de Passageiros, com itinerario fixo, internacional;

-4929-9/02 Transporte Rodoviario Coletivo de Passageiros, sob regime de fretamento, intermunicipal,
interestadual e internacional;

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Encaminhar solicitacdo de servigo internacional
A empresa deve estar habilitada .
A linha internacional deve estar acordada com o pais de destino .

A linha deve estar disponivel para operacéo .
Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos
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Para a expedicao de Licenca Originaria, a transportadora devera apresentar a Supas 0s seguintes
documentos, por meio do Sistema Eletrénico de Informacdes — SEI:

a) Requerimento assinado pelo representante legal (sécio da sociedade empresaria) ou procurador com
instrumento de procuracéo;

b) Relag&o de 6nibus compativeis com a operacéo, cadastrados no SISHAB, incluindo informag&es detalhadas
como tipo de veiculo, marca, carroceria, ano de fabricagdo, nimero de chassis, nimero de eixos, nimero total
de poltronas e placa no formato xlIs; c) Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculos (CRLV);

c¢) Certificado de Inspec¢éo Técnica Veicular (CITV ou CSV, conforme o pais de destino); e) Apdlice de Seguro
de Responsabilidade Civil do Transportador Rodoviario em Viagem Internacional ou outro exigido pelo pais de
destino;

d) Esquema operacional da linha, nos termos definidos pela ANTT;

e) Cadastro da infraestrutura no territério brasileiro;

f) Quadro de horarios em conformidade com as frequéncias acordadas; e

g) Cadastro de motoristas no SISHAB compativel com a operagéo.

Canais de prestacao

Web

A autorizataria devera protocolar o requerimento no Sistema SEI! acompanhado da documentacao obrigatoria.

Encaminhar e -mail para geope@antt.gov.br .

Postal

Encaminhar e -mail para geope@antt.gov.br solicitando atendimento
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Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes

Quanto tempo leva?

Até 45 dia(s) corrido(s)

Informagdes adicionais ao tempo estimado

A analise dos documentos é realizada até 45 (quarenta e cinco dias) corridos.

Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

A autorizataria devera protocolar o requerimento no Sistema SEI! acompanhado da documentacao obrigatoria.
Legislacéo

Instrugdo Normativa n° 15/2022 .

Resolucédo n° 6.033/2023 .

- Decreto n°® 99.704, de 20 de novembro de 1990, que disp8e sobre a execug¢ado no Brasil do Acordo sobre
Transporte Internacional Terrestre - ATIT, entre o Brasil, a Argentina, a Bolivia, o Chile, o Paraguai, o Peru e o
Uruguai .

- Decreto n° 2.975, de 1° de marc¢o de 1999, que promulga o Acordo de Transporte Rodoviario Internacional de
Passageiros e Carga, celebrado entre 0 Governo da Republica Federativa do Brasil e o Governo da Republica da
Venezuela .

- Decreto n° 5.561, de 10 de outubro de 2005, que promulga o Acordo de Transporte Rodoviario Internacional de
Passageiros e Cargas entre os Governos da Republica Federativa do Brasil e da Republica Cooperativista da
Guiana .

- Decreto n° 8.964, de 18 de janeiro de 2017, que promulga o Acordo entre 0 Governo da Republica Federativa do

Brasil e 0 Governo da Republica Francesa referente ao Transporte Rodoviario Internacional de Passageiros e de
Cargas.

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento
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O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia,

- Presuncéo da boa-fé do usuario;
- lgualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranca; e

- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O servigo é realizado de forma 100% digital, por meio dos sistemas da ANTT.
Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Obter ou renovar Licenga Originaria para transporte rodoviario
internacional de cargas (LO)

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

Solicitar Licenga Origindria para a prestacao regular de servico de transporte rodoviario internacional de cargas entre
Brasil e determinado pais

Quem pode utilizar este servi¢co?
Empresas e Cooperativas de transporte rodoviério.

Cadastradas no Registro Nacional de Transportadores Rodoviarios de Cargas - RNTRC

Etapas para a realizacdo deste servico

Etapa 1 - Solicitacdo
Verifique os detalhes dos procedimentos em https://portal.antt.gov.br/web/guest/tric
Documentagao

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Instrucdes de preenchimento de requerimento de Licenca Originaria no site da ANTT, em Cargas no portal do
TRIC:
https://www.gov.br/antt/pt-br/assuntos/sistemas-antt-1/prestacao-regular-de-transporte-rodoviario-internacional-de-carg

Documentacéo da empresa transportadora ou da cooperativa de transportadores

Procuracédo do representante legal (se for o caso)

Informacdes dos veiculos a serem autorizados

Canais de prestacao
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Postal

ANTT - Setor de Clubes Esportivos Sul - SCES, Lote 10, Trecho 3, Projeto Orla Polo 8, Bloco A, Térreo -
Brasilia / DF - CEP: 70.200-003

Presencial

ANTT - Setor de Clubes Esportivos Sul - SCES, Lote 10, Trecho 3, Projeto Orla Polo 8, Bloco A, Térreo -
Brasilia / DF - CEP: 70.200-003

» Tempo estimado de espera: Até 1 hora(s)

Web

Acesse 0 site

Tempo de duracgéo da etapa

Até 5 dia(s) Gtil(eis)

Etapa 2 - Anélise e publicacdo do ato de outorga de Licenca Originaria ou Renovacao

Andlise da documentacao pela area técnica e emisséo de Parecer. Em caso de deferimento, h4 a emissédo de
Decisédo SUROC para habilitacdo da empresa a prestacéo do servico de transporte rodoviério internacional de
cargas e posterior envio para ciéncia da Diretoria e publicacdo no DOU. Caso contrario, o Parecer de
indeferimento é enviado ao requerente.

Canais de prestacéo

E-mail

Envio de Parecer de indeferimento ou da Licenca Originaria e do Modelo A (quadro de frota habilitado) por
meio do SEI (utiliza a caixa da ctric@antt.gov.br)

Web
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Publicacdo de Decisdo SUROC para habilitar a empresa a prestacdo do servico de transporte rodoviario
internacional de cargas

Tempo de duracéo da etapa

Até 30 dia(s) corrido(s)

Etapa 3 - Emissao de documento de Licencga Originaria e Emisséo

Emisséo de documento de Licenga Originaria nos termos dos Acordo Internacionais e da Resolugdo ANTT n°
6.038/2024 e transmissédo para os Organismos estrangeiros competentes e para o requerente.

Canais de prestagéo

E-mail

ctric@antt.gov.br

Web

Sistema Eletronico de Informagdes - SEI:_Acesse 0 site

Tempo de duracéo da etapa

Até 30 dia(s) corrido(s)

Etapa 4 - Recurso, quando for o caso.

Recursos podem ser feitos a qualquer tempo pelos meios de peticionamentos disponiveis.

Canais de prestacao

E-mail
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ctric@antt.gov.br

Web

Sistema Eletronico de Informagdes - SEI: Acesse 0 site

Tempo de duracéo da etapa

Até 5 dia(s) dtil(eis)

Etapa 5 - Aprovacdao tacita, quando for o caso.

Aprovacao tacita em até 30 dias corridos desde que atendidos os requisitos previstos nos Acordos Internacionais,
traduzidos na Resolucdo ANTT 6.038/2024.

Canais de prestagéo

E-mail

ctric@antt.gov.br

Tempo de duragdo da etapa

Até 30 dia(s) corrido(s)

Outras Informacgdes

Quanto tempo leva?

Até 30 dia(s) corrido(s)

Informacdes adicionais ao tempo estimado

Para aprovagéo tacita, contados da apresentacao da documentagdo completa, em até 30 dias corridos conforme
Resolucdo ANTT 5.908/20.
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Nivel de Risco Il conforme Resolugdo ANTT 5.908/20.

Este servigo € gratuito para o cidadao.

Para mais informac8es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato
CTRIC - ctric@antt.gov.br

Ouvidoria - ouvidoria@antt.gov.br ou telefone 166

Duvidas relacionadas as solicitagbes: (61) 3410-1215

Validade do Documento

10 ano(s)

Legislacéo

Resolucao n° 6.038, de 08 de fevereiro de 2024

Portaria n® 6, de 1° de marco de 2024 - SUROC/ANTT/MT

Resolucdo n°® 5.908, de 15 de setembro de 2020

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na Lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia,

- Presuncéo da boa-fé do usuério;
- lgualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranga; e

- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela Lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacéao sobre quem tem direito a tratamento prioritario
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Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Obter Passe livre Interestadual Digital (PASSELIVRE)
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

O Passe Livre Interestadual é a gratuidade no transporte coletivo interestadual de passageiros concedida a pessoa
com deficiéncia comprovadamente carente, nos termos da Lei n° 8.899, de 29 de junho de 1994,

Por meio desta solicitagdo, o publico beneficiario podera obter a credencial e garantir a gratuidade para o seu
acompanhante.

Nos casos em que h& a necessidade de acompanhante para os deslocamentos do beneficiario, essa inclusdo podera
ser feita a qualquer momento. Para isso, basta que o médico realize o registro da informacao.

O registro dever4 ser realizado na é&rea médica, disponivel na pégina inicial do Sistema Passe Livre
(https://passelivre.antt.gov.br/ ), no campo "Sou médico".

Os médicos terdo acesso ao preenchimento do modelo de atestado de acompanhante constante no sistema do
Passe Livre Digital por meio do seu login na plataforma GOV.BR, que verificara sua autenticidade ao fornecer seu
CRM para checagem na API do Conselho Federal de Medicina - CFM.

Uma vez que o médico registra a necessidade de acompanhante, assina e realiza o registro do laudo, a credencial &
automaticamente atualizada com "Sim " no campo "ACOMPANHANTE". E dispensado o cadastro prévio do
acompanhante, bastando que este apresente documento de identificagdo, no momento da emissdo do bilhete de
passagem, para que o requerente consiga viajar acompanhado.

Quem pode utilizar este servi¢go?

O Passe Livre Interestadual é a gratuidade no transporte coletivo interestadual de passageiros concedida a
pessoa com deficiéncia comprovadamente carente, nos termos da Lei n° 8.899, de 29 de junho de 1994.

Para fazer jus ao beneficio do Passe Livre Interestadual, o interessado devera comprovar, cumulativamente, o
atendimento dos dois requisitos: ser pessoa com deficiéncia e hipossuficiéncia financeira — renda familiar per
capta de até 1 salario-minimo.

O atendimento aos critérios para concessao do beneficio podera ser realizado de duas maneiras:
12) Ser beneficiario do Beneficio de Prestacdo Continuada-BPC (c6digo B87) ; ou

22) Estar inscrito no CadUnico , com renda per capita de_até um salario-minimo , e constar no
Cadastro-Incluséo; ou

32) Estar inscrito no CadUnico , com renda per capita de_até um salario-minimo , e realizar a insercéo do atesto
de pessoa com deficiéncia por meio do médico no portal_https://passelivre.antt.gov.br .
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Etapas para arealizagdo deste servico

Etapa 1 - Acessar o site do Passe Livre Interestadual

O usuério deve acessar o Site do Passe Livre Digital por meio de navegador web, utilizando computador ou
celular. O usuério deve ter acesso a internet para concluir essa etapa.

Canais de prestagéo

Web

Acessar o site do Passe Livre Interestadual no endereco eletrénico Acesse o site .

Tempo de duragédo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Realizar Login no GovBr

O usuario deve entéo utilizar o botdo de login no GovBr. Para concluir essa etapa com sucesso, 0 usuario deve
possuir acesso prévio ao GovBr.

Canais de prestacao

Web

Realizar login com os dados da conta GOV BR selecionando a opgao “Entrar com o GOV BR”.

Tempo de duracdo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 3 - Selecionar a opc¢éo "Obter o Passe Livre"
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No ambiente do site e, apos logado com o seu login GovBR, o0 usuario podera entéo iniciar o processo para
obtencao do Passe Livre Digital.

Canais de prestagéo

Web

No ambiente logado, o requerente sera redirecionado para a Pagina Inicial do Sistema Passe Livre. Nesse
novo ambiente, podera selecionar a opgdo "Obter o Passe Livre".

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 4 - Preencher Requerimento

Sera disponibilizado ao usuario um Requerimento para que o0 mesmo valide suas informagfes e as opgdes
desejadas, quando for o caso. O usuario devera preencher todas as informacdes solicitadas e receber a
mensagem de envio concluido para concluir esta etapa com sucesso.

Canais de prestagéo

Web

Uma vez atendidos os requisitos para concessdo, o requerente podera clicar na opg¢do "Preencher
Requerimento”, validar as informacdes registradas e confirmar o envio do pedido.

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 5 - Emitir Credencial do Passe Livre Digital
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Ao término da solicitacdo, a credencial digital sera imediatamente emitida refletindo as informacdes validadas pelo
beneficiario.

Para acessar a credencial digital, o beneficiario podera selecionar a op¢do “Meu Passe Livre” e, em seguida,
clicar em “Acessar Credencial”. O documento digital estara disponivel para download ou impressao.

A consulta do beneficio podera ser realizada por meio do site passelivre.antt.gov.br/consultar-credencial, com
CPF e nome completo do beneficiario.

Canais de prestacéo

Web

Realizar a Emisséo da Credencial por meio da opgéo “Meu Passe Livre”.

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 6 - Solicitar Credencial do Passe Livre por Correios (Alternativo)

Caso o requerente prefira solicitar o Passe Livre Interestadual via Correios e Telégrafos, siga as instrucdes
disponiveis no link
https://www.gov.br/antt/pt-br/assuntos/passageiros/passageiros-rodoviarios/passe-livre/passe-livre-interestadual/

Canais de prestagcao

Postal

Caso o requerente prefira solicitar o Passe Livre Interestadual via Correios e Telégrafos, siga as instrucGes
disponiveis no link
https://www.gov.br/antt/pt-br/assuntos/passageiros/passageiros-rodoviarios/passe-livre/passe-livre-interestadual/
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Tempo de duracéo da etapa

Em média 1 més(es)

Etapa 7 - Passo a Passo Atesto de Pessoa com Deficiéncia

O registro do Atestado de Pessoa com Deficiéncia no Passe Livre Interestadual Digital é realizado diretamente
pelo médico, conforme orientagdes a seguir:

1. O médico deveréa acessar: https://passelivre.antt.qgov.br

2. Na pégina inicial, devera selecionar a opgéo “Sou médico” . O acesso é realizado mediante login na conta
gov.br, que valida o profissional junto ao Conselho Federal de Medicina (CFM).

Documentagao

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Ao clicar na opgéo “Area Médica” e, selecionar “ Atestar Deficiéncia”, o médico devera preencher as
informacdes solicitadas, conforme os dados do paciente, incluindo:

» CPF do requerente;
* Nome completo;
» Data de Nascimento;

» Estado e municipio;

Ap0s o preenchimento, o0 médico devera, obrigatoriamente, marcar o checkbox se responsabilizando pela
veracidade das informacdes, a fim de prosseguir com a concluséo do registro, clicando em "Enviar" e em
seguida "Confirmar" .

Canais de prestagéo

Web
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Apenas pelo canal do Passe Livre.

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informacdes

Quanto tempo leva?

Atendimento imediato

Informacdes adicionais ao tempo estimado

As solicitacdes realizadas de forma online resultam no deferimento ou indeferimento imediato do beneficio. Ja os
requerimentos enviados fisicamente para o endere¢co da Agéncia Nacional de Transportes Terrestres devem ser
analisados dentro de um prazo de 30 dias, prorrogavel por igual periodo.

Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informac®es ou davidas sobre este servigo, entre em contato

Mais informag8es sobre o Passe Livre Interestadual podem ser obtidas no link:_https://passelivre.antt.gov.br/ ou pelo
telefone 166 (Ouvidoria da Agéncia Nacional de Transportes Terrestres).

Informagdes adicionais ao tempo de validade

As solicitacdes realizadas de forma online resultam no deferimento ou indeferimento imediato do beneficio. J& os
requerimentos enviados fisicamente para o endereco da Agéncia Nacional de Transportes Terrestres devem ser
analisados dentro de um prazo de 30 dias, prorrogavel por igual periodo.

Este servigo é gratuito ao cidadao.
Legislagéo

Lei n® 8.899, de 29 de junho de 1994.

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério deverd receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

¢ Urbanidade;
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* Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
e |gualdade;

« Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servico publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Obter vistas e copias de processos eletronicos de apuracao de infracao
e aplicacéo de penalidade

Avaliacdo: 3.7 Quantidade de votos: 624
O que é?

E o servico relativo & vistas de processos eletrénicos de apuracéo de infracéo e aplicacéo de penalidade. No servico
é permitida a baixa de arquivo (PDF) contendo cdpia integral do processo eletronico.

Quem pode utilizar este servi¢co?
Pessoa Fisica ou Juridica que possua autuacao junto & ANTT.

A solicitagdo de acesso sera analisada pela GEAUT/SUDEG, que verificando a comprovacao da legitimidade, ira
aprovar a solicitacdo e imediatamente o autuado/representante terd acesso a funcionalidade de vistas aos
processos eletrdnicos.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Solicitar Acesso

Para realizacdo da consulta, o interessado (Pessoa Fisica) deve acessar a AREA DO AUTUADO e realizar a
solicitacao de acesso, ocasido em que devera encaminhar documento comprobatorio de legitimidade.

Nos casos de a consulta ser relativa & Pessoa Juridica , devera ser realizado o mesmo procedimento, com o
cadastro do CPF do Representante Legal.

Documentacéo

Documentacdo em comum para todos os casos

Devem ser incluidos documentos que comprovem a legitimidade do solicitante, tais como: documento de
identidade, CPF, contrato social (pessoa juridica) e procuragdo, se for o caso.

Canais de prestagéo

Web
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Acesse o site

Tempo de duracéo da etapa

Até 3 dia(s) util(eis)

Etapa 2 - Obter Vistas de Processos Eletronicos

Ap6s validagdo do cadastro pela GEAUT/SUDEG, o interessado podera acessar a AREA DO AUTUADO e obter

vistas dos processos eletrénicos.

Apés aprovacdo da GEAUT/SUDEG, o usuério deverd clicar na aba "Processos Administrativo”, opcao "Solicitar

Vistas ao Processo", preencher apenas o campo "Tipo de Multa" e pesquisar.

O acompanhamento da solicitagdo pode ser feito através da aba "Acessos", op¢do "Acompanhar solicitacdo".

Canais de prestagcao

Web

Acesse o site

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacdes

Quanto tempo leva?

Até 3 dia(s) atil(eis)

Informacdes adicionais ao tempo estimado

Apés a validagdo do cadastro pela GEAUT/SUDEG, a consulta ocorrera de forma imediata.
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Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato

mm Atendimento e Contato — ANTT
Para mais informacdes, os Autuados podem registrar suas manifestagdes por meio da plataforma Fala.BR .
Ou, caso prefira, 0 atendimento também pode ser realizado pelos seguintes canais:
* [Om Telefone: 166

mm Atendimento Presencial:
Edificio-Sede da ANTT, Setor de Clubes Esportivos Sul (SCES), lote 10, trecho 03, Projeto Orla - Polo 8 - Bloco "A" —
Térreo, Brasilia - DF, CEP: 70200-003

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia;

- Presuncéo da boa-fé do usuério;
- lgualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranca; e

- Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000..
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Protocolar documentos junto a Agéncia Nacional de Transportes
Terrestres - ANTT.

Avaliacdo: 3.2 Quantidade de votos: 146

O que é?

O Protocolo GOV.BR da ANTT € um servigo que possibilita o envio de solicitagdes, requerimentos, pedidos e
documentos em geral de forma eletrénica, sem a necessidade de deslocamento presencial ao setor de Protocolo ou

0 envio de correspondéncia postal.

Este canal se destina exclusivamente a protocolizacdo de documentos destinados a ANTT. Para enviar documentos
a outros érgaos/entidades, favor verificar o canal adequado com o respectivo destinatério.

Para protocolizacao referente a denlncias, deve-se utilizar o canal Fala.BR .

Para que sua solicitacdo seja encaminhada corretamente, favor atentar-se para a sele¢éo da opc¢ao adequada no
momento da protocolizagao.

Quem pode utilizar este servigo?

» Pessoa fisica, interessada ou néo;
* Representante de empresas, associa¢des, organiza¢des da sociedade civil, entre outros;
* Representante de 6rgéos e entidades da Administragdo Publica.

Possuir conta de acesso Unico do gov.br, que pode ser criada no endereco acesso.gov.br ;

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Protocolar o pedido ou documento

» acessar a pagina do servigo “Protocolar documentos junto a Agéncia Nacional de Transportes Terrestres” e
clicar no botao Iniciar;

» fazer login no Portal gov.br;

» escolher o tipo de solicitacao;

» preencher o formuléario da solicita¢&o;

» anexar 0s documentos necessarios, conforme orientagbes do formulario de solicitacéo;

» conferir os dados e concluir a solicitagéo.
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Canais de prestacéo

Web

https://www.gov.br/pt-br/servicos/protocolar-documentos-junto-a-agencia-nacional-de-transportes-terrestres-antt

Caso haja indisponibilidade deste Canal (Protocolo Digital), o usudario podera realizar o peticionamento
eletronico via SEI/ANTT .

Esse mdédulo, assim como o Protocolo Digital, possibilita aos cidadéos e representantes de Pessoas Juridicas
a enviarem documentos enderegcados a ANTT, de forma eletrénica, sem a necessidade de enviar documentos
em formato fisico ao Protocolo. No entanto, o peticionamento eletrdnico sera realizado somente por usuarios
externos cadastrados.

Para orienta¢des de como realizar o cadastro junto ao SEI/ANTT, indicamos o seguinte link:
https://portal.antt.gov.br/sei .

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Receber resultado da protocolizacéo

O pedido é conferido antes de ser tramitado para a unidade responsavel. Sera enviado e-mail contendo o Numero
Unico de Protocolo (NUP) gerado e orientacdes para 0 acompanhamento.

A solicitacdo podera ser devolvida para corre¢ao ou recusada caso apresente um dos motivos: pedido ndo
destinado ao 6rgao, contetdo ofensivo, impossibilidade de identificar o pedido e fundamentos, documento ilegivel,
em branco, corrompido, sem data ou sem assinatura, sem identificacdo do interessado ou representante.

Canais de prestacéo

Web

Acesse 0 site
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E-mail: cgdoc@antt.gov.br

Fale conosco ANTT: https://www.gov.br/antt/pt-br/canais-atendimento/fale-conosco

Conta de acesso Unica do Governo: https://fag-login-unico.servicos.gov.br/en/latest/

Tempo de duracéo da etapa

Até 24 hora(s)

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidado.

Para mais informac@es ou davidas sobre este servigo, entre em contato
Existem duas formas de protocolizacéo eletrénica na ANTT:

« Protocolo GOV.BR : ferramenta de envio de documentos digitais executada por usuario externo por meio do
Login Unico do Portal de Servigos Gov.br.

» Peticionamento Eletrénico : envio, diretamente por usuario externo cadastro, de documentos digitais, visando a
formar novo processo ou a compor processo ja existente, por meio de anexacédo de arquivo eletrdnico, conforme
regulamento especifico, utilizando o SEI.

Salientamos a necessidade de optar por apenas um dos canais de protocoliza¢do para evitar duplicidade de
processos.

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério deverd receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

¢ Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
e |gualdade;
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» Eficiéncia;
e Seguranga; e
+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

guando necesséario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informagéo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Solicitar alteracao cadastral de empresa brasileira para transporte
rodoviario internacional de cargas

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

Compreende a alteracdo cadastral de transportador brasileiro que detenha Licenga Originéria (habilitacdo ao
Transporte Rodoviario Internacional de Cargas), concedida pela Agéncia Nacional de Transportes Terrestres — ANTT.

Quem pode utilizar este servi¢co?

Transportador rodoviério de cargas que detém Licenca Originaria para a prestacao regular de servico de
transporte rodoviario internacional de cargas para determinado pais.

Etapas para a realizagdo deste servigco

Etapa 1 - Solicitacao
Documentagéao

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Contrato Social atualizado, procuragdo, entre outros que possam ser necessarios a atualizagao.

Canais de prestacao
Postal

ANTT - Setor de Clubes Esportivos Sul - SCES, Lote 10, Trecho 3, Projeto Orla Polo 8, Bloco A, Térreo -
Brasilia / DF - CEP: 70.200-003

Presencial

ANTT - Setor de Clubes Esportivos Sul - SCES, Lote 10, Trecho 3, Projeto Orla Polo 8, Bloco A, Térreo -
Brasilia / DF - CEP: 70.200-003
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e Tempo estimado de espera: Até 1 hora(s)

Web

Acesse o site

Tempo de duragdo da etapa

Até 3 dia(s) Gtil(eis)

Etapa 2 - Analise e emissdo de Comunicado de Altera¢cédo de dados

Andlise dos documentos, emisséo de Parecer. Se deferido, para as solicitacdes de alteracéo de endereco e/ou
razdo social, sera emitido Comunicado SUROC e enviado por e-mail pelo SEI para os Organismos Estrangeiros
competentes bem como para o requerente. Em caso de indeferimento, o Parecer é encaminhado para o
requerente,

Canais de prestagéo

E-mail

ctric@antt.gov.br

Web

Sistema Eletrdnico de Informacgdes - SEI: Acesse 0 site

Tempo de duragdo da etapa

Até 3 dia(s) util(eis)

Etapa 3 - Recurso, quando for o caso.

Recursos podem ser feitos a qualquer tempo pelos meios de peticionamentos disponiveis.
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Canais de prestacéo

E-mail

ctric@antt.gov.br

Web

Sistema Eletronico de Informacgfes - SEI: Acesse 0 site

Tempo de duragdo da etapa

Até 3 dia(s) dtil(eis)

Etapa 4 - Aprovacgao tacita, quando for o caso.

Aprovacao tacita em até 2 (dois) dias Uteis desde que atendidos os requisitos previstos nos Acordos
Internacionais e traduzidos na Resolugdo ANTT 6.038/2024.

Canais de prestagao

E-mail

ctric@antt.gov.br

Tempo de duracéo da etapa

Até 2 dia(s) util(eis)

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Até 2 dia(s) util(eis)
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Informacdes adicionais ao tempo estimado

Aprovacdo tacita em até 2 (dois) dias Uteis, conforme a Portaria n°® 6/2024, desde que atendidos os requisitos
previstos nos Acordos Internacionais e traduzidos na Resolucdo ANTT 6.038/2024.

Nivel de Risco Ill conforme Resolugdo ANTT 5.908/20.

Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
CTRIC - ctric@antt.gov.br

Quvidoria - ouvidoria@antt.gov.br ou telefone 166
Duvidas relacionadas as solicitacdes: (61) 3410-1215

Legislagéo

Resolucdo n° 6.038, de 8 de fevereiro de 2024

Portaria n° 6, de 1° de marco de 2024

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usudrio devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia;

- Presuncéo da boa-fé do usuério;
- lgualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranga; e

- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servico publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
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de novembro de 2000.
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Solicitar alteracao cadastral e do Modelo Operacional de Fornecedora de
Vale-Pedagio obrigatorio (Atualizar FVPO)

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

O Vale-Pedagio obrigat6rio, instituido pela Lei n°® 10.209/2001 e regulamentado pela Resolucdo ANTT n° 6.024/2023
, € a forma do embarcador ou equiparado antecipar ao transportador, em modelo préprio, as despesas com o
pedagio, no deslocamento de cargas por meio de transporte rodoviario, nas rodovias brasileiras concedidas a
iniciativa privada (sejam elas federais, estaduais ou municipais). Nessa tematica, compete a ANTT aprovar a
habilitacdo das Fornecedoras de vale Pedagio obrigatério - FVPOs.

Caso sejam realizadas alterac6es cadastrais ou do modelo operacional das FVPOs, é necessario providenciar
a atualizacéo junto a ANTT.

Quem pode utilizar este servigo?

Pessoas juridicas habilitadas como Fornecedora de Vale Pedagio obrigatorio - FVPO

Etapas para a realizacdo deste servico

Etapa 1 - Apresentacéo de requerimento solicitando a alteracdo cadastral ou de modelo
operacional

Nessa etapa, o responsavel pela empresa habilitada como FVPO devera realizar peticionamento via Sistema
Eletrénico de Informacdes ou Protocolo Integrado do Governo Federal, apresentando os documentos
necessarios, de acordo com o tipo de pedido.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

¢ Documentos pessoais do representante
» Documentos que comprovem a alteracao solicitada, tais como:
e Contrato social;

¢ Cartdao CPNJ;
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e Certiddo do registro publico;

« Documentos que atestem a regularidade do modelo operacional proposto, conforme disposicfes da
Resolucao 6.024/2023 .

Canais de prestacao

Web

Acesse 0 site

Presencial

Agéncia Nacional de Transportes Terrestres — ANTT
End: Setor de Clubes Esportivos Sul - SCES, trecho 03, lote 10, Projeto Orla Polo 8 - Brasilia - DF
Cep: 70.200-003

» Tempo estimado de espera: Até 1 hora(s)

Postal

Agéncia Nacional de Transportes Terrestres — ANTT
End: Setor de Clubes Esportivos Sul - SCES, trecho 03, lote 10, Projeto Orla Polo 8 - Brasilia - DF
Cep: 70.200-003

Tempo de duracéo da etapa

Em média 12 dia(s) util(eis)

Etapa 2 - Aditamento do requerimento em caso de pendéncias

Nessa etapa, o usuario podera promover ajustes em seu pedido, caso a andlise realizada pela ANTT indique a
necessidade de complementacéo ou esclarecimentos quanto a documentacao apresentada.

Documentagéo
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Documentag@o em comum para todos 0s casos

O usuario devera encaminhar os documentos complementares solicitados pela ANTT dentro do prazo
estabelecido, de forma a viabilizar a continuidade da andlise e atendimento do pleito.

O documento complementar ou esclarecimentos necessarios serdo indicados ao interessado oficialmente,
para cada situacdo especifica

Canais de prestagéo

Postal

Agéncia Nacional de Transportes Terrestres — ANTT
End: Setor de Clubes Esportivos Sul - SCES, trecho 03, lote 10, Projeto Orla Polo 8 - Brasilia - DF
Cep: 70.200-003

Presencial

Agéncia Nacional de Transportes Terrestres — ANTT
End: Setor de Clubes Esportivos Sul - SCES, trecho 03, lote 10, Projeto Orla Polo 8 - Brasilia - DF
Cep: 70.200-003

e Tempo estimado de espera: Até 1 hora(s)

Web

Acessar as orientacdes para peticionamento eletrénico em:_https://portal.antt.gov.br/sei

Tempo de duragdo da etapa

Em média 10 dia(s) util(eis)

Outras Informagdes

Quanto tempo leva?
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Até 90 dia(s) corrido(s)
Informacdes adicionais ao tempo estimado

A Resolugdo ANTT 5.908/2020 d ispOe sobre os atos publicos de liberacdo de atividades econdmicas, sua
classificacdo de risco e os respectivos prazos maximos de analise A atividade de Alteracdo Cadastral e do Modelo
Operacional de Fornecedora de Vale Pedagio obrigatério (Atualizar FVPO) foi definida como nivel de risco lll, com
prazo para decisdo administrativa de 90 dias. Em caso de omisséo da Agéncia em proferir decisédo no prazo, ocorre a
aprovacao técita da atividade econdmica requerida.

Este servigo é gratuito para o cidadao.
Este servigo é gratuito para o cidado.

Para mais informacdes ou duvidas sobre este servigo, entre em contato
Canal de Ouvidoria da ANTT

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia;

- Presuncéo da boa-fé do usuério;
- lgualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranga; e

- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalacfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacédo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Solicitar alteracao cadastral e do Modelo Operacional de Instituicao de
Pagamento Eletronico de Frete (Atualizar IPEF)

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

Conforme a Resolugdo ANTT n° 5.862, de 2019, as instituicdes de pagamento autorizadas a funcionar pelo Ban co
Central do Brasil podem requerer a Agéncia a sua integ racdo ao sistema de geracéo do CIOT da ANTT .

Além disso, as instituicbes de pagamento ja habilitadas pela ANTT poder&o conti nuar realizando o cadastramento da
operacgao de transporte e geracdo do CIOT perante a ANTT, desde que cumprido o requisito estabelecido n o art.
22-B da Lein®11.442, de 2007, que determina que essas instituicdes disponibilizem o arranjo de pagamentos
instantaneos instituido pelo Banco Central do Brasil, ou seja, que fagcam adesao que permite a oferta de Pix.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Pessoas Juridicas habilitadas como InstituicGes de Pagamento Eletrdnico de Frete - IPEF - pela ANTT, e Pessoas
Juridicas habilitadas como Instituigbes de Pagamento - IP.

Etapas para a realizacdo deste servico

Etapa 1 - Solicitar alterac&do cadastral ou modelo operacional da IPEF

Qualquer alteracéo nas condi¢des de habilitacdo deve ser comunicada pela Instituicdo & ANTT, no prazo maximo
de 30 (trinta) dias de sua ocorréncia, podendo ensejar, em caso de reiterado descumprimento, a suspensao por
até 180 dias ou o cancelamento da habilitacdo outorgada. Esta comunicacao deve ser formal e protocolada via
SEL.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Enviar documento que comprove a alteracdo ocorrida, para andlise e aprovacdo da ANTT.

Canais de prestagao

Presencial
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Agéncia Nacional de Transportes Terrestres — ANTT

Protocolo

End: Setor de Clubes Esportivos Sul - SCES, trecho 03, lote 10, Projeto Orla Polo 8 - Brasilia - DF
Cep: 70.200-003

» Tempo estimado de espera: Até 1 hora(s)

Postal

Agéncia Nacional de Transportes Terrestres — ANTT

Protocolo

End: Setor de Clubes Esportivos Sul - SCES, trecho 03, lote 10, Projeto Orla Polo 8 - Brasilia - DF
Cep: 70.200-003

Web

Acesse 0 site

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes

Quanto tempo leva?

Até 90 dia(s) corrido(s)

Informagdes adicionais ao tempo estimado

A Resolucdo ANTT 5.908/2020 d ispBe sobre os atos publicos de liberacdo de atividades econOmicas, sua
classificagdo de risco e os respectivos prazos maximos de andlise A atividade de Alteracdo Cadastral e do Modelo
Operacional de Instituicdo de Pagamento Eletrdnico de Frete (Atualizar IPEF) foi definida como nivel de risco Ill, com
prazo para decisdo administrativa de 90 dias. Em caso de omisséo da Agéncia em proferir decisédo no prazo, ocorre a
aprovacao tacita da atividade econémica requerida.

Este servigo é gratuito para o cidaddo.
Este servigo é gratuito para o cidadao.

Para mais informac8es ou duvidas sobre este servi¢o, entre em contato
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Canal de Ouvidoria da ANTT

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério deverd receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia;

- Presuncéo da boa-fé do usuério;
- lgualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranca; e

- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalagcfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Solicitar anuéncia para a dagao em garantia de direitos emergentes da
concessao

Avaliacdo: Sem Avaliacao

O que é?

Andlise empreendida para que a ANTT anua ou ndo a financiamentos, empréstimos ou emissao de titulos, por parte
das concessionarias de servico de transporte ferroviario de cargas, quando sao oferecidos, em garantia a essas

operag0es, direitos emergentes da concessao.

Quem pode utilizar este servigo?

Empresas concessionarias de servico de transporte ferroviario de cargas

Etapas para a realizagdo deste servigco

Etapa 1 - Apresentacédo e Analise do Pleito

1 - Apresentacéo do pleito pela concessionaria;
2 - Analise da é&rea técnica;

3 - Andlise da &rea juridica; e

4 - Aprovacdo pela Diretoria Colegiada.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

toda a documentacdo relativa ao financiamento, empréstimo ou emissao de titulo proposta pela
concessionaria

Canais de prestacéo
Web

Acesse 0 site
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Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Legislacéo

Contratos de Concesséao de Servigos de Transporte Ferroviario de Cargas
Lei n®10.233, de 5 de junho de 2001;

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério deverd receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia;

- Presuncéo da boa-fé do usuério;
- lgualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranca; e

- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Solicit_ar _arbitramento de conflitos entre usuarios e concessionarias
ferroviarias de cargas

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?
Solicitar a intervenc@o da ANTT quanto ha alguma reclamacgédo de usuario acerca da prestacdo do servico.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Usuéario de servico de transporte ferroviario pu usuario em potencial.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Apresentacdo da Reclamacédo junto a ANTT

Protocolar junto a ANTT reclamacgéo contendo descricdo dos fatos, bem como 0 maximo de documentos
possiveis.

Canais de prestagéo
Web

Acesse o site

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Legislacéo
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Lei n®10.233, de 5 de junho de 2001.

LEI N° 8.987, DE 13 DE FEVEREIRO DE 1995.
LEI N° 9.784 , DE 29 DE JANEIRO DE 1999.
Resolugcdo ANTT n° 3694, de 14 de julho de 2011

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia;

- Presuncéo da boa-fé do usuario;
- lgualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranga; e

- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Solicitar atualizagcao cadastral de Operador de Transporte Multimodal de
Cargas (OTM)

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

Solicitar atualizac@o do cadastro, que deve ser solicitada por empresa habilitada como Operador de Transporte
Multimodal.

Quem pode utilizar este servi¢co?

Empresas habilitadas como Operador de Transporte Multimodal.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Requisitar alteracdo

Solicitagéo via correio, por representante da empresa, diretamente no protocolo da ANTT, ou via Sistema
SEI

Enviar o Requerimento para altera¢do de dados OTM, disponivel no link:
https://www.gov.br/antt/pt-br/assuntos/cargas/transporte-multimodal-de-cargas/modelo-de-requerimento-e-instruc
, jJuntamente com a Alteracéo do Contrato ou Estatuto Social, registrado na Junta Comercial.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Requerimento para alteracédo de dados OTM, juntamente com a Alteragdo do Contrato ou Estatuto Social,
registrado na Junta Comercial.

Canais de prestacao

Web

Acesse o site
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http://sei.antt.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=usuario_externo_logar&id_orgao_acesso_externo=0

Postal

ANTT - Setor de Clubes Esportivos Sul - SCES, Lote 10, Trecho 3, Projeto Orla Polo 8, Bloco A, Térreo -
Brasilia / DF - CEP: 70.200-003

Presencial

ANTT - Setor de Clubes Esportivos Sul - SCES, Lote 10, Trecho 3, Projeto Orla Polo 8, Bloco A, Térreo -
Brasilia / DF - CEP: 70.200-003

» Tempo estimado de espera: Até 1 hora(s)

Tempo de duracéo da etapa

Até 2 dia(s) dtil(eis)

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Até 3 dia(s) util(eis)
Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informac@es ou davidas sobre este servigo, entre em contato
Coordenacao de Transporte Multimodal de Cargas e Logistica Integrada (CTLOG) - ctliog@antt.gov.br

Ouvidoria - ouvidoria@antt.gov.br ou telefone 166
Davidas relacionadas as solicitagdes: (61) 3410-1233

Legislacéo

Resolucao n® 794/2004

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;
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https://anttlegis.antt.gov.br/action/UrlPublicasAction.php?acao=abrirAtoPublico&cod_modulo=161&cod_menu=5412&num_ato=00000794&sgl_tipo=RES&sgl_orgao=DG/ANTT/MT&vlr_ano=2004&seq_ato=000

- Cortesia;

- Presuncéo da boa-fé do usuério;
- lgualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranga; e

- Etica

Informacdes sobre as condi¢cOes de acessibilidade, sinalizagdo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informagéo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com crianc¢as de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Solicitar autorizagao de transito por terceiro pais paratransporte
rodoviario internacional de cargas (TRIC)

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

Autorizacdo para transportador habilitado, ou seja, que detenha Licenga Origindria vigente, transitar por territorio de
terceiro pais.

Quem pode utilizar este servi¢co?
Transportador brasileiro que detenha Licenca Originaria vigente.

Habilitagdo por meio de outorga de Licenca Originaria a prestagao de servigo de transporte rodoviario
internacional de cargas pela ANTT nos termos dos Acordos Internacionais vigentes e da Resolugdo ANTT n°
6.038/2024.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Solicitag&o
Envio de requerimento e documentos necessarios nos termos da Resolucdo ANTT 6.038/2024

Documentagéo
Documentacdo em comum para todos os casos

1. Envio de requerimento devidamente assinado por administradores ou procuradores comprovadamente
indicados como responséaveis pela empresa.

Modelo de requerimento e
instrucdes: https://www.gov.br/antt/pt-br/assuntos/sistemas-antt-1/tric-1/prestacao-regular-de-transporte-rodoviario-intel

A partir da publicagdo da Resolugdo ANTT n° 6.038, de 08 de fevereiro de 2024, ndo ha cobranca de
emolumento.

Canais de prestacéo
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Presencial

Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT) - Coordenacéo de transporte rodoviario nacional
de cargas - Setor de Clubes Esportivos Sul - SCES, lote 10, trecho 03, Projeto Orla Polo 8 - CEP: 70200-003 -
Brasilia / DF

Tempo estimado de espera: Até 1 hora(s)

Postal

Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT) - Coordenacéo de transporte rodoviério nacional
de cargas - Setor de Clubes Esportivos Sul - SCES, lote 10, trecho 03, Projeto Orla Polo 8 - CEP: 70200-003 -
Brasilia / DF

Web

Sistema Eletronico de informacgdes - SEI :_Acesse o site

Envio postal ou entrega da documentag&o no protocolo presencial em unidade sede da ANTT.

Tempo de duracéo da etapa

Até 3 dia(s) util(eis)

Etapa 2 - Analise

Verificagdo de atendimentos dos requisitos, emissdo de documento de Autorizacdo de Tréansito pela SUROC,
envio para os organismos dos paises de destino e para o requerente.

Canais de prestagéo

Web

S istema Eletrdnico de informacdes - SEI : Acesse 0 site
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https://portal.antt.gov.br/web/guest/sei
http://sei.antt.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=usuario_externo_logar&id_orgao_acesso_externo=0
https://portal.antt.gov.br/web/guest/sei

ctric@antt.gov.br

Tempo de duracéo da etapa

Até 3 dia(s) util(eis)

Etapa 3 - Recurso, quando for o caso.

Recursos podem ser feitos a qualquer tempo pelos meios de peticionamentos disponiveis

Canais de prestacéo

E-mail

ctric@antt.gov.br

Web

Sistema Eletronico de Informac&es: SEI ( Acesse o site )

Enviar email para ctric@antt.gov.br

Tempo de duragdo da etapa

Até 3 dia(s) Gtil(eis)

Etapa 4 - Aprovacao tacita, quando for o caso.

Aprovacéo tacita em até 3 (dois) dias Uteis, desde que atendidos os requisitos previstos nos Acordos
Internacionais e traduzidos na Resolugdo ANTT 6.038/2024.

Canais de prestagcao
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https://portal.antt.gov.br/web/guest/sei

E-mail

ctric@antt.gov.br

Tempo de duracéo da etapa

Até 3 dia(s) dtil(eis)

Outras Informacdes

Quanto tempo leva?

Até 3 dia(s) util(eis)

Informagdes adicionais ao tempo estimado
Nivel de Risco lll, conforme Resolugao ANTT 5.908/20
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac®es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
CTRIC- ctric@antt.gov.br

Quvidoria - ouvidoria@antt.gov.br ou telefone 166
Duvidas relacionadas as solicitagdes: (61) 3410-1215
Informagdes adicionais ao tempo de validade
Prazo de vigéncia igual ao prazo da Licenc¢a Originaria.
Legislagéo

Resolucdo n° 6.038, de 8 de fevereiro de 2024

Portaria n°® 6, de 1° de marco de 2024

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usudrio devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;
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https://anttlegis.antt.gov.br/action/UrlPublicasAction.php?acao=abrirAtoPublico&sgl_tipo=RES&num_ato=00006038&seq_ato=000&vlr_ano=2024&sgl_orgao=DG/ANTT/MT&cod_modulo=421&cod_menu=8720
https://anttlegis.antt.gov.br/action/UrlPublicasAction.php?acao=abrirAtoPublico&sgl_tipo=POR&num_ato=00000006&seq_ato=000&vlr_ano=2024&sgl_orgao=SUROC/ANTT/MT&cod_modulo=421&cod_menu=8720

- Acessibilidade;

- Cortesia,

- Presuncéo da boa-fé do usuario;
- lgualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranca; e

- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela Lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Solicitar autorizacdo para abertura ao trafego ferroviario
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

Solicitagé@o para abertura ao tradfego em novos trechos da infraestrutura ferroviaria federal, prevista no art. 3°, § | °, do
Regulamento dos Transportes Ferroviarios - RTF, aprovado pelo Decreto no 1.832, de 04/03/1996.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Concessionaria Ferroviaria

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Solicitacdo de autorizagdo para abertura ao trafego ferroviario

1 - Protocolar pedido junto a ANTT;

2 - ANTT analisa o pleito se atende a Instrucéo de Servico SUFER/ANTT n° 001, DE 08 DE JUNHO DE 2018.
3 - ANTT realiza inspec¢&o no novo trecho ferroviario verificando as condi¢gbes operacionais e de segurancga;

4 - ApOs inspecao a area técnica emite relatério no qual indicara a adequagéo do trecho ao trafego
proposto,incluindo a descricdo das eventuais pendéncias e a avaliacao da possibilidade de abertura ao trafego.
5 - Apés analise, ANTT emite ato autorizativo.

Canais de prestagéo
Web

Acesse o site

Tempo de duragédo da etapa

N&o estimado ainda

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Nao estimado ainda
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https://sei.antt.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=usuario_externo_logar&id_orgao_acesso_externo=0

Este servigo é gratuito para o cidadéo.
Legislacao

Regulamento dos Transportes Ferroviarios - RTF, aprovado pelo Decreto no
1.832, de 04/03/1996.
Instrugdo de Servico SUFER/ANTT N° 001, DE 08 DE JUNHO DE 2018

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia;

- Presuncéo da boa-fé do usuério;
- lgualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranga; e

- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.

126



Solicitar Autorizacao para Emissdo do Codigo Identificador da Operacéao
de Transporte - CIOT

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?
As instituicbes de pagamento autorizadas a funcionar pelo Ban co Central do Brasil, e que estejam autorizadas a

disponibilizar o arranjo de pagamento instantaneos (Pix), podem requerer a Agéncia a sua integ racao ao sistema de
geracdo do CIOT da ANTT .

Quem pode utilizar este servi¢go?

Instituicdes de pagamento (IP) autorizadas a funcionar pelo Ban co Central do Brasil, e que estejam autorizadas a
disponibilizar o arranjo de pagamento instantadneos (Pix).

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Enviar pedido de autorizacéo

As Instituicdes de Pagamento - IP deverdo apresentar a ANTT pedido de autorizagdo para emisséo de CIOT. O

pedido de autorizagdo deve ser encaminhado para ANTT por meio do Sistema Eletrénico de Informacdes (SEI) -
"https://sei.antt.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=usuario_externo_logar&id_orgao_acesso_externo=0" -
Acesso Externo

Canais de prestagéo
Presencial

Sede da ANTT - Protocolo
End: Setor de Clubes Esportivos Sul - SCES, trecho 03, lote 10, Projeto Orla Polo 8 - Brasilia - DF
Cep: 70.200-003

» Tempo estimado de espera: Até 1 hora(s)

Postal
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Sede da ANTT - Protocolo
End: Setor de Clubes Esportivos Sul - SCES, trecho 03, lote 10, Projeto Orla Polo 8 - Brasilia - DF
Cep: 70.200-003

Web

Acesse o site

Tempo de duragédo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Receber resposta

ApGs andlise realizada pela ANTT, a empresa recebera uma notificacdo com os encaminhamentos.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

A ANTT podera solicitar os documentos complementares que entender necessarios a andlise do pedido,
indicando o prazo para cumprimento.

Canais de prestacéo

Web: Acompanhar

Acompanhar

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda
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http://www.antt.gov.br/textogeral/Processo_Eletronico_SEI.html
http://www.antt.gov.br/textogeral/Processo_Eletronico_SEI.html

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Canal de Ouvidoria da ANTT

Informacdes adicionais ao tempo de validade

A autorizagdo sera valida enquanto forem obedecidas, pela Instituicio de Pagamento, as disposi¢cdes da Resolugéo
ANTT 5.862/2019 e da Lei n°® 11.442/2007.

Legislacéo
Lei n°11.442/2007

Resolucdo ANTT 5.862/2019 (vigente a partir do dia 16/01/2020%)

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia;

- Presuncéo da boa-fé do usudrio;
- lgualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranga; e

- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
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Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Solicitar Autorizacao Viagem Ocasional de Carga Préopria para transporte
rodoviario internacional de cargas (A.C.P.)

Avaliacdo: Sem Avaliacao

O que é?

Solicitar autorizacéo de viagem ocasional de carga prépria para transporte rodoviario internacional de cargas que
deve ser solicitada por pessoa fisica ou juridica que néo realize transporte rodoviario remunerado de cargas,
efetuado com veiculos de sua propriedade, e que se aplique exclusivamente a cargas para consumo proprio ou

distribuicdo dos seus produtos. .

Quem pode utilizar este servigo?

Pessoa fisica ou juridica que nao realize transporte rodoviario remunerado de cargas.

Etapas para arealizagdo deste servigo

Etapa 1 - Solicitacdo
Verifique os detalhes dos procedimentos em https://portal.antt.gov.br/web/guest/tric
Documentacéo

Documentacdo em comum para todos os casos

A partir da publicacdo da Resolugdo ANTT n° 6.038, de 08 de fevereiro de 2024, ndao h& cobranca de
emolumento.

Requerimento padrédo, conforme o modelo disponivel no site da ANTT, em Cargas, no portal do TRIC:
https://www.gov.br/antt/pt-br/assuntos/sistemas-antt-1/tric-1/prestacao-de-servico-de-transporte-rodoviario-internaciona

CRLYV vigente de cada veiculo

CITV's - Certificado de Inspec¢éo Técnica Veicular

CIPPs e CIVs conforme o caso
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https://www.gov.br/antt/pt-br/assuntos/sistemas-antt-1/tric-1/prestacao-de-servico-de-transporte-rodoviario-internacional-de-cargas-em-carater-nao-regular
https://www.gov.br/antt/pt-br/assuntos/sistemas-antt-1/tric-1/prestacao-de-servico-de-transporte-rodoviario-internacional-de-cargas-em-carater-nao-regular

Certificado bilingue da Apdlice de Seguro de Responsabilidade Civil do Transportador em Viagem
Internacional, por lesdes ou danos a terceiros (RCTRVI)

Contrato ou Estatuto Social, registrados na Junta Comercial, quando o solicitante for pessoa juridica.

Canais de prestacéo

Postal

ANTT - Setor de Clubes Esportivos Sul - SCES, Lote 10, Trecho 3, Projeto Orla Polo 8, Bloco A, Térreo -
Brasilia / DF - CEP: 70.200-003

Presencial

ANTT - Setor de Clubes Esportivos Sul - SCES, Lote 10, Trecho 3, Projeto Orla Polo 8, Bloco A, Térreo -
Brasilia / DF - CEP: 70.200-003

» Tempo estimado de espera: Até 1 hora(s)

Web

Acesse o site

Tempo de duragdo da etapa

Até 4 dia(s) util(eis)

Etapa 2 - Andlise e emissdo do documento

Analise da documentacgdo e emisséo de Parecer. Em caso de deferimento, é emitido o Documento Autorizagdo de
Viagem Ocasional de Carga Prépria e enviado para o(s) Organismo(s) estrangeiro(s) competentes bem como
para o requerente. No caso de indeferimento, o Parecer é enviado para o requerente.

Canais de prestacéo

132


http://sei.antt.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=usuario_externo_logar&id_orgao_acesso_externo=0

Web

Sistema Eletronico de Informagdes - SEI: Acesse 0 site

Tempo de duracéo da etapa

Até 4 dia(s) dtil(eis)

Etapa 3 - Recusos, quando for o caso.

Recursos podem ser feitos a qualquer tempo pelos meios de peticionamentos disponiveis.

Canais de prestacéo

Web

Sistema Eletronico de Informagfes - SEI: Acesse 0 site

Informar a situagdo por meio do e-mail: ctric@antt.gov.br

Tempo de duracgdo da etapa

Até 4 dia(s) dtil(eis)

Etapa 4 - Aprovacgao tacita, quando for o caso.

Aprovacao tacita em até 4 (trés) dias Uteis desde que atendidos os requisitos previstos nos Acordos
Internacionais e traduzidos na Resolugdo ANTT 6.038/2024.

Canais de prestagao

Web
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https://portal.antt.gov.br/web/guest/sei
https://portal.antt.gov.br/web/guest/sei

Sistema Eletronico de Informagdes - SEI:_Acesse 0 site

Tempo de duracéo da etapa

Até 4 dia(s) util(eis)

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?
Até 4 dia(s) Util(eis)

Informacdes adicionais ao tempo estimado

Para aprovacdao tacita, contados da apresentacéo da documentacao completa em até 4 (dois) dias Uteis, conforme

Portaria ANTT 6/2024, desde que atendidos os requisitos previstos nos Acordos Internacionais e traduzidos na

Resolucdo ANTT 6.038/2024.

Ato pubico com classificacao de nivel de risco Il conforme Resolugdo ANTT 5.908/20.

Este servigo € gratuito para o cidadao.

Para mais informac¢des ou davidas sobre este servigo, entre em contato

CTRIC - ctric@antt.gov.br

Ouvidoria - ouvidoria@antt.gov.br ou telefone 166
Duvidas relacionadas as solicitagbes: (61) 3410-1215
Validade do Documento

180 dia(s)

Informacdes adicionais ao tempo de validade
Prazo maximo.

Legislacéo

Resolucao n° 6.038, de 08 de fevereiro de 2024

Portaria n°® 6, de 1° de marco de 2024 - SUROC/ANTT/MT

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento
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https://portal.antt.gov.br/web/guest/sei
https://anttlegis.antt.gov.br/action/UrlPublicasAction.php?acao=abrirAtoPublico&sgl_tipo=RES&num_ato=00006038&seq_ato=000&vlr_ano=2024&sgl_orgao=DG/ANTT/MT&cod_modulo=421&cod_menu=8720
https://anttlegis.antt.gov.br/action/UrlPublicasAction.php?acao=abrirAtoPublico&sgl_tipo=POR&num_ato=00000006&seq_ato=000&vlr_ano=2024&sgl_orgao=SUROC/ANTT/MT&cod_modulo=421&cod_menu=8720

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia,

- Presuncéo da boa-fé do usuario;
- lgualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranca; e

- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela Lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Solicitar cadastramento como usuario dependente

Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

De acordo com o Regulamento dos Usuarios dos Servigos de Transporte Ferroviario de Cargas — REDUF (Resolugéo
ANTT n° 3.694/2011), o registro de Usuario Dependente podera ser concedido ao usuario que considere a prestacao

do servico de transporte ferroviario de cargas indispensavel a viabilidade de seu negécio.

Quem pode utilizar este servi¢go?
Usuarios do transporte ferroviario de cargas.

Apresentacdo de documentacao especifica: Declaracdo de Dependéncia (modelo disponivel no Portal da ANTT) e
Contrato de Transporte formalizado com a concessionaria ferroviaria, caso o possua. A prestagdo do servigo é
isenta do pagamento de taxas.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Apresentacdo da Declaragcdo de Dependéncia, pelo requerente;

1. Apresentacéo da Declaracdo de Dependéncia,pelo requerente;

2. Caso o requerente ainda ndo tenha formalizado o Contrato de Transporte com a concessionaria, a ANTT
podera emitir Ato Declaratdrio, com validade de 180 dias, habilitando-o0 a negociar junto & concessionaria;

3. Apresentacao do Contrato de Transporte formalizado entre o requerente e a concessionaria; e

4. Expedicdo pela ANTT do titulo que confere o Registro de Usuario Dependente, por meio de ato normativo.

Documentagéo
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Documentag@o em comum para todos 0s casos

» Declaragdo de Dependéncia do transporte ferroviario (modelo disponivel no Portal da ANTT); e

« Contrato de Transporte formalizado com a concessionaria ferroviaria.

Canais de prestacéo

Web: Preencher

Preencher

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Legislacéo
Regulamento dos Usudrios dos Servicos de Transporte Ferroviario de Cargas — REDUF (Resolugdo ANTT n°
3.694/2011)

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério deverd receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;
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- Cortesia;

- Presuncéo da boa-fé do usuério;
- lgualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranga; e

- Etica

Informacdes sobre as condi¢cOes de acessibilidade, sinalizagdo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informagéo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com crianc¢as de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Solicitar cadastramento de material rodante
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

Solicitagéo junto a ANTT de incluséo ou alteracéo de vagfes e/ou locomotivas no Sistema de Acompanhamento e
Fiscalizacdo do Transporte Ferroviario - SAFF.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Concessiondria que possui contrato de concesséo firmado com a ANTT para exploracdo da infraestrutura e
servigo de transporte ferroviario de cargas.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Solicitagc&o de Atualizagdo de Material Rodante

1 - Solicitagéo protocolado junto & ANTT de inclusdo ou alteracdo de vagdes e/ou locomotivas;
2. Analise e cadastramento por parte da ANTT no SAFF.
3 - Para os casos de inclusdo de material rodante novo o SAFF gera um nimero de identificagao.

Canais de prestacéo

Web

Acesse 0 site

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidadéo.
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Legislacéo

Lei n®10.233, de 5 de junho de 2001;

Resolugcao ANTT n° 2502, de 19 de dezembro de 2007.
LEI N° 8.987, DE 13 DE FEVEREIRO DE 1995.
Contrato de Concesséo

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia;

- Presuncéo da boa-fé do usudrio;
- lgualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranga; e

- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Solicitar cadastro de transportador no RNTRC (Cadastro RNTRC)

Avaliacdo: 4.5 Quantidade de votos: 117

O que é?

A exploragdo da atividade econdmica de transporte rodoviario remunerado de cargas depende de prévia inscri¢cdo do
interessado no Registro Nacional de Transportadores Rodoviarios de Cargas (RNTRC).

O transportador rodoviario remunerado de cargas podera se inscrever no RNTRC em uma das seguintes categorias:
a) Transportador Autdnomo de Cargas - TAC;
b) Empresa de Transporte Rodoviario de Cargas - ETC, e

¢) Cooperativa de Transporte Rodoviario de Cargas - CTC.

Os requisitos para inscricdo e manutencdo no RNTRC estéo previstos na Resolucdo ANTT n°. 5.982, de 23 de junho
de 2022 .

Conforme_Portaria SUROC n° 218/2022 , apenas os seguintes codigos CNAE (Classificacao Nacional de Atividades
Econdmicas) sédo admitidos como atividade econémica, seja principal e/ou secundéaria, no RNTRC: 2910-7/01,
2920-4/01, 2930-1/01, 4511-1/04, 4930-2/01, 4930-2/02, 4930-2/03, 4930-2/04, 5229-0/02, 5250-8/05, 7719-5/99 e
8012-9/00

Nivel de Risco Il

Quem pode utilizar este servi¢o?
Transportador Auténomo de Cargas - TAC (pessoa fisica)

» possuir Cadastro de Pessoas Fisicas - CPF ativo
* possuir documento oficial de identidade
« ter sido aprovado em curso especifico ou ter ao menos trés anos de experiéncia na atividade

e ser proprietario, coproprietario ou arrendatario de até trés veiculos automotores de carga categoria "aluguel”
na forma regulamentada pelo CONTRAN

Empresa de Transporte Rodoviario de Cargas - ETC (pessoa juridica)

» possuir Cadastro Nacional das Pessoas Juridicas - CNPJ ativo

» estar constituida como pessoa juridica por qualquer forma prevista em Lei, tendo o transporte rodoviario de
cargas como atividade econémica

« ter socios, diretores e responsaveis legais iddneos e com CPF ativo
» ter Responsavel Técnico iddneo e com CPF ativo com, pelo menos, 3 (trés) anos na atividade, ou aprovacao
em curso especifico
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» ser proprietario ou arrendatario de, no minimo, um veiculo automotor de carga categoria "aluguel”, na forma
regulamentada pelo CONTRAN

Cooperativa de Transporte Rodoviario de Cargas - CTC (pessoa juridica)

» possuir Cadastro Nacional das Pessoas Juridicas - CNPJ ativo

« estar constituida na forma da Lei especifica tendo a atividade de transporte rodoviario de cargas como
atividade econdmica

» ter responsaveis legais iddneos e com CPF ativo

» ter Responséavel Técnico iddneo e com CPF ativo com, pelo menos, trés anos na atividade, ou aprovacdo em
curso especifico

e ser proprietario ou arrendatario de, no minimo, um veiculo automotor de carga categoria "aluguel”, na forma
regulamentada pelo CONTRAN

Para efeito de cumprimento das exigéncias de posse/propriedade dos veiculos, as Cooperativas de Transporte de
Cargas deverdo comprovar a propriedade ou o arrendamento dos veiculos automotores de cargas de seus
associados.

Para incluir um veiculo arrendado, é preciso que o proprietario do veiculo cadastre um contrato de arrendamento
valido junto ao RNTRC. Para mais detalhes, por favor, acesse o servi¢o de inclusdo de cadastro de arrendamento
no RNTRC.

Etapas para arealizagdo deste servico

Etapa 1 - Aprovacgdo em curso especifico

O TAC precisa comprovar aprovacao em curso especifico.

O Responsavel Técnico a ser atribuido pela ETC/CTC precisa comprovar aprovacdo em curso especifico.

Documentagéo

Documentacdo em comum para todos os casos

Apéds aprovacdo do TAC e/ou Responsavel Técnico junto a uma instituicdo credenciada pela ANTT, a prépria
instituicdo disponibilizara o certificado ao candidato.

A credenciada podera cobrar o valor maximo de R$ 73,25 (setenta e trés reais e vinte e cinco centavos)
para a realizagdo da prova..
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Canais de prestacéo

Web

https://www.gov.br/antt/pt-br/assuntos/cargas/rntrc-1/prova-eletronica

provaeletronica.antt.gov.br

- QOutras instituicoes :

Presencial

A lista de entidades credenciadas pela ANTT esté disponivel em
https://www.gov.br/antt/pt-br/assuntos/cargas/rntrc-1/prova-eletronica

e Tempo estimado de espera: Até 1 dia(s) Util(eis)

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Solicitar cadastro no RNTRC Digital

1. Apos realizar o login no RNTRC Digital, 0 menu lateral fornece todas as op¢des disponiveis ao transportador.
2. Acesse a opgdo do menu Transportador > Novo Cadastro

3. Preencha o formulario com as informacgdes obrigatérias e siga as instrugfes do sistema.

Todos os servigos prestados pelo RNTRC Digital sdo gratuitos.

Documentacgao

Documentagdo em comum para todos 0s casos
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Conta gov.br verificada com um dos selos abaixo:

(Recomendado) Selo Validacdo Facial

Selo Internet Banking

Selo Internet Banking (Banco do Brasil)
Selo Balcéo Presencial (INSS)

Selo de Certificado Digital de Pessoa Fisica

Canais de prestacao

Web

RNTRC Digital (_https://rntrcdigital.antt.gov.br )

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informagdes

Quanto tempo leva?

Atendimento imediato

Informagdes adicionais ao tempo estimado

O transportador, ou seu procurador, poderdo comparecer a um ponto de atendimento credenciado para entregar a
documentagéo e realizar o servigo.

A inscri¢cdo no ponto de atendimento néo é gratuito e pode demorar até trés dias.

A lista de pontos de atendimento esta disponivel em
https://www.gov.br/antt/pt-br/assuntos/cargas/rntrc-1/pontos-de-atendimento

De acordo com a Resolucdo ANTT n° 5.908, de 15 de setembro de 2020 , esta atividade foi classificada com Risco
de Nivel: Il ; contudo, uma vez cumpridos todos os requisitos exigidos para o procedimento, a aprovacao é
automatica .

Este servigo é gratuito para o cidadao.
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Para mais informac@es ou davidas sobre este servigo, entre em contato
Ouvidoria
Telefone: 166

E-mail: ouvidoria@antt.gov.br

Whatsapp:_https://api.whatsapp.com/send?phone=5561996884306

Informacdes adicionais ao tempo de validade

O Certificado do RNTRC é emitido com prazo indeterminado, nos termos do Art. 9° da Resolugéo ANTT n°
5.982/2022.

Legislacéo
Lei 10.233/2001
Lei 11.442/2007

Resolucdo n°® 5.982/2022

https://www.gov.br/antt/pt-br/assuntos/cargas/rntrc-1

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia;

- Presuncéo da boa-fé do usuario;
- lgualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranca; e

- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n® 13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

guando necessario, em instalagdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.
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Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela Lei 10.048, de 8

de novembro de 2000..
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Solicitar cancelamento de registro de transportador no RNTRC (Cancelar
RNTRC)

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

Cancelamento da inscricao do transportador no Registro Nacional de Transportadores Rodoviarios de Cargas
(RNTRC)

Quem pode utilizar este servi¢co?
Transportadores inscritos no RNTRC (TAC, ETC, CTC), seus procuradores ou representantes legais.

Possuir cadastro no RNTRC e ndo estar com o registro na situacéo "Cancelado" ou "Suspenso
Administrativamente”.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Solicitar cancelamento no RNTRC Digital

1. Apos realizar o login no RNTRC Digital, 0 menu lateral fornece todas as opg¢des disponiveis ao transportador.
2. Acesse a op¢do do menu Transportador > Cancelamento

3. Preencha o formulario com as informacgdes obrigatérias e siga as instrugfes do sistema.

O cancelamento exclui automaticamente os veiculos da frota do transportador e os responsaveis técnicos
gue estiverem cadastrados para ETC e CTC.

Os servigos prestados pelo RNTRC Digital séo gratuitos .

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Conta gov.br verificada com um dos selos abaixo:
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(Recomendado) Selo Validacéo Facial

Selo Internet Banking

Selo Internet Banking (Banco do Brasil)
Selo Balcéo Presencial (INSS)

Selo de Certificado Digital de Pessoa Fisica

Canais de prestacao

Web

RNTRC Digital (_https://rntrcdigital.antt.gov.br )

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Solicitar cancelamento no Ponto de Atendimento Credenciado pela ANTT

A lista de entidades credenciadas pela ANTT esta disponivel em
https://www.gov.br/antt/pt-br/assuntos/cargas/rntrc-1/pontos-de-atendimento

No caso de o transportador optar por realizar o cancelamento do RNTRC por meio de Ponto de Atendimento
credenciado, podera haver cobranca pela prestagdo de servigo a fim de cobrir 0s custos da entidade.

O cancelamento exclui automaticamente os veiculos da frota do transportador e os responsaveis técnicos
gue estiverem cadastrados para ETC e CTC.

Canais de prestacéo

Presencial

A lista de entidades credenciadas pela ANTT est& disponivel em
https://www.gov.br/antt/pt-br/assuntos/cargas/rntrc-1/pontos-de-atendimento
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e Tempo estimado de espera: Até 1 dia(s) corrido(s)

Tempo de duracéo da etapa

Em média 1 dia(s) util(eis)

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Atendimento imediato

Informacdes adicionais ao tempo estimado

Caso o transportador opte por solicitar o cancelamento do RNTRC por meio de Ponto de Atendimento Credenciado
pela ANTT, o tempo estimado sera de até 1(um) dia Util.

Este servigo € gratuito para o cidadao.

Para mais informacdes ou duvidas sobre este servigo, entre em contato

Telefone 166
Legislagéo

Lei 10.233/2001; Lei 11.442/2007; Resolugao n° 4799/2015 Mais informacdes em:
http://www.antt.gov.br/cargas/arquivosold/RNTRC_Legislacao.html

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia;

- Presuncéo da boa-fé do usuario;
- lgualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranga; e

- Etica
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Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao

atendimento.
Informacéao sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Solicitar descontinuidade de operacao de mercado autorizado
Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

Permite que transportadoras solicitem a interrupgdo de operacdo em determinado mercado.

Quem pode utilizar este servigo?
Transportadoras que desejam descontinuar a operagdo em mercados especificos. (CNAE 4922-1/02)

I. O periodo minimo de atendimento de 12 (doze) meses na linha vinculada ao TAR, inclusive em suas sec¢fes
intermediérias.

Il. O periodo minimo de atendimento de 12 (doze) meses dos mercados.

lll. O atendimento as garantias relacionadas a secéo intermediaria suprimida, conferidas aos usuarios com
bilhetes adquiridos e programados para periodo posterior & data prevista para o encerramento do atendimento a
secao.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Solicitacdo de descontinuidade de operacdo de mercado autorizado
I. Requerimento protocolado via SEI.

[I. Andlise Técnica.

lll. Publicacdo da deciséao.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Requerimento protocolado via SEI

Canais de prestacgéo
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Web

O servico é prestado de forma ndo presencial, mediante protocolo digital no Sistema Eletrdnico de
Informacgdes (SEI) da ANTT,

Ouvidoria ANTT : 166 (ligacao gratuita) ou https://www.antt.gov.br/ouvidoria

Tempo de duracgéo da etapa

Até 15 dia(s) dtil(eis)

Outras Informagdes

Quanto tempo leva?

Até 120 dia(s) corrido(s)

Informacdes adicionais ao tempo estimado

A andlise do requerimento sera concluida em até 15 (quinze) dias Uteis , contados do recebimento da solicitagao.
Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informacdes ou davidas sobre este servigo, entre em contato

Ouvidoria ANTT : 166 (ligacao gratuita) ou https://www.antt.gov.br/ouvidoria

Legislacéo

Resolugcado ANTT n° 6.033/2023

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia;

- Presuncéo da boa-fé do usuério;

- lgualdade;
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- Eficiéncia;
- Seguranca; e
- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
gquando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Solicitar documentos relativos ao transporte rodoviario internacional de
cargas

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

Compreende a solicitacdo de plena vigéncia ou relagédo de veiculos (Modelo A) da frota de transportador brasileiro
que detenha Licenca Originaria, concedida pela Agéncia Nacional de Transportes Terrestres — ANTT, para a
prestacao regular de servico de transporte rodoviario internacional de cargas para determinado pais.

Quem pode utilizar este servigo?
Transportadores que detenham Licenca Originaria

Licenca Originaria vigente outorgada pela ANTT nos termos dos Acordo Internacionais.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Solicitacdo
Documentacéo

Documentag&o em comum para todos 0s casos

Requerimento padréo assinado pelo representante legal da empresa. Os modelos de requerimentos e
instrucdes estdo disponiveis no site da ANTT, em Cargas/TRIC no
link: https://www.gov.br/antt/pt-br/assuntos/sistemas-antt-1/tric-1/prestacao-regular-de-transporte-rodoviario-internacion

Canais de prestagéo
Web
Acesse 0 site
Postal

Sede da ANTT
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Presencial

Sede da ANTT

» Tempo estimado de espera: Até 1 hora(s)

Tempo de duragdo da etapa

Até 3 dia(s) Gtil(eis)

Etapa 2 - Analise e emissdo de documentos

Andlise dos documentos e emissdo de Parecer. Se deferido, o documento solicitado é emitido e enviado para o(s)
Organismo(s) estrangeiro(s) competente(s) bem como para o requerente. Em caso de indeferimento, o Parecer é
enviado para o requerente.

Canais de prestacéo

E-mail

ctric@antt.gov.br

Web

Sistema Eletronico de Informacgfes - SEI: Acesse 0 site

Tempo de duragdo da etapa

Até 3 dia(s) Gtil(eis)

Etapa 3 - Recursos, quando for o caso.

Recursos podem ser feitos a qualquer tempo pelos meios de peticionamento disponiveis.
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Canais de prestacéo

E-mail

ctric@antt.gov.br

Web

Sistema Eletronico de Informacgfes - SEI: Acesse 0 site

Tempo de duragdo da etapa

Até 3 dia(s) dtil(eis)

Etapa 4 - Aprovacgao tacita, quando for o caso.

Aprovagao tacita em até 3 (dois) Uteis desde que atendidos os requisitos previstos nos Acordos Internacionais e
traduzidos na Resolucdo ANTT 6.038/2024.

Canais de prestagao

E-mail

ctric@antt;gov.br

Web

Sistema Eletronico de Informagdes - SEI: Acesse 0 site

Tempo de duracéo da etapa

Até 3 dia(s) dtil(eis)
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Outras Informacdes

Quanto tempo leva?

Até 3 dia(s) atil(eis)

Informacdes adicionais ao tempo estimado

Aprovacéo tacita em até 3 (dois) Uteis, conforme Portaria ANTT n° 6/2024, desde que atendidos os requisitos
previstos nos Acordos Internacionais, traduzidos na Resolucdo ANTT 6.038/2024

Ato pubico com classificagcao de nivel de risco Il conforme Resolugdo ANTT 5.908/20.

Este servigo é gratuito para o cidadao.
Para mais informac@es ou davidas sobre este servigo, entre em contato
CTRIC - ctric@antt.gov.br

OQuvidoria - ouvidoria@antt.gov.br ou telefone 166
Davidas relacionadas as solicitagdes: (61) 3410-1215

Legislacéo

Resolucao n° 6.038, de 8 de fevereiro de 2024

Portaria n° 6, de 1° de marco de 2024 - SUROC/ANTT/MT

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia;

- Presuncéo da boa-fé do usuério;
- lgualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranga; e

- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela Lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalagdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
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atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Solicitar Habilitacdo como Fornecedora de Vale-Pedagio obrigatoério
(FVPO)

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

O Vale-Pedagio obrigatério, instituido pela Lei n°® 10.209/2001 e regulamentado pela Resolugdo ANTT n° 2885/2008,
é a forma do embarcador ou equiparado antecipar ao transportador, em modelo préprio, as despesas com o pedagio,
no deslocamento de cargas por meio de transporte rodoviério, nas rodovias brasileiras concedidas a iniciativa privada
(sejam elas federais, estaduais ou municipais). Nessa tematica, compete a ANTT aprovar a habilitacdo das
Fornecedoras de vale Pedagio obrigatério - FVPOs.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Pessoas juridicas interessadas em atuar como Fornecedora de Vale Pedagio obrigatério - FVPO

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Enviar pedido de habilitacdo

As pessoas juridicas interessadas em atuar como FVPO deverdo apresentar a ANTT pedido de habilitagdo,
acompanhado de alguns documentos especificados na Resolu¢cdo ANTT 2.885/2008.

Documentacgao

Documentag@o em comum para todos 0s casos

Verificar os artigos 14 e 15 da Resolugdo ANTT 2.885/2008.

Quanto aos certificados exigidos, verificar também o que consta na Portaria SUROC 153/2020.

Canais de prestacéo

Presencial
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Agéncia Nacional de Transportes Terrestres — ANTT

Protocolo

End: Setor de Clubes Esportivos Sul - SCES, trecho 03, lote 10, Projeto Orla Polo 8 - Brasilia - DF
Cep: 70.200-003

» Tempo estimado de espera: Até 1 hora(s)

Postal

Agéncia Nacional de Transportes Terrestres — ANTT

Protocolo

End: Setor de Clubes Esportivos Sul - SCES, trecho 03, lote 10, Projeto Orla Polo 8 - Brasilia - DF
Cep: 70.200-003

Web

Acesse 0 site

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Receber resposta

Apés andlise realizada pela ANTT, a empresa receberd uma notificacdo com os encaminhamentos.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

A ANTT podera solicitar os documentos complementares que entender necessarios a analise do pedido.

Canais de prestagéo
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Web: Acompanhar

Acompanhar

Tempo de duracéo da etapa

Até 120 dia(s) corrido(s)

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?
Até 120 dia(s) corrido(s)
Informagdes adicionais ao tempo estimado

A Resolucdo ANTT 5.908/2020 d ispOe sobre os atos publicos de liberacdo de atividades econdmicas, sua
classificacdo de risco e os respectivos prazos maximos de analise A atividade de Habilitagdo como Fornecedora de
Vale Pedagio obrigatério (FVPO) foi definida como nivel de risco Ill, com prazo para decisdo administrativa de 120
dias. Em caso de omissdo da Agéncia em proferir decisdo no prazo, ocorre a aprovagdo tacita da atividade
econdmica requerida.

Este servigo é gratuito para o cidaddo.
Este servigo € gratuito para o cidadao.

Para mais informac8es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato

Canal de Ouvidoria da ANTT

Legislagéo
Lei n®10.209/2001
Institui 0 Vale-Pedéagio obrigatorio sobre o transporte rodoviario de carga e da outras providéncias.
Resolugdo ANTT n° 2885/2008

Estabelece as normas para o Vale-Pedagio obrigatoério e institui os procedimentos de habilitacdo de empresas
fornecedoras em ambito nacional, aprovacao de modelos e sistemas operacionais, as infragcdes e suas
respectivas penalidades.

Portaria SUROC 153/2020
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Estabelece critérios de habilitagédo de Instituicdo de Pagamento Eletrénico de Frete e de Fornecedora de
Vale-Pedagio obrigatério, nos termos das Resolu¢des n° 2.885, de 9 de setembro de 2008, e n° 5.862, de 17 de
dezembro de 2019.

Portaria SUROC 310/2020

Orienta as Fornecedoras de Vale-Pedagio obrigatério, a fim de viabilizar o recebimento, pela ANTT, do relatério
das operacg@es de fornecimento.

Resolucao 5.908/2020

Disp8e sobre os atos publicos de liberacdo de atividades econdmicas, sua classificagdo de risco e os respectivos
prazos méximos de andlise na forma disposta no Anexo.

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usudrio devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia;

- Presuncéo da boa-fé do usudrio;
- lgualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranga; e

- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Solicitar habilitacao, recadastramento ou renovacao de Operador de
Transporte Multimodal de Cargas (OTM)

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

Compreende a solicitagcdo de habilitagdo como Operador de Transporte Multimodal, recadastramento ou renovagao
do COTM.

Quem pode utilizar este servi¢co?

Empresas brasileiras ou estrangeiras que queiram se habilitar.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Solicitar habilitac&o

Etapa destinada ao cadastro de solicitacdo de habilitacdo. Nessa etapa devem ser preenchidas as informacgfes
da empresa, de seu representante e, no caso de empresa estrangeira, do Certificado emitido no pais de origem,
caso possua.

Documentacéo

Documentacdo em comum para todos os casos

Contrato ou Estatuto social registrados na junta comercial

- Inscrigdo para atuacéo nos termos do Decreto n® 1.563, de 1995 :

Comprovacéo de patrimdnio minimo em bens ou equipamentos equivalente a 80.000 DES (oitenta mil
Direitos Especiais de Saque), ou aval bancéario ou seguro de caugéo equivalente.

- Empresa estrangeira :

Procuracéo do representante legal
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Canais de prestacéo

Web

Acesse 0 site

Postal

Sede da ANTT

Presencial

Sede da ANTT

» Tempo estimado de espera: Até 1 hora(s)

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Receber reposta sobre analise da documentacéo

Analise da documentagéo, envio de email para ANTAQ e ANP se manifestarem quanto a habilitagdo e emisséo
de parecer. Em caso de indeferimento, o parecer € enviado para o requerente. Em caso de deferimento é emitida
a Decisdo SUROC de habilitagdo e encaminhada para ciéncia da Diretoria e posterior publicacdo na Imprensa
Oficial. Apds publicacdo, é emitido o COTM pela area técnica e enviado para o requerente e Organismos
competentes, quando for o caso.

Canais de prestacéo

E-mail

ctlog@antt.gov.br
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Web

Portal ANTT - Portaria SUROC Acesse 0 site

Web

Sistema Eletronico de Informagdes - SEI: Acesse 0 site

Tempo de duracéo da etapa

Até 45 dia(s) dtil(eis)

Etapa 3 - Realizar recurso, quando for o caso.

Recursos podem ser feitos a qualquer tempo pelos meios de peticionamento disponiveis.

Canais de prestagéo

E-mail

ctlog@antt.gov.br

Web

Sistema Eletrdnico de Informacgdes - SEI: Acesse 0 site

Tempo de duragdo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 4 - Aprovacao tacita, quando for o caso.
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Aprovacao tacita em até 45 (quarenta e cinco) dias Uteis desde que atendidos os requisitos previstos na
Resolucdo ANTT n° 794, de 2004, e, para empresas que pretendam atuar no ambito do Mercosul, os requisitos
previstos no Decreto n® 1.563, de 1995.

Canais de prestacgéo

E-mail

clog@antt.gov.br

Web

Sistema Eletronico de Informagdes - SEI:_Acesse 0 site

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacdes

Quanto tempo leva?

Até 45 dia(s) corrido(s)

Informacdes adicionais ao tempo estimado

Para aprovacdao tacita, contados da apresentacéo da documentacao completa, em até 45 (quarente e cinco) dias
corridos, Resolugdo ANTT 5.908/20, d esde que atendidos os requisitos previstos na Resolugdo ANTT n° 794, de

2004.

Em caso de atuacdo no ambito do Mercosul, o interessado devera atender, ainda, ao disposto no Decreto n° 1.563,
de 1995.

Ato publico nivel de Risco Il conforme Resolu¢cdo ANTT 5.908/20.

Este servigo é gratuito para o cidadao.

Para mais informac®es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

166


https://portal.antt.gov.br/web/guest/sei

Coordenacao de Transporte Multimodal de Cargas e Logistica Integrada (CTLOG) - ctliog@antt.gov.br
Quvidoria - ouvidoria@antt.gov.br ou telefone 166
Duvidas relacionadas as solicitacdes: (61) 3410-1233

Legislagéo

Resolucdo n® 794, de 22 de novembro de 2004

Resolucao n° 5.908, de 15 de setembro de 2020

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia;

- Presuncéo da boa-fé do usuério;
- lgualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranga; e

- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informagéo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Solicitar ingresso em mercado durante janelas de abertura ordinaria ou
extraordinaria

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

Esse servico permite que transportadoras solicitem ingresso em mercados de transporte rodoviario interestadual ,
seguindo os critérios estabelecidos pela ANTT nas janelas de abertura ordinaria e extraordinaria .

Quem pode utilizar este servi¢co?
Transportadoras habilitadas na ANTT que desejam iniciar ou expandir sua atuagédo. (CNAE 4922-1/02)
- Habilitag&o prévia.
- Indicagédo de representante legal Unico para acesso ao sistema da respectiva janela.

- Requerimento dos mercados desejados via sistema disponibilizado pela ANTT.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Solicitar ingresso em mercado durante janelas
Envio das solicita¢cdes de mercado no Sistema de Processo Seletivo
Para a realizagcdo deste servi¢o é necessario

- Acompanhar a publicacdo das janelas de abertura no site da ANTT.
- Protocolar as solicitagcdes em sistema disponibilizado pela ANTT.

- Aguardar a homologacéo da autorizacdo para operacédo do mercado.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos
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- Habilitagao prévia.

- Indicacéo de representante legal Gnico para acesso ao sistema da respectiva janela.

- Requerimento dos mercados desejados via sistema disponibilizado pela ANTT.

Outras informagBes podem ser obtidas no endereco de internet
https://www.gov.br/antt/pt-br/assuntos/passageiros/janela-extraordinaria/janela-extraordinaria-no-1-2024

Canais de prestagéo

Web

O servico é realizado exclusivamente online, por meio dos sistemas da ANTT.

Tempo de duragdo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Realizar pagamento da taxa de emolumentos

Efetuar o pagamento da taxa de emolumentos.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Encerrado o prazo estabelecido neste Comunicado, sera enviada a empresa solicitante comunicacgao
confirmando as solicitag8es consideradas véalidas, acompanhada de uma Unica Guia de Recolhimento da
Unido (GRU) , referente aos emolumentos de inscricdo de todos os mercados de seu interesse.

Canais de prestacéo
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Web

O servico é realizado exclusivamente online, por meio dos sistemas da ANTT.

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 3 - Participar do processo seletivo

Caso haja concorréncia para o0 mercado, a empresa deve participar do processo seletivo por lances.
Documentacéo

Documentacdo em comum para todos os casos

A solicitacdo deve ser protocolada via Sistema Eletrénico de Informacgdes - SEI, com o envio dos dados
necessarios para o cadastro de um Unico responsavel legal da empresa, que a representara no Sistema de

Processo Seletivo relativo a Janela de Abertura, sendo vedado que o mesmo responsavel represente mais de
uma transportadora.

Canais de prestacao

Web

O servico é realizado exclusivamente online , por meio dos sistemas da ANTT .

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes

Quanto tempo leva?
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Nao estimado ainda

Informacdes adicionais ao tempo estimado

Empresas devem acessar o sistema disponibilizado pela ANTT e acompanhar o calendario de abertura de mercados
conforme comunicado de abertura da respectiva janela.

Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac®es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
Em caso de dividas, poderdo protocolar questionamento via sistema SEI.
Legislacdo

- Resolucdo ANTT n° 6.033/2023;

- COMUNICADO DE ABERTURA DE JANELA EXTRAORDINARIA N° 1/2024
(https://www.gov.br/antt/pt-br/assuntos/passageiros/janela-extraordinaria/janela-extraordinaria-no-1-2024).

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério deverd receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

¢ Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
e Igualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao

atendimento.

Informag&o sobre quem tem direito a tratamento prioritario
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Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Solicitar modificagcao de frota de empresa estrangeira para transporte
rodoviario internacional de cargas

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?
Compreende a solicitagdo de inclusdo, exclusdo ou alteragcdo de dados de veiculos da frota de transportador

estrangeiro que detenha Licenca Complementar, concedida pela Agéncia Nacional de Transportes Terrestres —
ANTT, para realiza¢é@o de transporte rodoviario internacional de cargas.

Quem pode utilizar este servigo?

Transportador estrangeiro habilitado para a prestacéo de servico regular de transporte rodoviario internacional de
cargas

Licenca Complementar outorgada pela ANTT para prestacao de servico de transporte rodoviario internacional de
cargas entre o pais de origem do transportador e o Brasil e vice-versa.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Cadastrar solicitagao

Etapa destinada ao cadastro de solicitacao de modificacdo da frota de transportador rodoviario internacional de
cargas. Nessa etapa deve ser encaminhado o documento de modificagdo de frota emitido pelo organismo
competente estrangeiro e o requerimento padrao (disponivel no site da ANTT) assinado pelo representante legal
da empresa.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Documento de modificacdo de frota emitido pelo organismo competente estrangeiro e o requerimento padréo
(disponivel no site da ANTT) assinado pelo representante legal da empresa.

Canais de prestagao

Web
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Acesse o site

E-mail

ctric@antt.gov.br

Tempo de duracéo da etapa

Até 3 dia(s) dtil(eis)

Etapa 2 - Analise e alteragao no Sistema de Controle de Frotas - SCF;

Inclusédo, Exclusao, alteracéo de frota no Sistema de Controle de Frotas - SCF, emissdo de comprovante de
alteracao de frota (fax) e envio para o requerente por meio de e-mail pelo SEI. Caso seja verificado alguma
inconsisténcia, parecer de indeferimento ou pendéncia sera enviado ao requerente.

Canais de prestagcao

E-mail

ctric@antt.gov.br

Tempo de duracéo da etapa

Até 3 dia(s) util(eis)

Etapa 3 - Recursos, quando for o caso.

Recursos podem ser feitos a qualquer tempo pelos meios de peticionamento disponiveis.

Canais de prestacao

E-mail
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ctric@antt.gov.br

Web

Sistema Eletronico de Informagdes - SEI: Acesse 0 site

Tempo de duracéo da etapa

Até 3 dia(s) dtil(eis)

Etapa 4 - Aprovacdao tacita, quando for o caso.

Aprovacao tacita em até 3 (dois) dias Uteis desde que atendidos os requisitos previstos nos Acordos
Internacionais e traduzidos na Resolucdo ANTT 6.038/2024

Canais de prestagéo

E-mail

ctric@antt.gov.br

Web

Sistema Eletronico de Informacgdes - SEI;_Acesse o site

ctric@antt.gov.br

Tempo de duracéo da etapa

Até 3 dia(s) util(eis)

Outras Informacdes

Quanto tempo leva?
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Até 3 dia(s) util(eis)
Informacdes adicionais ao tempo estimado
Ato pubico com classificacéo de nivel de risco Il conforme Resolu¢cdo ANTT 5.908/20.

Aprovacéo tacita em até 3 (dois) dias Uteis, conforme Portaria ANTT 6/2024, desde que atendidos os requisitos
previstos nos Acordos Internacionais e traduzidos na Resolu¢cdo ANTT 6.038/2024.

Este servigo é gratuito para o cidaddo.
Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
CTRIC - ctric@antt.gov.br

Quvidoria - ouvidoria@antt.gov.br ou telefone 166
Duvidas relacionadas as solicitacdes: (61) 3410-1233

Legislagéo

Resolucado n°® 6.038, de 8 de fevereiro de 2024

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia;

- Presuncéo da boa-fé do usuério;
- lgualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranga; e

- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao

atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
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Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Solicitar modificacao de frota de empresa brasileira para transporte
rodoviario internacional de cargas (Frota TRIC)

Avaliacdo: 5.0 Quantidade de votos: 180

O que é?

Compreende a solicitagdo de inclusdo, exclusdo ou alteragcdo de dados de veiculos da frota de transportador
brasileiro que detenha Licenca Originaria, concedida pela Agéncia Nacional de Transportes Terrestres — ANTT, para

realizacdo de transporte rodoviario internacional de cargas.

Quem pode utilizar este servigo?

Transportadores rodoviarios internacionais de cargas ja autorizados pela ANTT para a prestacéo regular de
servico de transporte rodoviario internacional de cargas.

Licenca Originaria vigente para determinado pais.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Cadastrar solicitagao

A empresa brasileira habilitada ao Transporte Rodoviario Internacional de Cargas que desejar efetuar alteracdes
em sua frota habilitada — inclusdo, exclusao ou alteracdo de dados de veiculos - deve enviar requerimento a
ANTT, por meio do sistema SEI.

Documentacgéao

Documentagdo em comum para todos os casos

Requerimento padrdo conforme modelo disponivel no site da ANTT, em Cargas/TRIC. O requerimento deve
ser assinado somente por administradores e procuradores cadastrados na ANTT, devidamente identificados
por extenso.

As instrucdes estéo disponiveis no site da ANTT no
link: https://www.gov.br/antt/pt-br/assuntos/sistemas-antt-1/tric-1/prestacao-regular-de-transporte-rodoviario-internacion

Canais de prestacao
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Web

Site

Web

Sistema SEI

Presencial

Sede da ANTT

» Tempo estimado de espera: Até 1 hora(s)

Postal

Agéncia Nacional de Transportes Terrestres — ANTT

End: Setor de Clubes Esportivos Sul - SCES, trecho 03, lote 10, Projeto Orla Polo 8 - Brasilia - DF
Cep: 70.200-003

CNPJ: 04.898.488/0001-77

Tempo de duragédo da etapa

Até 3 dia(s) util(eis)

Etapa 2 - Acompanhar o processo

Analise da documentacgdo e emisséo de Parecer. Em caso de deferimento, é emitido o Documento Fax que sera
enviado (por e-mail) para o(s) Organismo(s) estrangeiro(s) competentes bem como para o requerente. No caso de
indeferimento, o Parecer é enviado para o requerente.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos
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Documentos e instrugdes estédo disponiveis no site da ANTT, em Cargas/TRIC, no
link: https://www.gov.br/antt/pt-br/assuntos/sistemas-antt-1/tric-1/prestacao-regular-de-transporte-rodoviario-internacion

Canais de prestacéo

Telefone

Ouvidoria - 166

Web

Site

E-mail

ouvidoria@antt.gov.br

Tempo de duragédo da etapa

Até 3 dia(s) dtil(eis)

Etapa 3 - Receber resultado (finalizar)

Se o pedido for deferido sera emitido documento comprobatério (fax). No caso do Portal de Servigos, o
transportador devera acessar a caixa de entrada (“Minhas Solicitagdes”), buscar o processo e clicar em
“Responder” na coluna “O que fazer”. Acessar PDF, salvar ou imprimir e finalizar.

Canais de prestacéo

E-mail

Se o pedido for realizado pelo SEI e o processo for deferido, as informacgdes do(s) veiculo(s) seréo inseridas
no sistema, sera emitido documento comprobatério (fax) e enviado por e-mail para o organismo do pais de
destino competente e para o requerente.
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Web

Site

Tempo de duracéo da etapa

Até 3 dia(s) dtil(eis)

Etapa 4 - Recurso, quando for o caso.

Recursos podem ser feitos a qualquer tempo pelos meios de peticionamento disponiveis.

Canais de prestacéo

E-mail

ctric@antt.gov.br

Tempo de duracéo da etapa

Até 3 dia(s) dtil(eis)

Etapa 5 - Aprovacéo tacita, quando for o caso.

Aprovacéo tacita em até 3 (dois) dias uteis, conforme Portaria ANTT 6/2024, desde que atendidos os requisitos
previstos nos Acordos Internacionais, traduzidos na Resolucdo ANTT 6.038/2024.

Canais de prestagéo

E-mail

ctric@antt.gov.br
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Tempo de duracéo da etapa

Até 3 dia(s) dtil(eis)

Outras Informagdes

Quanto tempo leva?

Até 3 dia(s) util(eis)

Informagdes adicionais ao tempo estimado

Ato pubico com classificacao de nivel de risco Ill conforme Resolucdo ANTT 5.908/20 e

Aprovacdo tacita em até 3 (dois) uteis, conforme Portaria ANTT n° 6/2024, desde que atendidos os requisitos
previstos nos Acordos Internacionais e traduzidos na Resolu¢do ANTT 6.038/2024.

Este servigo € gratuito para o cidadao.

Para mais informacdes ou duvidas sobre este servigo, entre em contato
Ouvidoria da ANTT por meio do site www.antt.gov.br ou pelo telefone

Diretamente com a area (61) 3410-1215.

Informacdes adicionais ao tempo de validade

O documento de modificacédo de frota € valido enquanto a Licenca Origindria e a obtencéo da Licenga Complementar
emitida pelo organismo do pais de destino estiverem vigentes.

Legislacéo

Resolucao n° 6.038 de 8 de fevereiro de 2024

Portaria n® 6, de 1 de marco de 2024 - SUROC/ANTT/MT

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na Lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:
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* Urbanidade;

* Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

e Presuncéo da boa-fé do usuario;
« lgualdade;

« Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Solicitar modificacdo operacional de servigcos de transporte rodoviario
interestadual semiurbano de passageiros

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

As operadoras do servi¢o de T ransporte R odoviario Interestadual S emiurbano de P assageiros (TRISUP) poderao
realizar modificacBes em seu esquema operacional e quadro de horarios, desde que devidamente autorizadas pela
Superintendéncia de Servicos de Transporte Rodov i ario de Passageiros — SUPAS. Constituem casos de
modificacdo da prestacdo do servico:

I. Implantagéo e supressao de servico diferenciado;
Il. Implantacédo de itinerario;

lll. S upresséo de itinerario;

IV. Alterac&o de itinerério;

V. Alteragdo de quadro de horarios; e

VI. Reducao da frequéncia minima.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Empresas que possuem outorga da ANTT para a prestacao de servigos de transporte semiurbano interestadual
de passageiros (CNAE 4922-1/02 e 4922-1/03)

Variam de acordo com o tipo de modificagéo pretendida.

Etapas para a realizacdo deste servico

Etapa 1 - Implantacdo e Supresséo de Servico Diferenciado de TRISUP

Conforme disposto na Resolucdo 5.861 de 11 dezembro de 2019 as empresas deverdo apresentar requerimento,
acompanhado da documentagéo necessaria.

Documentacéo

Documentacdo em comum para todos os casos
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| - Identificagé@o da linha vinculada ao servigo diferenciado que se pretende implantar/suprimir, conforme o
caso;

Il - quadro de horérios pretendido, no caso de implantacéo; e

Il - data prevista para inicio/paralisacéo da operacgéo, conforme o caso.

Canais de prestagéo

Web: Agendar

O servico é realizado exclusivamente online, via protocolo no sistema SEI!.

E possivel agendar atendimento por meio do e-mail supas@antt.gov.br.

Tempo de duragdo da etapa

Até 10 dia(s) corrido(s)

Etapa 2 - Implantacao, alteracado e supresséao de itinerario de TRISUP

Conforme disposto na Resolucao 5.861 de 11 de dezembro de 2019 as empresas deverao apresentar
requerimento, acompanhado dos documentac¢do obrigatéria.

Documentagéao

Documentagdo em comum para todos 0s casos

| - Identificagdo da ligacdo em que se pretende implantar o itinerario;

I - itinerario descritivo pretendido;

[l - itiner&rio grafico (mapa);
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IV - quadro de horéarios pretendido; e

V - data prevista para inicio da operacao.

Canais de prestacao

Web: Acompanhar

O servico é realizado exclusivamente online, via protocolo no sistema SEI! .

E possivel agendar atendimento por meio do e-mail supas@antt.gov.br .

Tempo de duracéo da etapa

Até 10 dia(s) corrido(s)

Etapa 3 - Alteracdo de Itinerério

Conforme regras estabelecidas na Resolugéo 5.861 de 11 de dezembro de 2019, para solicitacdo de alteracao de
itinerario, deverao ser apresentados os documentos obrigatérios.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

| - Identificacdo do itinerario que se pretende alterar;

Il - motivagdo para a alteracdo pretendida;

1l - itinerario descritivo pretendido;

IV - itinerario gréfico (mapa) pretendido, com identificagdo da alteracéo solicitada; e
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V - data prevista para entrada em vigor da alteracao.

Canais de prestacao

Web

O servigo é realizado exclusivamente online, via protocolo no sistema SEI!.

Tempo de duracéo da etapa

Até 10 dia(s) corrido(s)

Etapa 4 - Supresséo de itinerario

Para supressao, do itinerario sera avaliado a manutencao da frequéncia minima pelos demais itinerarios que
atendem a ligacdo. Conforme regras estabelecidas na Resolucéo 5.861 de 11 de dezembro de 2019 deverao ser
apresentados os documentos obrigatérios.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

| - Identificagdo do itinerario a ser suprimido;

Il - motivagéo para a supresséo pretendida,;

[l - apresentagdo das condi¢des de atendimento aos usuérios, informando como a demanda do itinerario
suprimido sera atendido, bem como possiveis ajustes em outros itinerarios, se for o caso; e

IV - data prevista para paralisagao do itinerario.

Canais de prestacéo
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Web

O servigo é realizado exclusivamente online, via protocolo no sistema SEI!.

Tempo de duracéo da etapa

Até 10 dia(s) corrido(s)

Etapa 5 - Reducéo de frequéncia minima de TRISUP

A transportadora podera solicitar a Supas a reducgéo de frequéncia minima, quando a frequéncia minima vigente
for superior a frequéncia minima calculada, conforme disposto no Anexo Il da Resolugdo ANTT n° 5861 de
dezembro de 2019.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

| - Identificagdo da ligacéo referente a reducao solicitada;

Il - indicacéo da frequéncia minima pretendida para a ligagdo, por sentido e dia da semana;

Il - quadro de horarios pretendido para o(s) itinerarios(s) vinculado(s) a ligagdo compative | com a frequéncia
pretendida; e

IV - data prevista para entrada em vigor dos novos quadros de horérios.

Canais de prestacéo

Web

O servico é realizado exclusivamente online, via protocolo no sistema SEI!.
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E possivel agendar atendimento por meio do e-mail supas@antt.gov.br .

Tempo de duracéo da etapa

Até 10 dia(s) corrido(s)

Outras Informacdes

Quanto tempo leva?

Até 10 dia(s) corrido(s)

Informacdes adicionais ao tempo estimado

Até 10 (dez) dias corridos a partir da data de protocolo da solicitagao.

Havendo qualquer pendéncia nas informagfes apresentadas, a transportadora sera comunicada para sané-la no
prazo de até 10 (dez) dias contados da data de recebimento da comunicagao, interrompendo o prazo de andlise.

Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informacdes ou davidas sobre este servigo, entre em contato

Os servigos sao realizados exclusivamente online, por meio dos sistemas da ANTT.
Legislacéo

Resolugao n°® 5.861, de 11 de dezembro de 2019.

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia;

- Presuncéo da boa-fé do usuério;
- lgualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranca; e

- Etica
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Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao

atendimento.
Informacéao sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Solicitar o desligamento de RESPONSAVEL TECNICO do RNTRC

Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

O Responsavel Técnico cadastrado no RNTRC por uma Empresa de Transporte de Cargas (ETC) ou Cooperativa de
Transporte de Cargas (CTC) que ndo exerce mais esta fungédo e queira o seu desligamento da ETC ou CTC.

Quem pode utilizar este servi¢go?
Responséavel Técnico cadastrado no RNTRC

Preenchimento do formulario de requerimento e enviar em anexo a documentagdo necesséria, para a ANTT.

Representante legal da ETC ou CTC

Preenchimento do formulario de requerimento e enviar em anexo a documentacéo necessaria, para a ANTT.

Etapas para a realizagdo deste servigo

Etapa 1 - Solicitar o DESLIGAMENTO DE RESPONSAVEL TECNICO do RNTRC
preenchimento do formulario de requerimento e enviar em anexo a documentacéo necessaria, para a ANTT.

Documentacgao

Documentag@o em comum para todos 0s casos

Cépia do documento de identidade do Responsavel Técnico

Certiddo simplificada atualizada da junta comercial do estado da sede, ou cépia do Estatuto ou Contrato
Social, devidamente registrado na Junta Comercial correspondente, caso o solicitante seja ETC/CTC

Cépia da Procuracéo (Se for o caso).

Canais de prestagéo
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Web

Opcéo 1 — PREFERENCIALMENTE - pela internet via Sistema Eletrdnico de Informag6es (SEI —
peticionamento eletrénico)

InstrucBes para cadastro e peticionamento no SEI estdo na pagina:_https://portal.antt.gov.br/web/guest/sei >
Arquivos para downloads > OrientagGes para habilitagéo e peticionamento

*Q processo sera disponibilizado para acesso e consulta pelo interessado.

Postal

Opcgéao 2 — via correspondéncia

Agéncia Nacional de Transportes Terrestres

Superintendéncia de Servigos de Transporte Rodoviario e Multimodal de Cargas — SUROC

Geréncia de Registro e Acompanhamento Transporte Rodoviario e Multimodal de Cargas — GERAR

Setor de Clubes Esportivos Sul - SCES, Lote 10, Trecho 3, Projeto Orla, Polo 8 - Brasilia — DF CEP:
70.200-003

Tempo de duragéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Receber oficio de desligamento

A resposta sera encaminhada por oficio.

Canais de prestagéo

Web
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A resposta sera enviada ao solicitante por e-mail no endereco informado no formulario.

Tempo de duracéo da etapa

Entre 2 e 7 dia(s) corrido(s)

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Entre 2 e 7 dia(s) corrido(s)
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

A resposta sera enviada ao solicitante por e-mail no endereco informado no formulario.

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia;

- Presuncéo da boa-fé do usuério;
- lgualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranca; e

- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informag&o sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Solicitar ou renovar Licenca Complementar para transporte rodoviario
internacional de cargas (L.C.)

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

Solicitar Licenga Complementar para a prestagéo de servigos regular de transporte rodoviario internacional de
cargas, por empresa estrangeira, do pais de origem para o Brasil e vice-versa.

Quem pode utilizar este servi¢co?

Representante legal de transportador rodoviario de cargas estrangeiro que possui Licenca Originaria outorgada
pelo pais de origem.

» Possuir Licenca Originaria Vigente.
« Possuir representante legal residente e domiciliado no Brasil.

Etapas para arealizagdo deste servico

Etapa 1 - Realizar solicitacéo

O Representante Legal da empresa deve protocolar via sistema SEI o requerimento de Licenca Complementar
juntamente com os demais documentos exigidos.

Verifique os detalhes dos procedimentos e modelos de requerimento
em https://www.gov.br/antt/pt-br/assuntos/sistemas-antt-1/tric-1/tric

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Licenga Originaria emitida pelo organismo competente estrangeiro ha, no méximo, 120 (cento e vinte) dias
pelo Organismo Nacional Competente do pais de origem da empresa. Apds esse prazo deve ser
encaminhado documento de confirmacéo de vigéncia emitido pelo organismo estrangeiro, cuja validade
também sera de 120 dias.

A Licenga deve possuir Apostille emitido pelo cartério estrangeiro. Para documentos da Argentina, somente é
exigido o selo do Ministério das Relag8es Exteriores.
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Procuracdo outorgada por instrumento publico, a representante legal Unico, residente e domiciliado em
territério brasileiro, devidamente qualificado. Documento estrangeiro deverd possuir registro em cartorio
acompanhada de traducdo e possuir Apostille emitida pelo cartério estrangeiro. Documento emitido no pais
deve ser acompanhado de cépia do contrato social ou estatuto social, registrado na Junta Comercial, com as
eventuais alteracoes.

Requerimento padréo de Licenga Complementar assinado pelo representante legal da empresa. Modelo

disponivel

em: https://www.gov.br/antt/pt-br/assuntos/sistemas-antt-1/tric-1/prestacao-regular-de-transporte-rodoviario-internacion

Canais de prestagao

Postal

ANTT - Setor de Clubes Esportivos Sul - SCES, Lote 10, Trecho 3, Projeto Orla Polo 8, Bloco A, Térreo -
Brasilia / DF - CEP: 70.200-003

Presencial

Sede da ANTT.

Endereco: Setor de Clubes Esportivos Sul - SCES, Lote 10, Trecho 3, Projeto Orla Polo 8, Bloco A, Térreo -
Brasilia / DF - CEP: 70.200-003

* Tempo estimado de espera: Até 1 hora(s)

Web

Sistema Eletronico de Informacg6es - SEI https://portal.antt.gov.br/web/guest/sei

Tempo de duracéo da etapa

Até 5 dia(s) dtil(eis)
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Etapa 2 - Receber resposta de analise

Andlise da documentagao e emisséo de Parecer. Em caso de indeferimento, o Parecer correspondente é
encaminhado ao requerente. Se deferido, 0 processo segue para emissao da Licenca Complementar.

Canais de prestagéo

Web

Sistema Eletrdnico de Informagdes - SEI https://portal.antt.gov.br/web/guest/sei

Enviar e-mail para ctric@antt.gov.br

Tempo de duragdo da etapa

Até 5 dia(s) dtil(eis)

Etapa 3 - Outorga de Licenca Complementar ou renovacgéao

Emissao de Portaria de Licengca Complementar pela &rea técnica, envio para ciéncia dos Diretoria e publicacéo
nos termos da Resolugdo ANTT 5.818/18.

Canais de prestacao

Web

Sistema Eletronico de Informacg6es - SEI https://portal.antt.gov.br/web/guest/sei

Tempo de duracéo da etapa

Até 16 dia(s) util(eis)

Etapa 4 - Emisséo e transmisséo da Licenca Complementar
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Emissédo da Licenca Complementar nos termos dos Acordos Internacionais vigentes pela area técnica e
transmisséo para o Organismo Estrangeiro competente e para o requerente.

Canais de prestagéo

Web

Sistema Eletrdnico de Informagdes - SEI https://portal.antt.gov.br/web/guest/sei

Tempo de duragdo da etapa

Até 5 dia(s) Gtil(eis)

Etapa 5 - Recurso, quando for o caso.

Recursos podem ser feitos a qualquer tempo pelos meios de peticionamento disponiveis.

Canais de prestacgéo

E-mail

ctric@antt.gov.br

Web

Sistema Eletronico de Informacg6es - SEI_https://portal.antt.gov.br/web/guest/sei

Tempo de duracéo da etapa

Até 5 dia(s) util(eis)

Etapa 6 - Aprovacao tacita, quando for o caso.
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Aprovacao tacita em até 30 (trinta) dias corridos, desde que atendidos 0s requisitos previstos nos Acordos
Internacionais, traduzidos na Resolugdo ANTT 6.038/2024 .

Canais de prestagéo

Web

Sistema Eletrdnico de Informagdes - SEI https://portal.antt.gov.br/web/guest/sei

E-mail: ctric@antt.gov.br

Tempo de duragdo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacgdes

Quanto tempo leva?

Até 30 dia(s) corrido(s)

Informacdes adicionais ao tempo estimado

Ato pubico com classificacao de nivel de risco Il conforme Resolugdo ANTT 5.908/20.

Aprovacéo tacita em até 30 (dias) corridos, conforme Resolucdo ANTT 5.908/20, desde que atendidos os requisitos
previstos nos Acordos Internacionais e traduzidos na Resolugdo ANTT n° 6.038/2024 .

Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
Coordenacédo de Transporte Rodoviario Internacional de Cargas - CTRIC - ctric@antt.gov.br
Ouvidoria - ouvidoria@antt.gov.br ou telefone 166

Duvidas relacionadas as solicitacdes: (61) 3410-1215

Informagdes adicionais ao tempo de validade

Vigéncia igual & que consta na Licenc¢a Originaria emitida pelo organismo do pais de origem.

Legislagéo
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Resolucao n° 6.038, de 8 de fevereiro de 2024

Portaria n° 6, de 1° de marco de 2024 - SUROC/ANTT/MT

Resolucao n° 5.908, de 15 de setembro de 2020

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério deverd receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia;

- Presuncéo da boa-fé do usuério;
- lgualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranca; e

- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servico publico, conforme estabelecido pela Lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalagcfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacéo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Solicitar parcelamento de débitos junto a ANTT nao inscritos em Divida
Ativa da Uniédo

Avaliacdo: 4.2 Quantidade de votos: 89
O que é?
E o servico relativo & solicitacdo do parcelamento administrativo dos débitos n&o inscritos em Divida Ativa, oriundos

de multas aplicadas pela ANTT em razéo do exercicio do seu poder de policia em até 60 (sessenta) prestacdes
mensais e sucessivas (Resolu¢do ANTT n° 5.830/2018).

Quem pode utilizar este servigo?
Pessoa Fisicas:
Requerimento de parcelamento devidamente assinado;
Copia do documento de identidade e do CPF;

Pagamento da Primeira Prestacéo.

Observacdo: Somente produzem efeitos os pedidos de parcelamento acompanhados de toda a documentagéo
exigida e mediante o pagamento da primeira prestagao.

Pessoa Juridica:

Requerimento de parcelamento devidamente assinado;

Cépia do contrato social, estatuto ou ata e eventuais alteracdes que identifiquem os atuais representantes legais
do requerente;

Pagamento da Primeira Prestacao.

Observacdo: Somente produzem efeitos os pedidos de parcelamento acompanhados de toda a documentagéo
exigida e mediante o pagamento da primeira prestacao.
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Etapas para arealizagdo deste servico

Etapa 1 - Requerer parcelamento

Logado na AREA DO AUTUADO , o interessado deve acessar a aba PARCELAMENTO e em seguida clicar em
SOLICITAR PARCELAMENTO.

O Requerimento de Parcelamento assinado deve ser encaminhado acompanhado da documentacéo exigida, pelo
proprio sistema eletronico (AREA DO AUTUADO ), ou via Correios.

O interessado deve efetuar o pagamento da Primeira Parcela.

Canais de prestacéo

Web

Acesse 0 site

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Receber resposta da Analise da Documentagéo

O interessado serd comunicado has seguintes hipoteses:
1. Solicitacao de correcao de documentacao;

2. Deferimento do parcelamento;

3. Indeferimento do parcelamento.

Canais de prestacéo
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E-mail

E-mail informado no Requerimento de Parcelamento.

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario deve receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/2017, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes: Urbanidade; Respeito; Acessibilidade; Cortesia; Presungéo de boa-fé do usuério; Igualdade;
Eficiéncia; Seguranca; e Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n® 13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
gquando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048/2000..
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Solicitar reativacao de registro no RNTRC (RNTRC)

Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

O préprio transportador, por meio do RNTRC Digital (_https://rntrcdigital.antt.gov.br ), gratuitamente , ou
presencialmente junto as entidades representativas da categoria (ETC, CTC e TAC) conveniadas com a ANTT que

prestam o servico de inscricdo e manutengcdo do RNTRC por meio de Pontos de Atendimento habilitados pela
Agéncia.

Para acessar a lista de Pontos de Atendimento habilitados habilitados pela ANTT, acesse:

https://www.gov.br/antt/pt-br/assuntos/cargas/rntrc-1/pontos-de-atendimento

Quem pode utilizar este servigo?
Transportador rodoviario de cargas
Transportador com o RNTRC cancelado, e que deseja voltar a atividade de transporte rodoviario remunerado de
cargas.

Etapas para a realizagdo deste servico
Etapa 1 - Solicitar reativacéo
O préprio transportador, por meio do RNTRC Digital:_https://rntrcdigital.antt.gov.br , gratuitamente, ou
presencialmente junto as entidades representativas da categoria (ETC, CTC e TAC) conveniadas com a ANTT

gue prestam o servigo de inscricdo e manutencdo do RNTRC por meio de Pontos de Atendimento habilitados pela
Agéncia.

Canais de prestagéo

Web

RNTRC Digital _https://rntrcdigital.antt.gov.br

Documentagdo em comum para todos os casos

Conta_gov.br verificada com um dos selos abaixo:
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(Recomendado) Selo Validacdo Facial

Selo Internet Banking

Selo Internet Banking (Banco do Brasil)
Selo Balcédo Presencial (INSS)

Selo de Certificado Digital de Pessoa Fisica

Presencial em um dos pontos de atendimento credenciados

A lista de entidades credenciadas pela ANTT esté disponivel em
https://www.gov.br/antt/pt-br/assuntos/cargas/rntrc-1/pontos-de-atendimento

- RNTRC na situacao “Cancelado” e o cancelamento tiver sido realizado antes de 2022 :

Web

O transportador que esteja com o0 RNTRC na situagéo “Cancelado” e o cancelamento tiver sido realizado

antes de 2022, e queira retornar a exercer a atividade de Transportador Rodoviario Remunerado de Cargas,

devera realizar a requisicdo de REATIVACAO DE RNTRC para ANTT pelo SEI . Modelo de requerimento
https://portal.antt.gov.br/documents/359159/0/Form+Reativacao.pdf/2d31a9fe-20c0-08cd-4796-d4f671a26d6e?t=1643¢

Pontos de Atendimento habilitados pela ANTT:
https://www.gov.br/antt/pt-br/assuntos/cargas/rntrc-1/pontos-de-atendimento

Tempo de duragdo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informacgdes

Quanto tempo leva?

Atendimento imediato
Este servigo é gratuito para o cidadao.

Para mais informac¢des ou davidas sobre este servigo, entre em contato

Quvidoria: 166
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Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia;

- Presuncéo da boa-fé do usuério;
- lgualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranca; e

- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informag&o sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Solicitar reimpressao de Certificado ou Extrato de Frota no RNTRC
Avaliacdo: 4.0 Quantidade de votos: 859

O que é?

Impresséo do Certificado do Registro Nacional de Transportadores Rodoviarios de Cargas (RNTRC).

Impresséao do Extrato do Transportador, documento que apresenta os dados cadastrais do transportador e 0s
veiculos vinculados a sua frota no RNTRC.

Quem pode utilizar este servigo?

Transportador ja cadastrado no Registro Nacional de Transportadores Rodoviarios de Cargas (RNTRC) que
gueira receber nova via do seu Certificado ou do Extrato da sua frota cadastrada no RNTRC.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Emitir documentos no RNTRC Digital
Apos realizar o login no RNTRC Digital, o menu lateral fornece todas as op¢8es disponiveis ao transportador.

Acesse a opcao do menu Transportador > Emitir documentos. Depois, coloque o nimero do CPF/CNPJ do
Transportador ou do seu RNTRC e aperte em “Consultar”. Finalizada a consulta, escolha abaixo a op¢ao “Emitir
Certificado”ou “Emitir Extrato”.

Canais de prestagéo
Web

RNTRC Digital (_https://rntrcdigital.antt.gov.br )

Presencial

Lista de pontos de atendimento

https://www.gov.br/antt/pt-br/assuntos/cargas/rntrc-1/pontos-de-atendimento
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e Tempo estimado de espera: Até 15 minuto(s)

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informagdes

Quanto tempo leva?

Atendimento imediato

Informacdes adicionais ao tempo estimado

O transportador, ou seu procurador, poderdo comparecer a um ponto de atendimento credenciado para entregar a
documentacéo e realizar o servigo.

O servigo no ponto de atendimento ndo é gratuito e pode demorar até trés dias.

A lista de pontos de atendimento esta disponivel em
https://www.gov.br/antt/pt-br/assuntos/cargas/rntrc-1/pontos-de-atendimento

Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
OQuvidoria

Telefone: 166

E-mail: ouvidoria@antt.gov.br

Whatsapp:_https://api.whatsapp.com/send?phone=5561996884306

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuéario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia;

- Presuncéo da boa-fé do usuério;

- lgualdade;

- Eficiéncia;
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- Seguranga; e
- Etica
Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de

atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informagéo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com crianc¢as de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8

de novembro de 2000.
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Solicitar Revisao Extraordinaria
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?
Pleito apresentado pela concessionaria que visa Revisao Extraordinaria do Valor de Outorga
Quem pode utilizar este servigo?
Concessionarias de Transporte Ferroviario com contratos assinados a partir de 2019

Apresentacao do pleito e documentagdo comprobatdria para analise pela area técnica.

Etapas para arealizagdo deste servigo

Etapa 1 - Apresentacédo e Analise do pleito

Analise técnica da documentacdo apresentada e submissao a Diretoria Colegiada para deliberacédo e edigéo e

publicacdo de ato administrativo

Canais de prestagéo

Web

Acesse o site

Tempo de duragédo da etapa

N&o estimado ainda

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Nao estimado ainda

Informacdes adicionais ao tempo estimado

209


https://sei.antt.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=usuario_externo_logar&id_orgao_acesso_externo=0

Nao hé& prazo definido, mas as revisdes devem ocorrer antes do aniversério de cada contrato
Este servigo € gratuito para o cidadao.

Para mais informac8es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato
As revisdes sdo conduzidas em processos administrativos da ANTT abertos para esse fim, dentro do sistema SEi.

A forma de comunicacdo com o solicitante do servigo: Oficios, reunides presenciais ou online e ato administrativo
Legislacéao

Contratos de Concesséo de Servigos de Transporte Ferroviario de Cargas
Lei n°® 10.233/01

Decreto n° 1.832/96

Decreto n°® 4.130/02

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia;

- Presuncéo da boa-fé do usuario;
- lgualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranga; e

- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servico publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Solicitar transferéncia de servigos de transporte rodoviario interestadual
semiurbano de passageiros

Avaliacdo: Sem Avaliacao

O que é?

Procedimento administrativo para transferéncia da titularidade da autorizacéo especial para operacao de servigos de
transporte rodoviario interestadual semiurbano de passageiros, seja de forma direta ou indireta (por alteragao do

controle societério).

Quem pode utilizar este servigo?
I. Empresa cedente: titular da autorizacdo especial.

Il. Empresa cessionéria: que deseja assumir a operacgao, desde que atenda aos requisitos previstos no art. 3° da
Resolugao ANTT n° 3.076/2009.

A transferéncia depende de anuéncia prévia da ANTT, mediante comprovacgdo de que a empresa cessionaria
atende aos requisitos técnicos, juridicos, fiscais e operacionais.

Etapas para a realizacao deste servico

Etapa 1 - Solicitar a transferéncia

A transferéncia depende de anuéncia prévia da ANTT, mediante comprovagéo de que a empresa cessiondria
atende aos requisitos técnicos, juridicos, fiscais e operacionais, ¢ onforme art. 3° da Resolugdo ANTT n°
3.076/2009.

Documentagéo

Documentacdo em comum para todos os casos
I. Requerimento formal assinado pelo representante legal;
[I. Contrato ou instrumento societario que comprove a opera¢éo, com clausula de condi¢éo suspensiva;

[ll. Comprovacao de idoneidade financeira e regularidade juridico-fiscal:
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a) Certiddo da Junta Comercial,

b) Contrato social/estatuto atualizado;

c) CNPJ;

d) Inscricdo municipal e/ou estadual;

e) CND/INSS, CRF/FGTS, certiddes fazendarias estadual e municipal;

f) Certiddo Conjunta de Débitos Federais e Divida Ativa da Unido.

IV. Declaracdo com composicao societaria aberta e informac8es de participacdes societarias (art. 3°, VI);

V. Comprovacdo de capacidade operacional (bens, frota, garagens, estrutura técnica).

Canais de prestagéo

Web

O servico é prestado de forma ndo presencial, mediante protocolo digital no Sistema Eletrdnico de
Informacdes (SEI) da ANTT, ou presencialmente nos postos de atendimento da Agéncia.

Ouvidoria ANTT : 166 (ligacéo gratuita) ou https://www.antt.gov.br/ouvidoria

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Outras informacdes

O inicio da operacao do servico transferido deve ocorrer em até 30 dias da publicacao da deliberacao,
condicionado a expedi¢cdo de ordem de servigo pela ANTT.
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A operagdo sem anuéncia prévia pode configurar infragdo administrativa, sujeitando a empresa as penalidades
previstas.

Canais de prestagéo

Web

O servico é prestado de forma ndo presencial, mediante protocolo digital no Sistema Eletrdnico de
Informacdes (SEI) da ANTT, ou presencialmente nos postos de atendimento da Agéncia.

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac8es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Ouvidoria ANTT : 166 (ligacdo gratuita) ou https://www.antt.gov.br/ouvidoria
Legislacdo

Resolugdo ANTT n° 3.076/2009 e Lei n° 10.233/2001

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia;

- Presuncéo da boa-fé do usuario;

- lgualdade;

- Eficiéncia;
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- Seguranga; e
- Etica
Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de

atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informagéo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com crianc¢as de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8

de novembro de 2000.
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Solicitar vinculacao e desvinculacéo de ativos ferroviarios arrendados
Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

Desvinculagdo/Vinculacdo de Ativos Ferroviarios aos Contratos de Arrendamento

Quem pode utilizar este servigo?

Concessionarias/Arrendatarias do Servigo de Transporte Ferroviario de Cargas

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Solicitacao
Efetuar solicitacdo de exclusédo/inclusdo do Ativo Ferroviario no respectivo Contrato de Arrendamento
Documentacéo

Documentag&o em comum para todos 0s casos

Requerimento

Canais de prestacéo
Web
Acesse 0 site

» Tempo estimado de espera: Até 1 minuto(s)

Tempo de duragédo da etapa

Nao estimado ainda
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https://sei.antt.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=usuario_externo_logar&id_orgao_acesso_externo=0

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
CECAF/SUFER

Informacdes adicionais ao tempo de validade

Definitivo

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério deverd receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia;

- Presuncéo da boa-fé do usuério;
- lgualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranga; e

- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalacfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Solicitar vista ou cOpia de processos administrativos fisicos em tramite
na ANTT

Avaliacéo: 4.5 Quantidade de votos: 2
O que é?

E o servico relativo a vistas de processos fisicos de apuracéo de infracéo e aplicacédo de penalidade. No servico é
permitida a baixa de arquivo (PDF) contendo cOpia integral do processo administrativo.

Quem pode utilizar este servi¢co?
Pessoa Fisica ou Juridica que possua autuacao junto & ANTT.

O requerimento sera analisado pela GEAUT/SUDEG.

Etapas para a realizacdo deste servico

Etapa 1 - Cadastrar-se no Portal de Servicos.

O requerimento, indicando o nimero do processo e do auto de infragdo, encontra-se no sitio eletrénico:
gov.br/antt >Multas e Servigos > Area do Autuado > COPIAS E VISTAS DE PROCESSOS FiSICOS, ou ainda
pela Solicitacdo de Recebimento de Cépia de Processo Administrativo da GEAUT. A solicitagdo podera ser
encaminhada preferencialmente por meio do Peticionamento Eletrénico SEI, Protocolo Digital, ou ainda
encaminhado a GEAUT, via postal ou protocolado fisicamente na sede da ANTT.

Canais de prestacao

Web

Area do Autuado — Agéncia Nacional de Transportes Terrestres - ANTT

Presencial

Protocolo da ANTT

» Tempo estimado de espera: Até 20 dia(s) corrido(s)
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https://www.gov.br/antt/pt-br/multas-e-servicos/area-do-autuado

Tempo de duracéo da etapa

Até 20 dia(s) corrido(s)

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Até 20 dia(s) corrido(s)
Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informacdes ou davidas sobre este servigo, entre em contato

mm Atendimento e Contato — ANTT
Para mais informacdes, os Autuados podem registrar suas manifestagdes por meio da plataforma Fala.BR .
Ou, caso prefira, 0 atendimento também pode ser realizado pelos seguintes canais:
¢ [m Telefone: 166

mm Atendimento Presencial:
Edificio-Sede da ANTT, Setor de Clubes Esportivos Sul (SCES), lote 10, trecho 03, Projeto Orla - Polo 8 - Bloco "A" —
Térreo, Brasilia - DF, CEP: 70200-003

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
e lgualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cOes de acessibilidade, sinalizagdo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.
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Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8

de novembro de 2000..
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Termo de Autorizacdo para prestar servigo de transporte rodoviario
interestadual e internacional de passageiros, em regime de fretamento
(TAF)

Avaliacdo: Sem Avaliacdo
O que €?

O Termo de Autorizacédo de Fretamento — TAF é um ato da Diretoria da ANTT, publicado no Diario Oficial da Uniéo -
DOU, que habilita um transportador do servigo de transporte rodoviario coletivo interestadual e internacional de
passageiros realizado em regime de fretamento, a emitir a licen¢a de viagem de fretamento turistico ou de fretamento
eventual e a licenca de viagem de fretamento continuo.

Quem pode utilizar este servi¢go?

A empresa legalmente constituida que pretender atuar na prestacéo do servigco de transporte rodoviario coletivo
interestadual e internacional de passageiros realizado em regime de fretamento deve se cadastrar na ANTT. Para
tal, deve enviar a documentacao exigida pela Resolugdo ANTT n°® 4.777/2015.

O envio da documentacao deve ser realizado por meio do Sistema de Habilitacdo de Transporte de Passageiros -
SisHAB, disponivel no site da ANTT. Apés analise da documentacéo, se atendidos 0s requisitos regulamentares,
a Superintendéncia de Servicos de Transporte Rodoviario de Passageiros (SUPAS) concede um Termo de
Autorizacdo, por meio de ato publicado em Diario Oficial da Unido - DOU.

Para se cadastrar na Agéncia Nacional de Transporte Terrestre, € exigido que a empresa possua em seu
Contrato Social, bem como em seu registro de Cadastro Nacional de Pessoa Juridica como atividade principal ou
secunddria o transporte coletivo de passageiros, em regime de fretamento, interestadual ou internacional
correspondente as seguintes CNAEs.

- 4929-9/02 - Transporte Rodoviario Coletivo de Passageiros, sob o regime de fretamento, Intermunicipal,
interestadual e internacional; e

- 4929-9/04 — Organizacao de Excursdes em veiculo Rodoviario Proprio, Intermunicipal, Interestadual e
internacional.

Se a empresa ja atualizou seu cadastro junto a Receita Federal (no caso a unidade federativa ou de CNAE),
entdo devera clicar no campo dentro do SisHAB que trata de atualizar dados cadastrais e automaticamente o

sistema verifica a situagdo da Receita e atualiza o banco de dados da ANTT.

ApOs este procedimento, o interessado pode continuar a realizar o seu cadastro junto ao SisHAB.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Requerer autorizacdo
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O cadastro de empresas, veiculos e motoristas esta disponivel no site da ANTT:

https://www.gov.br/pt-br/servicos/obter-termo-de-autorizacao-para-prestar-servico-de-transporte-rodoviario-coletivo-interes

Solicitar primeiro acesso em “solicitar acesso”

A documentacio necesséria esta disposta na Resolucdo ANTT 4.777/2015. E necessério verificar as orientacbes
contidas nessa Resolucao, para obtengédo do TAF.

Documentagao

Documentagdo em comum para todos os casos

» Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ

» Contrato Social registrado na Junta Comercial

» Certiddo da Receita Federal

» Certid6es das Fazendas Estadual e Municipal

» Certiddo da Justica do Trabalho

» Regularidade junto ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo — FGTS

» Certificado de Cadastro no Ministério do Turismo

Canais de prestacao

Web

O cadastro de empresas, veiculos e motoristas deve ser realizado remotamente pelo site da ANTT, no link:

https://www.gov.br/pt-br/servicos/obter-termo-de-autorizacao-para-prestar-servico-de-transporte-rodoviario-coletivo-inte

Encaminhar e-mail para_geope@antt.gov.br solicitando atendimento
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https://www.gov.br/pt-br/servicos/obter-termo-de-autorizacao-para-prestar-servico-de-transporte-rodoviario-coletivo-interestadual-e-internacional-de-passageiros-em-regime-de-fretamento
https://www.gov.br/pt-br/servicos/obter-termo-de-autorizacao-para-prestar-servico-de-transporte-rodoviario-coletivo-interestadual-e-internacional-de-passageiros-em-regime-de-fretamento
mailto:geope@antt.gov.br

Tempo de duracéo da etapa

Até 45 dia(s) dtil(eis)

Outras Informagdes

Quanto tempo leva?

Entre 16 e 45 dia(s) corrido(s)

Informagdes adicionais ao tempo estimado

A analise dos documentos é realizada pela ordem de chegada e tem o prazo de até 45 dias Uteis contados a partir da
distribuicdo para a analise, podendo ser concluida antes disso.

Este servigo é gratuito para o cidadéo.
Para mais informacdes ou davidas sobre este servigo, entre em contato

Encaminhar e-mail para geope@antt.gov.br solicitando atendimento.

Legislacéo

A regulamentacéo da prestacao do servico de transporte rodoviario coletivo interestadual e internacional de
passageiros realizado em regime de fretamento se deu por meio da Resolu¢éo n® 4.777, de 6 de julho de 2015

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia;

- Presuncéo da boa-fé do usuério;
- lgualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranga; e

- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério deve encaminhar a solicitacdo de atendimento para o e-mail para geope@antt.gov.br .
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Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8

de novembro de 2000.
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Termo de Autorizacgdo para transporte rodoviario interestadual e
internacional de passageiros (TAR)

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

O Termo de Autorizacdo (TAR) é o instrumento, sem prazo de vigéncia ou termo final, que confere a transportadora a
autorizacdo para prestar o servico regular de transporte rodoviario coletivo interestadual de passageiros.

Quem pode utilizar este servi¢co?

Transportadoras devidamente habilitadas a solicitacdo de Autorizacé@o e a prestagdo do servigo regular de
transporte rodoviério coletivo interestadual de passageiros.

Informa-se que a para o cadastro no servico Regular, a empresa devera ter como CNAE principal ou secundario,
uma das seguintes atividades:

-4921-3/02 Transporte Rodoviario Coletivo de Passageiros, com itinerario fixo, intermunicipal em regiédo
metropolitana;

-4922-1 Transporte Rodoviario Coletivo de Passageiros, com itinerario fixo, intermunicipal, interestadual e
internacional;

-4922-1/01 Transporte Rodoviario Coletivo de Passageiros, com itinerario fixo, intermunicipal, exceto em regiédo
metropolitana;

-4922-1/02 Transporte Rodoviario Coletivo de Passageiros, com itinerario fixo, interestadual;
-4922-1/03 Transporte Rodoviario Coletivo de Passageiros, com itinerario fixo, internacional,
-4929-9/01 Transporte Rodoviario Coletivo de Passageiros, sob regime de fretamento, municipal;
-4929-9/02 Transporte Rodoviario Coletivo de Passageiros, sob regime de fretamento, intermunicipal,
interestadual e internacional.

Etapas para a realizacao deste servico
Etapa 1 - Requerimento

A transportadora habilitada podera requerer a emissao do TAR, por meio dos sistemas disponibilizados pela
ANTT. A saber:
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a) SIGMA: A autorizataria devera cadastrar os pontos que serédo utilizados na infraestrutura das linhas, bem como
realizar o cadastro da linha que deseja operar, considerando apenas 0s mercados para 0s quais possua
autorizacao.

b) SEI: A autorizataria devera protocolar o requerimento de implantacdo de linha no Sistema SEI! acompanhado
da documentag&o obrigatoria.

Documentacgao

Documentagdo em comum para todos 0s casos

- Requerimento SEI acompanhado de comprovacao da representacao legal;

- O modelo de Planilha de Esquema Operacional para a linha objeto do TAR, de preenchimento obrigatério,
encontra-se disponivel em

https://www.gov.br/antt/pt-br/assuntos/passageiros/novo-marco-trip-1/modelos-de-requerimentos e deve ser
protocolado em formato .xIsx)

Canais de prestacao

Web

O servico é realizado de forma 100% digital , por meio dos sistemas da ANTT .

Ouvidoria ANTT

- 166 (ligagdo gratuita)

- www.antt.gov.br/ouvidoria

Tempo de duracéo da etapa

Até 30 dia(s) util(eis)
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Etapa 2 - Analise Técnica e Regulatéria e Publicagdo da decisao

A ANTT verificara o cadastro da linha no SIGMA, se os mercados solicitados sao autorizados para a requerente e
se a mesma apresenta cadastro de frota e de motoristas compativeis com o servico solicitado.

Posteriormente, a ANTT ir& publicar a decisédo de deferimento ou de indeferimento do TAR.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Requerimento SEI acompanhado de comprovacao da representacéo legal;

O modelo de Planilha de Esquema Operacional para a linha objeto do TAR, de preenchimento obrigatério,
encontra-se disponivel em
https://www.gov.br/antt/pt-br/assuntos/passageiros/novo-marco-trip-1/modelos-de-requerimentos e deve ser
protocolado em formato .xIsx)

Canais de prestagéo

Web

O servico é realizado de forma 100% digital , por meio dos sistemas da ANTT .

Ouvidoria ANTT

- 166 (ligagao gratuita)

- www.antt.gov.br/ouvidoria

Tempo de duragédo da etapa

Até 30 dia(s) util(eis)
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Outras Informacdes

Quanto tempo leva?

Até 30 dia(s) atil(eis)

Informacdes adicionais ao tempo estimado

O prazo para analise do pedido e emissédo do TAR € de 30 (trinta) dias Uteis , contados do recebimento da
solicitacao.

Havendo qualquer pendéncia na documentacdo apresentada, a requerente sera comunicada para sana-la no prazo
Unico e improrrogavel de 10 (dez) dias Uteis, contados da data do recebimento da comunicagéo.

Este servigo € gratuito para o cidadao.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato
Ouvidoria ANTT

166 (ligacao gratuita)

www.antt.gov.br/ouvidoria

Legislacao

Resolugdo ANTT n° 6.033/2023.

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;12,50

- Cortesia,

- Presuncéo da boa-fé do usuério;
- lgualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranga; e

- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento
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O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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