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A Carta de Servicos é um instrumento de gestéo publica, que contém informag8es sobre os servi¢os publicos
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arrecadadas pela Anatel
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Emitir comprovante de pagamento e certidédo de regularidade fiscal 16
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Consultar debitos e emitir boletos bancarios para pagamento de taxas,
multas e de outras receitas arrecadadas pela Anatel

Avaliacdo: Sem Avaliacao

O que é?

Consulta de débitos e emissdo de boletos para pagamento de valores relacionados a outorga, autorizagao,
permissao de servicos de telecomunicacdes, despesas administrativas e demais obrigacdes tributarias e ndo

tributarias junto & Anatel.

Quem pode utilizar este servigo?

Pessoas fisicas e juridicas com débitos de valores relacionados a outorga, autorizacdo, permisséo de servigos de
telecomunicages, despesas administrativas e demais obrigacdes tributarias e nao tributarias junto a Anatel.

Etapas para arealizagdo deste servigo

Etapa 1 - Consultar e imprimir boleto bancéario

» Acesse 0 Sistema Boleto e clique em Impressao de boletos;

* Preencha o CNPJ/CPF e o n° do Fistel, localizado no cabecalho ou verso das Notificagcdes de Lancamento ou
no campo mensagem do boleto (Guia de Recolhimento da Unido - GRU);

» Serao listados os débitos existentes;

e Ao clicar no texto grifado em azul da coluna “FISTEL/Sequencial (Nosso NUmero)”, sera apresentado o boleto
(GRU) a ser impresso.

Canais de prestacéo
Web

Sistema Boleto - Para mais informacdes, acesse 0 Manual de Cadastro e Acesso ao Sistema Boleto .

Registre uma solicitagdo no Anatel Consumidor .

Tempo de duragdo da etapa


https://sistemas.anatel.gov.br/Boleto/Internet/Index_Boleto.asp
https://sistemas.anatel.gov.br/Boleto/Internet/Index_Boleto.asp
https://sistemas.anatel.gov.br/anexar-api/publico/anexos/download/25bfcbe6568e99f2c2013c9045b2b7ec
https://apps.anatel.gov.br/anatelconsumidor/

Atendimento imediato

Etapa 2 - Solucionar possiveis problemas com o pagamento do boleto

» Se houver recusa pelo Banco ou mensagem de que o boleto ndo estéa registrado, orientamos que aguarde até
1 hora e tente novamente, utilizando o mesmo boleto. Isso porque a Federagéo Brasileira de Bancos -
Febraban exige que os boletos bancarios do tipo GRU Cobranga passem por um processo de registro e
validacéo junto a rede bancaria.

Canais de prestacao

Web

Rede bancaria.

Se a mensagem de recusa pelo banco remanescer ap0s transcorrida 1 hora, instruimos retornar a tela de
emissao (https://sistemas.anatel.gov.br/Boleto) e clicar no botdo vermelho na linha do boleto correspondente
para inativa-lo. Na tela seguinte, clicar na impressao para reemitir o boleto com novo cédigo de barras.

Tempo de duragédo da etapa

N&o estimado ainda

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servico é gratuito para o cidadao.

Para mais informac8es ou duvidas sobre este servi¢o, entre em contato

Para pedidos de informacdes, dividas ou esclarecimentos, registre uma solicitagdo no_Anatel Consumidor .

Legislacao

Lei n°5.070, de 07 de julho de 1996 - Fundo de Fiscalizagédo das Telecomunicagdes - Fistel

Lein®9.472, de 16 de julho de 1997 - Lei Geral de Telecomunicacdes - LGT



https://apps.anatel.gov.br/anatelconsumidor/
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L5070.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l9472.htm

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

¢ Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
« |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizagdo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informacgdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com crianc¢as de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.



Contribuir em Consultas Publicas ou Tomadas de Subsidios

Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

A Lei Geral de Telecomunicag¢fes, aprovada pela_Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997 , estabelece, que as minutas

de atos normativos em debate na Anatel devem ser submetidas a Consulta Pablica. Posteriormente, a Lei n° 13.848,
de 25 de junho de 2019 (novo marco legal das Agéncias Reguladoras) absorveu esta obrigacdo em seu artigo 9°.

No ambito do processo de regulamentagéo a questdo esta tratada na_ Resolucdo Interna n° 8, de 26 de fevereiro de
2021 . Além do processo normativo, a exigéncia de Consulta Piblica também se aplica a outros processos como, por
exemplo, o estabelecimento de requisitos técnicos e operacionais pela Superintendéncia de Outorgas e Recursos a
Prestacédo - SOR em suas diversas areas de atuagéo.

Quem pode utilizar este servi¢go?
Qualquer cidadao

Conta ativa no GOV.BR

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Contribuir em Consultas Publicas ou Tomadas de Subsidios

Contribuir em Consultas Publicas ou Tomadas de Subsidios que estejam ativas

Canais de prestagao

Web

Contribuir em Consultas Publicas ou Tomadas de Subsidios

Acessar o Sistema Participa Anatel:

Preencher

No Sistema Participa Anatel, em Consultas Abertas , escolher Consulta Publica ou Tomada de Subsidios (
botédo seletor ), depois entre no Nome da Consulta que deseja contribuir e clique no botéo para Contribuir .


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l9472.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2019/Lei/L13848.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2019/Lei/L13848.htm
https://informacoes.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes-internas/1511-resolucao-interna-8
https://informacoes.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes-internas/1511-resolucao-interna-8
https://apps.anatel.gov.br/ParticipaAnatel/

Entrar em contato pelo e-mail regulamentacao@anatel.gov.br

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Acompanhar Consultas Publicas ou Tomadas de Subsidios

Acompanhar Consultas Publicas e/ou Tomadas de Subsidios que estejam ativas (dentro do prazo para
contribuigdo) ou que estejam concluidas (ap6s o periodo de contribuicdes)

Canais de prestagéo

Web: Acompanhar

Acompanhar Consultas Publicas e/ou Tomadas de Subsidios

Acessar o Sistema Participa Anatel:

Acompanhar

No Sistema Participa Anatel, em Consultas Abertas ou Consultas Encerradas , escolher Consulta Publica
ou Tomada de Subsidios ( botéo seletor ), depois entre no Nome da Consulta que deseja acompanhar e
cligue no botdo de Contribui¢cdes ou botdo de Respostas da Anatel.

Entrar em contato pelo e-mail regulamentacao@anatel.gov.br

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informagdes

Quanto tempo leva?


https://apps.anatel.gov.br/ParticipaAnatel/

Atendimento imediato
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac8es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
regulamentacao@anatel.gov.br
Legislacdo

https://lwww.lexml.gov.br/urn/urn:lex:br:federal:lei:1997-07-16;9472

https://lwww.lexml.gov.br/urn/urn:lex:br:federal:lei:2019-06-25;13848

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
« |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servico publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.



Efetuar declaracao referente a contribuicao para o Fust
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

Declaragdo mensal (DM) , referente a contribuicdo para o Fundo de Universalizacéo dos Servigos de
Telecomunicacgdes — Fust, a ser apresentada até o décimo dia do més subsequente aquele em que a prestadora
auferir receitas decorrentes da prestacéo de servicos de telecomunicacées.

No caso de ndo ter auferido receita da prestacao de servi¢os de telecomunicagdes em um ou mais meses do
exercicio financeiro, a Declaragcdo mensal (DM) relativa a esses meses deve ser apresentada com valor zero .

Quando a empresa nao auferiu receita decorrente da prestacéo de servigos de telecomunicagdes em todos os
meses do exercicio fiscal , deve ser apresentada a Declaragao de Inexisténcia do Fato Gerador (DI) .

Entre as finalidades do Fust, estdo: o estimulo a expanséo, o uso e a melhoria da qualidade das redes e dos servigos
de telecomunicacgdes, a reducdo das desigualdades regionais e o incentivo ao desenvolvimento de novas tecnologias
de conectividade para promover o desenvolvimento econdmico e social.

As principais receitas que compdem o Fundo séo: a contribuicdo de 1% sobre a base de célculo do Fust e as
transferéncias de recursos provenientes do Fundo de Fiscalizacdo das Telecomunicacfes - Fistel .

A base de calculo da contribuicdo para o Fust é a Receita Operacional Bruta (ROB) auferida em cada més pela
prestacdo de servigos de telecomunicagfes de que trata o inciso IV do_art. 6° da Lei n® 9.998, de 2000, excluindo-se
0 ICMS, o PIS e a COFINS, sendo aplicada uma aliquota ad valorem de 1% (um por cento).

Quem pode utilizar este servi¢go?

Prestadoras de servicos de telecomunicac¢des do regime de tributagdo do Lucro Presumido e do Lucro Real,
outorgadas ou ndo, nos regimes publico ou privado, que tenham auferido receita decorrente da prestacéo de
servigos de telecomunicagoes.

A Declaracédo mensal (DM) deve ser realizada pelo Agente de Declaracdo , cujas competéncias e deveres
constam dos arts. 7° e 8° do anexo & Portaria Anatel n® 1.992/2021 .

O Agente de Declaracdo deve ser cadastrado pela propria prestadora, seguindo as orientacdes abaixo.
Para acessar o Sistema SFUST, é preciso:

« Ter login cadastrado no_Gov.Br : siga os passos do item 2 deste link ;
« Ser o representante legal: para vincular a pessoa juridica ao usuario, siga os passos do item 3.1 deste link .

Etapas para a realizacao deste servico
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https://www.gov.br/anatel/pt-br/regulado/arrecadacao/fistel
https://www.anatel.gov.br/legislacao/leis/472-lei-9998#art6
https://sei.anatel.gov.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_documento_consulta_externa.php?eEP-wqk1skrd8hSlk5Z3rN4EVg9uLJqrLYJw_9INcO5p-vnrLE95KbbK8JewD_JCDRKnuDaElOnZqhlx3hD3iXQUz5esH83eTieOeGlwssRrnGO-OMrsiYvY_Uu4pRvV
http://gov.br/
https://docs.google.com/document/d/e/2PACX-1vTAMSKvV4XCvpXj85qY27_9wqwdGlUuBKSRuBzvUrYt4FX-A7bb3v3RKXmZsgn0zx84CpXHGTVCRSrv/pub
https://sistemas.anatel.gov.br/anexar-api/publico/anexos/download/25bfcbe6568e99f2c2013c9045b2b7ec

Etapa 1 - Configurar acesso autenticado ao Sistema SFUST

Para acessar o Sistema SFUST, € preciso:

» Ter login cadastrado no_Gov.Br : siga os passos do item 2 deste link ;

» Ser o representante legal: para vincular a pessoa juridica ao usuario, siga os passos do item 3.1 deste link .

Canais de prestacao

Web

SEI - Para mais informacgdes, acesse_https://www.gov.br/anatel/pt-br/centrais-de-conteudo/processo-eletronico
e Manual de Cadastro e Acesso ao Sistema Boleto .

Registre uma solicitagdo no Anatel Consumidor

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Acessar o Sistema de Acolhimento da Declaragdo do FUST - SFUST

» Acesse 0 SFUST ;

» Clique em Declaracdes e em Declara¢do Mensal;

» Selecione 0 ano da competéncia, o més de referéncia e a entidade;

» Observe que as empresas enquadradas no Regime Especial Unificado de Arrecadacéo de Tributos e
Contribui¢cdes devidos pelas Microempresas e Empresas de Pequeno Porte ( Simples Nacional ) sdo

dispensadas da Declaracdo Mensal;

» Clique no botdo verde Prosseguir .

Canais de prestagcao

11


http://gov.br/
https://docs.google.com/document/d/e/2PACX-1vTAMSKvV4XCvpXj85qY27_9wqwdGlUuBKSRuBzvUrYt4FX-A7bb3v3RKXmZsgn0zx84CpXHGTVCRSrv/pub
https://sistemas.anatel.gov.br/anexar-api/publico/anexos/download/25bfcbe6568e99f2c2013c9045b2b7ec
https://sei.anatel.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=usuario_externo_logar&id_orgao_acesso_externo=0
https://www.gov.br/anatel/pt-br/centrais-de-conteudo/processo-eletronico
https://sistemas.anatel.gov.br/anexar-api/publico/anexos/download/25bfcbe6568e99f2c2013c9045b2b7ec
https://apps.anatel.gov.br/anatelconsumidor/
http://apps.anatel.gov.br/Acesso/

Web

Sistema SFUST - Para mais informacgdes, acesse o Manual de Declaracdo Mensal e a opcéo Fust na pagina
de Perguntas frequentes do Portal da Anatel .

Registre uma solicitagdo no Anatel Consumidor .

Tempo de duracgéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 3 - Emitir Declaragcdo Mensal (DM): Entidades com receitas decorrentes da prestacdo de
servi¢cos de telecomunicacdes em todos 0s meses do exercicio fiscal

» Insira informacBes da Receita Bruta de Servi¢os de Telecomunica¢bes (ROB), ICMS, PIS e Cofins;
» Clique em confirmar;

» A Declaracao sera incluida na base de dados e abrird uma tela para impresséo do boleto. Para imprimir mais
tarde, siga os passos deste servico .

Canais de prestagao

Web

Sistema SFUST - Para mais informacdes, acesse o Manual de Declaracdo Mensal e a opcao Fust na pagina
de Perguntas frequentes do Portal da Anatel .

Registre uma solicitagdo no Anatel Consumidor .

Tempo de duragdo da etapa

Nao estimado ainda
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http://apps.anatel.gov.br/Acesso/
https://sistemas.anatel.gov.br/anexar-api/publico/anexos/download/25fb9c931a2fd64b86450987e7c18d95
https://www.gov.br/anatel/pt-br/regulado/perguntas-frequentes
https://www.gov.br/anatel/pt-br
https://apps.anatel.gov.br/anatelconsumidor/
https://www.gov.br/pt-br/servicos/emitir-boletos-bancarios-para-pagamento-de-taxas-multas-e-de-outras-receitas-arrecadadas-pela-anatel/view
http://apps.anatel.gov.br/Acesso/
https://sistemas.anatel.gov.br/anexar-api/publico/anexos/download/25fb9c931a2fd64b86450987e7c18d95
https://www.gov.br/anatel/pt-br/regulado/perguntas-frequentes
https://www.gov.br/anatel/pt-br
https://apps.anatel.gov.br/anatelconsumidor/

Etapa 4 - Emitir Declaragao de Inexisténcia do Fato Gerador (Dl): Entidades sem receitas de
prestacdo de servigos de telecomunicagdes em todos 0os meses

» Acesse 0 SFUST ;

» Clique em Declara¢des e em Declaracéo de Inexisténcia;
» Selecione 0 ano da competéncia e a entidade;

* Preencha a justificativa;

* Anexe a documentagdo exigida.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Declaracéo de Débitos e Créditos Tributarios Federais (DCTF) de todos os meses do exercicio de
competéncia, acompanhados dos arquivos de Recibo de Entrega; e

Documentacao contabil que comprove que a prestadora ndo auferiu receitas decorrentes da prestacao de
servicos de telecomunicacgdes, observado o disposto no art. 23 do RART.

Canais de prestacao

Web

Sistema SFUST - Para mais informacgdes, acesse o Manual de Declaracdo de Inexisténcia do Fato Gerador
(DI) e a opcéo Fust na pagina de Perguntas frequentes do Portal da Anatel .

Registre uma solicitagdo no Anatel Consumidor .

Tempo de duragdo da etapa

Nao estimado ainda
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http://apps.anatel.gov.br/Acesso/
http://apps.anatel.gov.br/Acesso/
https://sistemas.anatel.gov.br/anexar-api/publico/anexos/download/f3d9ad2fcafaca9e51f1d298a384de83
https://sistemas.anatel.gov.br/anexar-api/publico/anexos/download/f3d9ad2fcafaca9e51f1d298a384de83
https://www.gov.br/anatel/pt-br/regulado/perguntas-frequentes
https://www.gov.br/anatel/pt-br
https://apps.anatel.gov.br/anatelconsumidor/

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Para mais informacdes ou davidas sobre este servigo, entre em contato: Para pedidos de informag68es, davidas ou
esclarecimentos, registre uma solicitagdo no Anatel Consumidor .

Legislacéo

Lei n®9.998, de 17 de agosto de 2000 - Institui 0 Fundo de Universalizacéo dos Servi¢cos de Telecomunicagdes.

Resolucdo n° 729, de 19 de junho de 2020 - Aprova o Regulamento de Arrecadacéo de Receitas Tributarias.

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
¢ lgualdade;

» Eficiéncia;

e Segurancga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

quando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
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https://apps.anatel.gov.br/anatelconsumidor/
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l9998.htm
https://informacoes.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2020/1433-resolucao-729

de novembro de 2000.
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Emitir comprovante de pagamento e certidao de regularidade fiscal
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

Emissdo de comprovantes de pagamentos de valores ja quitados. Os comprovantes podem ser impressos e
anexados aos boletos, garantindo a eficacia das operacdes de pagamento.

Emisséo de certiddo que comprove a regularidade fiscal em relacao as receitas arrecadadas pela Anatel, caso nao
haja débitos pendentes registrados nos sistemas da Agéncia.

Quem pode utilizar este servi¢o?

Pessoas fisicas e juridicas com débitos de valores relacionados a outorga, autorizacédo, permissdo de servigos de
telecomunicacdes, despesas administrativas e demais obrigag@es tributarias e nao tributarias junto a Anatel.

Para emitir comprovante de pagamento , € necessario apenas o CNPJ/CPF e o n° do Fistel, localizado no
cabecalho ou verso das NotificagGes de Lancamento ou no campo mensagem do boleto (Guia de Recolhimento
da Uniédo - GRU).

Para emitir a certiddo de regularidade fiscal, é preciso:

e Ter login cadastrado no Gov.Br: siga os passos do item 2 deste link ;
» Ser o representante legal: para vincular a pessoa juridica ao usuario, siga os passos do item 3.1 deste link .

Etapas para arealizagdo deste servico

Etapa 1 - Emitir comprovante de pagamento

» Acesse 0 Sistema Boleto e clique em Impressao de boletos;

» Preencha o CNPJ/CPF e o n° do Fistel, localizado no cabecalho ou verso das Notificagdes de Langcamento ou
no campo mensagem do boleto (Guia de Recolhimento da Unido - GRU);

» Selecione quitado como tipo de boleto;.

e Ao clicar no texto grifado em azul da coluna “FISTEL/Sequencial (Nosso NUmero)”, sera apresentado o
comprovante de pagamento.

Canais de prestacéo

Web
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https://docs.google.com/document/d/e/2PACX-1vTAMSKvV4XCvpXj85qY27_9wqwdGlUuBKSRuBzvUrYt4FX-A7bb3v3RKXmZsgn0zx84CpXHGTVCRSrv/pub
https://sistemas.anatel.gov.br/anexar-api/publico/anexos/download/25bfcbe6568e99f2c2013c9045b2b7ec
https://sistemas.anatel.gov.br/Boleto/Internet/Index_Boleto.asp

Sistema Boleto - Para mais informacdes, acesse o Manual de Cadastro e Acesso ao Sistema Boleto .

Registre uma solicitagdo no Anatel Consumidor

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Configurar acesso autenticado ao Sistema Boleto

Para acessar a certiddo de regularidade fiscal no Sistema Boleto, € preciso:

» Ter login cadastrado no Gov.Br: siga os passos do item 2 deste link ;

» Ser o representante legal: para vincular a pessoa juridica ao usuario, siga os passos do item 3.1 deste link .

Canais de prestacao

Web

SEI - Para mais informacgdes, acesse_https://www.gov.br/anatel/pt-br/centrais-de-conteudo/processo-eletronico
e Manual de Cadastro e Acesso ao Sistema Boleto .

Registre uma solicitagdo no Anatel Consumidor

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 3 - Emitir certiddo de regularidade fiscal - Nada Consta

» Acesse 0 Sistema Boleto e clique em acesso autenticado, nada consta e parcelamento;

e Clique em “Entrar Gov.Br" e efetue o login;
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https://sistemas.anatel.gov.br/Boleto/Internet/Index_Boleto.asp
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https://sistemas.anatel.gov.br/Boleto/Internet/Index_Boleto.asp

» Selecione o icone do Sistema Boleto;

» Clique em nada consta e preencha o CPF/CNPJ vinculado para emitir a certiddo negativa de débitos. Em caso
de existir langamento com exigibilidade suspensa ou parcelado, a certiddo sera positiva com efeito de
negativa.

Canais de prestacéo

Web

Sistema Boleto - Para mais informacdes, acesse a op¢do Certiddo Negativa de Débitos na pagina de
Perguntas frequentes do Portal da Anatel .

Registre uma solicitagdo no_Anatel Consumidor

Tempo de duragédo da etapa

N&o estimado ainda

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servico é gratuito para o cidadao.

Para mais informac¢@es ou davidas sobre este servigo, entre em contato

: Para pedidos de informacgdes, davidas ou esclarecimentos, registre uma solicitagdo no_Anatel Consumidor

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

¢ Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncéo da boa-fé do usuério;
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https://sistemas.anatel.gov.br/Boleto/Internet/Index_Boleto.asp
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¢ lgualdade;

» FEficiéncia;

e Seguranca; e
+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

quando necessario, em instalacfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.

19



Homologar produtos de telecomunicacdes - ANATEL

Avaliacdo: 4.3 Quantidade de votos: 7
O que é?

A avaliagado da conformidade de produtos para telecomunicacdes garante ao consumidor o acesso a produtos
testados de acordo com padrdes de qualidade, seguranca e requisitos funcionais. Tablets, telefones celulares,
drones, controles remotos e roteadores sédo alguns exemplos de produtos de avaliacdo da conformidade obrigatoria.

A Certificac&o , modelo mais completo de avaliacdo da conformidade, é realizada anteriormente a homologacéo e
consiste no conjunto testes e procedimentos que resultam na expedicéo de um Certificado de Conformidade Técnica.
Via de regra, a certificagdo é o modelo adequado para comercializagdo em territorio nacional. Para a expedi¢édo do
Certificado, o processo é conduzido por um Organismo de Certificacdo Designado (OCD). A lista completa de OCD
pode ser acessada aqui .

Ja na Declaracdo de Conformidade, o préprio interessado atesta a conformidade de um produto. Drones importados
para uso préprio constituem exemplo da aplicacdo deste modelo. A declaracdo também devera ser submetida a
Anatel para anélise e homologacg&o. Para maiores informacdes sobre tal procedimento, clique aqui .

N&o se permite 0 uso ou a comercializagcao de produtos para telecomunicacdes em territério brasileiro sem
homologacéo, ato privativo da Anatel. O cédigo de homologacao tem carater pessoal e intransferivel, ou seja, pode
ser utilizado apenas por seu detentor. Apds devidamente homologados, os produtos deveréo apresentar selo com a
logomarca da Anatel e numero de homologagéo.

Para utilizar este servico, é necessario estar cadastrado no sistema Mosaico. Caso vocé ndo seja ainda cadastrado,
clique_aqui (cligue em "néo sou cadastrado"). O_manual do SCH contém, passo a passo, orientagdes para uso do
sistema.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Pessoas fisicas e juridicas.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Requisitar homologacéo

Cadastro do formulario do pedido de homologacao e envio da documentacdo. Para mais detalhes sobre a
documentacéo, clique aqui

Documentagéo
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https://www.anatel.gov.br/setorregulado/organismos-de-certificacao-designados-ocds
https://www.anatel.gov.br/setorregulado/importacao-para-uso-proprio
https://sistemas.anatel.gov.br/mosaico
https://www.anatel.gov.br/Portal/verificaDocumentos/documento.asp?numeroPublicacao=326454&pub=original&filtro=1&documentoPath=326454.pdf
http://www.anatel.gov.br/Portal/verificaDocumentos/documento.asp?numeroPublicacao=133824&assuntoPublicacao=null&caminhoRel=null&filtro=1&documentoPath=certificacao/ig.06.site.pdf

Documentag@o em comum para todos 0s casos

Carteira de identidade

Carteira de trabalho

CNPJ

Comprovante de endereco/residéncia

Contrato Social

Procuracéo do representante legal

Documentacao especifica

Canais de prestagéo

Web: Preencher

Acessar o sistema MOSAICO/SCH: https://sistemas.anatel.gov.br/mosaico/

Favor encaminhar o erro a caixa corporativa_certificacao@anatel.gov.br .

Tempo de duragédo da etapa

N&o estimado ainda

Etapa 2 - Receber notificacéo do resultado da analise

Ao final da andlise, o solicitante recebera notificacdo com o resultado por meio do e-mail cadastrado. Durante
todo o processo, o status do requerimento pode ser consultado por meio do sistema SCH .
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Canais de prestacéo

E-mail

informado na solicitagdo.

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Entre 16 e 30 dia(s) corrido(s)
Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato
certificacao@anatel.gov.br

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

« Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
* lgualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica.
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Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao

atendimento.
Informacéao sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8

de novembro de 2000.
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Obter autorizacdo de Uso Temporéario de Radiofrequéncias
Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

A autorizagdo de uso temporario de radiofrequéncias pode ser solicitada para cobertura de eventos diversos,
incluindo a demonstracdo de produto emissor de radiofrequéncias e a visita oficial ao Brasil de autoridades
estrangeiras ou embarcacdes e aeronaves militares estrangeiras.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Pessoas fisicas e juridicas.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Solicitar acesso ao sistema

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

CNPJ/CPF do interessado

CREA/CFT do responsavel técnico

Canais de prestagéo
Web

Acesse o site

Tempo de duragédo da etapa

Nao estimado ainda
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https://www.gov.br/../../../../anatel/pt-br/regulado/outorga/uso-temporario-do-espectro

Etapa 2 - Registrar a solicitacdo de UTE no sistema

Documentacéo

Documentag&o em comum para todos 0s casos

Comprovante de pagamento

Custos

» Precos publicos e taxas da ANATEL. - Varia de acordo com as especificagdes do servico.

Canais de prestagéo

Web

Acesse o site

Tempo de duragdo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacgdes

Quanto tempo leva?

Entre 2 e 7 dia(s) corrido(s)

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

por meio de um registro de solicitagdo no Servico de Atendimento via Internet (
https://lwww.gov.br/anatel/pt-br/canais_atendimento/internet ). Assim, o questionamento serd analisado e
encaminhado a area competente. Existe ainda possibilidade de as demandas serem efetuadas por meio da Central

de Atendimento Telefnico, ligue 1331. A Central funciona de segunda a sexta-feira, nos dias Uteis, das 8h as 20h e a
ligacéo é gratuita de qualquer localidade no pais.
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No registro da solicitagdo, favor fornecer informag8es basicas, como o0 nome do servigco, CPF/CNPJ e UF do
interessado, numero do processo.

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia;

- Presuncéo da boa-fé do usuario;
- lgualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranga; e

- Etica

Em atendimento ao disposto na Lei n® 13.709/18 (Lei Geral de Prote¢do de Dados - LGPD), disponibilizamos os
Termos de Uso referentes aos sistemas interativos utilizados pela Anatel para a outorga dos servicos de
telecomunicacdes:

- Sistema Mosaico ;

- Sistema STEL ;
- Sistema SCRA ;
- Sistema SEC ;

- Sistema SMMDS .

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n® 13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

gquando necessario, em instalagcfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei n® 10.048, de 8
de novembro de 2000..
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Obter autorizacéo para prestar servico de TV por Assinatura

Avaliacdo: 4.4 Quantidade de votos: 8

O que é?

O Servico de Acesso Condicionado - SeAC - esta definido no inciso XXIII do art. 2° da_Lei 12.485/2011 . E o servigo

de telecomunicacdes de interesse coletivo prestado no regime privado, destinado a distribuicdo de contetdos
audiovisuais na forma de pacotes de canais de programacao.

O SeAC é o servi¢co sucedaneo dos atuais Servi¢os de Televiséo por Assinatura: TV a Cabo - TVC, Servico de
Distribuicdo de Sinais Multiponto Multicanais - MMDS, Servico de Distribuigéo de Sinais de Televis&o e de Audio por
Assinatura via Satélite - DTH e Servigo Especial de Televisao por Assinatura - TVA.

As empresas outorgadas dos Servigos de Interesse Coletivo podem natificar & Anatel o interesse em explorar o
Servico de Acesso Condicionado (SeAC). A notificacdo do interesse ocorre, originalmente, no ato do requerimento de
outorga ou posteriormente & expedi¢@o do Ato de Outorga dos Servigos de Interesse Coletivo. O interessado deve
preencher as condi¢des previstas no Regulamento Geral de Outorgas, aprovado pela_ Resolucdo n°® 720, de 10 de
fevereiro de 2020 .

Quem pode utilizar este servi¢go?
Entidades que tenham como atividade cadastrada no ato constitutivo e documento inscri¢cdo estadual: -

Operadoras de televisdo por assinatura por cabo (CNAE 61.41-8-00); ou - Outras atividades de telecomunicagdes
nao especificadas anteriormente (CNAE 61.90-6-99).

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Requisitar autorizacao

O Regulamento Geral de Outorgas, aprovado pela_ Resolucdo n° 720, de 10 de fevereiro de 2020 , estabelece, em
seu anexo, a documentagao necessaria ao requerimento de autorizagdo envolvendo servico de interesse coletivo.

Documentagéo

Documentacdo em comum para todos os casos

Qualificagcao Juridica

O requerente deve comprovar a qualificacdo juridica apresentando as seguintes informacgdes:
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informar, por meio de sistema informatizado disponibilizado pela Anatel, sua qualificacdo, indicando sua
razdo social e o nome fantasia quando aplicavel, o nimero de inscrigdo no Cadastro Nacional da Pessoa
Juridica (CNPJ) e o endereco;

apresentar ato constitutivo e suas altera¢des vigentes, ou sua consolidagdo, devidamente registrados ou
arquivados na reparticio competente;

apresentar, no caso de sociedade por agdes, a composi¢ao acionaria do controle societario e os documentos
de eleicdo de seus administradores, exigéncia também necessaria quando se tratar de sociedade que
designe sua diretoria nos moldes das sociedades por agées;

declarar, por meio de sistema informatizado disponibilizado pela Anatel, quando aplicavel, a inexisténcia de
impedimentos regulamentares para a obtencdo da autorizagéo; e,

apresentar prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes estadual ou distrital, relativo & sede da entidade,
pertinente a seu ramo de atividade e compativel com o objeto da autorizagao.

Qualificagdo Técnica

Para comprovacao de qualificagéo técnica, a pretendente deve declarar, por meio de sistema informatizado
disponibilizado pela Anatel, que possui aptiddo para o desempenho da atividade pertinente, bem como a
existéncia de pessoal técnico adequado e disponivel para a realizagcdo do objeto da autorizacéo.

Qualificagéo econdmico-financeira

Para comprovagdo econémico-financeira, a pretendente deve declarar, por meio de sistema informatizado
disponibilizado pela Anatel, que esta em boa situacao financeira e que ndo se encontra em faléncia.

Regularidade Fiscal

Para comprovacao da regularidade fiscal, o pretendente deve apresentar certiddes relativas:

a Fazenda Federal;

ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS); e,
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a Anatel.

Canais de prestacao

Web

Acesse 0 site

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Pagar taxa do servigco

Realizar pagamento na rede bancaria e enviar comprovante pelos canais abaixo apontados.

Documentacéo

Documentacdo em comum para todos os casos

Comprovante de pagamento

Custos

e Preco Publico pelo Direito de Exploracdo de Servicos de Telecomunicacdes - R$ 400,00

Canais de prestagéo

Web

Acesse o site
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Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Entre 31 e 60 dia(s) corrido(s)

Para mais informac¢des ou davidas sobre este servigo, entre em contato

por meio de um registro de solicita¢cdo no Servigo de Atendimento via Internet (
https://www.anatel.gov.br/consumidor/canais-de-atendimento/internet ). Assim, o questionamento seré analisado e
encaminhado a area competente. Existe ainda possibilidade de as demandas serem efetuadas por meio da Central
de Atendimento Telefonico, ligue 1331. A Central funciona de segunda a sexta-feira, nos dias Uteis, das 8h as 20h e a
ligacdo é gratuita de qualquer localidade no pais.

No registro da solicitagéo, favor fornecer informagdes béasicas, como o nome do servico, CPF/CNPJ e UF do
interessado, nimero do processo.

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério deverd receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia;

- Presuncéo da boa-fé do usuério;
- lgualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranca; e

- Etica

Em atendimento ao disposto na Lei n® 13.709/18 (Lei Geral de Prote¢do de Dados - LGPD), disponibilizamos os
Termos de Uso referentes aos sistemas interativos utilizados pela Anatel para a outorga dos servigos de
telecomunicacdes:

- Sistema Mosaico ;

- Sistema STEL ;

- Sistema SCRA ;
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- Sistema SEC ;

- Sistema SMMDS .

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°® 13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacgdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com crian¢as de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei n® 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Obter autorizacao para prestar servico de Acesso a Internet Fixa

Avaliacdo: 4.8 Quantidade de votos: 339

O que é?

O Servigco de Comunicacdo Multimidia € um servigo fixo de telecomunicacdes de interesse coletivo, prestado em
ambito nacional e internacional, no regime privado, que possibilita a oferta de capacidade de transmisséo, emissao e
recepcao de informacdes multimidia, permitindo inclusive o provimento de conexdo a internet, utilizando quaisquer
meios, a Assinantes dentro de uma Area de Prestacdo de Servico.

As empresas outorgadas dos Servicos de Interesse Coletivo podem natificar a Anatel o interesse em explorar o
Servico de Comunicacédo Multimidia. A notificagcdo do interesse ocorre, originalmente, no ato do requerimento de
outorga ou, posteriormente, a expedi¢cdo do Ato de Outorga dos Servigos de Interesse Coletivo. O interessado deve
preencher as condi¢8es previstas no Regulamento Geral de Outorgas, aprovado pela Resolucdo n°® 720, de 10 de
fevereiro de 2020 .

Quem pode utilizar este servigo?
Entidades que tenham como atividade cadastrada no ato constitutivo e documento inscricdo estadual: - Servigo de
Comunicacdo Multimidia (Cnae 6110-8/03); ou - Outras atividades de telecomunicagfes ndo especificadas
anteriormente (CNAE 61.90-6-99).

Etapas para a realizagdo deste servico
Etapa 1 - Requisitar autorizacéo

O Regulamento Geral de Outorgas, aprovado pela Resolucdo n° 720, de 10 de fevereiro de 2020 , estabelece, em
seu anexo, a documentacao necessaria ao requerimento de autoriza¢do envolvendo servico de interesse coletivo.

Documentagéao

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Qualificacéo Juridica

O requerente deve comprovar a qualificacao juridica apresentando as seguintes informacdes:

informar, por meio de sistema informatizado disponibilizado pela Anatel, sua qualificacdo, indicando sua
razao social e o0 nome fantasia quando aplicavel, o nimero de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa
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Juridica (CNPJ) e o endereco;

apresentar ato constitutivo e suas alteragdes vigentes, ou sua consolidagdo, devidamente registrados ou
arquivados na reparticado competente;

apresentar, no caso de sociedade por a¢ées, a composi¢ao acionaria do controle societario e os documentos
de eleicdo de seus administradores, exigéncia também necesséaria quando se tratar de sociedade que
designe sua diretoria nos moldes das sociedades por agdes;

declarar, por meio de sistema informatizado disponibilizado pela Anatel, quando aplicavel, a inexisténcia de
impedimentos regulamentares para a obtencdo da autorizagéo; e,

apresentar prova de inscricao no cadastro de contribuintes estadual ou distrital, relativo a sede da entidade,
pertinente a seu ramo de atividade e compativel com o objeto da autorizacao.

Qualificacéo Técnica

Para comprovagao de qualificagdo técnica, a pretendente deve declarar, por meio de sistema informatizado
disponibilizado pela Anatel, que possui aptiddo para o desempenho da atividade pertinente, bem como a
existéncia de pessoal técnico adequado e disponivel para a realizagao do objeto da autorizacgao.

Qualificacdo econdmico-financeira

Para comprovacao econdmico-financeira, a pretendente deve declarar, por meio de sistema informatizado
disponibilizado pela Anatel, que estd em boa situacao financeira e que ndo se encontra em faléncia.

Regularidade Fiscal

Para comprovagéo da regularidade fiscal, o pretendente deve apresentar certiddes relativas:

a Fazenda Federal;

ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS); e,

a Anatel.
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Canais de prestacéo

Web

Acesse 0 site

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Pagar taxa do servigo

Realizar pagamento na rede bancaria e enviar comprovante pelos canais abaixo apontados.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Comprovante de pagamento

Custos

» Preco Publico pelo Direito de Exploracdo de Servigcos de Telecomunicagdes - R$ 400,00

Canais de prestagao

Web

Acesse o site

Tempo de duracéo da etapa
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Nao estimado ainda

Etapa 3 - Publicacdo Ato de Autorizacéo

Publicacdo do Ato de Autorizacdo e comprovagao da regularidade fiscal.

Documentacéo

Documentag&o em comum para todos 0s casos

Regularidade perante:

a Fazenda Federal;

o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS);

a Anatel.

Canais de prestagéo

Web

Acesse o site

Tempo de duragéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Entre 31 e 60 dia(s) corrido(s)

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
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por meio de um registro de solicitagdo no Servico de Atendimento via Internet (

https://www.gov.br/anatel/pt-br/canais _atendimento/internet ). Assim, o questionamento serd analisado e
encaminhado a area competente. Existe ainda possibilidade de as demandas serem efetuadas por meio da Central
de Atendimento Telefnico, ligue 1331. A Central funciona de segunda a sexta-feira, nos dias Uteis, das 8h as 20h e a
ligacéo é gratuita de qualquer localidade no pais.

No registro da solicitacao, favor fornecer informag8es basicas, como o nome do servico, CPF/CNPJ e UF do
interessado, nimero do processo.

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usudrio devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia;

- Presuncéo da boa-fé do usudrio;
- lgualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranga; e

- Etica

Em atendimento ao disposto na Lei n® 13.709/18 (Lei Geral de Protecédo de Dados - LGPD), disponibilizamos os
Termos de Uso referentes aos sistemas interativos utilizados pela Anatel para a outorga dos servigos de
telecomunicagdes:

- Sistema Mosaico ;

- Sistema STEL ;
- Sistema SCRA ;
- Sistema SEC ;

- Sistema SMMDS .

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n® 13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao

atendimento.

Informacéao sobre quem tem direito a tratamento prioritario
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Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei n® 10.048, de 8
de novembro de 2000..
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Obter autorizacao para Servi¢co de Radioamador

Avaliacdo: 4.2 Quantidade de votos: 500

O que é?

O Radioamadorismo € o servi¢co de telecomunicacdes de interesse restrito, destinado ao treinamento préprio,
intercomunicacédo e investigacdes técnicas, levadas a efeito por amadores, devidamente autorizados, interessados na
radiotécnica unicamente a titulo pessoal e que n&o visem qualquer objetivo pecuniério ou comercial.

Antes da obtencado da outorga do servi¢co de Radioamador, faz-se necessério a obtencéo do Certificado de
Operador de Estagdo de Radioamador (COER).

Quem pode utilizar este servigo?

Pessoas fisicas e juridicas. No caso de pessoas juridicas, somente associa¢des de radioamadores, universidades
e escolas, entidades de defesa civil e associa¢cdes do Movimento Escoteiro e Bandeirante. Pessoas juridicas
deverao indicar radioamador classe A como responsavel.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Realizar cadastro no SEI
Canais de prestagéo
Web

Acesse 0 site

Tempo de duragdo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Autocadastrar-se no SEC - Sistema de Emisséo de Certificado de Radioperador
Canais de prestagéo

Web
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Acesse o site

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 3 - Inscrever-se para prova de avaliacdo de conhecimentos para obtencdo do COER -
Certificado de Operador de Estacdes de Radioamador

Canais de prestacéo
Web

Acesse 0 site

Tempo de duracgéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 4 - Apds a aprovacdao, se autocadastrar no SCRA - Sistema de Controle do Servico
Radioamador

Canais de prestagéo
Web

Acesse o site

Tempo de duragédo da etapa

Nao estimado ainda
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Etapa 5 - Solicitar autorizacéo

Entrega da documentacéo.

Documentacéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Documento de identidade com CPF;

Comprovante de residéncia.

Canais de prestacéo

Web

Acesse 0 site

Tempo de duragdo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 6 - Enviar comprovante de pagamento

O envio de comprovante de pagamento sé € obrigatério se a entidade ndo quiser imprimir a licenca por conta
prépria

Documentacgéao

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Comprovante de pagamento.
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Custos

+ COER-R$8,85

e« PPDES - R$ 20,00

e« PPDUR - R$ 20,00

e TFI - Estacédo Mével - R$ 26,83

» TFI - Estagao Fixa - R$ 33,52

Canais de prestacéo

Web

Acesse 0 site

Tempo de duragdo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes

Quanto tempo leva?

Até 30 dia(s) corrido(s)

Para mais informac8es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

por meio de um registro de solicitagdo no Servigo de Atendimento via Internet (
https://www.anatel.gov.br/consumidor/canais-de-atendimento/internet ). Assim, o questionamento sera analisado e
encaminhado a &rea competente. Existe ainda possibilidade de as demandas serem efetuadas por meio da Central
de Atendimento Telefénico, ligue 1331. A Central funciona de segunda a sexta-feira, nos dias Uteis, das 8h as 20h e a
ligacéo é gratuita de qualquer localidade no pais.

No registro da solicitagdo, favor fornecer informag8es basicas, como o0 nome do servigco, CPF/CNPJ e UF do
interessado, numero do processo.

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento
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O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia,

- Presuncéo da boa-fé do usuario;
- lgualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranca; e

- Etica.

Em atendimento ao disposto na Lei n°® 13.709/18 (Lei Geral de Proteg&o de Dados - LGPD), disponibilizamos os
Termos de Uso referentes aos sistemas interativos utilizados pela Anatel para a outorga dos servigos de
telecomunicacgdes:

- Sistema Mosaico ;

- Sistema STEL ;
- Sistema SCRA ;
- Sistema SEC ;

- Sistema SMMDS .

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informagéo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com crianc¢as de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Obter autorizacéo para Servico Auxiliar de Radiodifusao e Correlatos
(SARC)

Avaliacéo: 4.5 Quantidade de votos: 170
O que é?

Servigos Auxiliares de Radiodifusédo e Correlatos (SARC) - sdo servigos de telecomunicagdes, de interesse restrito,
executados pelas concessionarias ou permissiondrias de servicos de radiodifusédo para realizar reportagens externas,
ligagBes entre estidios e transmissores das estagfes, utilizando inclusive transceptores portateis. S&o considerados
correlatos ao servigo auxiliar de radiodifusdo os enlaces-radio destinados a apoiar a execucao dos servigos de
radiodifusdo tais como comunicagéo de ordens internas, telecomando e telemedicao.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Concessiondrias e Permissionarias de servigos de radiodifusao.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Requisitar autorizacéo
Documentagéo

Documentacdo em comum para todos os casos
CNPJ;
Contrato Social;
Procuracdo do Representante Legal,

Comprovante de Pagamento.

Custos

» Preco Publico pela Exploragdo de Servico de Telecomunicacdes - PPDESS - R$ 20,00
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Canais de prestacéo

Web

Acesse 0 site

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Cadastrar Estagdes

Cadastramento de dados técnicos sobre esta¢gfes de telecomunicacdes.

Canais de prestagéo

Web

Acesse 0 site

Tempo de duragdo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes

Quanto tempo leva?

Entre 60 e 90 dia(s) corrido(s)

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

por meio de um registro de solicitagdo no Servico de Atendimento via Internet (_
https://www.anatel.gov.br/consumidor/canais-de-atendimento/internet ). Assim, o questionamento sera analisado e

encaminhado a area competente. Existe ainda possibilidade de as demandas serem efetuadas por meio da Central
de Atendimento Telefénico, ligue 1331. A Central funciona de segunda a sexta-feira, nos dias Uteis, das 8h as 20h e a
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ligacéo é gratuita de qualquer localidade no pais.

No registro da solicitacao, favor fornecer informag8es basicas, como o nome do servico, CPF/CNPJ e UF do
interessado, nimero do processo.

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usudrio devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia;

- Presuncéo da boa-fé do usudrio;
- lgualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranga; e

- Etica.

Em atendimento ao disposto na Lei n® 13.709/18 (Lei Geral de Protecédo de Dados - LGPD), disponibilizamos os
Termos de Uso referentes aos sistemas interativos utilizados pela Anatel para a outorga dos servigos de
telecomunicagdes:

- Sistema Mosaico ;

- Sistema STEL ;
- Sistema SCRA ;
- Sistema SEC ;

- Sistema SMMDS .

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n® 13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacédo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei n® 10.048, de 8
de novembro de 2000..
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Obter autorizacéo para Servico Limitado Privado (SLP)

Avaliacdo: 4.6 Quantidade de votos: 39

O que é?

O SLP é um servico de telecomunicagdes, de interesse restrito, explorado em ambito nacional e internacional, no
regime privado, destinado ao uso do proprio executante ou prestado a determinados grupos de usuarios,
selecionados pela prestadora mediante critérios por ela estabelecidos, e que abrange multiplas aplicacées, dentre
elas comunicacéo de dados, de sinais de video e &udio, de voz e de texto, bem como captacéo e transmissao de
Dados Cientificos relacionados a Exploracéo da Terra por Satélite, Auxilio a Meteorologia, Meteorologia por Satélite,

Operacao Espacial e Pesquisa Espacial.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Pessoas fisicas e juridicas.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Outorga do Servico

Maiores informacdes podem ser consultadas no portal da Anatel, na pagina sobre Servico Limitado Privado .

Canais de prestagéo

Web

Acesse 0 site

Tempo de duragdo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Ato de RF

Maiores informacdes podem ser consultadas no portal da Anatel, na pagina sobre Licenciamento de Estacdes .
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Canais de prestacéo

Web

Acesse 0 site

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 3 - Licenc¢a da estacao

Maiores informacdes podem ser consultadas no portal da Anatel, na pagina sobre Licenciamento de Estacdes .

Canais de prestagéo

Web

Acesse 0 site

Tempo de duragdo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Entre 31 e 60 dia(s) corrido(s)
Este servigo € gratuito para o cidadao.

Para mais informacdes ou davidas sobre este servigo, entre em contato

por meio de um registro de solicitacdo no Servigo de Atendimento via Internet (_
https://www.anatel.gov.br/consumidor/canais-de-atendimento/internet ). Assim, o questionamento sera analisado e
encaminhado a area competente. Existe ainda possibilidade de as demandas serem efetuadas por meio da Central
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de Atendimento Telefnico, ligue 1331. A Central funciona de segunda a sexta-feira, nos dias Uteis, das 8h as 20h e a
ligacdo é gratuita de qualquer localidade no pais.

No registro da solicitacao, favor fornecer informacgdes basicas, como o nome do servico, CPF/CNPJ e UF do
interessado, nimero do processo.

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia;

- Presuncéo da boa-fé do usuario;
- lgualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranga; e

- Etica.

Em atendimento ao disposto na Lei n® 13.709/18 (Lei Geral de Prote¢do de Dados - LGPD), disponibilizamos os
Termos de Uso referentes aos sistemas interativos utilizados pela Anatel para a outorga dos servigos de
telecomunicacdes:

- Sistema Mosaico ;

- Sistema STEL ;
- Sistema SCRA ;
- Sistema SEC ;

- Sistema SMMDS .

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Obter autorizacao para Servi¢co Especial para Fins Cientificos e
Experimentais

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

O Servico Especial para Fins Cientificos e Experimentais € por definicdo uma modalidade de servigo fixo ou mével,
explorado em regime privado, de interesse restrito, para uso proprio, utilizada para efetuar experiéncias que possam
contribuir para o progresso da ciéncia e da técnica em geral.

A Norma Técnica NTC N° 22 , aprovada pela Resolugao n° 24, de 22 de setembro de 1966, do Conselho Nacional de
Telecomunicacgdes (Contel), e publicada no Diario Oficial da Unido — D.O.U. em 18 de outubro de 1966, estabelece
as condicdes para expedicdo de autorizacfes para execugao desse servico.

Quem pode utilizar este servi¢go?

As empresas outorgadas do Servigo de Interesse Restrito — SIR ou Servigo de Interesse Coletivo - SIC podem
notificar a Anatel o interesse em explorar o0 SEFICE. A notificagcdo do interesse ocorre, originalmente, no ato do
requerimento de outorga (utilizando o cédigo 019 e informando no campo observacdes que trata-se de SEFICE)
ou, posteriormente a expedicao do Ato de Outorga do SIR ou SIC, quando do envio da documentagéo
complementar.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Obter autorizacdo de outorga do Servico de Interesse Restrito — SIR (002) ou Servico
de Interesse Coletivo — SIC (001)

Canais de prestacao

Web

Acesse o site

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Envio de documentacao necessaria para exploracéo do servico
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A documentagdo necesséria, bem como os links dos formularios e declarages, estédo disponiveis no portal da
Anatel, na pagina sobre Servico Especial para Fins Cientificos e Experimentais .

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Formulario de Solicitacdo de Servico de Telecomunicacdes (011) .

Formulario de Solicitacdo de Autocadastramento de Estacdes .

Descricdo do Sistema contendo:

» Programa das experiéncias a serem realizadas, incluindo os objetivos pretendidos;
» Periodo necessério para a realizacéo dos experimentos (maximo: 24 meses);

+ Area de abrangéncia da execucdo dos experimentos (municipio/UF);

* Relacao e descricdo dos equipamentos a serem utilizados;

» Dados técnicos necessarios referentes a canalizacao das frequéncias: Frequéncia TX/Frequéncia RX;
Poténcia; Classe de Estagao; Designacéo de Emisséo; e Largura de Faixa.

Formulario Simplificado para Licenciamento (TRI, Laudo Conclusivo e Declaracéo de RNI).

Anotacgao de Responsabilidade Técnica — ART relativa ao projeto técnico.

Copia autenticada do Ato Constitutivo da entidade requerente.

Documento de investidura do poder de assinar do requerente.

Declaragéo assinada pelo representante legal da empresa dando ciéncia da necessidade de efetuar
coordenacgdo com os demais usuarios que fazem uso das mesmas radiofrequéncias pretendidas, para
atendimento ao Regulamento do Uso do Espectro de RF, bem como, esgotado o prazo da autorizagdo do

Servigo Especial para Fins Cientificos e Experimentais, a utilizagdo das radiofrequéncias devera observar as

condi¢cdes de uso (Plano de Destinacao de Faixas de Frequéncia) para cada faixa de frequéncia.
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Canais de prestacéo

Web

Acesse agui

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 3 - Cadastramento das estacdes para emisséo do Ato de RF

Analisada a documentacdo, € liberado o acesso para que a empresa efetue o cadastro das estacfes a serem
licenciadas. Se utilizada radiofrequéncias, sera emitido Ato para Uso de RF associadas a Autorizacdo do referido
Servico. A autorizagdo é outorgada por prazo determinado, com a vigéncia coincidindo com o prazo das
experiéncias autorizadas.

A condigédo prévia para publicacédo do Ato de RF é o pagamento do PPDUR.

ApOs a publicacdo do Ato de RF, sera expedida a TFI.

Canais de prestacéo

Web

Acesse agui

Tempo de duracgdo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 4 - Licenca da estacao

51


https://sistemas.anatel.gov.br/stel/ 
https://sistemas.anatel.gov.br/stel/

A licenca fica disponivel para impressao apos a compensacéo do pagamento da TFI.

Canais de prestacéo

Web

Acesse agui

Tempo de duracgéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Entre 60 e 90 dia(s) corrido(s)
Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informac¢des ou duvidas sobre este servigo, entre em contato

por meio de um registro de solicitacdo no Servigo de Atendimento via Internet (
https://www.anatel.gov.br/consumidor/canais-de-atendimento/internet ). Assim, o questionamento sera analisado e
encaminhado a area competente. Existe ainda possibilidade de as demandas serem efetuadas por meio da Central
de Atendimento Telefdnico, ligue 1331. A Central funciona de segunda a sexta-feira, nos dias Uteis, das 8h as 20h e a
ligacdo é gratuita de qualquer localidade no pais.

No registro da solicitagao, favor fornecer informacgdes basicas, como o0 nome do servico, CPF/CNPJ e UF do
interessado, ndmero do processo.

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia;

- Presuncéo da boa-fé do usuario;

- lgualdade;

- Eficiéncia;
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- Seguranga; e
- Etica.

Em atendimento ao disposto na Lei n® 13.709/18 (Lei Geral de Protecédo de Dados - LGPD), disponibilizamos os
Termos de Uso referentes aos sistemas interativos utilizados pela Anatel para a outorga dos servigos de
telecomunicagoes:

- Sistema Mosaico ;

- Sistema STEL ;
- Sistema SCRA ;
- Sistema SEC ;

- Sistema SMMDS .

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informag&o sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Obter autorizacéo para Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC)

Avaliacdo: 4.1 Quantidade de votos: 9
O que é?

O Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC) é o servico de telecomunicagdes que, por meio de transmissao de voz e
de outros sinais, destina-se a comunicagdo entre pontos fixos determinados, utilizando processos de telefonia. Sdo
modalidades do Servigo Telefénico Fixo Comutado destinado ao uso do publico em geral o servico local, o servico de
longa distancia nacional e o servi¢o de longa distancia internacional.

As empresas outorgadas dos Servicos de Interesse Coletivo podem natificar a Anatel o interesse em explorar o
Servigo Telefdnico Fixo Comutado. A notificag@o do interesse ocorre, originalmente, no ato do requerimento de
outorga ou, posteriormente, a expedi¢cdo do Ato de Outorga dos Servigos de Interesse Coletivo. O interessado deve
preencher as condi¢8es previstas no Regulamento Geral de Outorgas, aprovado pela Resolucdo n°® 720, de 10 de
fevereiro de 2020 .

Quem pode utilizar este servigo?
Entidades que tenham como atividade cadastrada no ato constitutivo e documento inscri¢cdo estadual: - Servigo
Telefone Fixo Comutado (CNAE 61.10-8-01); ou - Outras atividades de telecomunicac¢des nao especificadas
anteriormente (CNAE 61.90-6-99).

Etapas para a realizagdo deste servico
Etapa 1 - Requisitar autorizacéo

O Regulamento Geral de Outorgas, aprovado pela Resolucdo n° 720, de 10 de fevereiro de 2020 , estabelece, em
seu anexo, a documentacao necessaria ao requerimento de autoriza¢do envolvendo servico de interesse coletivo.

Documentagéao

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Qualificacéo Juridica

O requerente deve comprovar a qualificacao juridica apresentando as seguintes informacdes:

informar, por meio de sistema informatizado disponibilizado pela Anatel, sua qualificacdo, indicando sua
razao social e o0 nome fantasia quando aplicavel, o nimero de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa
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Juridica (CNPJ) e o endereco;

apresentar ato constitutivo e suas alteragdes vigentes, ou sua consolidagdo, devidamente registrados ou
arquivados na reparticado competente;

apresentar, no caso de sociedade por a¢ées, a composi¢ao acionaria do controle societario e os documentos
de eleicdo de seus administradores, exigéncia também necesséaria quando se tratar de sociedade que
designe sua diretoria nos moldes das sociedades por agdes;

declarar, por meio de sistema informatizado disponibilizado pela Anatel, quando aplicavel, a inexisténcia de
impedimentos regulamentares para a obtencdo da autorizagéo; e,

Qualificagdo Técnica

Para comprovacao de qualificacéo técnica, a pretendente deve declarar, por meio de sistema informatizado
disponibilizado pela Anatel, que possui aptiddo para o desempenho da atividade pertinente, bem como a
existéncia de pessoal técnico adequado e disponivel para a realizacdo do objeto da autorizacao.

Qualificagdo econdémico-financeira

Para comprovacao econdmico-financeira, a pretendente deve declarar, por meio de sistema informatizado
disponibilizado pela Anatel, que esta em boa situacao financeira e que nao se encontra em faléncia.

Regularidade Fiscal

Para comprovacao da regularidade fiscal, o pretendente deve apresentar certiddes relativas:

a Fazenda Federal;

ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS); e,

a Anatel.

Canais de prestagéo
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Web

Acesse 0 site

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Pagar taxa do servigco

Realizar pagamento na rede bancaria e enviar comprovante pelos canais abaixo apontados.

Documentacéo

Documentacdo em comum para todos os casos

Comprovante de pagamento.

Custos

» Preco Publico pelo Direito de Exploracéo de Servigcos de Telecomunicacdes e pelo Direito de Exploracdo de

Satélites - R$ 400,00

Canais de prestacao

Web

Acesse o site

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda
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Etapa 3 - Regularidade Fiscal e Publicac&o do Ato

Comprovacao da regularidade fiscal e projeto técnico.

Documentacéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Regularidade perante:

a Fazenda Federal;

0 Fundo de Garantia por Tempo de Servi¢o (FGTS);

a Anatel.

Canais de prestagéo

Web

Acesse o site

Tempo de duragdo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacgdes
Quanto tempo leva?
Entre 31 e 60 dia(s) corrido(s)

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
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por meio de um registro de solicitagdo no Servico de Atendimento via Internet (
https://www.anatel.gov.br/consumidor/canais-de-atendimento/internet ). Assim, o questionamento seré analisado e
encaminhado a area competente. Existe ainda possibilidade de as demandas serem efetuadas por meio da Central
de Atendimento Telefnico, ligue 1331. A Central funciona de segunda a sexta-feira, nos dias Uteis, das 8h as 20h e a
ligacéo é gratuita de qualquer localidade no pais.

No registro da solicitacao, favor fornecer informag8es basicas, como o nome do servico, CPF/CNPJ e UF do
interessado, nimero do processo.

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usudrio devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia;

- Presuncéo da boa-fé do usudrio;
- lgualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranga; e

- Etica.

Em atendimento ao disposto na Lei n® 13.709/18 (Lei Geral de Protecédo de Dados - LGPD), disponibilizamos os
Termos de Uso referentes aos sistemas interativos utilizados pela Anatel para a outorga dos servigos de
telecomunicagdes:

- Sistema Mosaico ;

- Sistema STEL ;
- Sistema SCRA ;
- Sistema SEC ;

- Sistema SMMDS .

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao

atendimento.

Informacéao sobre quem tem direito a tratamento prioritario
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Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Obter autorizacao para Servi¢co Limitado Movel Aeronautico ou Maritimo
(SLMA e SLMM)

Avaliacdo: 4.4 Quantidade de votos: 379

O que é?

O SLMA é o servigo de telecomunicacdes moével, de interesse restrito, explorado em ambito nacional e internacional,
no regime privado e sem exclusividade, que possibilita a transmissédo e recepc¢éo de informagdes por meio de
radiocomunicagéo entre EstacBes de Aeronave e Esta¢gfes Aeronduticas, bem como entre estas e outras estacdes,
incluindo dispositivos de segurancga e salvamento.

O SLMM é o servico de telecomunicacBes movel, de interesse restrito, explorado em ambito nacional e internacional,
no regime privado e sem exclusividade, que possibilita a transmissédo e recepc¢éo de informagdes por meio de
radiocomunicacao entre Estacbes Costeiras, Portudrias e Mdveis Maritimas, bem como entre estas e outras

estacgOes, incluindo dispositivos de seguranga e salvamento.

Quem pode utilizar este servigo?

Pessoas fisicas e juridicas.

Etapas para arealizagdo deste servigo

Etapa 1 - Realizar cadastro no SEI

O cadastro no SEI devera ser feito pelo interessado ou seu representante legal:

I) Preenchendo o formulario de cadastro online.

II) Enviando o Termo de Declarac@o de Concordancia e Veracidade e as cOpias de RG e CPF (autenticadas ou
com original para autenticagdo administrativa) seguindo as orientacdes do item 2 do_ Manual do SEI .

Canais de prestacao
Web

Manual do SEI

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda
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Etapa 2 - Procuracéo Eletrénica

O proprio interessado ou o seu representante legal que deseja investir terceiros de poderes para representa-los

nas demandas do servigo devera:

I) Fazer login no Acesso Externo do SEI através do link https://www.anatel.gov.br/seiusuarioexterno .

II) Proceder conforme o Manual do Usuario Externo do SEI , tépico 7.

Canais de prestacao

Web

Manual do SEI

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 3 - Acesso ao Mosaico

O proprio interessado ou o seu representante legal devera:

I) Acessar o endereco https://apps.anatel.gov.br/acesso .
II) Clicar no botédo Entrar com gov.br.
[II) Depois de entrar, clicar no botdo MOSAICO.

Canais de prestacao

Web

Sistema Mosaico

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda
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Etapa 4 - Autorizacéo e Servi¢co Notificado

O proprio interessado ou seu representante elencado no SEI devera:

I) Obter autorizagdo do servigco de Interesse Coletivo ou do Servigo de Interesse Restrito.

II) Notificar o interesse em prestar a submodalidade Servico Limitado Mével Aeronautico conforme os
procedimentos detalhados no Manual do Sistema Mosaico .

Canais de prestacao

Web

Manual do Sistema Mosaico

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 5 - Licenciamento da Estacéo

O proprio interessado ou seu representante elencado no SEI devera:
I) Acessar o modulo MMAR do MOSAICO.
II) Solicitar o licenciamento da estacdo seguindo os procedimentos previstos no Manual do Sistema Mosaico .

Canais de prestagéo

Web

Manual do Sistema Mosaico

Tempo de duragédo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacdes
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Quanto tempo leva?

Até 30 dia(s) corrido(s)
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac®es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

por meio de um registro de solicitagdo no Servico de Atendimento via Internet (
https://www.anatel.gov.br/consumidor/canais-de-atendimento/internet ). Assim, o questionamento sera analisado e
encaminhado a &rea competente. Existe ainda possibilidade de as demandas serem efetuadas por meio da Central
de Atendimento Telefénico, ligue 1331. A Central funciona de segunda a sexta-feira, nos dias Uteis, das 8h as 20h e a
ligacéo é gratuita de qualquer localidade no pais.

No registro da solicitagdo, favor fornecer informag@es basicas, como o nome do servico, CPF/CNPJ e UF do
interessado, nimero do processo.

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia;

- Presuncéo da boa-fé do usuério;
- lgualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranga; e

- Etica.

Em atendimento ao disposto na Lei n® 13.709/18 (Lei Geral de Prote¢édo de Dados - LGPD), disponibilizamos os
Termos de Uso referentes aos sistemas interativos utilizados pela Anatel para a outorga dos servicos de
telecomunicagdes:

- Sistema Mosaico ;

- Sistema STEL ;
- Sistema SCRA ;
- Sistema SEC ;

- Sistema SMMDS .

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento
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O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Obter Dispensa de Autorizagcao para Exploracéo de Servicgo
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

O Regulamento Geral de Outorgas, aprovado pela_ Resolucdo n° 720, de 10 de fevereiro de 2020 , estabelece em seu
capitulo VI os casos de dispensa de autorizacdo de servicos.

A dispensa se aplica aos servicos de Interesse Restrito, especificamente ao Servi¢o Limitado Privado e ao Servigo de
Radio Cidadéo (PX), para os quais é possivel fazer o Cadastro de Dispensa de Autorizacao.

A dispensa néo exime a prestadora da obrigatoriedade de atendimento das condi¢des, requisitos e deveres
estabelecidos na legislag&o e na regulamentacéo.

Cabe destacar que independe de autorizagédo e cadastro a atividade de telecomunicagfes restrita aos limites de uma
mesma edificacdo, inclusive condominios de qualquer natureza, ou propriedade mével ou imdével, exceto quando

envolver o uso de radiofrequéncias por meio de equipamentos de radiocomunicagdo que ndo se enquadrem na
definicdo de radiacao restrita.

Quem pode utilizar este servigo?

Pessoas juridicas ou pessoas fisicas que tenham interesse na exploragédo de servigos de interesse restrito
(Servico Limitado Privado ou Radio do Cidad&o).

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Realizar Cadastro no SEI

Realize o cadastro no Sistema Eletronico do Informacdes (SEI) da Anatel .

E obrigatério o cadastro de representante legal como usuario externo para pessoas naturais ou juridicas
outorgadas.

Canais de prestacao

Web

Cadastro de Usuario Externo no SEI
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Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Acessar o Sistema Mosaico

Acesse 0 Sistema Mosaico . Utilize o login e senha da sua conta Gov.br.

E obrigatério o cadastro no Gov.br de todas as pessoas fisicas que constarem nas solicitacdes de
outorga/licenciamento e que seja realizada a efetivacdo do cadastro nos sistemas da Anatel.

Canais de prestagéo

Web

Sistema Mosaico .

Tempo de duragédo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 3 - Preencher o Formulario de Dispensa

Na tela inicial, clique em Cadastro - Dispensa de Autorizagao .

Cligue em + Novo Cadastro . Sera aberto o formulario para Cadastro de Prestadoras Dispensadas de
Autorizagéo .

Preencha todos os campos solicitados e, ao fim, marque o box do Atesto a veracidade das declara¢bes acima e
cligue em Protocolar .

Para mais detalhes, consulte o tutorial para solicitacdo de dispensa .
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Canais de prestacéo

Web

Tutorial para Dispensa de Autorizacao .

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes

Quanto tempo leva?

Atendimento imediato

Informagdes adicionais ao tempo estimado

O processo é automaticamente cadastrado e concluido ap6s executar a agcao de protocolar.

Em atendimento ao disposto na Lei n® 13.709/18 (Lei Geral de Prote¢do de Dados - LGPD), disponibilizamos os
Termos de Uso referentes aos sistemas interativos utilizados pela Anatel para a outorga dos servigos de

telecomunicacdes:

- Sistema Mosaico .

Este servigo é gratuito para o cidadao.

Para mais informac®es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

por meio de um registro de solicitagdo no Servico de Atendimento via Internet (

https://www.gov.br/anatel/pt-br/canais _atendimento/internet ). Assim, o questionamento sera analisado e
encaminhado a area competente. Existe ainda possibilidade de as demandas serem efetuadas por meio da Central
de Atendimento Telefénico, ligue 1331. A Central funciona de segunda a sexta-feira, nos dias Uteis, das 8h as 20h e a
ligacéo é gratuita de qualquer localidade no pais.

No registro da solicitacdo, favor fornecer informacg@es basicas, como o0 nome do servico, CPF/CNPJ e UF do
interessado, nimero do processo.

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento
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O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

e Presuncéo da boa-fé do usuario;
« |gualdade;

« Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Obter licenciamento em bloco para estacdes terrenas operando na
banda Ku e Ka

Avaliacéo: 4.9 Quantidade de votos: 12
O que é?

O licenciamento em bloco para esta¢fes terrenas operando na banda Ku e Ka é realizado por prestadoras de
servicos de telecomunicacg8es suportados por satélite que operam estacdes terrenas de pequeno porte (VSATS) com
antena de diametro inferior a 2.4m em faixas de frequéncias na banda Ku e Ka.

Quem pode utilizar este servigo?

Prestadora de servico de telecomunicacgées suportado por satélite.

Etapas para a realizagdo deste servigco

Etapa 1 - Possuir autorizagcdo para exploracdo de servico de telecomunicacfes suportado por
satélite

Documentacéo

Documentacdo em comum para todos os casos
CNPJ;
Contrato Social;

Apresentacdo de demais documentos indicados no regulamento do servico de telecomunicagcdes associado.

Custos

» Preco publico da autorizacéo para servigos de interesse coletivo - R$ 400,00
» Preco publico da autorizacéo para servicos de interesse restrito - R$ 20,00

« Taxa de fiscalizacdo de instalacdo (quando da habilitacdo) - R$ 26,83
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» Taxa de fiscalizagao de funcionamento (anual) - R$ 8,85

» Contribuicdo de fomento a Radiodifusdo Publica (anual) - R$ 1,34

Canais de prestagao

Web

Acesse o site

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Solicitar acesso ao sistema MOSAICO

Solicitar acesso ao modulo Sistema de Licenciamento (Externa) do sistema MOSAICO, apds seguir as
orientacdes disponiveis

Canais de prestacéo

Web

Acesse agui

Tempo de duracgéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?
Nao estimado ainda

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
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com a Geréncia de Outorga e Licenciamento de Estac6es - ORLE pelo e-mail_orle@anatel.gov.br ou pelo telefone
(61) 2312-1872.

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia;

- Presuncéo da boa-fé do usuario;
- lgualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranga; e

- Etica

Em atendimento ao disposto na Lei n® 13.709/18 (Lei Geral de Prote¢do de Dados - LGPD), disponibilizamos os
Termos de Uso referentes aos sistemas interativos utilizados pela Anatel para a outorga dos servicos de
telecomunicacdes:

- Sistema Mosaico ;

- Sistema STEL ;
- Sistema SCRA ;
- Sistema SEC ;

- Sistema SMMDS .

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n® 13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

gquando necessario, em instalagcfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei n® 10.048, de 8
de novembro de 2000..
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Obter licenciamento para Estacéo do Servico Movel Pessoal (SMP)
Avaliacdo: 4.7 Quantidade de votos: 17

O que é?

Servico Movel Pessoal - SMP é o servico de telecomunicages mével terrestre de interesse coletivo que possibilita a
comunicacao entre Estacdes Moveis e de Estacdes MOveis para outras estagfes. O licenciamento pode ser obtido

para Estacdo Mdvel ou Estacdo Base do Servico Mével Pessoal.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Empresas com autorizacéo para a prestacdo do Servigco Mével Pessoal.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Solicitar acesso ao sistema MOSAICO

Solicitar acesso ao modulo Sistema de Licenciamento (Externa) do sistema MOSAICO, apds seguir_ as
orientacdes disponiveis .

Documentacéo

Documentagdo em comum para todos os casos

CNPJ;

Contrato Social;

Formulario de Solicitagdo de Autocadastramento de Estacdes.

Custos

» Taxa de Fiscalizacéo de Instalacéo - Variavel, de acordo com as caracteristicas da concessao
» estagdo base com poténcia de saida do transmissor menor do que 5 W - isento

e estagdo base com poténcia de saida do transmissor entre 5 W e 10 W - R$ 134,00
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» estagdo base com poténcia de saida do transmissor maior do que 10 W - R$ 1340,80
e estacdo mével M2M (Maquina a maquina) - R$ 5,68

« Estacdo movel - R$ 26,83

Canais de prestacéo

Web

Acesse 0 site

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes

Quanto tempo leva?

Nao estimado ainda

Para mais informac8es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

por meio de um registro de solicitagdo no Servigo de Atendimento via Internet (
https://www.anatel.gov.br/consumidor/canais-de-atendimento/internet ). Assim, o questionamento sera analisado e
encaminhado a &rea competente. Existe ainda possibilidade de as demandas serem efetuadas por meio da Central

de Atendimento Telefénico, ligue 1331. A Central funciona de segunda a sexta-feira, nos dias Uteis, das 8h as 20h e a
ligacdo é gratuita de qualquer localidade no pais.

No registro da solicitagéo, favor fornecer informagdes béasicas, como o nome do servico, CPF/CNPJ e UF do
interessado, numero do processo.

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério deverd receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia;
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- Presuncéo da boa-fé do usuario;
- lgualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranga; e

- Etica.

Em atendimento ao disposto na Lei n® 13.709/18 (Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD), disponibilizamos os
Termos de Uso referentes aos sistemas interativos utilizados pela Anatel para a outorga dos servicos de
telecomunicagdes:

- Sistema Mosaico ;

- Sistema STEL ;
- Sistema SCRA ;
- Sistema SEC ;

- Sistema SMMDS .

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

quando necessario, em instalacbes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Obter servigco Radio do Cidadéao

Avaliacdo: 4.8 Quantidade de votos: 210

O que é?

E um servico de telecomunicacdes de interesse restrito, prestado no regime privado, destinado a pessoas fisicas,
orgaos e entidades que possam atender a situacGes de emergéncia, para comunicacdes de uso compartilhado entre
estacOes fixas ou moveis, utilizando a faixa de radiofrequéncia de 27 MHz, com objetivo de:

- Proporcionar comunicag8es em radiotelefonia , em linguagem clara, de interesse geral ou particular;

- Atender situacdes de emergéncia, como catastrofes, incéndios, inundagdes, epidemias, perturbacdes da ordem,
acidentes ou outras situacdes de perigo para a vida, saude ou propriedade;

- Transmitir sinais de telecomando para dispositivos elétricos.

A exploragdo do Servico Radio do Cidadao depende somente de um cadastro simples, que acarretara a Dispensa de
Autorizagéo para o servigo.

Quem pode utilizar este servigo?

Pessoas fisicas e juridicas. No caso de pessoas juridicas, somente entidades de seguranca e sem fins lucrativos.

Etapas para arealizagdo deste servico
Etapa 1 - Licenciamento Tradicional
Desde 10/08/2020 , por forca da_Resolucdo n° 720, de 10 de fevereiro de 2020 , os equipamentos do servigo

Radio do Cidadao sao classificados como "Radiacdo Restrita", sendo dispensados de autorizacdo (veja a
Resolucdo n° 680, de 27 de junho de 2017 ).

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Assim, ndo é mais possivel o licenciamento tradicional para novos usuarios a partir dessa data. No
licenciamento tradicional, era necessario protocolar documentacgéo, aguardar a analise do processo gerado e
pagar taxas. A ANATEL simplificou o procedimento para a obtengéo do servigo, sendo necessario apenas se
cadastrar para ter quantas estacdes quiser, com o documento saindo na hora. Veja mais detalhes sobre a
Dispensa de Autorizac¢do do Servigo Radio do Cidaddo, mais abaixo.
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As estag0es ja licenciadas poderdo continuar com a modalidade antiga até o fim da validade da licenca em
vigor, com o respectivo pagamento de taxas todo ano, sem nenhuma alteragdo. Contudo, ndo sera mais
possivel renovar a licenca ao término da validade. A validade encontra-se impressa na licenca de estacéo.

Para mudar para a nova modalidade de Dispensa de Autorizagdo, o usuério devera solicitar a excluséo do
servigo antigo e quitar todas as taxas pendentes. Essa mudang¢a depende de solicitagdo do usuario e ndo é
feita automaticamente. Somente ap6s a confirmacao da exclusdo pela ANATEL, sera possivel solicitar a
Dispensa de Autorizacao.

Para cancelar o servico, utilize o antigo FORMULARIO DO SERVICO RADIO DO CIDADAO. Note que n&o é
mais possivel marcar as opg¢des de solicitacdo de servico ou licenciamento de estacbes. Somente alteracbes
que resultem em segunda via de licenca ou exclusdo serdo realizadas. Nao é mais possivel adicionar novas

estacgOes.

Canais de prestacéo

Web

Acesse 0 site

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Dispensa de Autorizacao

Com a Dispensa de Autorizagdo, o usuario podera utilizar o Servico Radio do Cidaddo sem nenhum pagamento
de taxa, apenas efetuando um cadastro simples, conforme orientacéo abaixo.

A solicitacdo de cadastro deve ser feita pelo Sistema Mosaico .

A entidade que fizer uso da dispensa devera:

Documentagéo
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Documentag@o em comum para todos 0s casos

Atualizar seus dados cadastrais no Sistema Mosaico sempre que houver alteracéo.

Atender as condigfes, requisitos e deveres estabelecidos na legislacdo e na regulamentagao.

Canais de prestacéo

Web

Acesse 0 site

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Até 30 dia(s) corrido(s)
Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informac@es ou davidas sobre este servigo, entre em contato

por meio de um registro de solicitagdo no Servigo de Atendimento via Internet (
https://www.anatel.gov.br/consumidor/canais-de-atendimento/internet ). Assim, o questionamento sera analisado e
encaminhado a area competente. Existe ainda possibilidade de as demandas serem efetuadas por meio da Central
de Atendimento Telefdnico, ligue 1331. A Central funciona de segunda a sexta-feira, nos dias Uteis, das 8h as 20h e a
ligacdo é gratuita de qualquer localidade no pais.

No registro da solicitacao, favor fornecer informacg8es béasicas, como o nome do servico, CPF/CNPJ e UF do
interessado, nimero do processo.

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento
O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas

seguintes diretrizes:
- Urbanidade;
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- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia,

- Presuncéo da boa-fé do usuério;
- lgualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranca; e

- Etica.

Em atendimento ao disposto na Lei n® 13.709/18 (Lei Geral de Prote¢do de Dados - LGPD), disponibilizamos os
Termos de Uso referentes aos sistemas interativos utilizados pela Anatel para a outorga dos servigos de
telecomunicacdes:

- Sistema Mosaico ;

- Sistema STEL ;
- Sistema SCRA ;
- Sistema SEC ;

- Sistema SMMDS .

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

quando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Prestar servico de telefonia movel via satélite

Avaliacdo: 4.6 Quantidade de votos: 7
O que é?

O Servico Mdvel Global por Satélite - SMGS - é o servico moével por satélite que tem como principal caracteristica
utilizar sistemas de satélites com area de cobertura abrangendo todo ou grande parte do globo terrestre e oferecer
diversas aplicacdes de telecomunicacdes.

As empresas outorgadas dos Servicos de Interesse Coletivo podem notificar & Anatel o interesse em explorar o do
Servico Movel Global por Satélite — SMGS. A notificagcdo do interesse ocorre originalmente, no ato do requerimento
de outorga ou posteriormente a expedi¢do do Ato de Outorga dos Servigos de Interesse Coletivo. O interessado deve
preencher as condi¢fes previstas no Regulamento Geral de Outorgas, aprovado pela Resolucdo n°® 720, de 10 de
fevereiro de 2020 .

Quem pode utilizar este servi¢o?

Pessoa juridica.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Requisitar autorizacao

O Regulamento Geral de Outorgas, aprovado pela Resolucdo n° 720, de 10 de fevereiro de 2020 , estabelece, em
seu anexo, a documentagao necessaria ao requerimento de autorizagdo envolvendo servico de interesse coletivo.

Documentacéo

Documentag@o em comum para todos 0s casos

Qualificagéo Juridica

O requerente deve comprovar a qualificagéo juridica apresentando as seguintes informacdes:

informar, por meio de sistema informatizado disponibilizado pela Anatel, sua qualificacdo, indicando sua
razdo social e o nome fantasia quando aplicavel, o nimero de inscri¢do no Cadastro Nacional da Pessoa
Juridica (CNPJ) e o endereco;
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apresentar ato constitutivo e suas alteragdes vigentes, ou sua consolidagdo, devidamente registrados ou
arquivados na reparticdo competente;

apresentar, no caso de sociedade por a¢6es, a composi¢ao acionaria do controle societario e os documentos
de eleicdo de seus administradores, exigéncia também necesséaria quando se tratar de sociedade que
designe sua diretoria nos moldes das sociedades por agoes;

declarar, por meio de sistema informatizado disponibilizado pela Anatel, quando aplicavel, a inexisténcia de
impedimentos regulamentares para a obtencdo da autorizagéo; e,

apresentar prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou distrital, relativo a sede da entidade,
pertinente a seu ramo de atividade e compativel com o objeto da autorizacéo.

Qualificacéo Técnica

Para comprovagédo de qualificagdo técnica, a pretendente deve declarar, por meio de sistema informatizado
disponibilizado pela Anatel, que possui aptiddo para o desempenho da atividade pertinente, bem como a
existéncia de pessoal técnico adequado e disponivel para a realizagcao do objeto da autorizacgao.

Qualificagéo econdmico-financeira

Para comprovacao econdmico-financeira, a pretendente deve declarar, por meio de sistema informatizado
disponibilizado pela Anatel, que estd em boa situacao financeira e que ndo se encontra em faléncia.

Regularidade Fiscal

Para comprovagéo da regularidade fiscal, o pretendente deve apresentar certidées relativas:

a Fazenda Federal;

ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS); e,

a Anatel.

Canais de prestacao
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Web

Acesse 0 site

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Comprovar regularidade fiscal e pagamento da taxa

Documentacéo

Documentag&o em comum para todos 0s casos

Certiddes da Receita Federal;

Comprovante de pagamento;

Certidbes de regularidade perante as receitas estadual e municipal;

Certificado de Regularidade do FGTS - CRF;

Certidao referente a débitos trabalhistas.

Custos

» Preco Publico para a autorizacéo de servicos de telecomunicacgfes - R$ 400,00

Canais de prestacao

Web

Acesse o site
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Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Entre 31 e 60 dia(s) corrido(s)

Para mais informac¢des ou davidas sobre este servigo, entre em contato

por meio de um registro de solicita¢cdo no Servigo de Atendimento via Internet (
https://www.anatel.gov.br/consumidor/canais-de-atendimento/internet ). Assim, o questionamento seré analisado e
encaminhado a area competente. Existe ainda possibilidade de as demandas serem efetuadas por meio da Central
de Atendimento Telefonico, ligue 1331. A Central funciona de segunda a sexta-feira, nos dias Uteis, das 8h as 20h e a
ligacdo é gratuita de qualquer localidade no pais.

No registro da solicitagéo, favor fornecer informagdes béasicas, como o nome do servico, CPF/CNPJ e UF do
interessado, nimero do processo.

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério deverd receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia;

- Presuncéo da boa-fé do usuério;
- lgualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranca; e

- Etica.

Em atendimento ao disposto na Lei n® 13.709/18 (Lei Geral de Prote¢do de Dados - LGPD), disponibilizamos os
Termos de Uso referentes aos sistemas interativos utilizados pela Anatel para a outorga dos servigos de
telecomunicacdes:

- Sistema Mosaico ;

- Sistema STEL ;

- Sistema SCRA ;
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- Sistema SEC ;

- Sistema SMMDS .

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informacgdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com crianc¢as de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Registrar Reclamacao, Denlncia, Sugestao ou Outras Manifestagdes

Avaliacdo: 4.4 Quantidade de votos: 169559

O que é?

Possibilita ao consumidor registrar, na Anatel, reclamagdes contra as operadoras de servi¢os de telecomunicagdes
(como telefonia mavel, telefonia fixa, internet e TV por assinatura) quando considerar que elas ndo estdo cumprindo
suas obrigacfes. A Anatel encaminha a reclamacao para a operadora, que tera dez dias corridos para dar uma
resposta ou solucéo. E a operadora, e ndo a Anatel, quem ira responder ao consumidor. Esse servigo permite,
também, o registro de reclamages, denlincias, sugestédo ou outras Manifestagdes em relagédo a Anatel.

Quem pode utilizar este servigo?
Consumidores dos servigos de telecomunicac¢des no Brasil.

Para registrar uma reclamacéo na Anatel é necessario ter o numero do protocolo de atendimento da empresa. Por
isso, antes de efetuar reclamacdo na Agéncia sobre os servi¢os de telecomunicagfes, o consumidor deve entrar
em contato com a sua operadora e anotar esse nimero de protocolo.

Os consumidores também podem registrar:
a) Dendncia, para informar violagao de regras e exploragéo ilegal ou irregular de servigos de telecomunicagdes;
b) Sugestado, para propor melhoria ou opinar sobre os processos da Anatel.
¢) Outras manifestacdes, para tirar dividas sobre direitos, obrigacdes das operadoras ou sobre qualquer outro
assunto de competéncia da Anatel,

Etapas para a realizagdo deste servico
Etapa 1 - Conhecer as Etapas de Processamento do Servico:

Uma vez registrada na Anatel, a reclamacao é encaminhada a operadora, que deve responder ao usuario em
até dez dias corridos.

Sugestfes e outras manifestacBes sdo encaminhadas as areas responsaveis da Anatel, que devem responder ao
usuario em até dez dias corridos. No caso de denuncia, o prazo de resposta é de noventa dias corridos, podendo
ser prorrogado por igual prazo.

Canais de prestagéo

84



Aplicativo movel

Aplicativo Anatel Consumidor disponivel para

Google Play < https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.anatel.consumidor&hl=pt BR >

Apple < https://apps.apple.com/br/app/anatel-consumidor/id1006860103 >

Utilize o aplicativo "Anatel Consumidor" para registrar e acompanhar reclamac¢des, denuncias, sugestao ou
outras manifestacdes, por meio de seu celular ou tablet. O aplicativo pode ser baixado nas lojas de aplicativos
de forma gratuita.

Web

Sistema Anatel Consumidor disponivel no endereco eletronico:_https://apps.anatel.gov.br/AnatelConsumidor/

Utilize o Sistema Anatel Consumidor para registrar e acompanhar reclamacdes, dendncias, sugestao ou outras
manifestacdes em relacéo as operadoras e a Anatel. O acesso ao sistema é feito mediante cadastro do
usuério.

Telefone

A central de atendimento telefénico da Anatel funciona de segunda a sexta-feira, nos dias Uteis, das 8h as
20h.

Ligue 1331 para registrar, na Anatel, reclamacgdes contra operadoras, dendncias, sugestéo ou outras
manifestacdes sobre exploragao ilegal ou irregular de servigos de telecomunicagdes.

A ligacgéo é gratuita de qualquer localidade do pais.

Tempo estimado de espera: Até 1 minuto(s)

Presencial
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A Anatel disponibiliza em cada capital brasileira uma Sala do Cidadao para o consumidor que, eventualmente,
encontre dificuldades em realizar o registro de sua solicitacao por meio do atendimento telefonico, pela
internet ou aplicativo. O registro de solicitacdes na Sala do Cidadao é realizado por meio do preenchimento de
formulario.

e Tempo estimado de espera: Até 15 minuto(s)

Tempo de duracéo da etapa

Até 10 dia(s) corrido(s)

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Nao estimado ainda

Informagdes adicionais ao tempo estimado

Forma de recebimento da resposta: Quando se tratar de reclamacé&o contra operadora, ela deve utilizar os meios a
sua disposigdo para entrar em contato com o consumidor. Além disso, a tramitacdo das demandas na Agéncia pode
ser acompanhada pela internet, no site da Anatel, pelo aplicativo “Anatel Consumidor” ou ligando para o 1331.

InformacB8es complementares: Quando a operadora responder a reclamagéo, o consumidor tem duas opgoes: 1)
reabrir a reclamacéo, caso entenda que seu problema néo foi resolvido (é possivel fazer apenas uma reabertura); ou
2) avaliar o tratamento, dizendo se o seu problema foi resolvido e dando uma nota de satisfagdo para o tratamento. O
consumidor tem dez dias corridos para avaliar ou reabrir uma reclamacéo. Apds esse prazo, ela sera considerada
finalizada e o sistema classificara o problema como "resolvido".

Se o0 prazo de dez dias corridos expirar sem uma resposta, o consumidor sé podera avaliar o tratamento. Contudo, o
consumidor, caso julgue pertinente, podera abrir uma nova reclamacao para novo tratamento pela operadora.

Este servigo é gratuito para o cidado.

Para mais informac@es ou davidas sobre este servigo, entre em contato

Se vocé tem dificuldades em acessar o sistema ou se cadastrar, ligue para a Central de Atendimento da Anatel
(telefone 1331). Ela funciona nos dias Uteis, das 8h as 20h, e a ligacao é gratuita. Ao entrar em contato com a central,
vocé também podera tirar dividas, além de acompanhar e registrar reclamacdes, dendncias, pedidos de informacéo

e sugestoes.

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento
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O usuario devera receber, conforme os principios expressos na Lei n® 13.460/2017, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

e Presuncéo da boa-fé do usuario;
« |gualdade;

« Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela Lei n°13.460/2017, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao

atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Todos os protocolos registrados no Anatel Consumidor tém o mesmo prazo de atendimento e sdo entregues para o
destinatario (operadora ou Anatel), automaticamente, assim que registrados.
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Requerer Registro de Ato Constitutivo
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

Trata-se de servigo disponibilizado pela Anatel, que tem como objetivo analisar altera¢gfes societarias ja realizadas
por prestadoras de servigos de telecomunicacBes de interesse restrito ou coletivo, suas sécias diretas e indiretas.
Consideram-se sujeitas ao controle da Agéncia operacgdes que envolvam transferéncia de controle societério,
altera¢Bes de acordos de sécios que gerem transferéncia de quotas ou acdes e o exercicio de direito de voto, desde
gue ndo se enquadrem nos critérios de submissao prévia a Agéncia. Os casos de transferéncia de controle que
envolvam detentoras do direito de exploragéo de satélite brasileiro sdo passiveis de submissao posterior a Anatel,
desde que sejam decorrentes de procedimento licitatério que ndo tenha sido adaptado.

Os servigos de telecomunicacgao de interesse coletivo séo:

» Servico de Comunicagdo Multimidia - SCM (banda larga fixa);

» Servigo de Acesso Condicionado - SeAC (televisdo por assinatura);

e Servigo Telefonico Fixo Comutado - STFC (telefonia fixa) prestado em regime privado;
e Servico Movel Pessoal - SMP (telefonia celular);

» Servigo Movel Pessoal por meio de Rede Virtual - RRV-SMP;

» Servico Mével Especializado - SME (trunking);

» Servico Mével Global por Satélite - SMGS; e

e Servigo Limitado Especializado - SLE.

Os servicos de telecomunicacgao de interesse restrito séo:

¢ Servigo Limitado Privado - SLP;

» Servico Especial para Fins Cientificos e Experimentais;
* Radioamador;

* Radio do Cidadao;

« Servigos Auxiliares de Radiodifuséo e Correlatos;

» Servico Limitado M6vel Aeronautico - SLMA; e

e Servigo Limitado Mdével Maritimo - SLMM.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Empresas, grupos econdmicos e outros prestadores de servigos de telecomunicacdes.

Etapas para a realizagdo deste servico
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Etapa 1 - Enviar documentacéo para a Anatel

Informacdes relacionadas ao Registro de Atos Constitutivos constam no_Guia Informativo das Alteracdes
Contratuais das Prestadoras de Servicos de Telecomunicacdes , que dispde sobre as regras gerais sobre
apresentacdo das alteracGes societarias perante a Anatel.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Documentacao constante do art. 23, §1°, do Anexo a Res. 720/2020 .

Canais de prestacgéo

Web

Protocolo de peticdo perante a Anatel, por meio fisico ou por meio do _Sistema Eletrénico de Informacdes (SEI)

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Receber Resposta da Anatel

Ao final da instrucao do pedido de anuéncia prévia, uma notificagdo a empresa solicitante € encaminhada via
processo eletrénico.

Canais de prestagéo

Web

A notificagdo e 0 acompanhamento do status do processo séo efetivados por meio do Sistema Eletrénico de
Informacdes (SEI).
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Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes

Quanto tempo leva?

Entre 30 e 60 dia(s) corrido(s)

Informagdes adicionais ao tempo estimado

O tempo depende da documentacdo encaminhada e da necessidade de realizacdo de diligéncia complementar.
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Duvidas sobre o servico podem ser enviadas ao e-mail:_cpoe@anatel.gov.br .

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
e Igualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instala¢des salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao

atendimento.

Informacgdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
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Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Solicitar Anuéncia Prévia
Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

Trata-se de requisicao a Anatel por empresas ou grupos econdmicos para atuagao no setor de telecomunicagdes. O
controle prévio da Agéncia é necessario nos seguintes casos:

- Operag0es societarias que impliquem transferéncia de controle e/ou transferéncia de outorga de permissionaria ou
autorizatéria, cuja outorga de servi¢os decorra de procedimento licitatrio, ou quando as partes envolvidas na
operacgdo se enquadrem nas condi¢es dispostas no art. 88 da_Lei n® 12.529, de 30 de novembro de 2011 ;

- Operag0es societarias que impliguem reducéo de capital social de concessionarias, transferéncia de controle e/ou
transferéncia de outorga.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Empresas, grupos econdmicos e outros prestadores de servigos de telecomunicacdes.

Etapas para a realizagdo deste servico
Etapa 1 - Enviar documentacao para a Anatel
Informacdes relacionadas ao Registro de Atos Constitutivos constam no Guia Informativo das Alteracdes

Contratuais das Prestadoras de Servicos de Telecomunicacdes , que dispde sobre as regras gerais sobre
apresentagdo das alteragBes societarias perante a Anatel.

Documentagao

Documentagdo em comum para todos 0s casos

1. Concessionaria, autorizataria ou permissionaria: documentagdo constante do art. 17, §1°, do Regulamento
Geral de Outorgas, aprovado pela Resolugdo n° 720/2020, e dos arts. 1° a 3° do Anexo ao Regulamento
Geral de Outorgas;

2. Concessionaria, autorizataria e permissiondria cuja outorga de servigos decorra de procedimento licitatorio:
documentacao constante dos arts. 1° a 3° do Anexo ao Regulamento Geral de Outorgas, requisitos de
habilitacdo constantes da Resolugéo n° 65/98.

Canais de prestagao
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Web

Protocolo de peticdo perante a Anatel, por meio fisico ou por meio do Sistema Eletrénico de Informacdes (SEI)

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Receber Resposta da Anatel

Ao final da instrucéo do pedido de anuéncia prévia, uma notificacdo a empresa solicitante é encaminhada via
processo eletrénico.

Canais de prestagcao

Web

A notificagdo e o acompanhamento do status do processo séo efetivados por meio do Sistema Eletrénico de
Informacdes (SEI).

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes

Quanto tempo leva?

Entre 30 e 240 dia(s) corrido(s)

Informagdes adicionais ao tempo estimado

O tempo depende da complexidade da operacédo, das prestadoras envolvidas, da documentacdo encaminhada, bem
como da necessidade de realizacéo de diligéncia complementar.

Este servigo é gratuito para o cidadéo.
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Para mais informac@es ou davidas sobre este servigo, entre em contato

Duvidas sobre o servico podem ser enviadas ao e-mail: cpoe@anatel.gov.br.

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério deverd receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

¢ Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
* |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Solicitar Homologacao de Contratos
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

A ANATEL analisa alguns dos contratos envolvendo empresas do setor de telecomunicagfes para que possuam
eficacia. Nesses casos, a Agéncia desempenha um papel de controle, buscando assegurar que as condi¢des
pactuadas no relacionamento sejam concorrencialmente justas.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Empresas, grupos econdmicos e outros prestadores de servigos de telecomunicacdes.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Encaminhar contrato para a Anatel
Documentagéo
Documentacdo em comum para todos os casos
O contrato (ou minuta) ou memorando de entendimento de:
I- Interconex&o;
Il - Representagdo para Exploracéo de Servico Mével Pessoal por meio de rede virtual;
[l - Exploragéo industrial que envolva cesséo de radiofrequéncia;

IV - Compartilhamento de infraestrutura entre os setores elétrico, de telecomunicacdes e petroleo (o
encaminhamento deve ser feito perante a Agéncia Reguladora do detentor da infraestrutura, que enviard o
processo a Anatel).

Canais de prestagéo

Web
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Protocolo de peticdo perante a Anatel, por meio fisico ou por meio do_Sistema Eletrénico de Informacdes (SEI)

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Receber Resposta da Anatel

O resultado da analise em relacéo aos contratos analisados é divulgado por meio de despacho decisério
publicado no Sistema Eletrdnico de Informacdes (SEI).

Nos casos dos contratos de compartilhamento de infraestrutura entre os setores de energia elétrica,
telecomunicacgdes e petréleo, o resultado da analise é submetido a respectiva agéncia reguladora.

Canais de prestacao

Web

O despacho deciso6rio e a notificacdo dos interessados séo efetivados por meio do Sistema Eletrénico de
Informacdes (SEI)

Postal

Caso as partes interessadas ndo possuam cadastro no Sistema Eletrénico de Informacg®es (SEI), a notificacéo
é realizada por meio da expedicao de oficio.

Tempo de duragédo da etapa

N&o estimado ainda

Outras Informacdes

Quanto tempo leva?

96


https://sei.anatel.gov.br/sei/

Em média 30 dia(s) corrido(s)

Informacdes adicionais ao tempo estimado

O prazo é contado a partir do peticionamento.

Este servigo é gratuito para o cidadao.

Para mais informac8es ou duvidas sobre este servi¢o, entre em contato

Duvidas sobre o servico podem ser registrada por meio da central de atendimento da ANATEL pelo telefone 1331.
Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

¢ Respeito;
* Acessibilidade;
¢ Cortesia;

e Presuncao da boa-fé do usuario;
« lgualdade;

» FEficiéncia;

e Seguranca; e

+ FEtica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n® 13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalacfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Solicitar parcelamento de débitos junto a Anatel

Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

Parcelamento de débitos nao tributarios administrados pela Anatel e ndo inscritos em divida ativa.

Os pedidos de parcelamento de débitos inscritos em divida ativa, sejam eles tributarios ou nédo, deverao ser dirigidos
a Procuradoria-Geral Federal — PGF .

Poderéo ser parcelados na Anatel apenas os langamentos de natureza néo tributaria, desde que ndo estejam
inscritos em divida ativa ou que, por forca de regulamentacao especifica, ja possuam o beneficio do parcelamento.

Assim, além dos débitos inscritos em divida ativa, NAO poder&o ser incluidos no parcelamento:
Débitos tributarios

« Contribuicédo para o Fomento da Radiodifusédo publica— CFRP

« Contribuigcdo para o Fundo de Universaliza¢édo das Telecomunica¢fes— FUST

» Taxa de Fiscalizagdo de Funcionamento— TFF

» Taxa de Fiscalizac¢éo de Instalagdo— TFI

Débitos que, por sua regulamentacéo, j4 usufruam do beneficio do parcelamento

» Receitas de Outorga

* Precos Publicos

Os valores podem ser divididos em até 60 parcelas mensais e consecutivas, com parcelas minimas mensais de R$
50,00 (cinquenta reais) para pessoa fisica e de R$ 100,00 (cem reais) para pessoa juridica.

Quem pode utilizar este servigo?

Pessoas fisicas e juridicas, sejam elas detentoras ou ndo de outorga/licenca da Anatel, com débitos nédo
tributarios administrados pela Anatel e ndo inscritos em divida ativa.

Para solicitar parcelamento , é preciso:

« Terlogin cadastrado no_Gov.Br : siga os passos do item 2 deste _link ;
« Ser o representante legal: para vincular a pessoa juridica ao usuario, siga os passos do item 3.1 deste link .

Podem solicitar o parcelamento:
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« o0 devedor ou 0s seus representantes legais;
e apessoa juridica sucessora, no caso de sucessao empresarial, caso tenha sido

extinto o sucedido; e

« o0 terceiro, interessado ou ndo, no pagamento da divida. A Anatel disponibiliza um modelo para anuéncia do

devedor, preencha o formulério e anexe-o a solicitacao de parcelamento.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Acessar o Sistema Boleto

» Acesse 0 Sistema Boleto e clique em acesso autenticado, nada consta e parcelamento;
» Depois, cliqgue em “Entrar Gov.Br" e efetue o login;

» Selecione o icone do Sistema Boleto.

Canais de prestagéo

Web

Sistema Boleto - Para mais informagdes, acesse o_ Manual de Cadastro e Acesso ao Sistema Boleto .

Registre uma solicitagdo no_Anatel Consumidor

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Solicitar Parcelamento Administrativo

» Clique em Parcelamento Administrativo e em Solicitagdo de Parcelamento;
» Preencha o CNPJ/CPF e cliqgue em confirmar;

* Marque na coluna X os langamentos que fardo parte da solicitagéo;
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https://www.anatel.gov.br/Portal/verificaDocumentos/documento.asp?numeroPublicacao=317820&pub=principal&filtro=1&documentoPath=317820.pdf
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» Insira 0 e-mail de contato e clique em gerar parcelas.

Canais de prestagéo

Web

Sistema Boleto - Para mais informacdes, acesse a_Cartilha Parcelamento Administrativo e a opcéo
Parcelamento Administrativo na pagina de_Perguntas frequentes do Portal da Anatel .

Registre uma solicitagdo no_Anatel Consumidor

Tempo de duragédo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 3 - Emitir e encaminhar o Termo de Parcelamento

» Antes de emitir o Termo de Parcelamento, certifique-se de preencher as informag¢des complementares. Os
campos previamente disponibilizados devem ser complementados com os dados de identificagdo dos
representantes legais , se houver, e testemunhas;

e Clique em Gerar Termo de Parcelamento;

» Baixe o arquivo de texto gerado, assine, autentique e encaminhe a Anatel pessoalmente (_enderecos ) ou por
via postal.

Canais de prestagéo

Web

Sistema Boleto - Para mais informacdes, acesse a_Cartilha Parcelamento Administrativo e a opgéo
Parcelamento Administrativo na pagina de_Perguntas frequentes do Portal da Anatel .

Postal
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https://sistemas.anatel.gov.br/Boleto/Internet/Index_Boleto.asp
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https://www.gov.br/anatel/pt-br/regulado/perguntas-frequentes
https://www.gov.br/anatel/pt-br

SAUS Quadra 6, Bloco F, Brasilia/DF, CEP: 70070-940 - Protocolo Sede da Anatel.

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 4 - Consultar Parcelamento

» Siga os passos da etapa 1;

* Clique em Parcelamento Administrativo e em Consulta;

+ E possivel escolher como parametro de consulta o CNPJ, o n° do Termo de Parcelamento, o periodo de
parcelamento. Se os parametros ficarem em branco, o sistema buscara todos os parcelamentos sob a

responsabilidade do usuéario;

* Clique em confirmar.

Canais de prestacéo

Web

Sistema Boleto - Para mais informacdes, acesse a Cartilha Parcelamento Administrativo e a opgéo
Parcelamento Administrativo na pagina de Perguntas frequentes do Portal da Anatel .

Registre uma solicitagdo no Anatel Consumidor

Tempo de duragdo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacgdes

Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo € gratuito para o cidadao.
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Para mais informac@es ou davidas sobre este servigo, entre em contato

Para mais informacdes ou duvidas sobre este servico, entre em contato: Para pedidos de informag6es, davidas ou
esclarecimentos, registre uma solicitagdo no Anatel Consumidor .

Legislagéo

Resolucao n° 637, de 24 de junho de 2014 - Aprova o0 Regulamento de Parcelamento de Créditos Nao Tributarios
Administrados pela Agéncia Nacional de Telecomunicag¢des — Anatel.

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

¢ Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

e Presuncao da boa-fé do usuario;
* lgualdade;

» FEficiéncia;

¢ Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalagcfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Solicitar Resolucao Administrativa de Conflitos

Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

O conflito de interesses que envolva prestadoras de servigo de telecomunicagdes pode ser levado ao conhecimento

da ANATEL para que a Agéncia busque promover sua resolugdo por meio de procedimento administrativo advindo da
relacdo de atacado entre agentes econdmicos.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Empresas, grupos econdmicos e outros prestadores de servigos de telecomunicacdes.

Etapas para a realizagdo deste servico
Etapa 1 - Solicitar Procedimento de Resolucdo de Conflito a ANATEL
Diferentes procedimentos sdo adotados conforme as situacdes apresentadas. O detalhamento de cada

mecanismo de resolu¢do encontra-se detalhado na_pagina "Procedimento de Resolucdo de Conflito" no site da
Anatel

Documentacéo

Documentag&o em comum para todos 0s casos

* Mediagéo: Requerimento Inicial assinado por todas as partes;

» Arbitragem: caso o procedimento tenha sido precedido de media¢éo, o Requerimento Inicial deve conter
seu relatdrio circunstanciado;

» Reclamacéo: apresentada por escrito, acompanhada das provas julgadas pertinentes ou da indicagéo,
especificada, daquelas que se pretende produzir;

Canais de prestacao

Web
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https://www.gov.br/anatel/pt-br/regulado/competicao/resolucao-de-conflitos/procedimentos-de-resolucao-de-conflitos-previstos-no-regimento-interno
https://www.gov.br/anatel/pt-br/regulado/competicao/resolucao-de-conflitos/procedimentos-de-resolucao-de-conflitos-previstos-no-regimento-interno

Protocolo de peticdo perante a Anatel, por meio fisico ou por meio do_Sistema Eletrénico de Informacdes (SEI)

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Receber Resposta da Anatel

A composigéo da resolucao do conflito € publicada em despacho decisério disponibilizado no Sistema Eletrénico
de Informacdes (SEI), seguido de notificacdo da decisao as partes.

Canais de prestagéo

Web

O despacho decisoério e a notificacdo dos interessados séo efetivados por meio do Sistema Eletrénico de
Informacdes (SEI)

Postal

Caso as partes interessadas ndo possuam cadastro no Sistema Eletrénico de Informag8es (SEI), a notificagédo
é realizada por meio da expedicdo de oficio.

Tempo de duracgéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Nao estimado ainda
Este servigo € gratuito para o cidadao.

Para mais informacfes ou duvidas sobre este servigo, entre em contato

104


https://sei.anatel.gov.br/sei/

Duvidas sobre o servico podem ser registrada por meio da central de atendimento da ANATEL pelo telefone 1331.
Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério deverd receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;
¢ Acessibilidade;
* Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
e |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n® 13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informagé&o sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com crianc¢as de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Solicitar restituicdo e compensacao de débitos junto a Anatel
Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

Solicitagéo de restituicdo e/ou compensac¢édo de valores pagos a maior relacionados a outorga, autorizagao,
permisséo de servigos de telecomunicacdes, despesas administrativas e demais obrigagGes tributarias e nao

tributarias junto a Anatel.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Pessoas fisicas e juridicas com débitos de valores relacionados a outorga, autorizacéo, permissdo de servigos de
telecomunicacdes, despesas administrativas e demais obriga¢8es tributarias e ndo tributarias junto a Anatel.

Etapas para a realizagao deste servico

Etapa 1 - Preencher formulario de cadastro no SEI - Sistema Eletrénico de Informacfes

e Preencha o formulério eletrdnico disponivel neste link .

Canais de prestacao
Web

SEI - Para mais informagdes, acesse https://www.gov.br/anatel/pt-br/centrais-de-conteudo/processo-eletronico

Registre uma solicitagdo no Anatel Consumidor

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Preencher e enviar Termo de Concordancia

* Preencha o Termo , assine pelo Gov.br ou Certificado Digital ICP-Brasil e envie ;
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https://sei.anatel.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=usuario_externo_enviar_cadastro&acao_origem=usuario_externo_avisar_cadastro&id_orgao_acesso_externo=0
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https://sistemas.anatel.gov.br/anexar-api/publico/anexos/download/ffe5154ca7ddf7b4ae562b1f35c2caf1
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https://sei.anatel.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=usuario_externo_avisar_cadastro&id_orgao_acesso_externo=0

» Liberac&o por e-mail em 2 dias Uteis.

Canais de prestagéo

E-mail

sei@anatel.gov.br

Postal

SAUS Quadra 6, Bloco F, Brasilia/DF, CEP: 70070-940 - Protocolo Sede da Anatel.

Enviar pelos Correios o original do Termo assinado de proprio punho com firma reconhecida em cartério,
assim como cOpia autenticada de um documento de identificacéo civil no qual conste CPF.

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 3 - Preencher Requerimento e anexar documentacao

» Ap0s o e-mail de confirmacgado do cadastro, acesse 0 SEI :

* Selecione MENU > PETICIONAMENTO > PROCESSO NOVO;
» Tipo de Processo “Arrecadacédo: Restituicdo/Compensacao”;

* Preencha o Requerimento;

» Anexe a documentacao exigida: apés selecionar o arquivo, preencha os demais campos, e clique em
“Adicionar”. O arquivo sera listado na tabela. Para mais arquivos, repita a operagao.

Documentacéo

Documentacdo em comum para todos os casos
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Consulte a documentacao na op¢éo Restituicdo da pagina de Perguntas frequentes do Portal da Anatel .

Canais de prestacao

Web

SEI - Para mais informag@es, consulte a op¢do Restituicdo na pagina de Perguntas frequentes do Portal da
Anatel .

Registre uma solicitagdo no Anatel Consumidor .

Tempo de duracgéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Nao estimado ainda
Este servigo € gratuito para o cidadao.

Para mais informac¢@es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato

Para pedidos de informag@es, duvidas ou esclarecimentos, registre uma solicitagcdo no Anatel Consumidor .

Legislagéo

Resolucao n° 690, de 29 de janeiro de 2018 - Aprova o Regulamento de Restituicdo e Compensacéo das
Receitas Administradas pela Anatel.

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

¢ Urbanidade;
* Respeito;
* Acessibilidade;
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» Cortesia;

* Presuncéo da boa-fé do usuério;
« |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacéao sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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