Agéncia Nacional de
Energia Elétrica (ANEEL

Carta de Servigcos

Documento gerado em 10 de Margo de 2026.

A Carta de Servicos é um instrumento de gestéo publica, que contém informag8es sobre os servigos publicos
prestados de forma direta ou indireta pelos 6rgaos e entidades da administracdo publica.
Ela contempla as formas de acesso, padrdes de qualidade e compromissos de atendimento aos usuarios.



Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL)

Quem somos?

A ANEEL tem a missédo de proporcionar condi¢cdes favoraveis para que o mercado de energia elétrica se desenvolva
com equilibrio entre os agentes e em beneficio da sociedade.

A visdo de futuro da ANEEL é ser reconhecida como instituicdo essencial para a satisfacdo da sociedade com o
servico de energia elétrica.



Servigos disponiveis

Denunciar irregularidades na seguranca de barragens para geracédo de energia elétrica
Inscrever-se no Cadastro de Agentes do Setor Elétrico (CDA2/ANEEL)

Obter a adequacéo de contratos de concesséo e permisséo.

Obter alteracédo de cronograma e data de término de obras

Obter aprovacéo do Projeto Béasico das instalag6es de transmissao concedidas.

Obter autorizacdo para ampliagdo de instalagdes de transmiss&o no sistema isolado
Obter autorizacdo para estudos geoldgicos e topograficos

Obter declaracao de utilidade publica para instalagdo de energia elétrica

Obter homologagéo de contratos de compartilhamento de infraestrutura entre os setores de energia elétrica e

telecomunicagdes
Obter ou validar certificados de adimplemento
Participar de Audiéncias e Consultas Publicas

Realizar o protocolo de um documento na Agéncia, que pode ser fisico, por meio do Guiché, ou digital, por
meio do Sistema de Protocolo Digital

Registrar manifestac@o de ouvidoria na Plataforma Fala.BR (ANEEL)

Registrar reclamacao sobre problema nao resolvido pela distribuidora

Registrar solicitacdo de acesso a informagédo na Plataforma Fala.BR

Solicitar Despacho de Registro do Requerimento de Outorga (RDO)

Solicitar inscrigéo para sustentagédo oral, pedido de destaque ou preferéncia na ordem de julgamento

Solicitar liberac&o de operagédo em teste e comercial para empreendimento de geracéo
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Denunciar irregularidades na seguranca de barragens para geracao de
energia elétrica

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

Em cumprimento a obrigagéo estabelecida pela Politica Nacional de Seguranca de Barragens (paragrafo 3° do art. 5°
da Lei 12.334, de 20 de setembro de 2010, incluido pela Lei n°® 14.066, de 30 de setembro de 2020), a ANEEL
disponibiliza a sociedade canal de comunicacao para o recebimento de denuncias e informacdes relacionadas a
seguranca de barragens.

Qualquer pessoa, sem a necessidade de se identificar, pode apresentar comunicacao quanto a possiveis
irregularidades observadas em barragens de armazenamento de agua para fins de geragéo de energia elétrica.

As dendncias serdo recepcionadas pela Superintendéncia de Fiscalizacdo dos Servicos de Geragao, que dara
tratamento ao caso, confrontando a informacéo com o agente de geragdo responsavel pelo empreendimento e
podendo inclusive iniciar agdes formais de fiscalizacao.

Apesar do denunciante ndo precisar se identificar, caso deseje receber informag¢des quanto ao desdobramento da

denuncia e ao tratamento dado pela Fiscalizacé@o, devera cadastrar algum meio de contato, estando garantida a
privacidade e confidencialidade do declarante.

Quem pode utilizar este servigo?

Qualquer pessoa que tenha conhecimento de irregularidade relacionada a seguranca de barragem para geracgao
de energia elétrica.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Registrar denltncia sobre seguranca de barragem para geragao de energia elétrica

O denunciante deveréa preencher formulario especifico, identificando a irregularidade observada na seguranga de
barragem.

Canais de prestagéo
Web: Preencher

Preencher formulario: link .


https://forms.office.com/r/S4BXtJcQZB

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informacdes ou davidas sobre este servigo, entre em contato

https://www.gov.br/aneel/pt-br/canais _atendimento/fale-conoscol

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério deverd receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
* |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.


https://www.gov.br/aneel/pt-br/canais_atendimento/fale-conosco1

Inscrever-se no Cadastro de Agentes do Setor Elétrico (CDA2/ANEEL)
Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

O CDA2 é o cadastro institucional da ANEEL onde individuos e entidades relacionadas ao Setor Elétrico devem se
inscrever. O objetivo principal do CDA2 é manter um registro oficial dos contatos dos agentes do setor, potenciais

agentes, contratados, consumidores e outras pessoas fisicas ou juridicas envolvidas no setor elétrico. Qualquer
pessoa tém a opcéo de se cadastrar de forma voluntaria.

Os dados fornecidos no cadastro sdo essenciais para manter uma base de dados unificada que apoia a
implementacéo de projetos da ANEEL, como a Notificacio Eletrdnica e outras iniciativas.

Quem pode utilizar este servigo?

Agentes setoriais, potenciais agentes, pessoas contratadas, consumidores e outras pessoas fisicas ou juridicas.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Preencher formulario eletrénico
Canais de prestacéo

Web

https://www.gov.br/aneel/pt-br/canais atendimento/processo-eletronico/cda

Tempo de duracgéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Cadastrar formuléario no Protocolo Digital da ANEEL

Canais de prestagéo

Web


https://www.gov.br/aneel/pt-br/canais_atendimento/processo-eletronico/cda

https://www.gov.br/aneel/pt-br/canais atendimento/processo-eletronico/protocolo-digital

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacdes

Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda

Informacdes adicionais ao tempo estimado

Este servico da Agéncia Nacional de Energia Elétrica é gratuito para o cidadao.

Em caso de dividas, reclamacdes ou sugestfes, entre em contato pelo telefone 2192-8777 ou pelo e-mail
cda@aneel.gov.br

Este servigo é gratuito para o cidadéo.
Para mais informac®es ou davidas sobre este servigo, entre em contato

https://www.gov.br/aneel/pt-br/canais _atendimento/fale-conoscol

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia,

- Presuncéo da boa-fé do usuario;
- lgualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranga; e

- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento


https://www.gov.br/aneel/pt-br/canais_atendimento/processo-eletronico/protocolo-digital
mailto:cda@aneel.gov.br
mailto:cda@aneel.gov.br
https://www.gov.br/aneel/pt-br/canais_atendimento/fale-conosco1

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

As pessoas com deficiéncia, as pessoas com transtorno do espectro autista, as pessoas idosas com idade igual ou
superior a 60 (sessenta) anos, as gestantes, as lactantes, as pessoas com crianga de colo, 0s obesos, as pessoas
com mobilidade reduzida e os doadores de sangue terdo atendimento prioritario, nos termos da Lei n.°14.626, de
2023.



Obter a adequacao de contratos de concessao e permissao.
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

A adequacao de contratos de concessao e permissdo pode ser solicitada para ajustes especificos nos contratos
estabelecidos entre as partes.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Empresa titular de outorga de concessao dos segmentos de geracao e transmissao de energia elétrica.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Consultar legislacdo e normas setoriais aplicaveis
Canais de prestacéo
Web

https://www.gov.br/aneel/pt-br/assuntos/contratos-de-concessao-e-permissao

Tempo de duracgdo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Cadastrar pedido no protocolo digital da ANEEL

Enviar pedido ao Protocolo Digital da ANEEL com as adequacgdes consideradas necessarias e documentacao
comprobatdria, conforme as leis e normas setoriais aplicaveis.

O Protocolo Digital da ANEEL possibilita aos cidadaos, empresas, 6rgdos e entidades publicas o envio de
documentos para a Agéncia sem a necessidade de se deslocar fisicamente. O servico é rapido, eficaz e seguro.

Canais de prestacéo


https://www.gov.br/aneel/pt-br/assuntos/contratos-de-concessao-e-permissao
http://www.aneel.gov.br/pesquisa-on-line
https://www.gov.br/aneel/pt-br/canais_atendimento/processo-eletronico/protocolo-digital

Web

https://www.gov.br/aneel/pt-br/canais atendimento/processo-eletronico/protocolo-digital

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacdes

Quanto tempo leva?

Entre 120 e 180 dia(s) util(eis)

Informagdes adicionais ao tempo estimado

Este servico da Agéncia Nacional de Energia Elétrica é gratuito.

Em caso de dividas, reclamacdes ou sugestdes, entre em contato pelo e-mail:_master.sce@aneel.gov.br

Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
master.sce@aneel.gov.br

Legislacao

https://www.gov.br/aneel/pt-br/assuntos/contratos-de-concessao-e-permissao

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia;

- Presuncéo da boa-fé do usuario;

- lgualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranca; e
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https://www.gov.br/aneel/pt-br/canais_atendimento/processo-eletronico/protocolo-digital
mailto:master.sce@aneel.gov.br
https://www.gov.br/aneel/pt-br/assuntos/contratos-de-concessao-e-permissao

- Etica
Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de

atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
As pessoas com deficiéncia, as pessoas com transtorno do espectro autista, as pessoas idosas com idade igual ou

superior a 60 (sessenta) anos, as gestantes, as lactantes, as pessoas com crian¢a de colo, 0s obesos, as pessoas
com mobilidade reduzida e os doadores de sangue terdo atendimento prioritario, nos termos da Lei n.°14.626, de

2023.
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Obter alteracdo de cronograma e data de término de obras
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

A alteragdo de cronograma e data de término de obras pode ser solicitada sempre que julgado necessario pelo
agente outorgado. Por meio desse servigo, a ANEEL recebe dos agentes titulares de outorgas de geracdo ou de
transmissao de energia elétrica, pedidos para a alteragdo de cronogramas e datas limite para término das obras.

Quem pode utilizar este servi¢o?

Agentes titulares de outorgas de geragdo ou de transmissao.

Etapas para arealizagdo deste servico

Etapa 1 - Consultar legislacédo e normas setoriais aplicaveis
Canais de prestagéo
Web

https://biblioteca.aneel.gov.br/

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - 2. Cadastrar pedido no Protocolo Digital da ANEEL

Protocolar carta de encaminhamento na ANEEL com informag8es sobre o pedido e documentagédo comprobatoria,
conforme as leis e normas setoriais aplicaveis.

O Protocolo Digital da ANEEL possibilita aos cidaddos, empresas, 6rgéos e entidades publicas o envio de
documentos para a Agéncia sem a necessidade de se deslocar fisicamente. O servigo € rapido, eficaz e seguro.
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https://biblioteca.aneel.gov.br/
https://www.gov.br/aneel/pt-br/canais_atendimento/processo-eletronico/protocolo-digital

Canais de prestacéo

Web

https://www.gov.br/aneel/pt-br/canais atendimento/processo-eletronico/protocolo-digital

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes

Quanto tempo leva?

Entre 120 e 180 dia(s) util(eis)

Informagdes adicionais ao tempo estimado

Este servigo da Agéncia Nacional de Energia Elétrica é gratuito para o cidadao.
Em caso de dividas, reclamacdes ou sugestdes, entre em contato pelo_ master.sce@aneel.gov.br

Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informac®es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato
Acesse o site

master.sce@aneel.gov.br

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usudrio devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia;

- Presuncéo da boa-fé do usudrio;
- lgualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranga; e

- Etica
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https://www.gov.br/aneel/pt-br/canais_atendimento/processo-eletronico/protocolo-digital
mailto:master.sce@aneel.gov.br

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informacéao sobre quem tem direito a tratamento prioritario

As pessoas com deficiéncia, as pessoas com transtorno do espectro autista, as pessoas idosas com idade igual ou
superior a 60 (sessenta) anos, as gestantes, as lactantes, as pessoas com crian¢a de colo, 0s obesos, as pessoas
com mobilidade reduzida e os doadores de sangue terdo atendimento prioritario, nos termos da Lei n.°14.626, de

2023.
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Obter aprovacédo do Projeto Basico das instalagGes de transmissao
concedidas.

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

Este processo envolve a verificacdo da conformidade das especificacdes técnicas e dos Procedimentos de Rede
relativos a projetos e estudos das instala¢des de transmissao concedidas.

Quem pode utilizar este servi¢co?

Concessionarias de Transmissao de energia elétrica.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Consultar legislacéo aplicavel
Canais de prestagéo
Web

https://biblioteca.aneel.gov.br/

Tempo de duragédo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Cadastrar pedido no Protocolo Digital da ANEEL

Protocolar carta de encaminhamento com informagdes sobre o pedido e documentagéo requerida, de acordo com
as leis e normas setoriais aplicaveis.

O _Protocolo Digital da ANEEL possibilita aos cidaddos, empresas, 6rgdos e entidades publicas o envio de
documentos para a Agéncia sem a necessidade de se deslocar fisicamente. O servigo € rapido, eficaz e seguro.

Documentagéo

15


https://biblioteca.aneel.gov.br/
https://www.gov.br/aneel/pt-br/canais_atendimento/processo-eletronico/protocolo-digital

Documentag@o em comum para todos 0s casos

» Projeto Basico

» Projetos e estudos das instalacdes de trasmissao concedidas

Canais de prestagéo

Web

https://www.gov.br/aneel/pt-br/canais atendimento/processo-eletronico/protocolo-digital

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacdes

Quanto tempo leva?

Entre 90 e 120 dia(s) corrido(s)

Informacdes adicionais ao tempo estimado

Este servigo da Agéncia Nacional de Energia Elétrica é gratuito para o cidadao.
Em caso de duvidas, reclamacdes ou sugestdes, entre em contato pelo master.sce@aneel.gov.br

Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac8es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

https://www.gov.br/aneel/pt-br/canais atendimento/fale-conoscol

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;
- Acessibilidade;

16


https://www.gov.br/aneel/pt-br/canais_atendimento/processo-eletronico/protocolo-digital
mailto:master.sce@aneel.gov.br
https://www.gov.br/aneel/pt-br/canais_atendimento/fale-conosco1

- Cortesia;

- Presuncéo da boa-fé do usuério;

- lgualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranga; e

- Etica

Informacdes sobre as condi¢cOes de acessibilidade, sinalizagdo, limpeza e conforto dos locais de

atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informagéo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

As pessoas com deficiéncia, as pessoas com transtorno do espectro autista, as pessoas idosas com idade igual ou
superior a 60 (sessenta) anos, as gestantes, as lactantes, as pessoas com crianga de colo, os obesos, as pessoas
com mobilidade reduzida e os doadores de sangue terdo atendimento prioritario, nos termos da Lei n.°14.626, de
2023.

17



Obter autorizacao para ampliagcao de instalagdes de transmissao no
sistema isolado

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

E o processo pelo qual se autoriza concessionaria de transmissdo de energia elétrica a ampliar instalacdes de
transmisséo no Sistema Isolado.

Quem pode utilizar este servi¢co?

Concessionarias de Transmissao de energia elétrica.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Consultar legislacéo aplicavel
Canais de prestagéo
Web

https://biblioteca.aneel.gov.br/

Tempo de duragédo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Cadastrar pedido no Protocolo Digital da ANEEL

Protocolar carta com informacgdes sobre o pedido e documentagdo requerida/comprobatéria (se for exigida), de

acordo com as leis normas setoriais aplicaveis.

O _Protocolo Digital da ANEEL possibilita aos cidaddos, empresas, 6rgdos e entidades publicas o envio de

documentos para a Agéncia sem a necessidade de se deslocar fisicamente. O servigo € rapido, eficaz e seguro.

Canais de prestagéo
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https://biblioteca.aneel.gov.br/
https://www.gov.br/aneel/pt-br/canais_atendimento/processo-eletronico/protocolo-digital

Web

https://www.gov.br/aneel/pt-br/canais atendimento/processo-eletronico/protocolo-digital

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacdes

Quanto tempo leva?

Entre 30 e 60 dia(s) corrido(s)

Informagdes adicionais ao tempo estimado

Este servico da Agéncia Nacional de Energia Elétrica é gratuito para o cidadao.
Em caso de dividas, reclamacdes ou sugestdes, entre em contato pelo_ master.sce@aneel.gov.br

Este servigo é gratuito para o cidado.
Para mais informacfes ou duvidas sobre este servico, entre em contato

https://www.gov.br/aneel/pt-br/canais atendimento/fale-conoscol

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério deverd receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia;

- Presuncéo da boa-fé do usuério;
- lgualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranca; e

- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de

atendimento
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https://www.gov.br/aneel/pt-br/canais_atendimento/processo-eletronico/protocolo-digital
mailto:master.sce@aneel.gov.br
https://www.gov.br/aneel/pt-br/canais_atendimento/fale-conosco1

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

As pessoas com deficiéncia, as pessoas com transtorno do espectro autista, as pessoas idosas com idade igual ou
superior a 60 (sessenta) anos, as gestantes, as lactantes, as pessoas com crianga de colo, 0s obesos, as pessoas
com mobilidade reduzida e os doadores de sangue terdo atendimento prioritario, nos termos da Lei n.°14.626, de
2023.
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Obter autorizacao para estudos geologicos e topograficos

Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

E o processo pelo qual empresas outorgadas solicitam autorizac&o para realizar estudos geolégicos e topograficos.
Esses estudos sdo necessarios para a elaboracao de projetos de redes de distribuicdo e de linhas de transmisséo de

energia elétrica.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Concessiondrias de Transmissao de energia elétrica.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Consultar legislacéo aplicavel
Canais de prestagéo
Web

https://biblioteca.aneel.gov.br/

Tempo de duragédo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Cadastrar pedido no Protocolo Digital da ANEEL

Protocolar carta de encaminhamento na ANEEL com informag8es sobre o pedido e documentagdo comprobatdria,
conforme as leis e normas do setor.

O Protocolo Digital da ANEEL possibilita aos cidaddos, empresas, 6rgéos e entidades publicas o envio de
documentos para a Agéncia sem a necessidade de se deslocar fisicamente. O servigo € rapido, eficaz e seguro.

Canais de prestagéo
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https://biblioteca.aneel.gov.br/
https://www.gov.br/aneel/pt-br/canais_atendimento/processo-eletronico/protocolo-digital

Web

https://www.gov.br/aneel/pt-br/canais atendimento/processo-eletronico/protocolo-digital

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacdes

Quanto tempo leva?

Entre 30 e 60 dia(s) corrido(s)

Informagdes adicionais ao tempo estimado

Este servico da Agéncia Nacional de Energia Elétrica é gratuito para o cidadao.
Em caso de dividas, reclamacdes ou sugestdes, entre em contato pelo_ master.sce@aneel.gov.br

Este servigo é gratuito para o cidado.
Para mais informacfes ou duvidas sobre este servico, entre em contato

master.sce@aneel.gov.br

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério deverd receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia;

- Presuncéo da boa-fé do usuério;
- lgualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranca; e

- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de

atendimento
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O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacéo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

As pessoas com deficiéncia, as pessoas com transtorno do espectro autista, as pessoas idosas com idade igual ou
superior a 60 (sessenta) anos, as gestantes, as lactantes, as pessoas com crianga de colo, 0s obesos, as pessoas
com mobilidade reduzida e os doadores de sangue terdo atendimento prioritario, nos termos da Lei n.°14.626, de
2023.
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Obter declaracédo de utilidade publica para instalacéo de energia elétrica
Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

A Declaracao de Utilidade Publica € um documento emitido com o objetivo de permitir a desapropriacédo e a
instituicdo de servidao administrativa de areas de terra necessarias para a implantacao de instalacbes destinadas a

geracao de energia elétrica.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Concessionarios, permissionarios e autorizados.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Fazer download da planilha de validacéo de dados
Fazer download da planilha de validacao e preenché-la, conforme instru¢des disponiveis no link de prestacao.
Canais de prestagéo

Web

https://www.gov.br/aneel/pt-br/centrais-de-conteudos/manuais-modelos-e-instrucoes/geracao/requerimento-de

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Carregar planilha preenchida no validador

Carregar no validador a planilha baixada e preenchida na Etapa 1.

Caso seja necessario o envio de varias versdes do documento, salvar com o mesmo nome. Apds o envio, salvar o
recibo e o relatério de validagdo para posterior envio @ ANEEL junto ao requerimento de Declaracéo de Utilidade
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Publica.

Canais de prestacéo

Web

https://sigel.aneel.gov.br/portal/home/group.html?id=a260627815d34c55919309e8c4565f35#0verview

Tempo de duracgéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes

Quanto tempo leva?

Entre 60 e 90 dia(s) corrido(s)

Informagdes adicionais ao tempo estimado

Este servigo da Agéncia Nacional de Energia Elétrica é gratuito para o cidadao.
Em caso de dlvidas, reclamacdes ou sugestdes, entre em contato pelo_master.sce@aneel.gov.br

Este servico é gratuito para o cidadao.

Para mais informac¢des ou duvidas sobre este servigo, entre em contato

master.sce@aneel.gov.br

Legislacéo

Resolugao n°® 919 de 23 de fevereiro de 2021, http://www?2.aneel.gov.br/cedoc/ren2021919.pdf

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério deverd receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia;
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- Presuncéo da boa-fé do usuario;

- lgualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranga; e

- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de

atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
As pessoas com deficiéncia, as pessoas com transtorno do espectro autista, as pessoas idosas com idade igual ou
superior a 60 (sessenta) anos, as gestantes, as lactantes, as pessoas com crian¢a de colo, 0s obesos, as pessoas

com mobilidade reduzida e os doadores de sangue terdo atendimento prioritario, nos termos da Lei n.°14.626, de
2023.
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Obter homologacao de contratos de compartilhamento de infraestrutura
entre os setores de energia elétrica e telecomunicacdes

Avaliacdo: Sem Avaliacao

O que é?

Consiste em receber solicitagdo das empresas outorgadas de prestacdo de servigo de energia elétrica para
homologar os contratos de compartilhamento de infraestrutura celebrados com empresas prestadores de servicos de

telecomunicagdes.

Quem pode utilizar este servigo?

Empresas outorgadas de prestagéo de servigo de energia elétrica.

Etapas para a realizagdo deste servigco

Etapa 1 - Consultar legislacdo aplicavel
Canais de prestacao
Web

https://biblioteca.aneel.gov.br/

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Cadastrar pedido no Protocolo Digital da ANEEL

Protocolar carta contendo informag6es sobre o pedido e documentagdo requerida/comprobatéria (se for exigida),
de acordo com as leis e normas setoriais aplicaveis.

O Protocolo Digital da ANEEL possibilita aos cidad&dos, empresas, 6rgéos e entidades publicas o envio de
documentos para a Agéncia sem a necessidade de se deslocar fisicamente. O servico é rapido, eficaz e seguro.

27


https://biblioteca.aneel.gov.br/
https://www.gov.br/aneel/pt-br/canais_atendimento/processo-eletronico/protocolo-digital

Documentacéo

Documentag&o em comum para todos 0s casos

Contrato de compartilhamento

Demais documentos pertinentes

Canais de prestacéo

Web

https://www.gov.br/aneel/pt-br/canais atendimento/processo-eletronico/protocolo-digital

Tempo de duragéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes

Quanto tempo leva?

Entre 16 e 30 dia(s) corrido(s)

Informacdes adicionais ao tempo estimado

Este servigo da Agéncia Nacional de Energia Elétrica é gratuito para o cidadao.
Em caso de dividas, reclamagdes ou sugestdes, entre em contato pelo_ master.sce@aneel.gov.br

Este servigo € gratuito para o cidadao.

Para mais informacdes ou duvidas sobre este servigo, entre em contato

https://www.gov.br/aneel/pt-br/canais atendimento/fale-conoscol

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:
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- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia;

- Presuncéo da boa-fé do usuério;

- lgualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranga; e

- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de

atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

As pessoas com deficiéncia, as pessoas com transtorno do espectro autista, as pessoas idosas com idade igual ou
superior a 60 (sessenta) anos, as gestantes, as lactantes, as pessoas com crian¢a de colo, 0s obesos, as pessoas
com mobilidade reduzida e os doadores de sangue terdo atendimento prioritario, nos termos da Lei n.°14.626, de
2023.
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Obter ou validar certificados de adimplemento

Avaliacdo: 2.5 Quantidade de votos: 2

O que é?

Conceder aos agentes setoriais, mediante requerimento de login e senha, autorizagéo para solicitar e acessar online
o Certificado de Adimplemento, Certificado Positivo com Efeito Negativo e Certificado de Inadimplemento com

relacdo as obrigacBes intrassetoriais previstas na Resolugdo Normativa ANEEL n°® 917/2021.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Empresas de energia elétrica

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Requisitar login e senha via Protocolo Digital da ANEEL

Protocolar documentacéo e requerimento para liberacao de login e senha. Dlvidas sobre a solicitagdo podem ser
sanadas pelo e-mail: inadimplentes.saf@aneel.gov.br.

Documentacéo

Documentagdo em comum para todos os casos

https://www?2.aneel.gov.br/cedoc/ren2021917.pdf

Requerimento - Anexo Il - RN 917/2021

Canais de prestacao

Web

https://www.gov.br/aneel/pt-br/canais atendimento/processo-eletronico/protocolo-digital

Tempo de duracéo da etapa
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Até 48 hora(s)

Etapa 2 - Emitir Certificado

Acessar a pagina da ANEEL para emisséo do certificado.

Documentacéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Login e senha

Canais de prestacéo

Web

https://sistemas.aneel.gov.br/certificado/

Web

https://www2.aneel.gov.br/certificado/frm Emite Certidao.aspx

Tempo de duragdo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Atendimento imediato
Este servigo € gratuito para o cidadao.

Para mais informacdes ou davidas sobre este servigo, entre em contato
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Superintendéncia de Gestdo Administrativa, Financeira e de Contratagfes - SGA

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério deverd receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:n- Urbanidade;n- Respeito;n- Acessibilidade;n- Cortesia;n- Presuncéo da boa-fé do usuario;n-
Igualdade;n- Eficiéncia;n- Seguranca; en- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalagcfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000
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Participar de Audiéncias e Consultas Publicas
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

Consiste em colaborar com a regulacédo do setor elétrico, por meio da participacdo em Audiéncias e Consultas

Publicas, que sao instrumentos de apoio a tomada de decisao, pelos quais a sociedade é consultada previamente

para envio de criticas, sugestdes e contribuicdes sobre propostas iniciais de normativos ou minutas de normas.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Qualquer pessoa pode utilizar o servico.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Participar de Audiéncias e Consultas Publicas

Canais de prestagéo

Web

https://www.gov.br/aneel/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-social

Tempo de duragédo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informacgdes

Quanto tempo leva?

Atendimento imediato

Informacdes adicionais ao tempo estimado

Este servigo da Agéncia Nacional de Energia Elétrica é gratuito para o cidadao.
Em caso de duvidas, reclamacdes ou sugestdes, entre em contato pelo endere¢co sma_audiencias@aneel.gov.br

Este servico é gratuito para o cidadao.
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Para mais informac@es ou davidas sobre este servigo, entre em contato

https://www.gov.br/aneel/pt-br/canais _atendimento/fale-conoscol

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério deverd receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;
¢ Acessibilidade;
* Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
* |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informagé&o sobre quem tem direito a tratamento prioritario

As pessoas com deficiéncia, as pessoas com transtorno do espectro autista, as pessoas idosas com idade igual ou
superior a 60 (sessenta) anos, as gestantes, as lactantes, as pessoas com crianga de colo, 0os obesos, as pessoas
com mobilidade reduzida e os doadores de sangue terdo atendimento prioritario, nos termos da Lei n.°14.626, de
2023.
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Realizar o protocolo de um documento na Agéncia, que pode ser fisico,
por meio do Guiché, ou digital, por meio do Sistema de Protocolo Digital

Avaliacéo: 3.4 Quantidade de votos: 7

O que é?

Consiste em realizar o envio de um documento para a Aneel, com vistas a fazer algum requerimento administrativo
ou apenas informar algo. O protocolo pode ser fisico ou digital. O Protocolo digital € o canal exclusivo para o envio de
documentos a ANEEL, eliminando a necessidade de deslocamento do cidaddo até nosso endereco fisico ou de arcar
com despesas de postagem por correio.

Quem pode utilizar este servigo?

Qualquer pessoa pode utilizar o servigo.

Etapas para arealizagdo deste servigo

Etapa 1 - Realizar protocolo de documentos
Realizar o envio de documentos a ANEEL, de forma fisica ou digital.
Canais de prestacéo

Web: Consultar

- Protocolo fisico (SGAN 603 - Médulos | e J - térreo)

- Protocolo digital ( Consultar )

Tempo de duragdo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Cadastrar pedido no Protocolo Digital da ANEEL
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https://www.gov.br/aneel/pt-br/canais_atendimento/processo-eletronico/protocolo-digital

Elaborar a carta de encaminhamento (pdf) e assinar o documento com certificado digital ou assinatura eletrénica

pel apaltaforma Gov.Br.

Adicione a carta como documento principal e inclua os anexos como documentos complementares.

Ao enviar o documento, vocé recebera um e-mail de confirmag¢a com o Nimero tnico de Protocolo (NUP) e
podera acompanhar a tramitacao do processo enviado por meio da Pesquisa Publica.

Canais de prestacéo

Web: Consultar

Protocolo Digital — Agéncia Nacional de Energia Elétrica

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informacdes

Quanto tempo leva?

Atendimento imediato

Informacdes adicionais ao tempo estimado

Em caso de duvidas, reclamacdes ou sugestdes, entre em contato pelo master.sge@aneel.gov.br

Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

master.sge@aneel.gov.br

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;
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* Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;

e |gualdade;

« Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de

atendimento

O usuério do servico publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

As pessoas com deficiéncia, as pessoas com transtorno do espectro autista, as pessoas idosas com idade igual ou
superior a 60 (sessenta) anos, as gestantes, as lactantes, as pessoas com crianc¢a de colo, 0s obesos, as pessoas
com mobilidade reduzida e os doadores de sangue terdo atendimento prioritario, nos termos da Lei n° 14.626, de
2023.
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Registrar manifestacao de ouvidoria na Plataforma Fala.BR (ANEEL)
Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

E uma forma de o cidad&o encaminhar reclamagées, dendncias, sugestées, solicitacdes e elogios aos 6rgaos
publicos federais, registrando suas manifestagfes na plataforma Fala.BR

Quem pode utilizar este servi¢go?

Qualquer pessoa fisica ou juridica.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Cadastro na Plataforma Fala.BR
Para ter acesso ao servicgo, € necessario realizar o cadastramento na Plataforma Fala.BR

O cidadéo pode criar uma conta com as informag@es solicitadas no sistema ou acessar com o seu login Gnico do
gov.br.

Para o caso de dendncias, é possivel realizar o cadastro sem identificacdo, porém, o acompanhamento e
conclusdo da andlise e da apuragdo da dendncia, € permitido apenas aos usuarios identificados.

Canais de prestacao
Web

https://falabr.cqu.gov.br/web/home

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Registrar a manifestagdo na Plataforma Fala.BR
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https://falabr.cgu.gov.br/web/home

Para registrar uma manifestacéo no Fala.BR, acesse a plataforma, faca login com sua conta gov.br ou crie um
cadastro, escolha o tipo de manifestacéo e o 6rgédo para o qual ela deve ser enviada. Em seguida, descreva o
ocorrido de forma clara e objetiva, anexe documentos se necessario, revise as informacdes e clique em concluir
para enviar.

Canais de prestacao

Web

https://falabr.cqu.gov.br/web/home

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informacdes

Quanto tempo leva?

Até 30 dia(s) corrido(s)

Informagdes adicionais ao tempo estimado

O prazo para responder manifestacdes é de 30 dias, que pode ser prorrogado por mais 30 dias mediante justificativa.
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
Ouvidoria da ANEEL

SGAN 603 Mddulos | e J, Asa Norte

Brasilia, DF — Brasil — CEP 70830-030

Telefone: (61) 2192-8640

e-mail: ouvidoriaaneel.gov.br

Legislacéo

Lei n® 13.460, de 26 de junho de 2017 - http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ at02015-2018/2017/Iei/113460.htm
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Decreto 9.492, de 5 de setembro de 2018 -
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ at02015-2018/2018/decreto/D9492.htm

Lei n® 13.848, de 25 de junho de 2019 — www.planalto.gov.br/ccivil 03/ at02019-2022/2019/lei/113848.htm

Portaria Normativa CGU n° 116, de 18 de margo de 2024 -
https://www.gov.br/ouvidorias/pt-br/central-de-conteudos/legislacao/arquivos/portarias/portaria-normativa-cqu-no-116-cons

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

¢ Respeito;

e Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
« |gualdade;

« Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servico publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Registrar reclamacao sobre problema né&o resolvido pela distribuidora
Avaliacdo: 2.1 Quantidade de votos: 7
O que é?

Consiste em registrar reclamagéo sobre algum problema néo resolvido pela distribuidora de energia elétrica, como
falta de energia, ndo recebimento da fatura, e outros.

Antes de efetuar a reclamacao na ANEEL, o interessado deve buscar solucionar o seu problema diretamente com a
distribuidora e, caso esse problema néo seja solucionado, entrar em contato com o servi¢o de ouvidoria da empresa.

Quem pode utilizar este servi¢o?

Consumidores de energia elétrica.

Etapas para arealizagdo deste servico

Etapa 1 - Registrar reclamacéo
Canais de prestagéo
Web

https://www?2.aneel.gov.br/faleconosco/login.asp?pFicar=1

Telefone
» Telefone 167 (de segunda a sdbado, das 8h as 20h)
» Telefone 0800 7270167 (de segunda a sabado, das 8h as 20h)
» Aplicativo moével Assistente virtual: ChatBot Aplicativo para celular: ANEEL Consumidor (Android

https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.aneel.ouvidoria e I0S
https://itunes.apple.com/br/app/aneel-consumidor/id1376789654?mt=8)

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato
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Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
https://www.gov.br/aneel/pt-br/canais_atendimento/fale-conoscol

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia;

- Presuncéo da boa-fé do usuério;

- lgualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranca; e

- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de

atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

As pessoas com deficiéncia, as pessoas com transtorno do espectro autista, as pessoas idosas com idade igual ou
superior a 60 (sessenta) anos, as gestantes, as lactantes, as pessoas com crianga de colo, 0s obesos, as pessoas
com mobilidade reduzida e os doadores de sangue terdo atendimento prioritario, nos termos da Lei n.°14.626, de
2023.
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Registrar solicitagcdo de acesso a informacédo na Plataforma Fala.BR
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

A Lei de Acesso a Informacdo (LAI) n® 12.527/2011 , garante o direito constitucional de qualquer pessoa obter
informacdes publicas de 6rgéos e entidades governamentais de forma gratuita, sem precisar justificar o pedido. Para
isso, os 6rgaos devem divulgar ativamente informacfes de interesse publico e, mediante solicitacdo, fornecer acesso
a outras informag@es. A LAI aplica-se a todos os poderes da Unido, Estados e Municipios, inclusive ao Ministério
Publico e Tribunais de Contas.

Quem pode utilizar este servigo?

Qualquer pessoa fisica ou juridica.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Cadastro na Plataforma Fala.BR

Para ter acesso ao servico, é necessario realizar o cadastramento na Plataforma Fala.BR

O cidadao pode criar uma conta com as informag@es solicitadas no sistema ou acessar com o seu login Unico do
gov.br.

Canais de prestagéo

Web

https://falabr.cqu.gov.br/web/home

Tempo de duragdo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Registrar o pedido de acesso ainformacéao

43


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
https://falabr.cgu.gov.br/web/home

Para registrar um pedido de acesso a informagéo, o cidadao deve seguir os seguintes passos na plataforma
Fala.BR: "Novo Pedido de Acesso a Informacgéo”, preencha os dados solicitados (esfera, 6érgdo, assunto e sua
identificacao), descreva o pedido de forma clara e objetiva e anexe documentos se necessario, antes de concluir.

Canais de prestacgéo

Web

https://falabr.cqu.gov.br/web/home

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informacdes

Quanto tempo leva?

Até 20 dia(s) corrido(s)

Informacdes adicionais ao tempo estimado

O tempo estimado para a prestagao deste servico é de até 20 dias, podendo ser prorrogado por mais 10 dias
mediante justificativa. Se houver recurso, a resposta deve ser fornecida em até 5 dias.

Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
Ouvidoria da ANEEL

SGAN 603 Mddulos | e J, Asa Norte

Brasilia, DF — Brasil — CEP 70830-030

Telefone: (61) 2192-8640

e-mail: ouvidoriaaneel.gov.br

Legislacéo

Lei n® 12.527/2011- https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-2014/2011/lei/112527.htm
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Decreto n° 7.724/2012- https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ at02011-2014/2012/Decreto/D7724.htm

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

¢ Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncéo da boa-fé do usuério;
« |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informacéao sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.

45


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/Decreto/D7724.htm

Solicitar Despacho de Registro do Requerimento de Outorga (RDO)
Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

O Despacho de Registro do Requerimento de Outorga (DRO) pode ser solicitado para centrais fotovoltaicas,

termelétricas ou edlicas, com o objetivo de facilitar a obtencao de licengas ambientais, atender exigéncias de érgéos
publicos ou financiadores e viabilizar documentos para a fase de outorga.

O DRO é opcional, tem validade de 4 anos (improrrogaveis) e ndo garante preferéncia, exclusividade ou direito a
outorga. N&o pode ser alterado, e eventuais mudancgas devem ser tratadas na fase de outorga. Pode ser revogado se
usado para inibir a concorréncia, com direito ao contraditério e ampla defesa.

Quem pode utilizar este servigo?

Pessoa juridica ou empresas reunidas em consorcio que produzam ou venham a produzir energia elétrica
destinada & produc¢éo independente de energia elétrica; ou

Pessoa fisica, pessoa juridica ou empresas reunidas em consércio que produzam ou venham a produzir energia
elétrica em regime de autoproducéo de energia elétrica.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Consultar legislacdo aplicavel
Canais de prestacao
Web

https://www.gov.br/aneel/pt-br/centrais-de-conteudos/manuais-modelos-e-instrucoes/geracao/registro-autoriza

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Preencher formulério
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https://www.gov.br/aneel/pt-br/centrais-de-conteudos/manuais-modelos-e-instrucoes/geracao/registro-autorizacao-e-concessao-de-empreendimentos-de-geracao/centrais-geradoras-eolicas-eol-fotovoltaicas-ufv-e-termeletricas-ute
https://www.gov.br/aneel/pt-br/centrais-de-conteudos/manuais-modelos-e-instrucoes/geracao/registro-autorizacao-e-concessao-de-empreendimentos-de-geracao/centrais-geradoras-eolicas-eol-fotovoltaicas-ufv-e-termeletricas-ute

O formulario e a lista de documentos exigidos para cada pleito (edlica, fotovoltaica e termelétrica) estao
disponiveis nas sec¢8es de orientacao "EOL - Central Geradora Edlica", "UFV - Central Geradora Fotovoltaica" e
"UTE - Central Geradora Termelétrica".

Canais de prestacgéo

Web

https://www.gov.br/aneel/pt-br/centrais-de-conteudos/manuais-modelos-e-instrucoes/geracao/registro-autoriza

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 3 - Cadastrar formuléario no Protocolo Digital da ANEEL

Protocolar, por meio de carta de encaminhamento, formulario com informag&es sobre o pedido e documentacéo
requerida/comprobatéria, de acordo com as leis e normas do setor.

O Protocolo Digital da ANEEL possibilita aos cidad&dos, empresas, 6rgdos e entidades publicas o envio de
documentos para a Agéncia sem a necessidade de se deslocar fisicamente. O servico é rapido, eficaz e seguro.

Canais de prestagcao

Web

https://www.gov.br/aneel/pt-br/canais atendimento/processo-eletronico/protocolo-digital

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacdes
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https://www.gov.br/aneel/pt-br/centrais-de-conteudos/manuais-modelos-e-instrucoes/geracao/registro-autorizacao-e-concessao-de-empreendimentos-de-geracao/centrais-geradoras-eolicas-eol-fotovoltaicas-ufv-e-termeletricas-ute
https://www.gov.br/aneel/pt-br/centrais-de-conteudos/manuais-modelos-e-instrucoes/geracao/registro-autorizacao-e-concessao-de-empreendimentos-de-geracao/centrais-geradoras-eolicas-eol-fotovoltaicas-ufv-e-termeletricas-ute
https://www.gov.br/aneel/pt-br/canais_atendimento/processo-eletronico/protocolo-digital
https://www.gov.br/aneel/pt-br/canais_atendimento/processo-eletronico/protocolo-digital

Quanto tempo leva?
N&o estimado ainda
Informacdes adicionais ao tempo estimado

Este servigo da Agéncia Nacional de Energia Elétrica é gratuito para o cidadao.
Em caso de duvidas, reclamacdes ou sugestdes, entre em contato pelo master.sce@aneel.gov.br

Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

https://www.gov.br/aneel/pt-br/canais atendimento/fale-conoscol

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

¢ Respeito;

¢ Acessibilidade;

» Cortesia;

e Presuncéo da boa-fé do usuario;
« |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

As pessoas com deficiéncia, as pessoas com transtorno do espectro autista, as pessoas idosas com idade igual ou
superior a 60 (sessenta) anos, as gestantes, as lactantes, as pessoas com crianc¢a de colo, 0os obesos, as pessoas
com mobilidade reduzida e os doadores de sangue terdo atendimento prioritario, nos termos da Lei n.°14.626, de
2023.
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Solicitar inscricao para sustentacao oral, pedido de destaque ou
preferéncia na ordem de julgamento

Avaliacdo: Sem Avaliacao

O que é?

Consiste em solicitar inscri¢cdo para sustentacao oral, pedido de destaque ou preferéncia na ordem de julgamento dos
assuntos em pauta nas Reunifes Publicas da Diretoria da ANEEL. Os pedidos podem ser solicitados até 10 minutos
antes do inicio da reunido e serdo analisados e deliberados pelo presidente da Reunido Publica em questdo. Ao
solicitar a sustentagdo oral , 0 assunto é destacado do bloco da pauta e o rito tradicional de deliberagéo sera seguido
(leitura do relatério, manifestagédo da Procuradoria, leitura da fundamentacédo, debate, votagéo e proclamacao do

resultado da deliberacao).

Quem pode utilizar este servi¢go?

Pessoas fisicas ou juridicas que sejam parte dos processos inscritos para deliberagao pela Diretoria da ANEEL.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Solicitar inscricao para sustentacao oral, pedido de destaque ou preferéncia na
ordem de julgamento

Canais de prestacao
Web

https://reuniaodiretoria.aneel.gov.br/SustentacaoOral/Incluir

Tempo de duracéo da etapa

Até 24 hora(s)

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Nao estimado ainda

Informacdes adicionais ao tempo estimado
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https://reuniaodiretoria.aneel.gov.br/SustentacaoOral/Incluir

Este servigo da Agéncia Nacional de Energia Elétrica é gratuito para o cidadao.
Em caso de duvidas, reclamacdes ou sugestdes, entre em contato pelo reuniaodir@aneel.gov.br

Este servico é gratuito para o cidadao.

Para mais informac¢des ou davidas sobre este servigo, entre em contato

https://www.gov.br/aneel/pt-br/canais atendimento/fale-conoscol

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuéario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia;

- Presuncéo da boa-fé do usuério;

- lgualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranga; e

- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizagdo, limpeza e conforto dos locais de

atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informagé&o sobre quem tem direito a tratamento prioritario

As pessoas com deficiéncia, as pessoas com transtorno do espectro autista, as pessoas idosas com idade igual ou
superior a 60 (sessenta) anos, as gestantes, as lactantes, as pessoas com crianga de colo, os obesos, as pessoas
com mobilidade reduzida e os doadores de sangue terdo atendimento prioritario, nos termos da Lei n.°14.626, de
2023.
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Solicitar liberacao de operagcao em teste e comercial para
empreendimento de geracao

Avaliacdo: Sem Avaliacao

O que é?

Consiste em receber solicitagcdo, por parte de pessoas juridicas que atuam como geradores de energia elétrica, para
liberacdo de operacao em teste e operacédo comercial apds a concluséo das obras das usinas, conforme
documentacdo constante na REN 583/2013. O processo ¢ finalizado com a publicacéo de despacho de liberagéo no
Diario Oficial da Unido.

Quem pode utilizar este servigo?

Pessoas juridicas que atuam como geradores de energia elétrica

Etapas para arealizagdo deste servigo

Etapa 1 - Consultar legislacdo e normas setoriais aplicaveis
RESOLUCAO NORMATIVA ANEEL N° 1.029, DE 25 DE JULHO DE 2022
Canais de prestacéo

Web

https://www2.aneel.gov.br/cedoc/ren20221029.pdf

Tempo de duracgéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Solicitar liberagéo

Protocolar na ANEEL carta de encaminhamento com informag@es sobre o pedido e documentagcdo comprobatoria
aplicada de acordo com a legislagcdo e normas setoriais aplicaveis.
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https://www2.aneel.gov.br/cedoc/ren20221029.pdf

O Protocolo Digital possibilita aos cidadaos, empresas, 6rgaos e entidades publicas protocolar documentos
enderecados a Aneel sem a necessidade de se deslocar fisicamente até 0 nosso endereco ou gastar com o envio
de postagens por correio. E rapido, eficaz e seguro.

Canais de prestacgéo

Web

https://www.gov.br/aneel/pt-br/canais atendimento/processo-eletronico/protocolo-digital

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacdes

Quanto tempo leva?

Em média 5 dia(s) util(eis)

Informacdes adicionais ao tempo estimado

Este servigo da Agéncia Nacional de Energia Elétrica é gratuito para o cidadéao.
Em caso de duvidas, reclamacdes ou sugestdes, entre em contato pelo master.sft@aneel.gov.br

Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

https://www.gov.br/aneel/pt-br/canais atendimento/fale-conoscol

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia,

- Presuncéo da boa-fé do usuario;

52


https://www.gov.br/aneel/pt-br/canais_atendimento/processo-eletronico/protocolo-digital
mailto:master.sft@aneel.gov.br
https://www.gov.br/aneel/pt-br/canais_atendimento/fale-conosco1

- lgualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranca; e

- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de

atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalacfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

As pessoas com deficiéncia, as pessoas com transtorno do espectro autista, as pessoas idosas com idade igual ou
superior a 60 (sessenta) anos, as gestantes, as lactantes, as pessoas com crianga de colo, 0s obesos, as pessoas
com mobilidade reduzida e os doadores de sangue terdo atendimento prioritario, nos termos da Lei n.°14.626, de

2023.
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