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Cruzamento de Dados agiliza meio bilhao de demandas
anuais do SUS

A utilizacao do Cadastro Base do Cidadao, parametro indicado para que 6rgaos
federais encontrem dados biograficos necessarios, permite agilizar a prestacao de
servigos publicos solicitados pelo cidadao. O objetivo € que o0 usuario nao precise mais
preencher informagdes a cada solicitagdo de servigo em 6rgaos distintos.

Meio bilhdo de demandas anuais do Sistema Unico de Saude (SUS) ja sdo
solucionadas com a utilizacdo da solucdo. Essas demandas sao relacionadas a 17
servicos do Ministério da Saude de forte impacto na vida da populagdo, como:
vacinagao, lista de transplantes e acesso a medicamentos

Outros 6rgaos estéo utilizando o Cadastro Base do Cidadao e se valendo da obtengao
automatica de informacdes. Sao eles:

» Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdes (MCTI)



Comando do Exército

Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacgéo (FNDE)

Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas (Inep/Ministério da Educacéao)

Agéncia Nacional do Cinema (Ancine)

300 NOVOS SERVICOS DIGITAIS NA PANDEMIA

Este novo marco significa que a cada 2 dias, a
populagdo tem acesso a mais de 3 novos servigos
digitais.

Além do beneficio de nao precisar se deslocar, os
servicos digitais facilitam o acesso a servigos, que sao
oferecidos 24h por dia. Para quem precisa utilizar o
atendimento presencial, também se beneficia com a
reducao das filas.

Alguns servigos em destaque séo:

Auxilio Emergencial de R$ 600

Seguro Desemprego do Empregado Domeéstico

Conheca todos os servigos digitais no portal gov.br

Servigos Relacionados
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Vocé usa esse campo no Editor de Servigos?

Observamos que poucos editores de servigos estdo utilizando o campo "servigos
relacionados", disponibilizado em "Outras Informagdes" no editor do gov.br.

Servigos relacionados

NSErr oUtros servigos que estio relacionados ao servico cadastrado. Digite parte do titulo para buscar o Servigo

procurar.

As informacdes deste campo auxilia o cidadao a encontrar servigos que sejam, por
exemplo, pré requisito ou posteriormente necessarios apos a prestacdo do servigco em
questao.

Veja a imagem abaixo das opg¢des ao servigo "Solicitar Auxilio Emergencial
(Coronavirus - COVID 19)".

SERVIGCOS RELACIONADOS

|
Outros Senvicos
Contestar o resultado do
Auxilio Emergencial
(Coronavirus - COVID 19)

A

Qutros Senicos

Devolver o Auxilio
Emergencial (Coronavirus
- COVID 19)

Orientacoes aos editores para inserir links em "Canais
de Prestacao”

Ao inserir uma URL diretamente em "Canais de Prestacao" no portal gov.br, temos a


https://mclist.us18.list-manage.com/track/click?u=11d936231c6a7850c1eaf92c2&id=8284799099&e=070943aa9d

seguinte visualizagdo na versao mobile (celular):
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CANAIS DE PRESTACAQ

Para uma melhor visualizagao, orientamos aos editores de servigos que realizem o
seguinte procedimento:

Criar um hiperlink

Como o conteudo é inserido no campo descrigao (texto rico) de cada canal de
prestacéo, sugerimos escrever no texto rico, por exemplo:

1. "Google Play";

2. Selecione esse texto;

3. Insira um hiperlink presente nas opg¢des do editor; e

4. No campo "URL externa", colar o link do canal de prestacgéao.
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CANAIS DE PRESTAGAO o
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TEMPO DE DURAGAO DA ETAPA

Servigos mais acessados do gov.br

Segue relacao de servigos mais acessados do gov.br
na segunda quinzena de agosto de 2020:



e Solicitar auxilio emergencial: 1.102.035 acessos

e Sacar abono salarial: 697.909 acessos

o Solicitar Seguro Desemprego: 314.728 acessos

o Emitir Certiddo de Antecedentes Criminais:
281.385 acessos

e Obter a Carteira de Trabalho: 265.151 acessos

No periodo de 16 a 31 de agosto, a distribuigdo de
usuarios por tipo de dispositivo foi:

Sessbes por dispositivo
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Fonte: Dados do google analytics do portal gov.br
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Sente falta de algum contetido? Tem sugestdes de melhorias no contetdo atual? Envie para a gente no
e-mail editor@servicos.gov.br. E muito importante recebermos um retorno de vocés!

N&o custa lembrar: temos uma pagina com as principais orientagdes para cadastro e atualizagéo de

servigcos no gov.br. Se ndo conhece ainda, clique aqui.
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