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Noticias quinzenais sobre transformacdo digital, servicos e novidades
do gov.br
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Em 31 de Julho de 2020 o Portal gov.br completou um ano de existéncia!

O gov.br foi langado em 2019 a partir da integracéao entre o Portal de Servigos,
o Portal gov.br e o site do Planalto. Hoje, o Portal conta com mais de 50
portais migrados e a unificacdo de sites do governo federal continua
crescendo.

Atingimos a marca de 3.669 servigos publicos federais cadastrados!
Parabéns a todos que contribuem diariamente para a construgcado dessa
historia.

Novidades no Guia de Edicao de Servigos: o que
mudou

O guia de edicdo de servicos apresenta dicas e

orientacdes para facilitar o cadastro e a atualizacéo de
servigos por vocés, editores de servigos dos orgaos e
entidades federais.

Com o objetivo de aprimorar o conteudo, fizemos
algumas mudancas e gostariamos de compartilhar com
VOCES.

1. No item “como cadastrar e alterar servicos”

inserimos:

» Informacdes sobre o suporte disponivel

Como podemos te ajudar?

» Orientagdes sobre o login para edicao de
conteudo de servigos
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) o

Logar e acessar a area de

edicao de servicos do

Gov.br

e Duvidas frequentes

2. Incluimos também procedimentos feitos pelos
administradores do _portal gov.br (equipe da area de
relacionamento e da area de canais digitais da
Secretaria de Governo Digital).

Importante: todos os informativos que enviamos a
vocés estdo disponiveis na area de “publicacbes e
cursos”, assim como outros materiais. Confiram!

TODOSPOR Todos por Todos: 800

TODOS servigos oferecidos a

populacao durante a
pandemia

Inovagdo contra o Coronavirus

Vocé ja conhece a plataforma “Todos
por Todos™? E um site que reune
ofertas de cursos, informagdes,
vagas de emprego, doacdes e
outros servigos para a populagdo. A
pagina foi criada no inicio do periodo
da pandemia do coronavirus e
possui ofertas de diversas
instituicdes publicas e privadas.

Pesquisa em portos do pais:
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insumos para melhoria e integragcao
dos servigos

A iniciativa de integracao digital dos portos do Brasil €
uma das prioridades do Ministério da Infraestrutura. Ao
longo do processo de transformacdo digital, foram
ouvidos os usuarios dos servigos portuarios para que a
automacao represente também uma melhoria na
qualidade desses servigos.

Dicas do gov

Um grupo de pesquisa da Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGS) esta desenvolvendo um projeto para simplificacdo de vocabulario em
textos da area de saude. O objetivo é facilitar o entendimento das pessoas
sobre o tema. Vale conferir:

http://www.ufrgs.br/textecc/acessibilidade/

https://www.ufrgs.br/ciencia/simplificar-para-compreender/

Servigcos mais acessados do
gov.br

Em julho,13.251.515 usuarios acessaram o Portal
gov.br, numero que representa um aumento de +9%
em relagdo ao més anterior.
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Segue relagéo de servigos mais acessados no Portal
gov.br na segunda quinzena de Julho de 2020:

e Sacar abono salarial: 946.978 acessos

o Solicitar o seguro desemprego: 406.054 acessos

o Obter a carteira de trabalho: 227.985 acessos

o Solicitar auxilio emergencial: 181.185 acessos

» Contestar o resultado ao auxilio emergencial:
143.158 acessos

Fonte: Dados do google analytics do portal gov.br

o

Sente falta de algum contetudo? Tem sugestdes de melhorias no conteudo atual? Envie para a gente no
e-mail editor@servicos.gov.br. E muito importante recebermos um retorno de vocés!

N&o custa lembrar: temos uma pagina com as principais orientagbes para cadastro e atualizagao de
servigcos no gov.br. Se ndo conhece ainda, clique aqui.
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