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As noticias quinzenais sobre transformacao digital, servicos e novidades do
gov.br

800 servicos publicos federais podem ser acessados
pela internet desde janeiro de 2019

A parceria entre o Ministério da Economia e todos os
orgaos e entidades da Administracdo Federal resultou
na oferta de 800 servicos publicos digitais desde
janeiro de 2019. E o ritmo da transformacéao digital s6
cresce!

VL


https://mclist.us18.list-manage.com/track/click?u=11d936231c6a7850c1eaf92c2&id=bf6815c35f&e=070943aa9d

O site do seu 6rgao ja migrou para o gov.br ou esta no
meio do processo de migracao?

Se sim, conte pra gente como foi a experiéncial

A Secretaria de Governo Digital esta realizando uma pesquisa com os érgéos
gue migraram ou estdo em processo de migracao dos seus sites para o gov.br.

Para participar da pesquisa, preencha o questionario:

https://pesquisa.gov.br/index.php/8827327?lang=en

Importante: As respostas sdao anbnimas e serdo utilizadas apenas para a
melhoria do processo de migragdo de portais. Sua ajuda sera fundamental
para evoluirmos.

Vocé pode nos ajudar também divulgando a pesquisa em seu 6rgao.

Agradecemos o apoio de sempre!

govb

Vocé ja conhece o “Painel do Gestor” de servigos do
gov.br?
E uma ferramenta que disponibiliza dados sobre:

¢ Avaliagao das paginas dos servigos

Esta informacao foi util para vocé?
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Sim Nao
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» Avaliacao da satisfacdo do cidadao apds utilizar servigos

Avallagho do Senvigo:

Obter extrato previdenciario

Instituto Nacional do Seguno Social INSS)

Comea Bol a tus experidncia com o senice?

Pessima  Ruim  Satisfatoria  Boa  Excelents

Por qui?

Esferge Informacees Aaedimrnts



https://mclist.us18.list-manage.com/track/click?u=11d936231c6a7850c1eaf92c2&id=5e89b88203&e=070943aa9d

e Acessos e visualizagdes das paginas dos servigos (google analytics)

Taxa de rejeicdo média Nimero de visualizagdes Tabela de servigos

Servigos

Visualizagbes Inscrever-se no Cadastro Unico

Sacar o Abono Salarial
4 o 8 9 3 3 5 Solicitar o Seguro-Desemprego
0.636 ' ’ 2
Solicitar Auxilio Emergencial (Coronavirus - COVID 19)

Obter a Carteira de Trabalho

Taxa de Rejeigdo Média

Taxade

Visualizagdes Rejeicio

8,487,824
6,400,724
6,182,692

4,402,440

2,554,585

Emitir comprovante da inscrigdo no Cadastro Unico para Programas 909,871

0.795
0.663
0.633
0.626
0.663

0.518

Quer conhecer e acessar o painel para acompanhar as informacgdes sobre os seus

servigos? Entre em contato conosco!

100 apps publicados na conta
unica gov.br!

Iniciada no final de junho de 2019, a conta unica do
gov.br nas lojas Google Play e App Store ja conta com
mais de 100 aplicativos publicados. Os apps estéao
instalados e ativos em cerca de de 31 milhdes de
dispositivos moveis em todo o pais, e este numero
continua em franca expansao.

A centralizacdo dos apps na conta oficial melhora a
experiéncia do usuario na obtencdo de informacgdes
institucionais, noticias e servigos publicos. Além disso,
aos olhos do cidadéao, os aplicativos passam a ter uma
maior percepc¢ao de credibilidade e seguranga, por ter
a chancela do Governo Federal em um canal oficial e
unico. Visite a Galeria de Apps.

Servigos mais bem avaliados pelo cidadao nos

ultimos 3 meses - Avaliagao de Satisfagao

Quando o cidadao recebe o resultado final de um servico, ele preenche um

formulario de avaliacdo sobre sua satisfacéo - atribuindo de 1 a 5 estrelas em

cada critério de avaliacdo. Nos ultimos trés meses, este formulario estava

integrado a 139 servigos do gov.br.

Entre os servigos que receberam maior quantidade de avaliagbes no periodo,

segue lista dos 5 com as maiores notas médias (que variam de 1 a 5):


https://mclist.us18.list-manage.com/track/click?u=11d936231c6a7850c1eaf92c2&id=c1e3200a4b&e=070943aa9d

Servigo Qtde de Nota Média

Avaliacoes
Obter o Certificado de Direito a Assisténcia
i 4.056 4,731
Médica (CDAM)
Tirar o certificado internacional de vacinagdgo 1.065 4,636
Bloguear ou Desbloquear Beneficio para
i 3.486 4,548
Empréstimo
Solicitar seguro-desemprego empregado
aed PIEOO-EMPEEY 8.308 4,456
domeéstico
Matricular-se em curso de Educacéo a
2.376 4,393

Distancia - IFRN

Fonte: Painel do Gestor (consulta feita em

14/07/20)

Digital Week: Minfra - 13 a 17 de
Julho

Digital

Na semana de 13 a 17 de Julho o Ministério da
Infraestrutura (Minfra) organizou um webinar por dia,
de 11h as 12h30, sobre transformacao digital e
melhoria de servigos publicos para o cidadao. O evento
foi transmitido e gravado no canal do Minfra do
youtube. As equipes da Secretaria de Governo Digital
participaram com varias apresentacbes e as
discussdes foram bastante interessantes!

Sobre comunicagdo em canais digitais de governo,
foram abordados trés temas: linguagem simples em
servigos publicos, interfaces para acesso a servigos e
simplificacdo de formularios de servigos publicos.


https://mclist.us18.list-manage.com/track/click?u=11d936231c6a7850c1eaf92c2&id=5eb5951ef3&e=070943aa9d
https://mclist.us18.list-manage.com/track/click?u=11d936231c6a7850c1eaf92c2&id=7ef4091904&e=070943aa9d
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https://mclist.us18.list-manage.com/track/click?u=11d936231c6a7850c1eaf92c2&id=e4528e5ef6&e=070943aa9d
https://mclist.us18.list-manage.com/track/click?u=11d936231c6a7850c1eaf92c2&id=503b545056&e=070943aa9d
https://mclist.us18.list-manage.com/track/click?u=11d936231c6a7850c1eaf92c2&id=d2b53df377&e=070943aa9d

Linguagem simples: como
simplificar textos para serem
entendidos?

A Escola Virtual de Governo (EVG) disponibilizou um
curso online de 8h sobre os primeiros passos para
escrever textos com uma linguagem simples.

Conheca

O Departamento de Experiéncia do Usuario esta
preparando oficinas sobre simplificacdo de textos
governamentais, com foco em textos de servicos do
gov.br. Em breve as oficinas comecardo a ser
oferecidas aos editores de servicos.

_ Servigos mais acessados do

¢ ov.br
v g

Segue relacdo de servigos mais acessados do gov.br

na primeira quinzena de Julho de 2020:

Sacar abono salarial: 513.502 acessos

Solicitar o seguro desemprego: 196.036 acessos
Obter a carteira de trabalho: 98.661 acessos
Solicitar auxilio emergencial: 73.624 acessos

Inscrever-se no Cadastro Unico: 54.260 acessos

Fonte: Dados do google analytics do portal gov.br

o

Quer sugerir algum tema para o informativo? Envie sua ideia para editor@servicos.gov.br_Sera 6timo

trazer os assuntos que mais interessam a vocés!


https://mclist.us18.list-manage.com/track/click?u=11d936231c6a7850c1eaf92c2&id=cc1ea73aca&e=070943aa9d
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N&o custa lembrar: temos uma pagina com as principais orientagdes para cadastro e atualizagao de
servigcos no gov.br. Se ndo conhece ainda, clique aqui.


https://mclist.us18.list-manage.com/track/click?u=11d936231c6a7850c1eaf92c2&id=bcaad7ba83&e=070943aa9d



