Informativo 4 - Rede de Editores e Gestores de
Servicos Federais do gov.br

De 1 a 15 de junho de 2020

Para melhor visualizagéo, autorize o desbloqueio de imagens do seu leitor de e-mails.

Seja muito bem-vinda(o)!

Aprecie 0 nosso quarto informativo da Rede de Editores e Gestores de
Servicos Federais do gov.br.

Atendimento a editores de servigos no gov.br:
saiba o que mudou


http://gov.br/
http://gov.br/
http://gov.br/
mailto:valeriampinheiro@gmail.com
mailto:valeriampinheiro@gmail.com
http://gov.br/
mailto:valeriampinheiro@gmail.com

Implantamos algumas mudangas no atendimento a
vocés, editores, com o objetivo de aprimorarmos o
suporte que oferecemos.

A partir de 18 de junho, disponibilizamos um novo e-
mail para atendimento: suporte@portal.gov.br

A equipe responsavel por este e-mail esta capacitada
para auxilia-los sobre as seguintes demandas:

e Acesso a area logada, por meio do duplo fator ou

de liberacéo de IP;

o Alteracado de URL (link) de servigo publicado;

e Gestdo do cadastro: alteracdo de e-mail,
redefinicao de senha, exclusdo de usuarios;

e Andlise e encaminhamento de erros na
publicacido ou atualizacdo de servigos.

Para outros temas e necessidades, seguimos
atendendo por meio do nosso e-mail -
editor@servicos.gov.br.

Plataforma PagTesouro: ~,
simplificacio de pagamentos de
tributos e taxas pelo cidadao Tesouro

O Tesouro Nacional publicou em 02 de
junho o edital de credenciamento de empresas
que prestam servicos de pagamento on-line,

para que passem a receber pagamentos feitos a
Conta Unica da Uni&o.

Esta nova modalidade de pagamento vai facilitar
a vida dos cidadaos que hoje precisam utilizar a
Guia de Recolhimento da Unido (GRU). Os
pagamentos serao feitos por meio da Plataforma
PagTesouro.

A Plataforma possibilitard maior agilidade na
prestacdo de servicos publicos com cobranga de
taxas e tributos.
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No gov.br ja temos um servigo que utiliza a nova
plataforma: Solicitar _registro de pescador

amador, do Ministério da Agricultura.

Dicas do gov

Mais de 150 servigcos publicos sao é}

digitalizados durante a pandemia C‘ -
/

Acelerando a oferta de atendimento online ao cidadéo, O o

nos ultimos trés meses, o governo federal digitalizou
156 servigos publicos. Sdo agora 729 servigos publicos
digitalizados desde janeiro de 2019.

Informar os mais pobres

Leia a matéria do Nobel de Economia, Michael Kremer,
sobre a importancia da simplificagdo da linguagem.

]

0 quanto vocé estd satisfeito com nossos informativos?
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Quer sugerir algum tema para o informativo? Envie sua ideia para editor@servicos.gov.br_Sera 6timo
trazer os assuntos que mais interessam a vocés!

N&o custa lembrar: temos uma pagina com as principais orientagdes para cadastro e atualizagao de
servigos no gov.br. Se ndo conhece ainda, clique aqui.
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