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O que é o Protocolo GOV.BR?

O Protocolo GOV.BR € um canal de atendimento dos cidadaos para envio
eletronico de documentos, solicitagoes e requerimentos a orgaos publicos.

O Protocolo GOV.BR do Ministério da Cultura (MinC) possibilita aos cidadaos

(portador ou interessado) protocolar documentos enderegcados ao 6rgao, sem
a hecessidade de se deslocar fisicamente até uma unidade de protocolo ou
gastar com envio de correspondéncia postal.

Importante lembrar que nao sao recebidos por este canal documentos que
tenham como destinatario 6rgaos vinculados ao MinC.




Acesso GOV.BR

O acesso ao Protocolo GOV.BR se da por meio da conta gov.br (nivel bronze). La
o cidadao tambéem pode encontrar servigcos de protocolizacao de documentos
para outros orgaos da Administragao Publica Federal.

Ou seja, o cidadao precisa de um unico login para acessar diversos servicos

digitais prestados pelo Governo Federal. Todos disponiveis em um unico local.

Criar Conta GOV.BR Acessar Conta GOV.BR



https://www.gov.br/pt-br/servicos/criar-sua-conta-gov.br
https://sso.acesso.gov.br/

Quem pode usar o Protocolo GOV.BR?

Pessoa natural atuando em nome préprio, como representante de pessoa
juridica, ou na condicao de portador de documento pertencente a outra pessoa
fisica ou juridica mediante acesso identificado no portal gov.br.

ATENCAO: pessoas na condicao de interessadas, incluindo seu
representante legal, que necessitem assinar documentos e
contratos celebrados com o MinC ou obter vistas de documentos
ou processos administrativos com restricao de acesso, devem
se cadastrar como usuario externo no Sistema Eletrénico de
Informacdes (SEl/MinC), conforme orientagdes la apresentadas.

Orgaos e entidades da administragdo publica que necessitem tramitar
processos para o MinC devem fazé-lo, preferencialmente, por meio do modulo
Tramita GOV.BR do Processo Eletronico Nacional (PEN), ou contatar o Protocolo
Geral do MinC para acordar a melhor forma de tramitacao.



https://sei.cultura.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=usuario_externo_logar&id_orgao_acesso_externo=0
https://www.gov.br/gestao/pt-br/assuntos/processo-eletronico-nacional/conteudo/tramita.gov.br

Como fazer a solicitacao?

Para solicitar a protocolizacao de documentos, vocé deve;

) rA— Acessar a pagina do servico:

https://www.gov.br/pt-br/servicos/protocolar-documentos-junto-ao-ministerio-da-cultura

_E Clicar m ;

_E Efetuar login no portal gov.br;

D Cadastrar solicitagao, anexando os arquivos

Finalizada a solicitacao, vocé pode acompanhar o seu andamento por meio

dos e-mails automaticos do sistema, ou diretamente no portal govbr em
Minhas Solicitacoes.

Vamos ver tela a tela?



https://www.gov.br/pt-br/servicos/protocolar-documentos-junto-ao-ministerio-da-cultura
https://solicitacao.servicos.gov.br/processos

solicitacéo triagem andlise - corregdo de

drea responsadvel pendéncias resultado

I- Leia com atencao as instrugoes e clique em “Iniciar”:

Protocolar documentos junto ao Ministério da Cultura 4

" Protocolo GOV.BR ministério da cultura”, " Protocolo GOV.BR", " Protocolo
GOV.BR Minc"

Avaliacdo 44

Ultima Modificacio: 19/08/2025 B  compatihe © F

v Oqueé?
@ LOGIN INTEGRADO

v Quem pode utilizar este servigco? Utilize a sua conta GOV.BR para
acessar este servico.

v Etapas para a realizacao deste servico Ainda nao tem uma conta? Saiba mais

v Outras Informagoes A~ —

Woce precisa ter uma conta nivel
Bronze, Prata ou Ouro para acessar
este servigo.

Duvidas scbre o nivel da conta? Saiba
mais




T : andlise - correcdo de
solicitagéo triagem area responsdvel pendéncias

lI- O botao “Iniciar” o levara para a tela de login do portal.

[ % govbr- Acesse sus conta x +

== () x

& (O O hups/feso.acesso.gov.br/logintclient id=5b1dbdfd-87eT-4689-9¢37 -faa2a5663c6cBiautharization_id=198ebbf6E55 O A<y | :’ o

Uma conta gov.br

garante a identificagac

de cada cidadao que acessa
os servigos digitais do governo

© Alto Contraste & Vlibras

Identifique-se no gov.br com:

B Numerodo CPF
Digite seu CPF para efiar oL acessar sUa conla govbr

CPF

Digite seu GPF [ i

Outras opcdes de identificacio: .

Login com seu banco NI
Login com QR code
Seu certificado digital

Seu certificado digital em nuvem

© Estacom duvidas e precisa de ajuda?

Termo de Uso e Aviso de Privacidade

resultado




icitaca i andlise - corregdo de
solicitagéo triagem area responsdvel pendéncias resultado

lI- O botao “Iniciar” o levara para a tela de login do portal:

clique aqui

0 % Duvidas Frequenfles daContago: X <+

® & https//akessa.gov.br/fag/
g

# Dividas Frequentes da Conta . )
gov.br # » Duvidas Frequentes da Conta gov.br View page source

earch docs

Duvidas Frequentes da Conta gov.br

A conta gov.br € uma maneira segura para ter acesso a milhares de servicos plblicos digitais
integrados a plataforma gov.br, utilizando computador, notebook, tablet ou smartphone.

Para criar sua conta, basta informar alguns dados pessoais e criar sua senha.

~ Recuperagao de Acesso a Conta

Como recuperar a senha da conta?

Como cadastrar uma senha temporaria nos bancos conveniados
Nao tenho mais acesso a minha senha temporana

N&o me lembro de j& ter me cadastrado

N&o reconheco o e-mail ou o telefone cadastrado

* Sobre

+ Criacdo de Conta de Acesso

+ Aplicativo Govbr

» Pessoa Juridica (CNPJ)

+ Acesso e Manutencgéo da Conta
» Servicos e Sistemas Integrados

» Problemas na Conta



https://acesso.gov.br/faq/

solicitacéo triagem andlise - corregdo de

drea responsadvel pendéncias resultado

lll- Efetuado o login, leia com atencao as orientagdes e preencha todos os
campos solicitados:

Lembramos que os dados informados
sao protegidos pela Lei Geral de
Protecao de Dados (LGPD).

Atencao: nao € o
Numero Unico de
Protocolo (NUP) o

Solicitacao

Responcer Formulario Salvar formulario

{*) Campos de preenchimento obrigatdrio

A\ Cancelamento Automatico:
Caso vocé ndo faga o envio da sua solicitagio ao drgdo em até 30 dias, a sua solicitagio serd

Protocolo GOV.BR

O ETAPA: Preencher Dados da Solicitagdo
Mimern da Salictacho

308821.0027675/2025

4 £-mail do Login GOV.BR:

Seu e-mail é obtido automaticamente pelo seu login do Gov.br. Caso seu e-mail esteja incorreto, atualize-o na sua conta Gov.br e 56 entio prossiga §om a solicitacdo, pois ele serd
utilizado para receber as notificagies sobre o andamento do servigo.

000.000.000-00 NOME DO USUARIO (preenchimento automatico) usuario@email.com (preenchimento automatico)

D Autorizo o contato por tzisfons




solicitagao

triagem

. andlise -
drea responsdvel

lll- Efetuado o login, leia com atengao as orientagcoes e preencha todos os
campos solicitados:

corregdo de
pendéncias

Tipo de Solicitagao

u Favor, escolha uma das solicitagdes na lista baixo para mais informagées:

Tipo de Solicitagdn *

resultado




T : andlise - correcdo de
solicitagéo triagem area responsdvel pendéncias

resultado

lll- Efetuado o login, leia com atencao as orientagdes e preencha todos os
campos solicitados:

Tipo de Solicitagao

ﬂ Favor, escolha uma das solicitagdes na lista baixo para mais informagdes:
Tipo de Solicitacio *

Protocolar documentos junto ao Ministério da Cultura - MinC

@ Orientagbes adicionais para esta solicitagao:

*Possibilita aos cidaddos (portador ou interessado), aos érgdos e as entidades publicas e privadas protocolizar, de forma eletrénica, documentos destinados ao Ministério da Cultura —
MinC.* *Os documentos enviados serdo avaliados pela unidade de Protocolo e, ocorrido o registro no Sistema Eletrénico de Informagdes (SEI/MiInC), a protocolizagdo sera concluidae o
Numero Unico de Protocolo {(NUP) sera enviado automaticamente para o e-mail do solicitante cadastrado no portal GOV.BR, bem como estara disponivel para consulta neste canal.* *Sera
indeferido o protocolo de documento ilegivel, em branco ou que impossibilite o encaminhamento da demanda internamente, bem como que contenha contetdo injurioso, ameagador,
ofensivo a moral ou contrario & ardem publica e aos interesses do Pais.*




T : andlise - correcdo de
solicitagéo triagem area responsdvel pendéncias

resultado

lll- Efetuado o login, leia com atencao as orientagoes e preencha todos os
campos solicitados:

Dados do Solicitante
Tipo-do Solicitante *

-. Quero solicitar em nome tde vutia pessoa |\ O O
Pessoa Fisica Pessoa Juridica

CANCELAR € PROSSEGUIR PARA O PASSO 2




andlise - corregdo de
drea responsdvel pendéncias

solicitagéo triagem resultado

lll- Efetuado o login, leia com atencgao as orientagdes e preencha todos os
campos solicitados:

Dados da Solicitagdo

(3) InstrugBes de uso:
Para incluir um item na tabela a abaixo, selecione o tipo de documento e anexe o arquivo correspondente. A seguir, cligue em 'ADICIONAR DADOS NA TABELA'. Se estiver utilizando um
dispositivo mavel, primeiro cligue no botdo e os campos serdo exibidos. Caso deseje alterar os dados, clique no icone do lapis ( /’) ao lado do item que deseja alterar, altere os dados e

clique em 'ATUALIZAR'. Para excluir um item, clique no icone da lixeira ao lado do item que deseja excluir ( | ).

l) DOCUMENTACAO NECESSARIA
A seguir, na tabela 'Documentagio Necessaria', vocé deve obrigatoriamente incluir documento(s) que justifiqgue(m) a solicitagdo de 'Protocolar documentos junto ao Ministério da
Cultura - MinC".

@ Mesta solicitagdo podem ser incluidos, no maximo, 21 documento(s) , somando-se os documentos necessarios e os documentos complementares,

Tipo de Documento *

ADICIONAR DADOS NA TABELA +

Tipo de Documento Selecionar Documento

Nenhum dado adicionado




solicitagao

. andlise - corregdo de
e drea responsadvel pendéncias

lll- Efetuado o login, leia com atencao as orientagoes e preencha todos os
campos solicitados:

Dados da Solicitagao

(i) Instrugdes de uso:

Para incluir um item na tabela
dispositivo movel, primeiro clig|
clique em ‘ATUALIZAR'. Para e

@ DOCUMENTAGAO NECESS
A seguir, na tabela 'Document]
Cultura - MinC".

|E Nesta solicitagdo podem s

Tipo de Documento

Nenhum dado adicionado

Selecionar Documento

BELA'. Se estiver utilizando um
[Heseja alterar, altere os dados e

entos junto ao Ministério da

ADICIONAR DADOS NA TABELA +

resultado




icitaca i andlise - corregdo de
solicitagéo triagem area responsdvel pendéncias resultado

lll- Efetuado o login, leia com atengao as orientagdes e preencha todos os campos solicitados:

Dados da Solicitacao

(i) Instrugbes de uso:

Para incluir um item na tabela a
dispositivo movel, primeiro cliqu
cligue em 'ATUALIZAR'. Para exc

LA'. Se estiver utilizando um
eja alterar, altere os dados e

@J DOCUMENTAGAO NECESSA
A seguir, na tabela '‘Documenta

ntos junto ao Ministério da
Cultura - MinC'.

E Nesta solicitagdo podem ser|

ADICIONAR DADOS NA TABELA +

Tipo de Documento Agbes

Selecionar Documento

MNenhum dado adicionado




T : andlise - correcdo de
solicitagéo triagem area responsdvel pendéncias

resultado

lll- Efetuado o login, leia com atengao as orientagcoes e preencha todos os
campos solicitados:

COMO ANEXAR DOCUMENTO PRINCIPAL

Tipo de Documento * Selacionar Documenta *

ADICIONAR DADOS NA TABELA <+

Tipo de Documento Selecionar Documento

Nenhum dado adicionado




solicitagao

i andlise - corregdo de
e drea responsadvel pendéncias

lll- Efetuado o login, leia com atencao as orientagoes e preencha todos os
campos solicitados:

@J DOCUMENTAGAO COMPLEMENTAR

COMO ANEXAR DOCUMENTOS

COMPLEMENTARES (anexos ao principal)

A seguir, na tabela 'Documentagdo Complementar’, vocé pode opcionalmente incluir documento(s) adicionais.

Descricdo do documento *

—0

Extensdes permitidas: PDF.JPG,JPEG,PNG
Tamanho maximo permitido: 30MB

- 0 anexo destes documentos é OPCIONAL.

Descrigéo do documento
Nenhum dado adicionado

Selecionar Documento *

Selecionar Documento

ADICIONAR DADOS NA TABELA +

resultado




lll- Efetuado o login,

campos solicitados:

Caso positivo, informe o Ndmero Unico de Protocolo (NUP).

Solicitaclo &

complementa

& um protocolo anterior %

O Nao @ 5im.

solicitacdo triagem andlise -

Nimero do Processo SPE *

Opcionalmente, indique informagies que facilitem a analise, tais como nimero(s) de documento(s) ou processo(s) de referéncia.

Informagties Complementares

RETORNAR PARAOPASSO1 &

drea responsdvel

leia com atencao as orientagoes e preencha todos os

PROSSEGUIR PARA O PASS0 3

corregdo de
pendéncias

resultado




icitaca i andlise - corregdo de
solicitagéo triagem area responsdvel pendéncias resultado

lll- Efetuado o login, leia com atengao as orientacdes e preencha todos os campos solicitados:

A\ Caneelamanto Automilics

it vook ndo faga o emvio da sua solickacso ao Arglio am aké 30 dan, 4 sua slickacde lack

Protocolo GOV.BR

[ ETAPA; Resurno da Salicitagdo

308821.0027675/2025
5 E-mail do Login GOV.BR:

Seu email ¢ oblido gulomaticaments pelo seu login do Gowlbr Caso sew e-mail estejs incorein. dtualize-o na sua conla Dov b & 56 entlio prossiga com a solicitaclo. pols el serd
utillzado pars receber 38 notficagtes sabre o andaments do servico

Tipo de Solicitagio

Frofnooia documentos junto 30 Minisiéno da Cultura - MinC

Dados da Solicitagio

) vocumenTAGAO MECESSARLA

Selocianar Documento
Ofiicio T.pdf

RMAR PARA O PASSDZ &




icitaca i andlise - corregdo de
solicitagéo triagem area responsdvel pendéncias resultado

lll- Efetuado o login, leia com atencao as orientagdes e preencha todos os
campos solicitados:

Termos e Concordancias

" Termo de Ciéncia e Veracidade:

DECLARO a conformidade entre os dados informados e agueles contidos no documento protocolizado, incluindo o preenchimento dos campos obrigatérios e a anexacio dos
documentos necessarios e que responderei civil e criminalmente, na forma do art. 299 do Codigo Penal Brasileiro se constatada falsidade ideologica ou documental.

ACEITO receber, de forma suficiente, as comunicagdes e notificagdes relacionadas a este requerimento - como solicitagdo de corregdo de pendéncias e resultados de analises - pelos
canais disponiveis na ferramenta, sendo de minha inteira responsabilidade consultar periodicamente o e-mail cadastrado e a aba 'Minhas solicitagdes' do portal gov.br.

Concordo com o termo *

Prezado(a) , para concluir, confira todos os dados e clique no botdo 'Enviar Solicitagdo’. Tambem enviaremos um e-mail com o assunto: Protocolo Gov.br -
MINISTERIO DA CULTURA - MINC - Solicitagdo Recebida n° 308821.0027675/2025 contendo algumas informagdes.

Sua solicitagdo passara por triagem e sera enviada resposta. Caso seja aceita, enviaremos também um e-mail com o assunto: Protocolo Gov.br - MINISTERIO DA CULTURA - MINC -
Solicitagdo Aprovada n® 308821.0027675/2025, contendo o recibo definitivo com o Numero Unico de Protocolo (NUP), para acompanhamento do tramite do processo.

RETORNAR PARA O PASS02 &




andlise - corregdo de
drea responsdvel pendéncias

solicitagéo triagem resultado

Finalizada a solicitacao, vocé pode acompanhar o andamento por meio de:

a) e-mails automaticos do sistema:;

Novas noticias em sua solicitagdo do servigo publico.

notificacao@servicos.gov.br
De: notificacao@servicos.gov.br
Para:

Ola NOME DO USUARIO :

Informamos que sua solicitac3o do sarvico pablico se encontra na fase de mmm

Nomes o arvipn: Protnoniar:dectmanic Jirdn 4o MING 45 Protocolo Gov.br - Ministério da Cultura - MinC - N° da Solicitacéo: fEntrada 3¥

Protocalo: 308621 0027675(2025
308821.0027675/2025

| Clique agui para mais informacbes de sua solicitacin

notificacao@servicos.gov.br
Al De: notificacao@servicos.gov.br
Equipe de atendimenta. Para:

Registramos o recebimento da solicﬂagéolr:" 308821.0027675/2025 em 28/08/2025 as 13:1 ?,|que se encontra na fase de|TRIAGEM| Caso tenha
protocolado em nome de ouira pessoa, uma notlicacac fambem sera enviada a ela.

|0 recibo definitivo contendo o Nimero Unico de Protocolo-NUP |53ré'| enviado para o e-mail cada.stradd no praze maximo de vinte & quafro horasl

contadas do recebimento, salvo quando este ocorrer as sextas-feiras, véspera de feriados ou pontos facultativos ou haja restricdo tecnica,
devidamente fundamentada.

Esta & uma mensagem automatica e n3o deve ser respondida. Para mais informacies do servigo aoui

E de exclusiva responsabilidads do usudrio verificar as notificacfies enviadas ac e-mail cadastrado e acompanhar o andamento de sua solicitagio
no portal gov.br.

Atenciosamente,
Equipe de atendimento Protocole Gov.br

ma mensagem automatica e ndo deve ser respondida.
Cligue aquilpara mais informacdes de sua solicitacio.




solicitagao triagem

_

b) diretamente na sua conta gov.br, em minhas solicitacoes

*

Minhas solicitacoes
Weja todas as sollcitactes que alnda est3o em tramitacdo
Pessoa fisica
Concluidas @ Em andamento

Pesquisa avancada Q
Solicitacdes

N do protocolo Nome do servico Data da requisicao

. andlise -
drea responsdvel

308821 0027675/2025 [PGOVBR] - Protacolar doc. junto ao MINC v8 27/08/2025

corregdo de
pendéncias

resultado



https://solicitacao.servicos.gov.br/processos

o

solicitagdo triagem

lv\
v
A

andlise - corregdo de pen-

drea responsdvel déncias resultado

Finalizada a solicitacao, ela podera passar para o status de triagem®. ¢ a fase
de analise da documentagao antes de registra-la em processo no Sistema
Eletrénico de Informacdes (SEI! /MinC).

podera haver processo de triagem pelas unidades de protocolo, de acordo com fluxos de atendimento definidos pelo MinC.




solicitacdo triagem andlise - correcdo de

drea responsadvel pendéncias resultado

O processo de triagem, quando houver, sera realizado no prazo maximo de
24 horas, contado da solicitacao no Portal de Servicos, salvo quando for
realizada as sextas-feiras, vésperas de feriados ou pontos facultativos, ou

em caso de eventual restricao técnica.




‘ ‘ 3 ‘ooooo'

icitaca i andlise - corregdo de
solicitagao triagem drea responsdvel pendéncias

O resultado da triagem podera ser:

a) indeferimento (conclusao da solicitagao sem registro no SEI'/MinC):
protocolo de documento que contenha conteudo injurioso, ameacador,
ofensivo a moral ou contrario a ordem publica e aos interesses do Pais;

b) devolucao para correcao de pendéncias: protocolo de documento

ilegivel, em branco ou que impossibilite 0 encaminhamento da demanda
internamente; ou

c) conclusao da solicitagao: registro no SEI'/MinC para encaminhamento a

unidaderesponsavel pelaanalise doassuntoaque serefere o(s)documento(s)
protocolizado(s).

resultado




Correcéiode Pendéncias

Se, no processo de triagem?, for identificada a
necessidade de ajustes na solicitacao, ela sera
devolvida a vocé para correcao de pendéncias.

icitacé q andlise - correcdo de pendén-
solicitagGo triagem drea responsavel cias resultado

<K<K

! podera haver processo de triagem pelas unidades de protocolo, de acordo com fluxos de atendimento definidos pelo MinC.




CorrecaodePendéncias @ @ 3 @O

icitaca i andlise - corregdo de
solicitagao triagem drea responsdvel pendéncias

resultado

Caso sua solicitacao necessite de ajustes, vocé sera notificado por meio de

a) e-mails automaticos do sistema:;

Novas noticias em sua solicitacdo do servico publico.

@ De: notificacac@servicos.gov.br

Para:

Clique aqui para acessar a sua
solicitacao no Portal Gov.BR

OlA NOME DO USUARIO

Informamos que sua solicitacdo do servico publico se encontra na fase de alendimemla Corregdo de Pendéncias.

MNome do Servico: Protocolar documento junto ao MINC vB
Protocolo: 308821.0027675/2025

Clique aqui para mais informacées de sua solicitacio. F

Aft,
Equipe de atendimento.

¢ goub:
.9

Esta € uma mensagem automatica e ndo deve ser respondida. Para mais informactes do servicy clique agui




3 CorreciodePendéncias 1 @ 3

Refrrarats A andlise -
solicitagao triagem drea responsdvel

b) diretamente na sua conta gov.br, em “Minhas Solicitacoes” :

Para verificar e sanar as pendéncias em sua solicitacao, vocé deve;

1. acessar “Minhas Solicitacées” na sua conta gov.br;

2. localizar a solicitagao correspondente e clicar em “Responder”;

3. verificar as pendéncias apontadas e realizar os ajustes necessarios.

L]

Minhas solicitagcoes

\leja todas as solicitactes gue ainda estio em tramitacdo

Pessoa fisica

Solicitagoes

N' do protocolo Nome do servico Data da requisicio ~ Fase 0 que fazer

3088210027675/2025 IPGOVER] - Protocolar doc. junto ao MINC v8 27/08/2025 e Correcao de Pendéncias

corregdo de
pendéncias

resultado



https://solicitacao.servicos.gov.br/processos
https://solicitacao.servicos.gov.br/processos

3 [CorrecaodePendéncias @ @ -3 @6

icitaca i andlise - corregdo de
solicitagao triagem drea responsdvel pendéncias resultado

Enviado o ajuste, asolicitacao poderavoltarafase de triagem, e vocé continua
acompanhando o andamento por meio dos e-mails automaticos do sistema,
ou diretamente na sua conta gov.br.

t.

Nowas noticias em sua solicitacido do servico publico. Minhas solicitacdes

Veja bodas as sollofacies que ainds estso em tramitacso

notificacao@servicos.gov.br
De: notificacao@servicos.gov.br

Para: usudrio@email.com Pesioatigca

Concluidas ) Em andarmenta

Ola NOME DO USUARIO sty

‘3
Solictagbes

Informameos que sua solicitacdo do servico publico se encontra na fase de atendimente Triagem.
N’ do profocolo Nome da servico Diata da requisicio O que fazer

- ~
308821 0027675/2025 IPGOVER - Protocolar dot purnte &0 MENC vB 27/08/2025 '; Ver J
T S,

Mome do Servico: Protocolar documento junto ao MINC vB
Protocolo: 308821.0027675/2025

Clique aqui para mais informactes de sua solicitacio. @

Att,
Exuipada smendimanto. Clique aqui para acessar

a sua solicitagao no Portal

i ub _ Gov.BR
e 9

Esta & uma mensagem automatica & ndo deve serrespondida. Para mais informacdes do servico clique aqui.




3 Conclusdao da Solicitacéao

)@@ @G

icitacé : andlise - corregdo de pen-
solicitagdo triagem drea responsdvel déncias resultado

Sel Considera-se realizada a protocolizagao no dia e na hora registrados no SEI/
O MinC*.

Quando o ato processual tiver que ser praticado em determinado prazo,
por meio eletronico, serao considerados tempestivos os efetivados, salvo
disposicao em contrario, até as 23h59 do ultimo dia, conforme horario
oficial de Brasilia.

! podera haver processo de triagem pelas unidades de protocolo, de acordo com fluxos de atendimento definidos pelo MinC. A triagem, quando houver, sera
realizada no prazo maximo de 24 horas, contado da solicitacao no Portal de Servicos, salvo quando este ocorrer as sextas-feiras, vésperas de feriados ou pontos
facultativos, ou eventual restricao técnica.
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Ocorrido o registro no SEI/MInC, vocé sera
informado do respectivo Numero Unico de

Protocolo (NUP) de duas maneiras:

a) e-mails automaticos do sistema:;

Novas noticias em sua solicitacdo do servico publico.

‘m De: notificacao@servicos.gov.br

Ola NOME DO USUARIO

Informamos que sua solicitagio do servigo plblico se encontra na fase de atendimento Resultado ._

Nome do Servigo: Protocolar documento junto ao MINC v6
Protocole: 308821.0027675/2025

Clique agui para mais informacdes de sua solicitacio .—I

Att, . .

E:u ipe de atendimento. Cllque aqul para acessar a
sua solicitacao no Portal Gov.

BR.

~ govb

Esta é uma mensagem automatica & ndo deve ser respondida. Para mais informacbes do servigo cligue agui

notificacac@servicos.gov.br
Dre: notificacac@servicos.gov.br

3 Conclusao da Solicitacédao

@ e =z e 6

icitaca i andlise - corregdo de
solicitagdo triagem Grea responsavel pendancias resultado
w
Protocolo Gov.br - Ministério da Cultura - MinC - Solicitacdo Aceita: Entrada 37

308821.0027675/2025

NUP gerado
no SEI'/MinC

Prezado (a) usudrio (a)

Informamoes que a solicitagio no Protocole Govbr Mi{islérie da Cultura - MinC foi aceita e gerou o Numero Unico de Protocolo (NUP}
01400.026009/2025-67. @

Quaisquer divergéncias das informacdes prestadas ou problemas nos arquivos anexados serfo comunicados ae(a) senhor(a) através dos e-mails
informados em seu cadastro.

Informac@es referentes a tramitacdo de seu processo estardo dispeniveis no sitio:
hitps:/isei.cultura.gov.br/seilcontrolador_externo php?acao=usuario_externo_logar&id_orgac_acesso_externo=0

Por gentileza, finalize a sua solicitagio no portal Gov.br & responda nossa pesquisa de satisfacio. Sua participacio nos ajudara a melhorar cada
vez mais 0s servigos.

Atenciosamente,
Equipe de atendimento Protocolo Gov.br

Esta & uma mensagem automatica e ndo deve ser respondida.
Cligue aqui para mais informactes de sua solicitacéo.

32



andlise - correcdo de

drea responsdvel pendéncias resultado

solicitagdo triagem

Sei! ® O & @@

b) diretamente na sua conta gov.br, em "Minhas Solicitacoes”, localizar a solicitagao correspondente
e clicar em “Responder” para visualizar o NUP gerado no SEI!'/MinC:

. ]

Minhas solicitacoes

Veja todas as solicitacdes que ainda estdo em tramitacio

Pessoa fisica

* Concluidas . Em andamento & Pendentes pra vocé
Pesquisa avancada Q
Solicitacoes

N' do protocolo Nome do servico Data da requisicdo O que fazer

3088210027675/2025 (PGOVERI - Protocolar doc junto ao MINC v8 27/08/2025 |



https://solicitacao.servicos.gov.br/processos

sej!

-

PR : andlise -
solicitagdo triagem drea responsdvel

correcdo de

pendéncias resultado

&

Etapa do Finalizacho.

am "Firplzar ¢ Avallar' para avallar o secdgo prestada,

Protocolo GOV.BR

[ ETAPA: Receber Recibo de Protocolo Autematico

idersain da Balissragdo

308821.0027675/2025

|8 E-mail do Lagin GOV.BR:

Seu e-mnai @ obtido gutgmaticamente pelo sew login do Gow.br Caoo seu e-mail estega Incometo, ptualize-o na sua conta Gowbr e 80 entdo prossiga com a solicitagdo, pois cle sera
utlzada para receber a5 nonficaces sobre o andamento do servigo.

=+ 000.000.000-00 «.~~ NOME DO USUARIO (preenchimento automadtico) I+ usudrio@email.com (preenchimento automdtico)

Recibo da Solicitagso

Dados da Integragio com o SPE

B cligu para acessar o
hinpa e cultura gov.

emers o Processn S

01400 026009/2025-67




3 Conclusao da Solicitaccao

Sel

1 2 3 a 5

andlise - corregdo de

solicitacéo triagem Grea responsdvel pendéncias resultado

No SEIl/MiInC, o processo gerado sera encaminhado ao destinatario
informado ou a unidade responsavel pela analise do assunto a que se
refere o requerimento/ documento principal protocolizado pelo usuario e
sua solicitacao é concluida no Protocolo GOV.BR.

O acompanhamento do tramite do processo pode ser realizado através
do contato com a unidade destinataria da documentacao, cujos contatos
podem ser encontrados no site do Ministério da Cultura em “MinC".
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https://www.gov.br/cultura/pt-br

Suporte
Atendimento Gov.BR:

https://www.gov.br/governodigital/pt-br/acessibilidade-e-usuario/
atendimento-gov.br/duvidas-na-plataforma-de-automacao/cidadao

Login gov.br:

https://acesso.gov.br/faq/
Documentos protocolados para o MinC:
protocolo.minc@cultura.gov.br

(61)2024-2023 | 2696 | 2546 |2753 | 2053 ou 2832


https://www.gov.br/governodigital/pt-br/acessibilidade-e-usuario/atendimento-gov.br/duvidas-na-plataforma-de-automacao/cidadao
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/acessibilidade-e-usuario/atendimento-gov.br/duvidas-na-plataforma-de-automacao/cidadao
https://acesso.gov.br/faq/
mailto:mailto:Protocolo.MinC%40cultura.gov.br?subject=
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