CARTILHA
BOAS PRATICAS

E-COMMERCE




APRESENTACAO

A presente Cartilha “Boas Praticas E-Commerce” é decorréncia de Acordo de
Cooperacao Técnica firmado entre o Conselho Nacional de Combate a Pirataria -
CNCP/SENACON e Secretaria Especial de Produtividade e Competitividade —
SEPEC/ME, e dos trabalhos desenvolvidos pelo Nucleo Permanente de
Acompanhamento das adesdes e aplicacao dos Guias de boas praticas, instalado
no ambito do CNCP.

O "“Guia de Boas Praticas e Orientacoes as Plataformas de Comércio Eletrénico
para Implementacdo de medidas de Combate a Venda de Produtos Piratas,
Contrabandeados ou, de qualquer modo, em violacao a Propriedade Intelectual”,
lancado em abril de 2020, busca estabelecer parametros minimos para atuacao
do setor, respeitando as regras de negocio e a autonomia gerencial de cada

empresa.

O combate a pirataria em meio digital € fundamental para a preservacao e
incentivo ao desenvolvimento nacional, ainovacado e a competitividade, além de
ser um meio de geracao de empregos sustentaveis, pagamento de tributos,

protecdo aos direitos do consumidor e combate ao crime organizado.

A expansao do comércio eletrénico como modelo de negdcio fortalece a
importancia da divulgacao de acdes para combater a concorréncia desleal,
advinda do comércio de produtos piratas. E preciso aumentar a conscientizacao
do mercado sobre 0s prejuizos causados pelos delitos contra os direitos de
propriedade intelectual e disseminar as boas praticas que contribuem para

ambiente digital saudavel e competitivo.

CNCP - CARTILHA DE BOAS PRATICAS E-COMMERCE



OBJETIVO

Esta cartilha tem como objetivo
orientar e atrair plataformas de
comércio eletrénico a propiciarem um
ambiente confiavel para aquisicao de

produtos pelainternet.

Todo o seu conteudo deriva do Guia de
boas praticas e orientacdes as
plataformas de comércio eletrénico
publicado em 2020 pelo CNCP.

A integra do conteudo do @
Guia esta disponivel aqui %

O Guia orienta as plataformas a
implementar medidas de combate a

venda de produtos piratas,

contrabandeados ou, de qualquer
modo, em violacao a propriedade

intelectual.

Veja como aderir e ajudar no combate
ao comeércio de produtos e servicos

ilegais.
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@ 1) ADESAO AO GUIA

O que é?

O Guia € uminstrumento de
autorregulacdao do comércio eletrdnico.
Aderindo a esta iniciativa, sua
empresa/entidade ndao so6 contribuira
para o combate a pirataria e ao comércio
ilegal, como também estara
demonstrando que oferece um ambiente

confiavel para compras online.

Por que aderir?

O Guia estabelece e incentiva a adocao de

procedimentos de notificacdao, medidas
preventivas e proativas, de carater
pratico, simples, eficaz e eficiente,
facilmente acessiveis aos titulares de
direitos e aos consumidores por meio

eletronico.

Seguindo as recomendacdes do Guia e
desta cartilha, permite-se a criacao de
um ambiente digital mais seguro,
ajudando seus consumidores a evitar o
consumo de produtos ilegais e as
empresas a fortalecerem seu
posicionamento no negdécio digital

saudavel.

Como aderir?

As empresas de e-commerce podem
aderir ao guia entrando em contato com
o CNCP através do e-mail:

cncp@mij.gov.br
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< ~, II) SUA PLATAFORMA PERMITE A
> VENDA DE PRODUTOS ILEGAIS?

£§

As plataformas precisam evitar a comercializacao de produtos:

¥ _Contrabandeados, decorrentes de importacao clandestina;

{ Falsificados, imitacoes de marcas registradas ou com caracteristicas

proprias de produtos registrados como patente;

XDispositivos para acesso gratuito a conteudos audiovisuais, de software ou

jogos pagos;

¥ Produtos de qualquer natureza que violem direito de propriedade

intelectual; IR

¥ Produtos de venda controlada,;

{_Produtos ndo homologados pelas agéncias reguladoras;

w Produtos de venda proibida, como drogas ou medicamentos nao

autorizados.
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=== 111) SUA PLATAFORMA RESPEITA O
—~ CONSUMIDOR BRASILEIRO?

O Consumidor tem direito a informacao
adequada e clara sobre os produtos e

servicos que esta comprando.

Porisso é importante que as plataformas
de comércio eletrénico fornecam os
meios adequados para os consumidores
identificarem e relatarem as ofertas de

produtos ilegais antes ou ap6s a compra.

Leia aqui a integra da Nota Técnica n® 610/2019/CCSS/
CGCTSA/DPDC/SENACOM/MJ acerca do tema (@j
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IV) SUA PLATAFORMA RESPEITA OS
Y=o~ DIREITOS DE PROPRIEDADE
¥ INTELECTUAL?

WM

Os detentores de marcas, patentes e registro de desenho de industria
possuem direitos garantidos por Lei Especial. Portanto as plataformas nao

devem:

Expor produtos contrafeitos;

Oferecer a venda produtos contrafeitos;
Manter em estoque produtos contrafeitos;
Importar produtos contrafeitos;

Receber produtos contrafeitos; e

Ocultar produtos contrafeitos.

O Cddigo Penal também prevé o crime de violacao de direito autoral,
protegendo a propriedade intelectual de obras literarias, artisticas ou
cientificas. Porisso, € importante que as plataformas adotem politicas para

evitar a comercializacao de produtos e servicos que violem o direito autoral.

(© OPYRIGHT
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V) ORIENTACOES DO CNCP PARA
AJUDAR NA DEFINICAO DA SUA
POLITICA

Para criar um ambiente seguro e

transparente nas Plataformas de -
comeércio eletréonico, o CNCP X’i& \l ‘3:
recomenda as seguintes praticas: P

O usuario Vendedor devera estar cadastrado mediante validacdo do seu CPF

ou CNPJ, com sua identificacdo completa;

O Vendedor deve comprovar sua existéncia por meio de conta bancaria,
carteira digital ou meios de pagamento associados ao seu nome, sendo

Pessoa Fisica ou Juridica;
A Plataforma de comércio eletrénico se reserva o direito de exigir
documentos fiscais relativos as obrigacdes acessorias da venda de produtos

Ou Sservicos;

A Plataforma de e-commerce pode desligar o Vendedor caso nao apresente

os documentos exigidos.
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&\ A) MEDIDAS PROATIVAS

E importante que as plataformas de
comeércio eletrénico implementem
medidas proativas para identificar
e/ou impedir a venda de produtos
ilegais, independentemente de

denuncias.

Por exemplo, medidas que partam de
listas de palavras-chave, bem como de
produtos, bens e servicos
homologados pelas autoridades

publicas reguladoras

- N

CNCP - CARTILHA DE BOAS PRATICAS E-COMMERCE

Desta forma, a plataforma restringira
ofertas de produtos e servicos que
violem as leis e direitos de propriedade

intelectual.



?}3 B) CANAL DE DENUNCIAS DE
“—= OFERTAS DE PRODUTOS ILEGAIS

As Plataformas de comércio eletrénico devem fornecer um canal especifico de

notificacdao para casos de vendas de produtos ilegais.
O Procedimento de notificacao deve:

Permitir acesso amplo para denuncias do consumidor e do titular de direito de

propriedade intelectual;
Ser eficiente, com linguagem compreensivel;

Solicitar apenas as informacdes necessarias para identificacdao do vendedor e

oferta com a suposta violacao;
A notificacao devera ser tratada em até 48 horas; e

Caso comprovada a oferta irregular, a remocao do anuncio deve ser rapida.
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C)REGRAS PARA SUSPENSAO E
&y BANIMENTO DE USUARIOS

Além das denuncias, as Plataformas de
e-commerce devem adotar politicas
deteccao de ofertas irregulares e de
infratores reincidentes, impedindo
esses Vendedores de retornarem a

Plataforma.

Tais politicas deverao ter especial
atencdo aos infratores que vendem

grandes volumes de produtos ilegais.

A aplicacao das politicas devera ser
rigida e objetiva, incluindo a suspensao

(temporaria ou permanente) ou

restricao aos vendedores, com
compartilhamento das informacdes
com o CNCP.
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<. D)DIVULGACAO DE RESULTADOS

As Plataformas que aderirem ao Guia assumem o compromisso de enviar
relatorios ao CNCP sobre a efetividade do tratamento das denuncias e

da politica de uso e de repressao

As plataformas poderao ser solicitadas a compartilhar dados com o CNCP
sobre a identificacdo de infratores, para facilitar possiveis investigacoes,
casos em que o sigilo comercial e de dados concorrenciais serao

respeitados
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SIGNATARIOS DO GUIA

Aproximadamente 40 empresas e entidades ja assinaram o Guia de boas
praticas e orientacdes as plataformas de comércio eletronico para
implementacao de medidas de combate a venda de produtos piratas,
contrabandeados ou, de qualquer modo, em violacao a propriedade

intelectual.Acesse o site para saber mais:

Clique aqui para acessar o sit_e\ '/
7

atualizado em 10/09/2020
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SOBRE O CNCP

Conselho Nacional de Combate a Pirataria e aos Delitos contra a Propriedade Intelectual
(CNCP), 6rgdo consultivo integrante do Ministério da Justica e Seguranca Publica, foi criado

em 2004 e atualmente é regido pelo Decreto 9.875, de 27 de junho de 2019.

Dentre suas atribuicdes, pode-se elencar o estudo e proposicao de medidas e acdes
destinadas ao enfrentamento da pirataria, contrabando, a sonegacao fiscal dela decorrentes
e aos delitos contra a propriedade intelectual, o estimulo, auxilio e fomento do treinamento
de agentes publicos envolvidos em operacdes e processamento de informacdes relativas
aos delitos contra propriedade intelectual e, ainda, a proposicdo de mecanismos de
combate a entrada de produtos e servicos pirata ou contrabandeados, realizacdo de
levantamentos estatisticos, possibilidade de sugerir fiscalizacoes e fomentar campanhas
educativas e acompanhar o trabalho realizado pelas diversas agéncias e 6rgaos que atuam

nesta seara. Atualmente, o CNCP é vinculado a Secretaria Nacional do Consumidor.
Uma das atividades mais importantes do CNCP é o seu papel de articulacdao entre agéncias

governamentais e entre essas agéncias e o setor privado, assim como o papel de fomento

de acdes e politicas publicas relacionadas ao tema.
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SOBRE A SEPEC

A Secretaria Especial de Produtividade e Competitividade (SEPEC/ME) do Ministério da
Economia é responsavel pela gestao integrada das politicas que viabilizem o aumento da
produtividade, por meio da livre iniciativa, do mercado concorrencial, do capital humano e

da modernizacao das empresas brasileiras [1].

E atribuicio da SEPEC/ME a supervisdo de matérias relacionadas com a propriedade

intelectual e a politica de desenvolvimento da industria, comércio e servicos [2].

Com o objetivo de coordenar as politicas e iniciativas relacionadas a propriedade intelectual,
a SEPEC/ME atua como presidéncia do Grupo Interministerial de Propriedade Intelectual
(GIPI).

Adicionalmente, compete a SEPEC/ME estimular e apoiar a economia digital, inclusive por

meio de iniciativas destinadas a promocao do empreendedorismo e da criacao de modelos

de negodcios inovadores.
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