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Orgao: Ministério da Justica e Segurancga Publica/Gabinete do Ministro
PORTARIA N° 825, DE 19 DE NOVEMBRO DE 2019

Institui a Rede de Ouvidoria do Ministério da Justica e
Seguranca Publica.

O MINISTRO DE ESTADO DA JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA, no uso das atribuicdes que lhe
conferem os incisos | e Il do paragrafo unico do art. 87 da Constituicao, a Lei n° 13.844, de 18 de junho de
2019, o Decreto n° 9.662, de 1° de janeiro de 2019, e tendo em vista o disposto nos Capitulos Il e IV da Lei
n° 13.460, de 26 de junho de 2017, no art. 20 do Decreto n°® 9.094, de 17 de julho de 2017, e na Instrucao
Normativa n° 5, de 18 de junho de 2018, da Ouvidoria-Geral da Uniao da Controladoria-Geral da Uniao,
resolve:

Art. 1° Fica criada a Rede de Ouvidoria - OuvJus do Ministério da Justica e Seguranca Publica.

Art. 2° A Rede de Ouvidoria - OuvJus tem como finalidades precipuas, no ambito do Ministério
da Justica e Seguranca Publica:

| - fortalecer a atividade de ouvidoria; e

Il - dar tratamento as manifestacdes de ouvidoria recebidas.

Paragrafo unico. Para efeito desta Portaria, consideram-se como manifestacdes de ouvidoria:
| - demandas de simplificagao de servicos publicos;

Il - denuncias;

[l - elogios;

IV - reclamacgoes;

V - solicitagoes referentes as politicas e aos servicos publicos prestados, sob qualquer forma ou
regime; e

VI - sugestoes.

Art. 3° Compete a Rede de Ouvidoria - OuvlJus receber, analisar e responder as manifestacoes
de ouvidoria de que trata o inciso Il do caput do art. 2° desta Portaria, atendendo, entre outras, as seguintes
diretrizes:

| - agir com presteza e imparcialidade;
Il - atuar com vistas a consolidagao da participacao social como método de governo; e

[ll - contribuir para a efetividade das politicas e dos servicos publicos, no ambito do Ministério da
Justica e Segurancga Publica.

Art. 4° Em sua atuacao, a Rede de Ouvidoria - OuvJus observara os principios da administracao
publica federal, as leis e as normas inerentes a sua atividade, em especial os atos oriundos da Ouvidoria-
Geral da Unidao da Controladoria-Geral da Unidao, orgao central do Sistema de Ouvidoria do Poder
Executivo federal.

Art. 5° Integram a Rede de Ouvidoria - OuvJus:
| - a Ouvidoria-Geral, que a coordenar3; e

Il - as Ouvidorias Setoriais em funcionamento:
a) na Policia Federal,

b) na Policia Rodoviaria Federal; e

c) no Departamento Penitenciario Nacional.
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§ 1° Os titulares dos 6rgaos relacionados no inciso |l do caput deste artigo designarao, no prazo
de ate dez dias contados da data de publicacao desta Portaria, servidores, titular e suplente, que lhes
sejam diretamente subordinados, para coordenar as atividades de ouvidoria no ambito da unidade.

§ 2° Nos orgaos de assisténcia direta e imediata ao Ministro de Estado da Justica e Seguranca
Publica e nos 6rgaos especificos singulares nao relacionados no inciso Il do caput a atividade de ouvidoria
sera executada por servidores, titular e suplente, designados pelos dirigentes dos orgaos, que atuarao
como pontos focais da Ouvidoria-Geral.

Art. 6° A recepcao e o tratamento das manifestagdes relativas aos 6rgaos integrantes da Rede
de Ouvidoria - Ouvlus dar-se-a de forma centralizada, por meio da Plataforma Fala.BR - Plataforma
Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagao, ou por sistema congénere que vier a sucedé-la.

Art. 7° Os orgaos de assisténcia direta e imediata ao Ministro de Estado da Justica e Seguranca
Publica e os orgaos especificos singulares fornecerao os meios e as condigcdes necessarias ao exercicio
das atividades de ouvidoria no ambito de suas unidades.

Art. 8° Compete a Ouvidoria-Geral, no ambito de sua atuagao, sem prejuizo de outras
competéncias legal ou normativamente atribuidas:

| - coordenar, supervisionar, elaborar e propor normas e procedimentos-padroes para as
atividades de ouvidoria, no ambito do Ministério da Justica e Seguranca Publica;

Il - observar os normativos e orientacdes da Ouvidoria-Geral da Uniao da Controladoria-Geral da
Uniao e incorporar as boas praticas de ouvidoria a atuacao de toda a Rede;

[ll - exercer a supervisao finalistica das atividades de ouvidoria do Conselho Administrativo de
Defesa Econdémica - CADE e da Fundagao Nacional do indio - FUNAI;

IV - receber e dar tratamento adequado as manifestagdes de ouvidoria recebidas no ambito de
sua area de atuacao, observar os prazos estabelecidos, a pertinéncia e a qualidade da resposta
enderecada ao usuario podendo complementar as informagdes ou, a seu critério, devolver a demanda a
area competente para implementacao de ajustes e posterior encaminhamento ao interessado;

V - inserir na Plataforma Fala.BR as manifestagcdes de ouvidoria recebidas por quaisquer meios
ou suportes;

VI - definir e implantar, no ambito do Ministério da Justica e Seguranca Publica, o Sistema de
Gestao de Atividades de Ouvidoria;

VIl - dar publicidade as atividades de ouvidoria executadas no ambito do Ministerio da Justica e
Segurancga Publica;

VIII - disponibilizar, em sitio eletrénico, o acesso a Plataforma Fala.BR;

IX - promover e divulgar as atividades que exijam agdes conjuntas e participacao dos orgaos
integrantes da Rede de Ouvidoria - OuvJus;

X - elaborar relatorios periodicos sobre a atuacao da Rede de Ouvidoria - OuvJus, promovendo
sua divulgacao no sitio eletronico do Ministério da Justica e Seguranca Publica e, a seu critério, em outros
meios disponiveis; e

XI - prestar apoio aos orgaos e entidades da estrutura organizacional do Ministério da Justica e

Seguranca Publica visando o aperfeicoamento dos servigos prestados ao usuario.

Art. 9° Compete as Ouvidorias Setoriais do Ministério da Justica e Seguranca Publica, no ambito
da Rede de Ouvidoria - OuvJus, sem prejuizo de outras competéncias legal ou normativamente atribuidas:

| - gerir os instrumentos necessarios a estruturacao e efetivacao da atividade de ouvidoria no
ambito de suas respectivas competéncias;

Il - receber e dar tratamento adequado as manifestagdes de ouvidoria recebidas no ambito de
sua area de atuacao, observar os prazos estabelecidos, a pertinéncia e a qualidade da resposta
enderecada ao usuario, permitida a Ouvidoria-Geral a complementacao das informagdes ou a devolugao
da demanda a area competente para implementacao de ajustes;
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[l - inserir na Plataforma Fala.BR as manifestacdes de ouvidoria recebidas por qualquer meio ou
suporte;

IV - promover e divulgar, com apoio da Ouvidoria-Geral, atividades que exijam agdes conjuntas
e participacao dos 6rgaos integrantes da Rede de Ouvidoria - OuvJus;

V - dar publicidade as atividades de ouvidoria executadas no ambito de sua atuacao;
VI - disponibilizar, em sitio eletronico, o acesso a Plataforma Fala.BR;

VII - elaborar relatérios periodicos das atividades de ouvidoria, para encaminhamento aos
gestores do 6rgao de vinculacao e a Ouvidoria-Geral do Ministério da Justica e Seguranga Publica; e

VIIl - colaborar para o aperfeicoamento das atividades da Rede de Ouvidoria - OuvJus.
Art. 10. Compete aos Pontos Focais da Rede de Ouvidoria - OuvJus:

| - receber e dar tratamento adequado as manifestacdes de ouvidoria recebidas no ambito de
sua area de atuacao, observar os prazos estabelecidos, a pertinéncia e a qualidade da resposta
enderecada ao usuario, permitida a Ouvidoria-Geral a complementacao de informagdes ou a devolugao da
demanda a area competente para implementacao de ajustes;

Il - dar publicidade as atividades de ouvidoria executadas no ambito de sua unidade; e
lll - colaborar para o aperfeicoamento das atividades da Rede de Ouvidoria - OuvJus.

Art. 11. Cabera a Ouvidoria-Geral submeter ao Ministro de Estado da Justica e Seguranca
Publica, em até quarenta e cinco dias contados da publicacao desta Portaria, proposta de ato normativo
elaborado com a participacao dos 6rgaos que a integram, para disciplinar a atuacao da Rede de Ouvidoria
- OuvJus.

Art. 12. A atuacao na Rede de Ouvidoria - OuvJus é considerada prestacao de servigo publico
relevante, nao remunerada.

Art. 13. Fica revogada a Portaria n°® 62, de 2 de fevereiro de 2018, do Ministério da Justica e
Segurancga Publica.

Art. 14. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacao.

SERGIO MORO

PORTARIA N° 827, DE 19 DE NOVEMBRO DE 2019

Dispde sobre os procedimentos para preenchimento da Guia de
Recolhimento da Unidao - GRU, referente ao pedido de
autorizacao de residéncia para fins laborais e de investimento.

O MINISTRO DE ESTADO DA JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA, no uso das atribuigdes que lhe
conferem os incisos | e Il do paragrafo unico do art. 87 da Constituicao, o art. 37 da Lei n° 13.844, de 18 de
junho de 2019, o Decreto n° 9.662, de 1° de janeiro de 2019, e tendo em vista o disposto no art. 32 da Lei n®
13.445, de 24 de maio de 2017, € no inciso | do art. 131 do Decreto n° 9.199, de 20 de novembro de 2017,
resolve:

Art. 1° O preenchimento da Guia de Recolhimento da Unidao - GRU, referente a taxa pelo
processamento e pela avaliagao de pedidos de autorizagao de residéncia a imigrante para fins laborais e
de investimento devera seguir as instrucoes estabelecidas por esta Portaria.

Paragrafo unico. A GRU de que trata o caput devera ser:
| - dirigida, conforme o caso:

a) a Coordenacao-Geral de Imigracao Laboral; ou

b) ao Conselho Nacional de Imigracao; e

Il - recolhida, exclusivamente, junto ao Banco do Brasil.
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Art. 2° Para impressao da GRU, o interessado podera acessar o Portal de Imigracao Laboral ou o
sitio eletrénico da Secretaria do Tesouro Nacional, e devera observar as seguintes especificacoes:

| - unidade gestora - UG: 200143 - Secretaria Nacional de Justica - Senajus;
Il - gestao: 00001,
lll - codigo de recolhimento: 14055-4;

IV - numero de referéncia: data de nascimento do imigrante (OOO00000 - dia/més/ano sem
barra);

V - competéncia: més e ano corrente;

VI - vencimento: data de pagamento;

VIl - CNPJ ou CPF do contribuinte: CPF ou CNPJ do contribuinte;
VIII - nome do contribuinte: nome do requerente da residéncia; e
IX - valor principal e valor total: inserir o valor total a ser recolhido.

§ 1° Caso haja no mesmo processo mais de um imigrante, devera constar no campo "numero de
referéncia" a data de nascimento do primeiro imigrante cadastrado no Sistema de Gestao e Controle de
Imigracao - MIGRANTEWEB.

§ 2° A data de vencimento a ser informada devera ser anterior a protocolizacao do pedido de
residéncia.

§ 3° Devera ser gerada apenas uma GRU para cada processo, independentemente da
quantidade de imigrante.

§ 4° O valor da GRU sera de R$ 168,13 (cento e sessenta e oito reais e treze centavos) por
imigrante.

§ 5° O interessado devera recolher o valor complementar, por meio de nova GRU, caso o valor
total recolhido nao corresponda ao numero de imigrantes constante no processo.

§ 6° O agendamento bancario nao sera considerado como pagamento.

Art. 3° O imigrante ou requerente que, motivadamente, tenha recolhido valor indevido por meio
da GRU podera solicitar:

| - a restituicao junto a Coordenacgao Geral de Imigracao Laboral; ou
Il - retificacao junto a Secretaria do Tesouro Nacional.

Art. 4° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagao.

SERGIO MORO

PORTARIA N° 855, DE 19 DE NOVEMBRO DE 2019

Dispoe sobre a prorrogacao do emprego da Forca Nacional de
Segurancga Publica - FNSP, em apoio a Policia Federal.

O MINISTRO DE ESTADO DA JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA, no uso das atribuicdes que
conferem a Lei n°® 13.844, de 18 de junho de 2019, o Decreto n° 9.662, de 1° de janeiro de 2019, a Lei n°
11473, de 10 de maio de 2007, o Decreto n° 5.289, de 29 de novembro de 2004, e a Portaria n°® 3.383, de
24 de outubro de 2013, do Ministério da Justica e Seguranca Publica, e tendo em vista o disposto na
Portaria n° 82, de 24 de maio de 2018, do Ministério Extraordinario da Seguranca Publica que autorizou o
emprego da Forca Nacional de Seguranca Publica em apoio ao Departamento de Policia Federal, no
periodo de 25 de maio a 20 de novembro de 2018, prorrogado até o dia 15 de novembro de 2019, pela
Portaria n°® 202, de 14 de novembro de 2018, do Ministério da Seguranga Publica, e pela Portaria n°® 539, de
17 de maio de 2019, do Ministério da Justica e Seguranca Publica, e o contido no Processo SEI n°
08389.003468/2019-79, resolve;
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Art. 1° Autorizar a prorrogacao do emprego da Forca Nacional de Seguranga Publica, em apoio a
Policia Federal, nas atividades de prevencao e repressao aos delitos nas fronteiras nacionais, em carater
episodico e planejado, por 180 (cento e oitenta) dias, a contar de 16 de novembro de 2019 até 13 de maio
de 2020.

Art. 2° A operagcao tera o apoio logistico do orgao demandante, que deverd dispor da
infraestrutura necessaria a Forca Nacional de Seguranca Publica.

Art. 3° O contingente a ser disponibilizado obedecera ao planejamento definido pelo Ministério
da Justica e Seguranca Publica.

Art. 4° O prazo do apoio prestado pela Forca Nacional de Seguranca Publica podera ser
prorrogado, se necessario, conforme o inciso | do § 3° do art. 4° do Decreto n°® 5.289, de 29 de novembro
de 2004.

Art. 5° Caso a renovagao nao seja solicitada pelo 6rgao apoiado, tempestivamente, o efetivo
sera retirado imediatamente apos o vencimento desta Portaria.

Art. 6° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacao.

SERGIO MORO

Este conteudo nao substitui o publicado na versao certificada.
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