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Orgao: Ministério da Justica e Segurancga Publica/Gabinete do Ministro
PORTARIA N° 681, DE 5 DE DEZEMBRO DE 2019

Institui, no ambito do Ministério da Justica e Seguranca Publica,
a Rede de Servicos de Informacdes ao Cidadao - Rede SIC,
designa a autoridade de que trata o art. 40 da Lei n° 12.527, de
18 de novembro de 2011, e define formas de atendimento ao
publico.

O MINISTRO DE ESTADO DA JUSTICA E SEGURANGCA PUBLICA, no uso das atribuigdes previstas
nos incisos | e Il do paragrafo unico do art. 87 da Constituicao, no Decreto n°® 9.662, de 1° de janeiro de
2019, e no art. 37 da Lei n° 13.844, de 18 de junho de 2019, e tendo em vista o disposto na Lei n° 12.527, de
18 de novembro de 2011 e no Decreto n° 7.724, de 16 de maio de 2012, resolve:

Art. 1° Fica instituida, no ambito do Ministério da Justica e Seguranca Publica, a Rede de
Servigos de Informagodes ao Cidadao - Rede SIC, com a finalidade de implementar o disposto na Lei n°
12,527, de 18 de novembro de 2011.

Art. 2° Sao objetivos da Rede SIC:
| - atender e orientar o cidadao quanto ao acesso a informacgao;

Il - informar sobre a tramitacao de pedidos de acesso a informagao nos 6rgaos e nas entidades
integrantes da estrutura organizacional do Ministério;

lll - receber e registrar pedidos de acesso a informacao; e
IV - aperfeicoar a transparéncia das informagdes no ambito do Ministério.

Art. 3° A Rede SIC € constituida por todos os orgaos e entidade que integram a estrutura
organizacional do Ministério, ficando organizada da seguinte forma:

| - Servico de Informagao ao Cidadao Central - SIC Central, que sera integrado pelos 6rgaos a
seguir:

a) orgaos de assisténcia direta e imediata ao Ministro de Estado da Justica e Seguranca Publica,
descritos no inciso | do art. 2° do Anexo | do Decreto n°® 9.662, de 1° de janeiro de 2019;

b) Secretaria Nacional de Justica;

c) Secretaria Nacional do Consumidor;

d) Secretaria Nacional de Politicas sobre Drogas;
e) Secretaria Nacional de Seguranca Publica; e
f) Secretaria de Operacdes Integradas;

Il - Servicos de Informacao ao Cidadao Setoriais - SIC Setoriais, que serao integrados pelos
orgaos e entidades a seguir:

a) Policia Federal,

b) Policia Rodoviaria Federal;

c) Departamento Penitenciario Nacional,

d) Arquivo Nacional;

e) Conselho Administrativo de Defesa Econdmica; e

f) Fundagao Nacional do indio.
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Paragrafo unico. O SIC Central funcionard no ambito da Ouvidoria-Geral, sendo por ela
coordenado.

Art. 4° Ao SIC Central compete:
| - atender e orientar o cidadao quanto ao acesso a informacgao;
Il - informar sobre a tramitacao de pedidos de acesso a informacao nas unidades do Ministério;

lll - receber pedidos de acesso a informacgao dirigidos aos orgaos que integram a estrutura
organizacional do Ministerio, encaminhando-os as unidades competentes;

IV - monitorar a tramitagao dos pedidos de acesso a informacgao e requerer o fornecimento de
respostas tempestivas, conforme procedimentos estabelecidos na Lei n°® 12.527, de 2011,

V - monitorar as respostas recebidas, reorientando seus pontos focais quanto a necessaria
qualidade das respostas, se for o caso;

VI - fornecer resposta ao pedido de acesso a informagao, quando este for de sua competéncia,
conforme o disposto no art. 11 da Lei n° 12.527, de 2011,

VII - receber recurso contra a negativa de acesso a informacao ou referente a pedido de
desclassificacao, encaminhando-os a autoridade competente para apreciagao;

VIIl - submeter semestralmente ao Ministro de Estado da Justica e Seguranca Publica relatorio
dos pedidos de acesso a informagao;

IX - elaborar, consolidar e disponibilizar relatorio com os pedidos de acesso a informagao
formulados, para publicacao na internet, de forma ativa, das respostas aos pedidos mais frequentes; e

X - promover a publicagao na internet das informacgoes de interesse coletivo ou geral da area de
competéncia do Ministério.

§ 1° Os pedidos de que trata o inciso lll em que forem identificados assuntos de competéncia de
outro 6rgao ou entidade do Poder Executivo federal integrado ao Sistema e-SIC deverao ser
reencaminhados ao SIC do respectivo 6rgao ou entidade.

§ 2° Os pedidos de que trata o inciso Il em que forem identificados assuntos de competéncia de
orgaos ou entidades nao integrados ao Sistema e-SIC do Poder Executivo federal deverao ser respondidos
com orientacao sobre a necessidade de abertura de novo pedido, dirigido ao orgao ou entidade
competente.

§ 3° O relatério de que trata o inciso VIII do caput deste artigo devera conter, no minimo, as
seguintes informagoes:

| - estatisticas sobre os pedidos recebidos, deferidos e indeferidos, e os prazos de atendimento,
discriminados por érgao e entidade; e

Il - indicagao dos casos graves de descumprimento da Lei n°® 12.527, de 2011, especialmente
omissdes e atrasos reiterados em respostas a pedidos de acesso a informagao.

Art. 5° Aos SIC Setoriais compete:
| - atender e orientar o cidadao quanto ao acesso a informacgao;
Il - informar sobre a tramitacao de documentos nas unidades de sua competéncia;

[l - monitorar as respostas recebidas, reorientando as unidades respondentes quanto a
necessaria qualidade das respostas, se for o caso;

IV - fornecer diretamente ao cidadao resposta ao pedido de acesso a informacao relativo as
suas unidades, inclusive em relacao aos pedidos encaminhados pelo SIC Central, observado o disposto no
art. 11 da Lei n°® 12,527, de 2011,

V - receber recurso contra a negativa de acesso a informacao ou referente a pedido de
desclassificacao relativo as suas unidades, encaminhando-os a autoridade competente para apreciacao; e

VI - encaminhar semestralmente a Ouvidoria-Geral relatorio com os pedidos de acesso a
informacao formulados, para publicagao na internet, de forma ativa, das respostas aos pedidos mais
frequentes.
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§ 1° O SIC Setorial, ao receber pedido de acesso a informacao sobre assunto com potencial
repercussao a imagem ou integridade do Ministério, devera:

| - dar imediato conhecimento de seu teor a autoridade de monitoramento referida no art. 13
desta Portaria, por meio do SIC Central, para acompanhamento e, se for o caso, fornecimento de
orientagdoes adicionais sobre a resposta ao cidadao;

Il - verificar se a resposta ao pedido de acesso a informacao nao contraria outras manifestagoes
proferidas sobre o mesmo assunto no ambito do Ministério; e

lll - responder ao cidadao, verificando se a resposta, uma vez assinada, foi validada pelo
Gabinete do dirigente maximo do orgao.

§ 2° O SIC Setorial, ao receber pedido de acesso a informacao fora de suas competéncias,
devera adotar a seguinte providéncia:

| - se tiver conhecimento do érgao ou entidade responsavel pela informagao ou que a detenha,
devera encaminhar-lhe o pedido; ou

Il - se ndo tiver conhecimento do 6rgao ou entidade responsavel pela informagao ou que a
detenha, devera responder com orientacao sobre a necessidade de abertura de novo pedido, dirigido ao
orgao ou entidade competente.

§ 3° O relatério de que trata o inciso VI do caput deste artigo devera conter, no minimo, as
seguintes informagoes:

| - estatisticas sobre os pedidos recebidos, deferidos e indeferidos e os prazos de atendimento,
discriminados por unidade;

Il - diagnostico sobre o andamento do SIC Setorial; e

[l - justificativas para eventuais atrasos ou omissoes praticadas pelas respectivas unidades no
atendimento aos pedidos.

Art. 6° O SIC Central e o SIC Setorial, ao receberem pedido de acesso a informagao cujo assunto
seja de sua competéncia, deverao encaminha-lo imediatamente a unidade respondente.

§ 1° A unidade respondente de que trata o caput deste artigo tera o prazo de até quinze dias
para encaminhar a resposta ao SIC competente, conforme o disposto no art. 11 da Lei n°® 12.527, de 2011.

§ 2° A unidade respondente, ao verificar que necessita de prazo superior ao inicialmente fixado
nos termos do § 1° deste artigo, devera solicitar prorrogacao, devidamente fundamentada, por mais dez
dias, ao SIC Central ou Setorial competente.

§ 3° No caso de deferimento da prorrogacao de que trata o § 2° deste artigo, o SIC Central ou
Setorial encaminhara a justificativa emitida pela unidade respondente ao requerente, nos termos do art. 16
do Decreto n® 7.724, de 2012.

§ 4° A unidade respondente, ao verificar que nao dispde das informagdes solicitadas, ou de
parte delas, devera comunicar imediatamente ao SIC Central ou Setorial competente.

§ 5° Havendo mais de uma unidade respondente, aquela com maior pertinéncia tematica
devera consolidar as informagdes que servirao de resposta ao requerente, ficando, cada unidade,
responsavel pela parcela da informagao que for de sua competéncia.

Art. 7° O SIC Central, ao receber pedido de acesso a informacao relativo a érgao ou entidade
que dispoe de SIC Setorial, devera encaminha-lo imediatamente ao SIC competente.

Paragrafo unico. O prazo para resposta ao cidadao sera contado a partir da data de recebimento
do pedido pelo SIC Central, salvo se o cidadao formular o pedido diretamente ao SIC Setorial competente,
quando sera contado a partir da data de recebimento pelo respectivo SIC Setorial.

Art. 8° Na hipodtese de pedido de acesso a informacdes de interesse coletivo ou geral, a
Ouvidoria-Geral podera requerer, diretamente ou por meio do SIC Central, informacodes aos SIC Setoriais
competentes, que deverao ser fornecidas no prazo indicado no § 1° do art. 6° desta Portaria.
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Paragrafo unico. O pedido de acesso a informacgdes de interesse coletivo ou geral e sua
resposta poderao ser publicados na integra, de forma ativa, na internet, ressalvados os trechos sob
restricao de acesso prevista em lei.

Art. 9° O prazo para resposta ao pedido de acesso a informagao encaminhado por meio
eletrénico sera contado a partir da data do efetivo recebimento.

Paragrafo unico. Caso a data do recebimento seja em dia nao util, contar-se-a o prazo a partir do
primeiro dia util subsequente.

Art. 10. Negado o pedido de acesso a informagao ou nao fornecidas as razdoes da negativa de
acesso, 0 requerente podera apresentar recurso em primeira instancia, no prazo de dez dias, contado da
ciéncia da negativa, a autoridade hierarquicamente superior, que decidira, fundamentadamente, no prazo
de cinco dias.

§ 1° No caso de nao acolhimento do recurso em primeira instancia, o requerente podera
apresentar recurso em segunda instancia, no prazo de dez dias, contado da ciéncia da negativa, as
seguintes autoridades, que decidirao, fundamentadamente, no prazo de cinco dias:

| - ao Ministro de Estado da Justica e Seguranca Publica, caso o recurso em primeira instancia
seja indeferido por autoridade de uma das unidades da estrutura do Ministério;

Il - ao Presidente do Conselho Administrativo de Defesa Econdmica - CADE, caso o recurso em
primeira instancia seja indeferido por autoridade dessa entidade;

Il - ao Presidente da Fundagao Nacional do indio - FUNAI, caso o recurso em primeira instancia
seja indeferido por autoridade dessa fundagao.

§ 2° Todos os recursos deverao ser apresentados perante o SIC Central ou Setorial competente.

Art. 11. O pedido de desclassificacao nao se confunde com o pedido de acesso a informagao,
sendo ambos constituidos por ritos distintos e autuados em processos apartados.

§ 1° O interessado na desclassificacao devera apresentar o seu pedido a autoridade
classificadora, que decidira, fundamentadamente, no prazo de trinta dias, nos termos do art. 36 do Decreto
n° 7.724, de 2012.

§ 2° Mantida a classificacao da informagao nos termos do caput, o recurso devera ser
encaminhado as seguintes autoridades, que decidirao, fundamentadamente, no prazo de trinta dias, nos
termos do art. 37 do Decreto n°® 7.724, de 2012:

| - ao Ministro de Estado da Justica e Segurancga Publica, caso a autoridade classificadora esteja
vinculada a uma das unidades da estrutura do Ministério;

[l - ao Presidente do Conselho Administrativo de Defesa Econdmica - CADE, caso a autoridade
classificadora esteja vinculada a essa entidade;

[ll - ao Presidente da FUNAI, caso a autoridade classificadora esteja vinculada a essa fundacao.

Art. 12. No caso de omissao de resposta ao pedido de acesso a informagao, o requerente podera
apresentar reclamacao no prazo de dez dias a autoridade de monitoramento referida no art. 13 desta
Portaria, que devera se manifestar no prazo de cinco dias, contado do recebimento da reclamacao.

Paragrafo unico. O prazo para apresentar reclamagao comecara trinta dias apos a apresentacao
do pedido.

Art. 13. Fica designado o titular do cargo de Ouvidor-Geral do Ministério como a autoridade
responsavel pelas atribuicoes descritas no art. 40 da Lei n° 12527, de 2011, e pela coordenacao do SIC
Central.

§ 1° A Ouvidoria-Geral designara os servidores responsaveis pelas atividades operacionais do
SIC Central, no prazo de cinco dias contados da publicagcao desta Portaria.

§ 2° Os dirigentes maximos dos orgaos e entidades de que trata o inciso Il do art. 3° editarao, no
prazo de trinta dias contados da publicacao desta Portaria, ato de estruturacao dos respectivos SIC
Setoriais.
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§ 3° Os titulares das unidades referidas no inciso | do art. 3° indicarao a Ouvidoria-Geral, no
prazo de dez dias contados da publicacao desta Portaria, servidor publico que lhe seja diretamente
subordinado para atuar como ponto focal.

§ 4° Aos pontos focais designados na forma do § 3° compete zelar pela adequada aplicagao da
Lei n° 12.527, de 2011, em seu ambito, cabendo-lhe, dentre outras atribuicoes que se fizerem necessarias:

| - receber e responder as comunicagoes relativas a Lei n° 12527, de 2011, distribuindo os
pedidos de acesso a informagao e recursos;

Il - controlar os prazos de resposta;
[ll - disseminar as orientacoes relativas a Lei n° 12.527, de 2011; e

IV - analisar as respostas recebidas, reorientando as unidades internas quanto a necessaria
qualidade das respostas.

Art. 14. O SIC Central atendera ao publico por meio do Sistema Eletronico do Servico de
Informacoes ao Cidadao - e-SIC, disponivel no sitio http:/www.acessoainformacao.gov.br/sistema/,
diretamente, ou por meio da Plataforma FalaBR, ou ainda por sistema congénere; por meio de
correspondéncia eletrénica para o e-mail sic@mj.gov.br; ou de forma presencial, das 9h as 17h,
ininterruptamente, na Esplanada dos Ministérios, Bloco "T", Anexo Il, Térreo, Brasilia - DF.

Art. 15. Fica revogada a Portaria n® 2.318, de 27 de novembro de 2018, do Ministéerio da Justica.

Art. 16. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagao.

SERGIO MORO

Este conteudo nao substitui o publicado na versao certificada.
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