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MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA
POLICIA RODOVIARIA FEDERAL
DIRECAO-GERAL

PORTARIA DG/PRF N2 71, DE 06 DE FEVEREIRO DE 2026

Estabelece a Norma de Uso e Convivéncia
nas Midias Sociais Institucionais da Policia
Rodoviaria Federal.

O DIRETOR-GERAL DA POLICIA RODOVIARIA FEDERAL, no uso das atribuicdes que lhe
foram conferidas no Decreto n? 11.348, de 12 de janeiro de 2023, e considerando o disposto no
processo n? 08650.017898/2026-50, resolve:

CAPITULO |
DA FINALIDADE E GESTAO

Art. 12 Esta Portaria estabelece as normas para o uso, moderag¢ao e interagcdo nas midias
sociais oficiais da Policia Rodoviaria Federal (PRF).

Art. 22 A presencga da PRF nas midias sociais tem por finalidade:

| - Divulgar a atuagao institucional e ampliar o acesso a informagao;
Il - Fortalecer a imagem da Instituicao perante a sociedade;

Il - Promover o didlogo com os cidadaos e a transparéncia publica.

Art. 32 As contas oficiais da PRF sdo geridas pelo Sistema de Comunicagao Institucional,
composto por:

I - Unidade Central de Comunicagao Institucional (UCCI);

Il - Unidades Regionais de Comunicagdo Institucional (URCI); e
lll - Unidades Locais de Comunicagao Institucional (ULCI).
CAPITULO Il

DO USO E REPRODUCAO DE CONTEUDO

Art. 42 E permitida a reproducdo de legendas e imagens das postagens institucionais,
desde que observadas as seguintes condigGes:

| - Citagdo expressa do crédito a PRF, com meng¢ao ao perfil oficial na respectiva rede
social;

Il - Manutengado da integridade da arte, sendo vedada a distor¢ao de imagens, alteragao
de cores ou inclusao de logomarcas estranhas a original;

lll - Observancia estrita a Lei de Direitos Autorais (Lei n2 9.610/1998).
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CAPITULO IlI
DAS REGRAS DE CONVIVENCIA E MODERAGCAO

Art. 52 Todas as interagdes nos perfis oficiais estao sujeitas a moderacao e filtragem para
garantir um ambiente respeitoso e alinhado aos objetivos institucionais.

Art. 62 Serao moderadas, ocultadas ou excluidas, podendo acarretar o bloqueio imediato
do usuario sem aviso prévio, as mensagens que:

I - Utilizem linguagem inapropriada, obscena, difamatoria, caluniosa ou ofensiva;
Il - Fagam apologia ou incitem a pratica de atos ilicitos ou violéncia;

Il - Promovam discurso de ddio, racismo ou qualquer forma de discriminagdo;

IV - Contenham ameacgas, assédio ou configurem ilicitos penais;

V - Caracterizem-se como spam, correntes ou autopromog¢ao;

VI - Possuam carater estritamente comercial, publicitario ou eleitoral;

VII - Sejam repetitivas, ininteligiveis ou descontextualizadas do tema abordado;
VIII - Divulguem dados pessoais de terceiros sem autorizagao;

IX - Violem direitos de imagem ou propriedade intelectual;

X - Divulguem informagoées falsas (fake news) ou que comprometam a seguranca publica;
XI - Tentem simular canais oficiais da PRF ou contenham links suspeitos.
CAPITULO IV

DAS RESPONSABILIDADES E CANAIS OFICIAIS

Art. 72 Ao interagir com as midias sociais da PRF, o usuario declara ciéncia e aceitacao
dos termos desta Norma.

Art. 82 A PRF nao se responsabiliza pela veracidade ou exatidao de opiniées e mensagens
postadas por usuarios, nao configurando tais interagdes endosso oficial da Instituicao.

Art. 92 As midias sociais nao substituem os canais formais de atendimento. Pedidos de
acesso a informacgado, sugestoes, reclamac¢oes e denutncias devem ser encaminhados via FALA.BR ou
ouvidoria@Prf.gov.br.

CAPITULO V
DISPOSICOES FINAIS

Art. 10. Os casos omissos e as duvidas de interpretacdo serdo dirimidos pela Unidade
Central de Comunicagao Institucional (UCCI), em consonancia com a IN PRF n2 160/2025.

Art. 11. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacdo.

ANTONIO FERNANDO SOUZA OLIVEIRA

Documento assinado eletronicamente por ANTONIO FERNANDO SOUZA OLIVEIRA, Diretor-Geral,
em 16/02/2026, as 16:09, horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 10, § 22, da Medida

E‘)R F Provisdria n2 2.200-2, de 24 de agosto de 2001, no art. 42, § 32, do Decreto n2 10.543, de 13 de
novembro de 2020, e no art. 42 da Instru¢do Normativa n2 116/DG/PREF, de 16 de fevereiro de
2018.
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