MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANGA PUBLICA
POLICIA RODOVIARIA FEDERAL ,
COORDENAGAO-GERAL DE ADMINISTRACAO E LOGISTICA

AUDIENCIA PUBLICA N° 01/2019

O DEPARTAMENTO DE POLICIA RODOVIARIA FEDERAL, por intermédio da Divisio de
Contratagdes, torna publico que fara realizar a Audiéncia Publica n° 01/2019, regidas pela Lei n® 8.666, de
21 de junho de 1993, c¢/c a Lein® 9.784, de 29 de janeiro de 1999, e em conformidade com o que consta do
Processo n.° 08650.006120/2016-43, no periodo de 17/01/2019 a 01/02/2019, com os seguintes objetivos e
nas seguintes condigoes:

1. DO OBJETO

1.1. O presente Edital tem por objeto a realizagdo de Audiéncia Publica, com o propdsito de
debater aspectos, predominantemente técnicos, do Termo de Referéncia e seus Encartes A a G — Anexo I,
pertinente a contratagdo de empresa especializada na area de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo —
TIC, para a prestagdo de servigos técnicos especializados de inteligncia analitica e andlise de dados (Business
Intelligence — BI) e a operacionalizacdo das ferramentas da Solugdo de Inteligencia do Sistema Alerta Brasil,
e neste sentido, alcangar os seguintes objetivos:

I — Dar maior publicidade, a todos os interessados, quanto aos requisitos técnicos da solucao e
da contratagao;

II - Elucidar eventuais duvidas e colher elementos de convicgdo quanto aos critérios técnicos
exigidos para a contratagdo pretendida, especialmente quanto a:

a) Harmonizar as especificacdes técnicas do objeto, com aquelas usualmente utilizadas no
mercado;

b) Analisar a Definicdo do Catalogo de Servicos — Encarte A;

¢) Discutir a Métrica definida para a contratagdo, com base em Unidades de Servigos Técnicos
— USTs.

III — Buscar ampliar a competitividade na deflagragdo do certame licitatorio, sem que se
prejudique o resultado pretendido pela contratagao.

2. DOS REQUISITOS TECNICOS

2.1. Os requisitos técnicos, a serem objeto da presente Audiéncia Piblica, estdo descritos e
disponibilizados mediante Termo de Referéncia e Encartes A a G, anexos deste Edital.

2.2. A Policia Rodovidria Federal entende que, o Termo de Referéncia e os Encartes Aa G —
Anexo I, colocado a disposicao dos interessados, sdo suficientes para atender ao propodsito do debate técnico
e as analises criticas do seu objeto.

3. DA RETIRADA DO EDITAL

3.1.0 Edital e anexos poderdo ser retirados, gratutamente, no  sitio
www.prf.gov.br/portal/acesso-a-informagao/audiencias-publicas.

4. DA FORMA DE PARTICIPACAO



http://www.prf.gov.br/portal/acesso-a-informa%C3%A7%C3%A3o/audiencias-publicas
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4.1. Qualquer interessado, pessoa fisica ou juridica, que possua interesse em apresentar
contribuicdes que venham a subsidiar a Administracao na forma da futura contratacdo, poderdao apresenta-las
na forma definida e no modelo constante do Anexo II — Formulario de Participagdo, deste Edital.

4.2. Entende-se por contribuicdo, a apresentagdao de sugestdes de carater predominantemente
técnicos, aos assuntos descritos no Anexo I — Termo de Referéncia e Encartes A a G, envolvendo a
contratacdo de empresa na area da Tecnologia da Informacao e Comunicagdo — TIC e os servigos técnicos
especializados de inteligéncia analitica e analise de dados (Business Intelligence — Bl) ¢ a ferramenta da
Solucdo de Inteligéncia do Sistema Alerta Brasil, pelos participantes que pretendem propor suas criticas,
pedidos de esclarecimentos e sugestoes a Policia Rodoviaria Federal, denominadas de “Contribuigdes”,
utilizando-se do modelo constante do Anexo B — Formulario de Participagdo, deste Edital.

4.3. As contribuigdes escritas, devidamente fundamentadas, poderdo ser dirigidas ao
Departamento de Policia Rodovidria Federal, at¢ as 18h00min, do dia 01 de fevereiro de 2019, pelos
seguntes meios:

4.3.1. Endereco eletronico / e-mail: licitacao.dicon@prf.gov.br;

4.3.2. Via postal ou Protocolo: Departamento de Policia Rodovidria Federal — Divisao de
Contrata¢des — Audiéncia Publica n® 01/2019 — Enderego: Setor Policial Sul — SPO, S/N, Lote 5 — Complexo
PRF, Brasilia- DF, CEP 70.610-909.

4.4. Audiéncia Publica — Presencial:

4.4.1. No dia 31 de janeiro de 2019, a partr das 10h00Omin, serd realizada a sessdo da
Audiéncia Publica — Presencial no Centro de Convengdes do Complexo PRF, localizado no Setor Policial Sul
— SPO, S/N, Lote 5 — Complexo PRF, Brasilia- DF, CEP 70.610-909;

4.4.2. A sessdo publica compreendera 3 (trés) Fases, conforme elencado a seguir:

I — Fase de Credenciamento — quando serdo credenciados, por ordem de chegada, as pessoas
fisicas e/ou pessoas juridicas, por meio de seus representantes, interessados em participar da Fase de Debates;

II — Fase de Debates — quando sera oportunizado, aqueles que estejam credenciados, periodo
de até 10 (dez) mnutos, por inscrito, para que se manifestem quanto ao objeto da Audiéncia Publica;

III — Fase de Formalizagdo das Contribuicdes — quando serdo recolhidas as consideragdes
dos Credenciados, por escrito, para que sejam formalmente analisadas pelo Departamento de Policia
Rodoviaria Federal, juntamente com as demais contribuicdes apresentadas por e-mail € correspondéncia.

4.4.3. Durante a fase de debates o Departamento de Policia Rodoviaria Federal, por meio de
seus representantes, podera se manifestar verbalmente, caso julgue pertinente, visando enriquecer o tema em
pauta.

4.4.4. Todas as contribuicdes e questionamentos deverdo referir-se ao objeto da Audiéncia
Publica, sendo vedadas aquelas relativas a outros assuntos.

4.4.5. A Policia Rodoviaria Federal reservar-se-a o direito de ndo discutir durante a sessdo da
Audiéncia Publica as contribuigoes recebidas.

4.4.6. O resultado da andlise das contribuicdes serd publicado no site do Departamento de
Policia Rodoviaria Federal, apds avaliagao da area técnica e antes da deflagracdo de novo certame licitatorio.

4.4.7. Se ao final do prazo para o encerramento da sessdo da Audiéncia Publica — Presencial
ainda houver algum interessado em se manifestar, 0 mesmo podera enviar a sua contribuicdo por escrito, na
forma do subitem 4.3 deste Edital

4.5.Comporao a mesa o Presidente e demais membros da Comissdao Permanente de
Licitagdo, designados pela Poratria CGA/N° 114, de 26 de abril de 2018.

4.5.1. Ao Presidente competira:
I — Dirimir as questoes de ordem;
IT — Decidir conclusivamente sobre os procedimentos adotados na Audiéncia;

III — Conceder e cassar a palavra quando o expositor extrapolar o tempo estabelecido, bem
como, nos casos em que o tema abordado se afastar da matéria em pauta; e



IV — Determinar a retirada de pessoas que perturbarem a Audiéncia, coibir as condutas
desrespeitosas ou com o fim de protelar ou desvirtuar o objetivo da Audiéncia.

4.5.2. Aos demais Membros competira:
I — Registrar a Ata da Audiéncia Publica; e
II — Credenciar os participantes inscritos na Audiéncia Ptblica.

4.6. A equipe da area demandante dara suporte a Sessdo de Audiéncia Publica, no que tange
as questdes técnicas relativas as especificagdes do objeto.

5. DAS DISPOSICOES GERAIS
5.1. A sessao de Audiéncia Publica sera registrada em Ata.

5.2. A sessdo terd acesso livre a qualquer pessoa, bem como meios de comunicagio,
respeitados os limites impostos pelas instalagdes fisicas do local de realizagao.

5.3. A Audiéncia Publica ndo confere o direito aos seus participantes de qualquer tipo de
indenizacdo ou contratagdo do objeto pela PRF.

5.4. Concluidas as manifestacdes dos participantes credenciados, o Presidente dard por
finalizada a Audiéncia Publica, fazendo a leitura da Ata, que sera assinada por todos os participantes.

6. DOS ANEXOS
6.1. Anexo I do Edital — Projeto Bésico;

6.2. Anexo I do Projeto Basico - Termo de Referéncia e Encartes A a G;

6.3. Anexo II do Edital — Formulario de Participacao.

IVAN LUIZ GRAZIATO
Presidente da Comissdo Permanente de Licitacao - Substituto

Documento assinado eletronicamente por IVAN LUIZ GRAZIATO, Chefe da Divisdo de
Contratagdes Substituto(a), em 16/01/2019, as 11:14, horario oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 10, § 29, da Medida Provisdria n? 2.200-2, de 24 de agosto de 2001, no art. 62
do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015, e no art. 42 da Instru¢do Normativa n2
116/DG/PRF, de 16 de fevereiro de 2018.
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MINISTERIO DA SEGURANGCA PUBLICA
POLICIA RODOVIARIA FEDERAL
COORDENAGAO-GERAL DE INTELIGENCIA

PROJETO BASICO

1. DO OBJETO

1.1. O presente Projeto Basico tem por objeto nortear a realizagdo de Audiéncia Publica, com
o proposito de debater aspectos, predominantemente técnicos, do Termo de Referéncia e seus Encartes A a
G, pertinentes a contratagdo de empresa especializada na area de Tecnologia da Informag¢do e Comunicacao
— TIC, para a prestagdo de servicos técnicos especializados de inteligéncia analitica e analise de
dados (Business Intelligence — BI) e a operacionalizagdo das ferramentas da Solu¢do de Inteligéncia do
Sistema Alerta Brasil.

2. DAS CONSIDERACOES GERAIS

2.1. A Policia Rodoviaria Federal, tem conduzido, de forma ardua, a instrucao
deste procedimento, com vistas a contratacdo dos servigos técnicos especializados de mteligéncia analitica e
andlise de dados (Business Intelligence — Bl) da Solucio de Inteligéncia do Sistema Alerta Brasil do
Projeto Alerta Brasil.

2.2. Registra-se que, os servicos pretendidos sdo comuns e de natureza continua,
remanescentes da contratacao realizada através do Pregao Eletronico n® 21/2013 - Contrato n® 54/2013.

2.3. Todavia, em fase propria desta instrugdo, por ocasido da andlise da Consultoria Juridica
do Ministério da Justica - CONJUR/MJ, através do Parecer Juridico n® 00170/2018/COLIC/CONJUR-
MESP/CGU/AGU e Parecer Juridico n° 01239/2018/CONJUR-MJ/CGU/AGU, restou fundamentado a
necessidade de realizacdo de uma Audiéncia Plblica, para fins de atendimento ao disposto art. 3°, § 1° da Lei
n° 8.666/93.

2.4. Assim, para reprimir qualquer entendimento de cerceamento aos principios da isonomia e
da competitividade, oferecer melhor aderéncia das especificagcdes do objeto aquelas usualmente encontradas
no mercado, e, no mtuito de proporcionar a todos os envolvidos elementos de conviccdo mais consistentes,
evitando as discussdes que s6 colaboram para a obstrugao da tramitacdo do procedimento, torna-se basilar a
realizacao dessa Audiéncia Publica.

3. DAS JUSTIFICATIVAS

3.1. No estrito dever de cumprir com as suas competéncias legais, abarcadas na Constituicio
Federal, no Decreto n° 1.655, de 03 de outubro de 1995, ¢ na PT/MSP/N° 219, de 27 de fevereiro de
2018, especificamente quanto a:

a) efetuar a fiscalizacdo e o controle do trafico de menores nas rodovias federais, adotando as providéncias
cabiveis contidas na Lein® 8.069, de 13 junho de 1990 (Estatuto da Crianga ¢ do Adolescente — ECA);

b) planejar, coordenar e executar o policiamento, a prevencao e repressao de crimes nas rodovias federais e
areas de interesse da Unido, integrando os esfor¢os governamentais no enfrentamento ao trafico de drogas e
armas, aos crimes contra os direitos humanos, meio ambiente ¢ ilicitos transfronteiri¢os;

¢) manter articulagdo com os 6rgdos do Sistema Nacional de Transito, de Transporte e de Seguranga Publica,
promovendo o itercambio de informagdes, objetivando o combate a violéncia no transito € a implementacao
de acdes integradas de seguranca publica.

3.2. E, com o advento da Lei Complementar n° 121, de 09 de fevereiro de 2006, fica



nstituido o Sistema Nacional de Prevengdo, Fiscalizagdo e Repressdo ao Furto ¢ Roubo de Veiculos e
Cargas, tendo entre outros os seguintes objetivos:

a) planejar e implantar a politica nacional de combate ao furto e roubo de veiculos e cargas;

b) empreender a modernizagdo e a adequagdo tecnoldgica dos equipamentos e procedimentos empregados
nas atividades de prevengao, fiscalizagdo e repressao ao furto e roubo de veiculos e cargas;

C) organizar, operar € manter sistema de informagdes para o conjunto dos 6rgios integrantes do Sistema, nos
seus diferentes niveis de atuagao.

3.3. Diante dessas premissas e, nos designios de atender aos anseios estratégicos de
fortalecimento e modernizagdo da fiscalizagdo e do policiamento ostensivo, bem como a producdo de
conhecimento, intensificando e aprimorando o uso de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo — TIC, em
suas atividades, a Policia Rodovidria Federal propés a criagio do PROJETO ALERTA
BRASIL, assentado na PT/DG-DPRF/N® 169, de 19 de agosto de 2013, objetivando a implementacao do
Monitoramento ¢ Fiscalizagdo cletronica de veiculos através de Sistema de Leitura Automatica de Placas,
utilizando tecnologia de Reconhecimento Optico de Caracteres (OCR — Optical Character Recognition),
mntegrado a uma solucdo de anilise de dados, composta de hardware, software e servicos técnicos
especializados para o tratamento de grandes massas de dados com objetivo de identificar padroes e
tendéncias de movimentagao de veiculos para deteccao de desvios de comportamento de modo automatizado.

3.4. Destaca-se que o Sistema Alerta Brasil ¢ uma solugdo [ferramenta] de seguranca
publica tdo eficiente e eficaz que estd definida pelo Governo Federal como um Sistema de Politica de
Seguranca Publica, na disciplina de implantagdo do Sistema Nacional de Preven¢do, Fiscalizagao e Repressao
ao Furto e Roubo de Veiculos e Cargas, conforme assentado no art. 12 do Decreto n° 8.614, de 22 de
dezembro de 2015, in verbis:

Decreto n’ 8.614/201 — Regulamenta a Lei Complementar n° 121, de 9 de fevereiro
de 2006, para instituir a Politica Nacional de Repressdo ao Furto e Roubo de
Veiculos e Cargas e para disciplinar a implanta¢do do Sistema Nacional de
Prevencao, Fiscalizagdo e Repressdo ao Furto e Roubo de Veiculos e Cargas

Art. 12. Fica instituido o Alerta Brasil, sistema de monitoramento de fluxo de
veiculos, a ser gerido pelo DPRF do Ministério da Justica, com a finalidade de
integrar e compartilhar os dados e as informagoes sobre veiculos, cargas e
passageiros em rodovias e dreas de interesse da Unido, que subsidiara as agoes de
prevengdo, de fiscalizagcdo e de repressdo de orgdos e entidades integrantes do
Sistema Nacional de Preven¢do, Fiscaliza¢do e Repressdo ao Furto e Roubo de
Veiculos e Cargas.

3.5. Dessarte, a Solucdo de Inteligéncia do Sistema Alerta Brasil visa realizar o
tratamento de grandes massas de dados, com a aplicacao do uso de inteligencia analitica e analise de dados,
com objetivo de identificar e construir padrdes e tendéncias de movimentacao de veiculos com a detecgdo de
desvios de comportamentos de modo automatizado, provenientes do volume de dados produzidos pelos
servicos de monitoramento e fiscalizacdo eletronica e leitura automatica de placas, dentro do Projeto Alerta
Brasil.

3.6. O Projeto Alerta Brasil estara presente em todos os Estados da Federagdo, mediante a
fomentagdo dos servicos de monitoramento ¢ fiscalizagdo ¢ da Soluciio de Inteligéncia do Sistema Alerta
Brasil para o tratamento de toda essa massa de dados, com objetivo de identificar e construir padrdes e
tendéncias de movimentacao de veiculos, e, assim, sugerir a deteccao de desvios de comportamentos de modo
automatizado, formando um cinturdo tecnoldgico que, potencialmente, possibilitara o monitoramento concreto,
sendo de todos, mas de grande parte da frota de veiculos que trafegam nas rodovias federais.

3.7. Registre-se que, a presenca a nivel nacional ocorrera por intermédio dos 35 (trinta e
cinco) pontos ¢ 98 (noventa e oito) faixas de rolamento e do acréscimo dos 274 (duzentos e setenta e quatro)
pontos e 837 (oitocentos e trinta e sete) faixas de rolamento contratados e que serdo implantados conforme
Cronograma de Execugdo previstos pelos respectivos contratos, perfazendo 309 (trezentos e nove) pontos e



935 (novecentos e trinta e cinco) faixas de rolamentos, contemplados no Projeto Alerta Brasil.

3.8. Trata-se da contratacao de servigos na area de Tecnologia da Informagdo e Comunicacao
— TIC, para a prestagao dos servicos técnicos de intelig€ncia analitica e analise de dados e operacionalizagdo
das ferramentas da Solu¢do de Inteligéncia do Sistema Alerta Brasil, compreendendo a execugdo dos
servicos de tratamento de grandes massas de dados, com objetivo de identificar e construir padrdes e
tendéncias de movimentagao de veiculos, e assim sugerir a detec¢do de desvios de comportamentos de modo
automatizado, para o Projeto Alerta Brasil, devendo:

a) cumprir as suas competéncias legais e, primordialmente, a politica do Governo Federal na area de seguranca
publica, especificamente quanto aos objetivos estabelecidos para o Sistema Nacional de Prevencao,
Fiscalizagdo e Repressao ao Furto e Roubo de Veiculos e Cargas;

b) cumprir com a sua missao institucional que ¢ a garantia da seguranga, com cidadania, nas rodovias federais
e nas areas de interesse da Unido;

¢) intensificar ¢ aprimorar o uso de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo — TIC e a producdo de
conhecimento, no intuito de acrescer a assertividade das abordagens realizadas pelos policiais, fortalecendo a
fiscalizagdo e modernizando o policiamento ostensivo;

d) promover, através do uso da tecnologia € o acesso as informacdes de iteligéncia confidveis, maiores niveis
de seguranca as abordagens policiais;

) aumentar a percep¢ao de seguranca dos usuarios das rodovias federais e reduzir a violéncia no transito;

f) refrear os altos indices de criminalidade, principalmente o roubo e furto de veiculos, roubo de carga,
contrabando, descaminho, trafico de entorpecentes e trafico de pessoas;

g) desenvolver historico concreto de dados estatisticos para formulagao de estratégias institucionais;

h) aumentar a assertividade no planejamento de a¢des de seguranca publica, em especial as elaboradas pela
Policia Rodoviaria Federal;

1) melhorar a alocagao do efetivo policial;
J) otimizar o patrulhamento ostensivo das rodovias federais.

3.9.Nesse diapasdo, contribuird para a manutencdo ¢ a meloria das atividades de
policiamento das rodovias federais, haja vista que a area operacional serd subsidiada com informagdes de
identificacdo de padrdes e consultas as diversas bases de dados, possibilitando, assim, a reducao dos indices
de criminalidade, e também promovera o acompanhamento sistematico do trafego nas rodovias federais.

4. DOS OBJETIVOS
4.1. A pretendida Audiéncia Publica, visa alcancgar os seguintes objetivos:

I — Dar maior publicidade, a todos os interessados, quanto aos requisitos técnicos da solu¢ao e
da contratagao;

II — Elucidar eventuais duvidas e colher elementos de convicgdo quanto aos critérios técnicos
exigidos para a contratagdo pretendida, especialmente quanto a:

a) Harmonizar as especificacdes técnicas do objeto, com aquelas usualmente utilizadas no mercado;
b) Analisar a Definicdo do Catalogo de Servigos;
¢) Discutir a Métrica definida para a contratacdo, com base em Unidades de Servigos Técnicos — USTs.

III — Buscar ampliar a competitividade na deflagracio do certame licitatorio, sem que
se prejudique o resultado pretendido pela contratagao.

5. DA METODOLOGIA DA AUDIENCIA PUBLICA



5.1. A dindmica da audiéncia publica serd informada no Edital de Audiéncia Ptblica, que
estabelecera data e forma para apresentagdao das contribuicdes por parte dos eventuais interessados.

5.2. A Audiéncia Publica balizar-se-4 na apresentagdo, aos eventuais interessados, dos
critérios, especificacdes, caracteristicas, funcionalidades e metodologias pré-definidas pela Policia Rodovidria
Federal para a contratacdo do pretenso objeto, que constam do Termo de Referéncia - Escopo da
contratacdo, disponibilizado no Anexo I deste Projeto Basico.

5.3. Ap6s andlise do objeto da contratagdo, os eventuais interessados poderdo apresentar
modelos do processo de administracdo e gerenciamento da Frota Automotiva, envolvendo a manutengao,
fornecimento de combustiveis, gestdo documental e telemetria, junto a rede de empresas credenciadas por
meio de sistema informatizado, com possibilidade de integracdo entre sistemas contratados € os da propria
istituicdo contratante, que pretendem ofertar para atender a necessidade da PRF, apresentar suas criticas,
pedidos de esclarecimento e sugestdes a Policia Rodovidria Federal, denominadas neste Projeto Bésico de
“Contribuigdes”, utilizando-se do modelo de Formulario de Participacdo - Anexo II (SEI N° )
deste documento.

LEANDRO NASCIM’ENTO MOURA COLUMBIANO
Responsavel pela Area de Solugdes de Inteligéncia

De acordo:

VITOR JORGE LUGNANI CHAMORRO
Coordenador de Gestao de Inteligéncia e Combate ao Crime Organizado

Aprovo o presente Projeto Basico:

HANRLEY MATOS MARTINS
Coordenador-Geral de Inteligéncia

PROJETO BASICO - ANEXOS

O Projeto Bésico ¢ composto pelos seguintes anexos:

Anexo I: Termo de Referéncia - Escopo da contratagdo (SEI N° 15919191) e seus
Encartes:

Encarte A - Catalogo de Servigos (SEI N° 15975549);

Encarte B - Definicdo do Perfil Profissional (SEI N° 15975603);
Encarte C - Atestado de Vistoria (SEI N° 15975655);

Encarte D - Ordem de Servigo/OS (SEI N° 15975678);
Encarte E - Acordo Nivel de Servico/ANS (SEI N° 15975712);
Encarte F - Termo de Confidencialidade (SEI N° 15975777);



Encarte G - Termo de Ciéncia de Sigilo (SEI N° 15975809).
Anexo II: Formulario de Participagao (SEI N° ).

Documento assinado eletronicamente por LEANDRO NASCIMENTO MOURA COLUMBIANO,
Policial Rodoviario Federal, em 13/12/2018, as 09:43, horario oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 10, § 22, da Medida Proviséria n2 2.200-2, de 24 de agosto de 2001, no art. 62
do Decreto n28.539, de 8 de outubro de 2015, e no art. 42 da Instru¢cdo Normativa n2
116/DG/PRF, de 16 de fevereiro de 2018.
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Documento assinado eletronicamente por HANRLEY MATOS MARTINS, Coordenador(a)-Geral
de Inteligéncia, em 13/12/2018, as 18:00, horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 10,
§ 29, da Medida Proviséria n2 2.200-2, de 24 de agosto de 2001, no art. 62 do Decreto n2 8.539,
de 8 de outubro de 2015, e no art. 42 da Instrugdo Normativa n2 116/DG/PRF, de 16 de fevereiro
de 2018.
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Documento assinado eletronicamente por VICTOR JORGE LUGNANI CHAMORRO, Policial
Rodoviario Federal, em 14/12/2018, as 11:08, horario oficial de Brasilia, com fundamento no art.
10, § 29, da Medida Provisdria n? 2.200-2, de 24 de agosto de 2001, no art. 62 do Decreto n?
8.539, de 8 de outubro de 2015, e no art. 42 da Instru¢do Normativa n® 116/DG/PRF, de 16 de
fevereiro de 2018.
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1. OBJETO

TERMO DE REFERENCIA

1.1.0 presente Termo de Referéncia tem como objeto a contratagdo de empresa
especializada na area de Tecnologia da Informacio e Comunicagdo — TIC, para a prestagdo de servicos
técnicos especializados de inteligenecia analitica e analise de dados (Business Intelligence - Bl)e a
operacionalizagdo das ferramentas da Solugéo de Inteligéncia do Sistema Alerta Brasil, para o tratamento
de grandes massas de dados, com objetivo de identificar e construir padrdes e tendéncias de movimentagdo de
veiculos, e, assim, sugerir a detec¢do de desvios de comportamentos de modo automatizado, conforme
condigdes, quantidades, exigéncias e estimativas estabelecidas neste instrumento.

- VALOR MAXIMO ESTIMADO
LOTE 1 ITEM ESPECIFICACAO UNID UANT >
¢ a UNITARIO TOTAL

Prestagdo de servicos 1 Servigos técnicos especializados na Ferramenta SAS usT 21.123 R$ 295,00| RS 6.231.285,00
técnicos especializados Fraud Framework.
de inteligéncia analitica ‘ . —
e a_nallse de' dados 2 Semgos técnicos especializados na Ferramenta usT 22749 R$ 295,00 R$ 6.710.955,00
(Business Intelligence - Appliance Teradata.
B I )e a
operacionalizagdo das i &eni iali
oramentas o C8%a| 3 | pomicos, técnicos especialiados . Femamenta | st | 21460 R$29500] RS 6.301.200,00
Solugao de
Inteligéncia do : “ o et
Siste?’naAIerta Brasil. 4 Servicos técnicos especializados de TIC para usT 6.336 R$ 295,00 R$ 1.869.120,00

processamento de informagdes.

2. JUSTIFICATIVAS




2.1. PRINCiPIO DA MOTIVACAO

2.1.1.No estrito dever de cumprir com as suas competéncias legais, abarcadas na
Constituicao Federal, no Decreto n° 1.655, de 03 de outubro de 1995, e na PT/MSP/N° 219, de 27 de
fevereiro de 2018, especificamente quanto a:

a) efetuar a fiscalizacdo e o controle do trafico de menores nas rodovias federais, adotando as providéncias
cabiveis contidas na Lein® 8.069, de 13 junho de 1990 (Estatuto da Crianga e do Adolescente — ECA);

b) planejar, coordenar e executar o policiamento, a prevenc@o e repressdo de crimes nas rodovias federais e
areas de interesse da Unido, integrando os esforcos governamentais no enfrentamento ao trafico de drogas e
armas, aos crimes contra os direitos humanos, meio ambiente e ilicitos transfronteirigos;

¢) manter articulagdo com os 6rgdos do Sistema Nacional de Transito, de Transporte e de Seguranga Publica,
promovendo o intercdmbio de informagdes, objetivando o combate a violéncia no transito e a implementacéo
de agdes integradas de seguranca publica.

2.1.2. E, com o advento da Lei Complementar n° 121, de 09 de fevereiro de 2006, fica
mstituido o Sistema Nacional de Prevencdo, Fiscalizagdo ¢ Repressdo ao Furto e Roubo de Veiculos e
Cargas, tendo entre outros os seguintes objetivos:

a) planejar e implantar a politica nacional de combate ao furto e roubo de veiculos ¢ cargas;

b) empreender a modernizagdo e a adequacdo tecnologica dos equipamentos e procedimentos empregados
nas atividades de prevengdo, fiscalizag@o e repressdo ao furto e roubo de veiculos e cargas;

¢) organizar, operar e manter sistema de informagdes para o conjunto dos 6rgaos integrantes do Sistema, nos
seus diferentes niveis de atuagao.

2.1.3. Diante dessas premissas e, nos designios de atender aos anseios estratégicos de
fortalecimento ¢ moderizagdo da fiscalizagdo e do policiamento ostensivo, bem como a produgdo de
conhecimento, intensificando e aprimorando o uso de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo — TIC, em
suas atividades, a Policia Rodovidria Federal propds a criagdo do PROJETO ALERTA BRASIL,
assentado na PT/DG-DPRF/N° 169, de 19 de agosto de 2013, objetivando a implementagdo do
Monitoramento e Fiscalizagdo eletronica de veiculos através de Sistema de Leitura Automatica de Placas,
utilizando tecnologia de Reconhecimento Optico de Caracteres (OCR — Optical Character Recognition),
integrado a uma solugdo de andlise de dados, composta de hardware, software e servigos técnicos
especializados para o tratamento de grandes massas de dados com objetivo de identificar padrdes e
tendéncias de movimentagdo de veiculos para detecgdo de desvios de comportamento de modo automatizado.

2.1.4. Restou consignado, no dispositivo legal de criagdo do Projeto Alerta Brasil, que a
implantagdo do referido projeto seria dividida em 3 (trés) fases, a saber:

I - Projeto-piloto nos seguintes Estados: (1) Mato Grosso do Sul, (2) Mato Grosso, (3) Parana, (4) Rio
de Janeiro, (5) Rondonia, (6) Rio Grande do Sul, (7) Santa Catarina e (8) Sdo Paulo, mediante a
contratagdo de 30 (trinta) pontos de monitoramento e fiscalizagdo eletronica de veiculos por meio de um
sistema de leitura automatica de placas;

II — Contratagdo de uma Solucdo de Inteligéncia, contemplando hardware, software e servicos de
inteligéncia analitica e analise de dados e operacionalizagdo, para a execucdo dos servicos de tratamento
de grandes massas de dados, com o objetivo de identificar e construir padroes e tendéncias de
movimentacdo de veiculos, e, assim, sugerir a deteccdo de desvios de comportamentos de modo
automatizado;

III — Amplificagdo dos servicos de monitoramento e fiscalizagdo eletronica de veiculos integrados a
Solugdo de Inteligéncia para 731 (setecentos e trinta ¢ um) pontos, a serem definidos oportunamente
pelas Superintendéncias, contemplando todos os Estados da Federagao.

2.1.5. Atendendo as necessidades de instauracdo do Projeto Alerta Brasil, a Policia
Rodoviaria Federal promoveu pelo menos 2 (duas) contratagdes de servigos na area de Tecnologia da
Informag@o e Comunicagdo — TIC, bem especificadas, e interdependentes, pertinentes ao (1) Monitoramento
e a Fiscalizagdo Eletronica de Veiculos por meio de um Sistema de Leitura Automatica de Placas, utilizando
tecnologia de Reconhecimento Optico de Caracteres (OCR — Optical Character Recognition) e (2) Solugdo
de Inteligéncia (com o nome de Sistema Alerta Brasil).

2.1.6. Assim, orientado pelo planejamento descrito e, mediante a deflagragdo de licitagdo na
modalidade juridica de Pregdo Eletronico, advieram o Contrato n® 37/2013 e o Contrato n° 15/2014, ambos
tendo como objeto a prestacao dos servicos de monitoramento e fiscalizagdo eletronica de veiculos, para os
30 (trinta) pontos previstos, que foram aditivados e passaram para 35 (trinta e cinco) pontos.

2.1.7. Complementando e, primordialmente integrando os servigos de monitoramento e
fiscalizagdo eletronica de veiculos, foi providenciada a contratagdo dos servigos de Solugdo de Inteligéncia
(que viria a ser chamado de Sistema Alerta Brasil), para analise de dados e o tratamento de grandes massas
de dados, mediante deflagracdo de licitagdo na modalidade juridica de pregdo eletronico, tendo como
consequente logico o Contrato n° 54/2013 (que ¢ objeto desta instrugdo para uma nova contratagdo com
vistas a continuidade dos servigos).

2.1.8. Asseveramos, no interesse da perfeita compreensdo, que a Solugdo de Inteligéncia,
objeto do Contrato n° 54/2013, foi um conjunto de fornecimento composto de hardware, software e servicos
técnicos especializados. Logo, o software ¢ um sistema, e este ¢ uma ferramenta desenvolvida com o cognome
de Sistema Alerta Brasil, homonimo do Projeto Alerta Brasil.

2.1.9. Destaca-se que o Sistema Alerta Brasil ¢ uma solugdo [ferramenta] de seguranga
publica tdo eficiente e eficaz que estd definida pelo Governo Federal como um Sistema de Politica de
Seguranga Publica, na disciplina de implantagdo do Sistema Nacional de Prevengao, Fiscalizagao e Repressao
ao Furto e Roubo de Veiculos e Cargas, conforme assentado no art. 12 do Decreto n° 8.614, de 22 de
dezembro de 2015, in verbis:

Decreto n® 8.614/201 — Regulamenta a Lei Complementar n° 121, de 9 de fevereiro
de 2006, para instituir a Politica Nacional de Repressdo ao Furto e Roubo de
Veiculos e Cargas e para disciplinar a implanta¢do do Sistema Nacional de



Prevengdo, Fiscalizagdo e Repressdo ao Furto e Roubo de Veiculos e Cargas

Art. 12. Fica instituido o Alerta Brasil, sistema de monitoramento de fluxo de
veiculos, a ser gerido pelo DPRF do Ministério da Justica, com a finalidade de
integrar e compartilhar os dados e as informag¢des sobre veiculos, cargas e
passageiros em rodovias e dareas de interesse da Unido, que subsidiara as agdes de
prevengdo, de fiscalizagdo e de repressdo de 6rgdos e entidades integrantes do
Sistema Nacional de Preveng¢do, Fiscalizagdo e Repressdo ao Furto e Roubo de
Veiculos e Cargas.

2.1.10. Dessarte, a Solucdo de Inteligéncia do Sistema Alerta Brasil visa realizar o
tratamento de grandes massas de dados, com a aplicagdo do uso de inteligéncia analitica e analise de dados,
com objetivo de identificar e construir padrdes e tendéncias de movimentagao de veiculos com a detecgdo de
desvios de comportamentos de modo automatizado, provenientes do volume de dados produzidos pelos
servicos de monitoramento e fiscalizagdo eletronica e leitura automatica de placas, dentro do Projeto Alerta
Brasil.

2.1.11. Todos os servicos que foram contratados para a Fase 1d o Projeto Alerta
Brasil encontram-se, caminhando para o término de execugdo dos seus objetos e a expiragdo dos prazos de
vigéncia dos respectivos Contratos, posto tratar-se de servicos continuados, conforme dados descritos abaixo:

PROJETO ALERTA BRASIL

FASE 1 - ALERTA BRASIL 1.0

35 (TRINTAE CINCO) PONTOS

98 (NOVENTAE OITO) FAIXAS DE ROLAMENTO

MODALIDADE LICITATORIA INSTRUMENTO OBJETO

DATA DE ASSINATURA | VIGENCIA

PE N°001/2013 Contrato n° 37/2013 Monitoramento e Fiscalizag&o. 01/11/2013 31/10/2018
Contrato n° 15/2014 Monitoramento e Fiscalizagao. 29/04/2014 28/04/2019
PE N°021/2013 Contrato n°54/2013 | Solugdo de Inteligéncia Sistema Alerta 311122013 30/12/2018

Brasil.

2.1.12. Queremos reforgar o entendimento esposado nos subitens 2.1.5 e 2.1.11, proferindo
que, o Projeto Alerta Brasil absorve 2 (dois) servigos completamente distintos, quais sejam: (1)
Monitoramento e Fiscalizagdo Eletronica de veiculos e (2) Solu¢do de Inteligéncia do Sistema Alerta
Brasil.

2.1.12.1. Os servicos sdo distintos, na medida que sdo licitados separadamente, mas
apresentam interdependéncia, visto que, os servicos que envolvem a Solucéio de Inteligéncia do Sistema
Alerta Brasil, necessitam, obrigatoriamente, das informagdes produzidas pelos servicos de monitoramento e
fiscalizacdo eletronica de veiculos, para terem seus dados analisados.

2.1.12.2. Assim, os servicos de monitoramento e fiscalizagdo operam sem qualquer
necessidade e presenga dos servigos da Solucédo de Inteligéncia do Sistema Alerta Brasil, a reciproca ndo
¢ verdadeira, posto que, os servicos da Solugdo de Inteligéncia do Sistema Alerta Brasil, nio operam
sem as informagdes dos servicos de monitoramento e fiscalizagdo, porém, se os servigos da Solu¢do de
Inteligéncia do Sistema Alerta Brasil ndo operar, os servigos de monitoramento e fiscalizagdo ndo tera
eficacia ou objetivo desejado, tornando-se indcuo.

2.1.13. A fim de corroborar a necessidade de continuidade e de manutengéo das atividades do
Projeto Alerta Brasil e, em consequéncia, da Solu¢io de Inteligéncia do Sistema Alerta Brasil, é
necessario tecer alguns dados:

PROJETO ALERTA BRASIL - FASE 1

PERIODO: DE 1° DE JULHO DE 2014 A 31 DE JULHO DE 2018

35 (TRINTA E CINCO) PONTOS

98 (NOVENTA E OITO) FAIXAS DE ROLAMENTO

EVENTOS
ATIVIDADE CUsTODO ~ e RELAGAO CUSTO X
PROJETO FISCALIZACAO / OCORRENCIA GANHO SOCIAL GANHO SOCIAL
. R 589 milhdes de Fiscalizagbes no periodo, 2’750/? 6 o percentual,
Fiscalizagido R$ aproximado, entre os

sendo de, aproximadamente, 144

eletronica 26.563.533,81 milhées no periodo de 12 (doze) meses.
3.965 ocorréncias derivadas do Sistema
Alerta Brasil,com a identificacdo e R$ 943.841.356,22
= construgdo de padrdes e tendéncias de ’
Solugao de . = . -
o A R$ movimentagdo dos veiculos e detecgdo de
Inteligéncia Sistema 29.097.542.01 |desvios d lacionad
Alerta Brasil .097.542, esvios de comportamentos relacionados a

crimes como trafico de drogas, roubo e furto
de veiculos e cargas, clonagem de veiculos,
contrabando, etc.

custos do Projeto e o
Ganho Social.

3,10% ¢é o percentual,
aproximado, entre os
custos do Projeto e o
Ganho Social.

2.1.14. Os dados estatisticos traduzem a importancia do Projeto Alerta Brasil ¢ a Solugio
de Inteligéncia do Sistema Alerta Brasil, primordialmente, quanto ao significativo Ganho Social

2.1.15. E imperioso assegurar que os servicos da Solugio de Inteligéncia do Sistema
Alerta Brasil, foram dimensionados para atender a uma demanda de 35 (trinta e cinco) pontos e 98 (noventa
e oito) faixas de rolamento do Alerta Brasil 1.0, que atenderam a 8 (oito) Estados da Federagao.

2.1.16. Face o insuspeito cumprimento, pelo projeto, dos principios que regem as atividades
da administragdo publica, em particular os principios da economicidade e da eficiéncia, foi editada a PT/DG-
DPRF/N® 14, de 16 de janeiro de 2015, que apresentou a Fase 2 do Projeto Alerta Brasil.

2.1.17. A edigdo desse dispositivo legal propde-se a dar continuidade ao Projeto
Alerta Brasil, estendendo-o a todos os Estados da Federagio.

2.1.18. Nesse sentido, foram previstos para o Projeto Alerta Brasil, o incremento




dos investimentos ¢ a contratagdo de novos 274 (duzentos e setenta e quatro) pontos e 837 (oitocentas e trinta
e sete) faixas de rolamento, para os servicos de monitoramento e fiscalizagdo eletronica e leitura automatica de
placas, que foram contratados mediante a deflagragdo de licitagdo na modalidade juridica de Pregdo Eletronico
para Registro de Pregos, tendo como consequente logico:

PROJETO ALERTA BRASIL | FASE 2 - ALERTA BRASIL 2.0
274 (DUZENTOS E SETANTE E QUATRO) PONTOS 837 (OITOCENTOS E TRINTA E SETE) FAIXAS DE ROLAMENTO
MODALIDADE LICITATORIA | INSTRUMENTO OBJETO DATA DE ASSINATURA | VIGENCIA
PE N°034/2017 Contrato n° 28/2017 Monitoramento e Fiscalizagdo. 31/10/2017 07/05/2020
Contrato n° 32/2017 Monitoramento e Fiscalizagao. 30/11/2017 04/06/2020

2.1.19. O Projeto Alerta Brasil estard presente em todos os Estados da Federacdo,
mediante a fomentagdo dos servicos de monitoramento e fiscalizagdo e da Solu¢do de Inteligéncia do
Sistema Alerta Brasil para o tratamento de toda essa massa de dados, com objetivo de identificar e
construir padrdes e tendéncias de movimentagdo de veiculos, e, assim, sugerir a detec¢do de desvios de
comportamentos de modo automatizado, formando um cinturdo tecnologico que, potencialmente, possibilitara
0 monitoramento concreto, sendo de todos, mas de grande parte da fiota de veiculos que trafegam nas
rodovias federais.

2.1.19.1. Registre-se que, a presenca a nivel nacional ocorrera por intermédio dos 35 (trinta e
cinco) pontos ¢ 98 (noventa e oito) faixas de rolamento e do acréscimo dos 274 (duzentos e setenta e quatro)
pontos e 837 (oitocentos e trinta e sete) faixas de rolamento contratados e que serdo implantados conforme
Cronograma de Execugdo previstos pelos respectivos contratos, perfazendo 309 (trezentos e nove) pontos e
935 (novecentos e trinta e cinco) faixas de rolamentos, contemplados no Projeto Alerta Brasil.

2.1.19.2. Como previamente definido, os servigos constantes dos Contratos n°s 37/2013 e
15/2014, tendo seus prazos de vigéncias expirados, serdo absorvidos pelos Contratos n°s 28/2017 e 32/2017,
por intermédio da efetivagdo, de Termo Aditivo de acréscimos dos quantitativos de seus objetos, que
espelham a mesma natureza juridica de servigos.

2.1.19.3. As atividades do Projeto Alerta Brasil nio podem sofrer solugdo de continuidade,
por isso estdo planejadas as contratagdes dos servigos pertinentes.

2.1.19.4. O Contrato n® 28/2017, atende, exclusivamente, o Estado do Rio de Janeiro,
com 17 (dezessete) pontos e 58 (cinquenta e oito) faixas de rolamento e o Contrato n° 32/2017, atende os
demais Estados da Federagdo, com excec¢do, do Rio de Janeiro, contemplado 257 (duzentos e setenta e
quatro) pontos e 779 (setecentas e setenta e sete) faixas de rolamento.

MONITORAMENTO E FISCALIZAGAO

INSTRUMENT NIDADE DA FEDERAGA
STRU 0 v GAo PONTO FAIXA DE ROLAMENTO

Contrato n°® 28/2017 RJ 17 58

Contrato n° 32/2017 | Todos os Estados, exceto RJ 257 779

2.1.20. Por for¢a do Cronograma de Execucdo do Contrato n° 28/2017, os 17 (dezessete)
pontos e 58 (cinquenta e oito) faixas de rolamento do Estado do Rio de Janeiro, teriam que ser entregues no
prazo de 120 (cento e vinte) dias e, os 257 (duzentos e cinquenta e sete) pontos e 779 (setecentos e setenta e
nove) faixas de rolamento, do Contrato n® 32/2017, por estarem distribuidos em 3 (trés) Grupos de Estados,
tem previsdo de 120 (cento e vinte) dias para cada Grupo de Estados, devendo estarem concluidos em
FEV/2019.

2.1.20.1. Destarte, encontram-se adequadamente recebidos e operando - servigos de
monitoramento e fiscalizagdo -, no presente momento:

INSTRUMENTO UNIDADE DA FEDERAGAO MONITORAMENTO E FISCALIZACAO
PONTOS | FAIXAS DE ROLAMENTO
Acre 1 1
o Parana 1 2
Contrato n° 15/2014 Rio Grande do Sul 2 3
Séo Paulo 1 4
Contrato n° 28/2017 Rio de Janeiro 14 44
Alagoas 6 14
Ceara 14 31
Contrato n° 32/2017 Espirito Santo 7 16
Minas Gerais 12 39
Rio Grande do Norte 8 14
TOTAL 10 68 173

2.1.20.2. A medida que os demais pontos ¢ faixas de rolamento forem sendo recebidos, de
todos os contratos vigentes, os mesmos devem ser integrados a prestagdo dos servigos técnicos de inteligéncia
analitica e anlise de dados da Solugéio de Inteligéncia do Sistema Alerta Brasil, para a execugdo dos
servigos de tratamento de grandes massas de dados.

2.1.21. No presente momento, os servicos da Soluciio de Inteligéncia do Sistema Alerta
Brasil, atendem a realidade constante do subitem 2.1.20.1, com tendéncia de crescimento exponencial, na
medida que todos os 309 (trezentos e nove) pontos e 935 (novecentos e trinta e cinco) faixas de rolamento,
abrangendo o Projeto Alerta Brasil, estiverem integralmente em operagdo e cuja previsdo € FEV/2019.

2.1.22. Com a integralidade dos servicos de monitoramento e fiscalizagdo, estima-se que o
Projeto Alerta Brasil terd um a acrescentamento superior a 953% (novecentos e cinquenta e trés por cento)
no volume de dados e informagoes a serem manuseados e tratados.

2.1.22.1. Acreditamos que essa referéncia esteja subdimensionada tendo em vista que, os
estudos técnicos pretéritos abrangem somente 7 (sete) Estados e 98 (noventa e oito) faixas de rolamento.




com areas circunscritas em volume de trafego de veiculos inferior, em contraposi¢do aos novos pontos a serem
locados em todo o territorio nacional, .

2.1.23. De sorte que, essa nova realidade, ou seja, o acréscimo consideravel no volume de
dados e informagdes e a consequente necessidade de manuteng@o das atividades de execug@o dos servigos de
tratamento de grandes massas de dados, mediante a prestagdo dos servigos técnicos de inteligéncia analitica e
andlise de dados da Solucio de Inteligéncia do Sistema Alerta Brasil, estima-se um crescimento
comedido de, pelo menos, 600% (seiscentos por cento), relativos aos resultados a serem atingidos pela Policia
Rodoviaria Federal, com isso, almejando alcangar, para o Governo Federal, um Ganho Social no patamar
estimado de aproximadamente 1,150 bilhdes de reais/ano.

2.1.24. Qualificada a motivagdo, no mesmo sentido, passamos entdo a discorrer sobre as
justificativas do alcance e os objetivos estratégicos e institucional do objeto deste procedimento.

2.1.25. Trata-se da contratacdo de servicos na area de Tecnologia da Informagdo e
Comunicacdo — TIC, para a prestagdo dos servigos técnicos de inteligéncia analitica e analise de dados e
operacionalizagdo das ferramentas da Solucéo de Inteligéncia do Sistema Alerta Brasil, compreendendo a
execugdo dos servigos de tratamento de grandes massas de dados, com objetivo de identificar e construir
padrdes e tendéncias de movimentacdo de veiculos, e assim sugerir a detec¢do de desvios de comportamentos
de modo automatizado, para o Projeto Alerta Brasil, devendo:

a) cumprir as suas competéncias legais e, primordialmente, a politica do Governo Federal na area de
seguranga publica, especificamente quanto aos objetivos estabelecidos para o Sistema Nacional de Prevengo,
Fiscalizagdo e Repressdo ao Furto e Roubo de Veiculos e Cargas;

b) cumprir com a sua missao institucional que ¢ a garantia da seguranca, com cidadania, nas rodovias federais
e nas areas de interesse da Unido;

¢) intensificar e aprimorar o uso de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo — TIC e a producdo de
conhecimento, no intuito de acrescer a assertividade das abordagens realizadas pelos policiais, fortalecendo a
fiscalizagao e modernizando o policiamento ostensivo;

d) promover, através do uso da tecnologia e o acesso as informag¢des de inteligéncia confidveis, maiores niveis
de seguranga as abordagens policiais;

e) aumentar a percepcao de seguranca dos usuarios das rodovias federais e reduzir a violéncia no transito;

f) refiear os altos indices de criminalidade, principalmente o roubo e furto de veiculos, roubo de carga,
contrabando, descaminho, trafico de entorpecentes e trafico de pessoas;

g) desenvolver historico concreto de dados estatisticos para formulagdo de estratégias institucionais;

h) aumentar a assertividade no planejamento de a¢des de seguranga publica, em especial as elaboradas pela
Policia Rodoviaria Federal;

i) melhorar a alocagao do efetivo policial,
j) otimizar o patrulhamento ostensivo das rodovias federais;

2.1.26. Nesse diapasdo, contribuird para a manutencdo e a melhoria das atividades de
policiamento das rodovias federais, haja vista que a 4rea operacional serd subsidiada com informagdes de
identificagdo de padrdes e consultas as diversas bases de dados, possibilitando, assim, a redugdo dos indices
de criminalidade, e também promovera o acompanhamento sistematico do trafego nas rodovias federais.

2.1.27. Além disso, trara maior seguranga a atividade de fiscalizacdo, tendo em vista que o
policial, auxiliado pelas informagdes identificadas pelo sistema, poderd mensurar o nivel de periculosidade da
abordagem.

2.1.28. Portanto, o emprego da presente solug@o justifica-se como fundamental para o melhor
cumprimento das competéncias legais, operacionais e administrativas da Policia Rodoviaria Federal, haja vista
que promovera agdes mais assertivas e otimizagdo do emprego do efetivo policial.

2.1.29. Concluindo, ¢ importante destacar que a contratagdo pretendida representa a
continuidade da manutencdo das atividades do PROJETO ALERTA BRASIL , no sentido de abarcar o
Alerta Brasil 1.0, ou seja, preservar os investimentos realizados no sistema legado, além de adequar a
perspectiva dessa contratagdo, conciliando-a as novas necessidades e ao cenario atual, posto que devera ser
dimensionada segundo a inclusdo dos servigos objeto do Alerta Brasil 2.0, considerando os novos pontos de
monitoramento e fiscalizagdo eletronica de veiculos, assim, ampliando, em todos os sentidos, a capacidade de
constru¢do de novos modelos preditivos.

2.2.ALINHAMENTO AO PIANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAQO E COMUNICACAOQ - PDTIC:

2.2.1. O Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo — PDTIC 2017/2018 ¢é o
principal instrumento de planejamento e governanga de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo — TIC da
Policia Rodoviaria Federal — PRF;

2.2.2. Sua finalidade ¢ promover o atendimento das necessidades de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo — TIC da Policia Rodoviaria Federal em um determinado periodo.

2.2.3. Para isso, as estratégias e agdes descritas neste documento orientam a aplicagdo de
esforgos e a utilizagdo dos recursos no suporte aos projetos institucionais € no aprimoramento da organizagao
e da gestdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo — TIC.

2.2.4. O objeto da presente contratagdo encontra-se alinhado com o Plano Diretor de
Tecnologia da Informagao — PDTIC 2018/2019, conforme documento SEI n® 12476076.

2.2.5. Principios e diretrizes do PDTIC que nortearam a elaboragdo deste documento:

ID PRINCIPIO / DIRETRIZ

Utilizar, sempre que necessario, a contratagcdo de servigos para tarefas
executivas.

P1




P7 |Garantir a seguranga da informacéo e da comunicagéo.
D1 Promover a governanga de TIC baseada em boas praticas.
D5 |Promover a melhoria constante dos sistemas de informagao.

2.2.6. A Agdo ¢ tudo aquilo que efetivamente se busca executar para atingir um objetivo,
podendo ser classificada como um processo, quando se trata de uma agdo continua ou como um projeto,
quando se trata de uma agdo tnica, ou seja, com inicio e fim bem delimitados.

2.2.7. A instrug@o deste procedimento e a identidade do objeto de contratagdo com o Plano
de Agdes do PDTIC 2018/2019 é:

ID ESTRATEGIA

N06.2 |Processo de sustentacéo e expanséo das solugbes de TIC vinculada ao Programa Alerta Brasil.

ID ACAO DESCRIGCAO

RESPONSAVEL

Contratar  servicos técnicos especializados para
AN06.2.1| expansdo e manutengdo da solugdo inteligéncia Alerta

Contratar servicos que possibilite a expansdo e
Brasil manutengdo da solugdo de inteligéncia Alerta Brasil.

Coordenagao Geral de
Inteligéncia

3. CLASSIFICACAQ DOS SERVICOS
3.1. SERVICOS COMUNS

3.1.1. Os servigos se enquadram na classificacdo de natureza comum, pois sdo ofertados por
diversas empresas do ramo de mercado a ser contratado. A escolha pode ser feita tdo somente no preco. As
especificagdes ndo necessitam de avaliagdo minuciosa e t€ém as suas caracteristicas estabelecidas de forma
objetiva, correspondendo as exigéncias expressas nos termos da Lei n® 10.520/2002, do Decreto n°
3.555/2000 e do Decreto n° 5.450/2005.

3.1.2. E importantissimo assentar que, quando da contratagio desses servigos para a Fase 1
do PROJETO ALERTA BRASIL, por intermédio do Pregdo Eletronico n° 21/2013, a definigdo de suas
caracteristicas e especificidades foram objeto de uma Audiéncia Publica promovida por este Orgio
contratante, consoante o contido art. 19 da IN/SLTI/N® 4/2010, alterada pelo art. 14, § 5° da IN/SLTI/N®
04/2014, in verbis:

Instrucdo Normativa n’ 4/2014 — Dispoe sobre o processo de contratag¢do de
Solugoes de Tecnologia da Informagdo pelos orgdos integrantes do Sistema de
Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo — SISP do Poder
Executivo Federal.

Art. 14.

§ 5°0 Termo de Referéncia ou Projeto Bdsico, a critério da Area Requisitante da
Solucdo ou da Area de Tecnologia da Informag¢do, poderd ser disponibilizado em
consulta ou audiéncia publica, a fim de avaliar a completude e a coeréncia da
especificagdo dos requisitos, a adequagdo e a exequibilidade dos critérios de
aceitag¢do.

3.1.3. Enfatiza-se que a atual jurisprudéncia ndo apenas possibilita a adogdo do Pregdo, mas
obriga a escolha da modalidade para a contratagéo e aquisicdo da mais vasta gama de bens e servigos, desde
que caracterizados como de natureza comum, mesmo quando referentes a Tecnologia da Informagdo, assim
vejamos:

A licitagdo de bens e servigos de tecnologia da informagdo considerados comuns,
ou seja, aqueles que possuam padroes de desempenho e de qualidade
objetivamente definidos pelo edital, com base em especificagdoes usuais no
mercado, deve ser obrigatoriamente realizada pela modalidade Pregdo,
preferencialmente na forma eletrénica. Quando, eventualmente, ndo for vidvel
utilizar essa forma, devera ser anexada a justificativa correspondente.

Acordio n® 1.547/2004 — Primeira Cimara;

Acordio n® 2.471/2008 — Plendrio; e

Nota Técnica n° 02/2008 — SEFTI/TCU.

3.1.4. O Pregio Eletronico demonstra ser a modalidade mais adequada, pois propiciara a
obtencdo do menor prego ¢ a identificacdo objetiva da solugdo que atenda as condigdes minimas necessarias
para o alcance dos resultados esperados, cujos padrdes de desempenho e de qualidade estdo objetivamente
definidos neste Termo de Referéncia.

3.2. SERVICOS TERCEIRIZADOS

3.2.1. Os servicos enquadram-se nos pressupostos do Decreto n® 2.271, de 07 de julho de
1997, constituindo-se em atividades materiais acessorias, instrumentais e complementares a area de
competéncia legal do 6rgdo, ndo inerentes as categorias funcionais abrangidas por seu respectivo Plano de
Cargos.

3.2.2. A Policia Rodovidria Federal ndo possui em seus quadros as categorias funcionais e
profissionais para a execu¢do dos servigos desejados, o que permite, fulcrado no seu poder discricionario,
terceirizar essas atividades acessorias, na forma da legislagdo citada.

3.2.3. Nio ha porque se cogitar em vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada
e a Administragdo, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo




direta, considerando que a terceirizagdo ndo se efetivard por meio da locagdo e/ou cessdo de mdo de obra
com dedicacao exclusiva.

3.2.4. Obedecem, ainda, aos pressupostos da IN/SLTI/N° 4/2014, que dispde sobre a
contratacdo de servicos de Tecnologia da Informago, combinado com a IN/SLTI/N® 5/2017, que dispoe
sobre as regras e diretrizes do procedimento de contratagdo de servigos sob o regime de execugdo indireta.

3.3. SERVICOS CONTINUOS

3.3.1. Em razio de sua imprescindibilidade, haja vista a importincia do objeto para as
atividades finalisticas do 6rgdo, bem como consoante o texto contido no art. 15 da IN/N° 05/2017, in verbis,
tratando-se de uma contratagdo que deve se estender por mais de um exercicio financeiro, resta claro que
estamos diante de uma natureza juridica de prestagdo de servicos continuos.

Instrucdo Normativa n’° 05/2017 — Dispée sobre as regras e diretrizes do
procedimento de contratagio de servigcos sob o regime de execugdo indireta no
ambito da Administra¢do Publica federal direta, autirquica e fundacional.

Art. 15. Os servigos prestados de forma continua sdo aqueles que, pela sua
essencialidade, visam atender a necessidade publica de forma permanente e
continua, por mais de um exercicio financeiro, assegurando a integridade do
patriménio publico ou o funcionamento das atividades finalisticas do orgdo ou
entidade, de modo que sua interrup¢do possa comprometer a prestagdo de um
servigo publico ou o cumprimento da missdo institucional.

3.3.2. Considerando tratar-se de atividades materiais e acessorias, de execugdo indireta, sem
dedicagdo exclusiva de mdo de obra, sdo caracterizados como servigos continuados tendo em vista que sua
interrupcao pode comprometer toda a estrutura do Sistema Alerta Brasil, situagdo que pode ocasionar
graves prejuizos as atividades fins da Policia Rodoviaria Federal.

3.4. INVIABILIDADE DO PARCELAMENTO

3.4.1. A Administragdo, em observancia ao contido no art. 14, § 2%, inciso I da IN/N°
04/2014, optou por agrupar os servicos em lote tnico, uma vez que as melhores praticas se baseiam na
integracao desses servigos, que sao indissociaveis e apresentam inter-relagéo entre si, de forma que assegurem
o alinhamento e a coeréncia em termos de qualidade técnica, resultando, assim, no perfeito atendimento dos
principios da celeridade, economicidade e eficiéncia.

I —O objeto deste Termo de Referéncia ndo sera parcelado, pois ¢ definido como um conjunto
indissociavel, composto pela inter-relagdo de atividades;

I — A interdependéncia dos servigos acontece, ja que ha uma impossibilidade de estabelecerem por si sd
o limite de atuagdo entre as atividades;

III - Caso seja adotado o critério de julgamento e de adjudicagdo de menor prego unitario, ndo ha como
garantir que as execucdes dos servicos sejam compativeis entre si, de forma a ndo comprometer o
conjunto indissociavel do objeto.

IV — Somente a execugdo de forma integrada dos servigos licitados garante a preservagéo dos dados de
execucdo, evitando transferéncia de responsabilidades, nos casos de eventuais problemas causados por
agoOes executadas por mais de uma empresa contratada.

V — Assim, seria inviavel, sob o ponto de vista técnico, dividir o objeto do presente Termo de Referéncia

em itens, o que ndo significa que trard prejuizos ao amplo atendimento do principio da competitividade do
certame.

VI - O agrupamento se torna viavel pelos seguintes aspectos:

a) o mercado, pela pluralidade de empresas, havera de acudir o ato convocatdrio com muito interesse e pleno
atendimento ao principio da competitividade do certame;

b) a simplificacdo da condugdo das atividades de gestdo, fiscalizagdo e controle do contrato;
¢) a minimizagao de potenciais conflitos internos entre diferentes prestadores de servigos; e

d) o atingimento de niveis de desempenho em razio da continuidade da prestacdo que garantam de forma
global a qualidade dos servigos executados, o que ndo se verifica na divisdo dessas atividades.

3.4.2. Para a adequada execugdo dos servigos ora contratados, ¢ findamental que esteja
assegurada a unidade conceitual de todas as etapas técnicas que podem ser percebidas como projetos
isolados e individuais que, entretanto, no conjunto compdem um todo uno e indivisivel, entrelagcado com
coeréncia tecnologica, direcionado para os resultados esperados.

3.4.3. Portanto, ¢ condicdo essencial que tais servicos sejam executados por uma Unica
empresa, sob pena de termos os resultados pretendidos frustrados, assim como ampliara a necessidade de
recursos humanos para gerir os diversos contratos e mitigar os conflitos que poderdo existir entre os entes
contratados.

3.5. REGIME DE EXECUCAO, MODALIDADE E TIPO DE LICITACAO

3.5.1. Os servicos constantes deste Termo de Referéncia serdo prestados na forma de
execugdo indireta, sob o regime de empreitada por prego global, sendo a licitagdo na modalidade juridica de
Pregdo Eletronico e o seu julgamento do tipo menor preco.

3.6. NAO PARTICIPACAO DE EMPRESAS EM CONSORCIO



3.6.1. Consoante o disposto no art. 14, § 2°, inciso III da IN/N° 4/2014, combinado com o
art. 33 da Lei n° 8.666/93, ndo sera permitida a participagdo de empresas em Consorcio, posto que, como
regra, o procedimento licitatorio visa ao atendimento do principio da competitividade, com a apresentagdo de
propostas mais vantajosas, mediante a participagdo de empresas em disputa uma com as outras, 0 que, neste
caso, pode-se encontrar em multiplicidade no mercado, de sorte que ndo se encontram presentes questdes de
alta complexidade nem de relevante vulto que obstaculize a participagdo isolada das pretensas licitantes,
permitindo-as, com facilidade, atender aos requisitos de habilitagdo concernentes as qualificacdes técnica e
econdmico-financeira, exigidos.

4. FUNDAMENTACAO LEGAL

4.1. Este documento encontra-se em estrita observancia ao principio da legalidade, abrangido
pelos seguintes dispositivos:

a) Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002. Institui, no ambito da Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios, modalidade de licitagdo denominada pregdo, para aquisicdo de bens e servicos comuns

b) Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993. Institui normas para licitagdes e contratos da Administragao
Publica;

¢) Lei Complementar 123, de 14 de dezembro de 2006. Institui o Estatuto Nacional da Microempresa e da
Empresa de Pequeno Porte;

d) Decreto n° 2.271, de 7 de julho de 1997. Dispde sobre a contratagdo de servigos pela Administragdo
Publica Federal direta, autarquica e fundacional;

e) Decreto n° 3.555, de 8 de agosto de 2000. Aprova o Regulamento para a modalidade de licitagao
denominada pregdo, para aquisicdo de bens e servigos comuns;

f) Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005. Regulamenta o pregio, na forma eletronica, para aquisicdo de
bens ¢ servicos comuns;

g) Decreto n° 7.174, de 12 de maio de 2010. Regulamenta a contratagdo de bens e servicos de informatica e
automagdo pela Administragdo Publica federal, direta ou indireta, pelas fundagdes instituidas ou mantidas pelo
Poder Publico e pelas demais organizagdes sob o controle direto ou indireto da Unido;

h) Decreto n° 8.538, de 06 de outubro de 2015. Regulamenta o tratamento favorecido, diferenciado e
simplificado para as microempresas, empresas de pequeno porte, agricultores familiares, produtores rurais
pessoa fisica, microempreendedores individuais e sociedades cooperativas de consumo nas contratagoes
publicas de bens, servicos e obras no ambito da Administragdo Publica federal,

i) Instru¢do Normativa/SLTI n° 04, de 19 de maio de 2008. Dispde sobre o processo de contratacdo de
servigos de Tecnologia da Informagdo pela Administragdo Piblica federal direta, autarquica e fundacional;

j) Instrucio Normativa/SLTI n°® 05, de 26 de maio de 2017. Dispde sobre as regras e diretrizes do
procedimento de contratacdo de servicos sob o regime de execugdo indireta no dmbito da Administracdo
Publica federal, autarquica e funcional.

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO
5.1. DETALHAMENTO DOS SERVICOS

5.1.1. Contratagdo de empresa especializada na area de Tecnologia da Informagdo e
Comunicac@o — TIC, para a prestacdo de servicos técnicos especializados de inteligéncia analitica e analise de
dados (Business Intelligence - Bl) e a operacionalizacdo das ferramentas da Soluciao de Inteligéncia do
Sistema Alerta Brasil, para o tratamento de grandes massas de dados, com o objetivo de identificar e
construir padrdes e tendéncias de movimentagdo de veiculos, e assim sugerir a detec¢do de desvios de
comportamentos de modo automatizado, conforme especificagdes e quantidades descritas abaixo:

LOTE 1 ITEM ESPECIFICAGAO UNIDADE | QUANTIDADE

1 Servigos técnicos especializados de TIC na Ferramenta SAS Fraud Framework. UST 21.123
P,res'tagéo de ,Se,rVigos 2 Servigos técnicos especializados de TIC na Ferramenta Appliance Teradata. UST 22.749
técnicos  especializados - - —
de inteligéncia analtica e 3 Servigos técnicos especializados de TIC na Ferramenta Power Center. UST 21.360
analise de dados
(Business Intelligence -
B / )e a
%ﬁ?gﬁ%ﬁ;}: Shzagz%doalz ¢do 4 Servigos técnicos especializados de TIC para Processamento de Informagdes. UST 6.336
de Inteligéncia  do
Sistema Alerta Brasil.

TOTAL GLOBAL UST 71.568

5.1.2. A Policia Rodoviaria Federal definra os resultados esperados, os padrdes de
desempenho exigidos e os procedimentos e qualificacdes para execugdo das atividades segundo o Catalogo de
Servigos - Encarte A, cabendo a Contratada cumprir as atividades solicitadas dentro do esforgo estimado.

5.1.3. As atividades serdo solicitadas e registradas por meio do Sistema de Gestdo de
Servigos, a ser provido pela Contratante, no qual a execugdo das atividades sera acompanhada através de
Ordem de Servigo - OS e avaliada aplicando-se os Acordos de Niveis de Servigos - ANS.

5.2. METRICA UST — UNIDADE DE SERVICO TECNICO
) 5.2.1. A Unidade de Servigo Técnico — UST tem sido utilizada em processos de contratagdo
de Orgaos da Administragdo Publica Federal, como por exemplo, o Superior Tribunal de Justica — STJ, o
Ministério da Educagdo — MEC e a Controladoria Geral da Unido — CGU.




5.2.2. Seguindo a metodologia aplicada pelos 6rgios do Governo Federal, restou estabelecido
o pardmetro de 1 (uma) Unidade de Servico Técnico — UST equivalente a 1 (uma) hora de servigos técnicos
especializados, sofrendo a alteragdo necessaria perante a complexidade das atividades e o perfil executor.

5.2.3. A UST sera a métrica utilizada para fins de avaliagdo, atestacdo e pagamento pela
execugdo dos servicos técnicos especializados de Tecnologia da Informagdo e Comunicagio — TIC,
pertinentes a solucao de inteligéncia/analise de dados e de sustentac@o, objeto desta contratagdo.

5.2.4. A UST ¢ a unidade métrica dos trabalhos e atividades de infraestrutura e consiste na
“moeda” usada na presente contratagdo no sentido de que todas as atividades t€ém o seu valor dimensionado
nessa unidade. Assim, a contratagdo sera em volume de UST anual e a licitagao precificara o valor de uma
UST.

5.2.5. A UST inclui esfor¢o dedicado para elaboragdo da massa critica de conhecimento
necessaria para a construgdo do referido servigo, depreciagdo dos ativos envolvidos no trabalho e o esforgo
de controle de qualidade, controle do risco, comunicagdo e todas as outras atividades de bastidores
necessarias para gerar-se o resultado especificado dentro do nivel de servigo acordado.

5.2.6. A UST foi estabelecida com abrangéncia suficiente para abarcar a totalidade das
atribuicdes e atividades a serem executadas pela empresa contratada, sendo que, a depender da classificagao
que receba, a demanda tera seu valor e a duragdo de tempo para execugdo, valorada segundo o Grau de
Complexidade adequado a execugdo dessas atividades, respeitada a tabela abaixo:

GRAU DE COMPLEXIDADE - PESO EQUIVALENCIA UST
Baixa 1,00 UST
Média 2,00 USTs
Alta 3,00 USTs

5.2.7. A execuc@o dos servigos objeto desta contratacdo se dara mediante a demanda da
Contratante, ndo se comprometendo esta a execucdo de um quantitativo minimo de Unidades de Servicos
Técnicos — USTs mensal.

5.3. CATALOGO DE SERVICOS

5.3.1. O Catalogo de Servigos — Encarte A deste Termo de Referéncia ¢ o referencial das
atividades e dos produtos a serem objeto de execucdo, pela Contratada, e foram estruturadas de acordo com
a série historica de contratagdo pretérita da Policia Rodoviaria Federal para o mesmo objeto de servigos.

5.3.2. As atividades e produtos descritos no Catalogo de Servicos — Encarte A podera
sofrer redimensionamento, com possibilidade de exclusdo de servicos ndo executados, inclusdo de novos
servigos, bem como a definicdo de seus valores em Unidade de Servigo Técnico — UST de acordo com o
Perfil Técnico, desde que as partes estejam em comum acordo e devidamente registradas, motivadas e
justificadas em ata de reunido.

5.4. DEFINICAO DO PERFIL PROFISSIONAL

5.4.1. Para a perfeita execugdo dos servicos, objeto deste Termo de Referéncia, sera
necessario cumprimento de exigéncias e parametros minimos de competéncia e experiéncia da Equipe
Profissional da Contratada, envolvida na realizagdo desses servigos, através de comprovagéo de perfil técnico,
formagdo académica, certificagdo e avaliagdo curricular, conforme constante no Encarte B — Defini¢ao do
Perfil Profissional deste Termo de Referéncia.

5.4.2. A comprovagdo das exigéncias e pardmetros de competéncia e de qualificagdo
profissional descritos no Encarte B — Definicio do Perfil Profissional somente serdo exigidos apos a
assinatura do Contrato.

5.4.3. A alocacdo e o dimensionamento das equipes profissionais, para atendimento ao objeto
do Contrato, ¢ de responsabilidade exclusiva da Contratada, devendo ser suficiente para atender ao seu
perfeito e eficiente cumprimento, além de utilizar empregados habilitados e qualificados, em conformidade com
as normas e determinacdes legais em vigor, provendo-a de infraestrutura basica de equipamentos, materiais e
qualquer outro recurso.

5.4.4. A quantidade de profissionais a ser alocada na execugdo da Ordem de Servico
dependera da complexidade do servio a ser executado e devera estar explicitada na proposta de
atendimento.

5.4.5. A Contratada deve ter capacidade para executar, no minimo, 2 (duas) demandas em
paralelo, com dedicagdo integral dos técnicos.

5.4.6. Cabe a Contratada promover, por meio de eventos de capacitagdo, a transmissdo do
conhecimento acerca das ferramentas e processos de SAS, Teradata, ETL e outras ferramentas intrinsecas,
aos profissionais efetivos que atuem em areas direta ou indiretamente ligadas a execucdo do objeto do
presente Termo de Referéncia.

6. INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DAS
PROPOSTAS

6.1. EMBASAMENTO DA DEMANDA

6.1.1. O volume de Unidades de Servigos Técnicos — USTs determinado teve como referéncia
a definigdo das atividades e suas quantidades de servigos descritos no Catalogo de — Encarte A, elaborados
com base no historico pretérito de consumo, assentado no Contrato n° 54/2013 (esse contrato ¢ a Unica
experiéncia do Orgdo na contratagdo dos referidos servigos), acrescidos na propor¢do estimada para a nova
realidade do Projeto Alerta Brasil:

LOTE 1 [1TEM | ESPECIFICAGAO

| UNIDADE | QUANTIDADE ||




Prestagcdo de servigos 1 Servigos técnicos especializados de TIC na Ferramenta SAS Fraud

técnicos especializados Framework. usT 21123
de inteligéncia analitica e Senigos técnicos especializados de TIC na Ferramenta Appliance
andlise de  dados| 2 Teragata. P pp UsT 22.749
(Business Intelligence - - — —
Bl) e a operacionalizacéo 3 ||Servicos técnicos especializados de TIC na Ferramenta Power Center. UST 21.360
das ferramentas da
Solugéo de Inteligéncia| , Servigos técnicos especializados de TIC para Processamento de usT 6.336
do Sistema Alerta Informagoes. -
Brasil.

TOTAL GLOBAL UST 71.568

6.1.2. Registra-se que o Contrato n° 54/2013 teve como métrica dos servigos executados o
volume de Horas Técnicas, quantificadas inicialmente em 70.000 (setenta mil) horas, mas que foram aditivadas
em 21,43% (vinte e um virgula quarenta e trés por cento), perfazendo o volume final de 85.000 (oitenta e
cinco mil) horas.

6.1.3. Nio obstante, ¢ importante ressaltar que o volume de 85.000 (oitenta e cinco mil) horas
técnicas visava a atender um prazo de vigéncia contratual de 30 (trinta) meses, o que, partindo para uma
memoria de célculo simples, configura uma estimativa mensal de 2.834 (duas mil e oitocentas e trinta e quatro)
e anual de 34.008 (trinta e quatro mil e oito) horas técnicas.

6.1.4. Considerando a equivaléncia de 1 (uma) UST para 1 (uma) Hora Técnica, a
necessidade de contratagdo hoje parte de uma realidade estimada em 34.008 (trinta e quatro mil e oito) USTs.

6.1.5. Todavia, ¢ imperioso dissertar que o Contrato n° 54/2013 estabeleceu aquele volume de
horas técnicas para atender e integrar o Alerta Brasil 1.0, que realizou o monitoramento e a fiscalizagdo
eletronica de veiculos de, “somente”, 35 (trinta e cinco) pontos e 98 (noventa e oito) faixas de rolamento, em 8
(oito) Estados da Federag@o.

6.1.6. Hoje essa realidade ¢ substancialmente diferente, devendo ser considerado que, além de
integrar e dar continuidade ao Alerta Brasil 1.0, com seus 35 (trinta e cinco) pontos e 98 (noventa e oito)
faixas de rolamento, os servicos deverdo ser estendidos de forma a agregar, na presente contratagdo, os 274
(duzentos e setenta e quatro) pontos e 837 (oitocentas e trinta e sete) faixas de rolamento, distribuidos em
todo o territorio brasileiro, do Alerta Brasil 2.0.

6.1.7. Os servigos de monitoramento e fiscalizagdo eletronica de veiculos do Alerta Brasil 2.0
sdo objetos dos Contratos n° 28/2017 e 32/2017, conforme registrado anteriormente (subitem 2.18).

6.1.8. Percebe-se entdo que a demanda pelos servigos técnicos especializados, objeto desta
contratacdo, tende a crescer exponencialmente, na proporgdo das necessidades do Sistema Alerta Brasil,
composto pelo Alerta Brasil 1.0 ¢ o Aleta Brasil 2.0.

6.1.9. Trazendo aquela propositura de equivaléncia de 1 (uma) Hora Técnica para 1 (uma)
UST, historicamente o Alerta Brasil 1.0 consumiu 34.008 (trinta e quatro mil e oito) USTs.

6.1.10. Os servigos, objetos desta contratagdo, serdo compostos pelas necessidades do
Alerta Brasil 1.0 ¢ os seus 35 (pontos) e 98 (noventa e oito) faixas de rolamento, bem como as do Alerta
Brasil 2.0 ¢ os seus 274 (duzentos e setenta e quatro) pontos e 837 (oitocentas e trinta e sete) faixas de
rolamento.

6.1.11. Serdo 309 (trezentos e nove) pontos ¢ 935 (novecentas e trinta e cinco) faixas de
rolamento, representando 953% (novecentos e cinquenta e trés por cento) de aumento na demanda pelos
servicos de tratamento de grandes massas de dados, com objetivo de identificar e construir padrdes e
tendéncias de movimentacao de veiculos.

6.1.12. Diante dessa nova realidade exponencial e, cedi¢o que a propor¢do do aumento niao
pode ser simétrico, estamos sugerindo, atendendo aos principios da razoabilidade e da proporcionalidade, um
acréscimo estimativo de 110% (cento e dez por cento) no volume de USTs, objeto desta contratagdo, para
integrar a Soluciio de Inteligéncia do Sistema Alerta Brasil e os servigos de tratamento de grandes massas
de dados, com objetivo de identificar e construir padrdes e tendéncias de movimentagdo de veiculos de forma
automatizados.

6.2. ESTIMATIVA DE PRECOS

6.2.1. A fim de estabelecer uma referéncia e assim subsidiar o trabalho de pesquisa de pregos,
que sera efetuada em momento proprio desta instrugdo, informo que, com base em consulta feita no
COMPRASNET, apuramos a existéncia de preco, para objeto com caracteristicas semelhantes aos descritos
neste documento, conforme dados abaixo:

UASG LICITACGAO ITEM UNIDADE VALOR
154.003 PE N°17/2017 20 UST R$ 295,00

6.2.2. Com base nos dados descritos acima, o valor de referéncia para a contratagdo
pretendida esta estimado em R$ 21.112.560,00 (vinte e um milhdes, cento e doze mil e quinhentos e sessenta
reais) para um periodo de vigéncia de 12 (doze) meses de contrato.

Prestagao de servigos técnicos especializados de inteligéncia analitica e
LOTE | |andlise de dados (Business Intelligence - Bl) e a operacionalizagao das
ferramentas da Solugao de Inteligéncia do Sistema Alerta Brasil.

X VALOR
ITEM ESPECIFICACAO UNID |QUANT UNITARIO VALOR TOTAL
Servigos técnicos
especializados de TIC na R$
1 |Ferramenta SAS Fraug| YST | 21123 R829500] ¢ 534 285 00




Framework.

Servigos técnicos

especializados de TIC na R$
2 Ferramenta Appliance UST | 22.749] R$295,00 6.710.955,00

Teradata.

Servigos técnicos RS
3 especializados de TIC na| UST | 21.360f R$ 295,00

6.301.200,00

Ferramenta Power Center.

Servigos técnicos

especializados de TIC R$
4 para processamento de usT 6.336] R$ 29500 1.869.120,00

informacdes.

6.2.3. Os custos unitario, total e global, somente poderdo ser definidos e apurados, na forma
exigida pela IN/SLTI/N® 5/2014, apos a realizacdo de pesquisa de precos, que sera efetuada pela area
competente ¢ por Equipe de Cotagdo do Departamento de Policia Rodovidria Federal, em fase propria de
instrugao.

6.3. PREVISAQ DE DISPONIBILIDADE ORCAMENTARIA

6.3.1. Os recursos necessarios para a realizagdo das despesas decorrentes desta contratacdo
estdo programados em dotacdo orcamentaria propria do Departamento de Policia Rodovidria Federal,
prevista no Orgamento Geral da Unido para o Exercicio Financeiro de 2019, na classificacdo contabil abaixo:

CODIGO DE CONTROLE | PLANO INTERNO - Pl | NATUREZA DE DESPESA | CENTRO DE CUSTO

RF14LOPS5ALT 33.90.39 116B141
7 CRITERIOS DE _QUALIFICACAO _TECNICA - HABILITACAO _DAS

PROPONENTES

7.1. Em cumprimento ao art. 30, §§ e incisos da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, a
licitante tera que apresentar a documentacdo de qualificagdo técnico-operacional, descritas abaixo:

7.1.1. Comprovagao de aptiddo técnico-operacional, mediante apresentagdo de Atestado(s)
de Capacidade Técnica, que demonstre que a licitante tenha executado ou esteja executando servigos
pertinentes e compativeis com os do objeto deste Termo de Referéncia, considerando as seguintes condigcdes
e parcelas relevantes:

7.1.1.1. Capacidade operacional de executar servigos técnicos especializados de inteligéncia
analitica/analise de dados e de sustentagdo, para o tratamento de grandes massas de dados, através das
seguintes ferramentas:

I —Solugdo Inteligéncia de negocios — BI Business Intelligence — (processo de coleta, organizag@o,
analise, compartilhamento e monitoramento de informagdes que oferecem a gestdo de negocios,
transformando dados brutos em informagdes de negdcios) englobando: modelagem de dados; elaboragiao
de cubos de dados e elaboragéo de indicadores, graficos e relatorios, em Appliance de Banco de Dados
Teradata, onde sera exigido a comprovagdo minima, no percentual de 50% (cinquenta por cento) do
total estimado neste Termo de Referéncia, ou 11.374 (onze mil e trezentos e setenta e quatro) USTs,
requisitadas por meio de Ordem(ns) de Servigo(s).

II - Operacionalizagdo da solugdo de analise estatistica SAS Fraud Framework integrada a Appliance
de Banco de Dados — Teradata, mediante calculos preditivos, englobando: elaboragdo de indicadores,
graficos e relatérios, que manipule por meio da solugdo bases de dados com volume igual ou superior a
290 milhdes de registros, onde serd exigido a comprovagdo minima, no percentual de 50% (cinquenta
por cento) do total estimado neste Termo de Referéncia, ou 21.936 (vinte ¢ um mil e novecentos e trinta
e seis) USTs, requisitadas por meio de Ordem (ns) de Servigo(s);

III - Operacionalizagdo ou sustentacdo de software de BI, utilizando a plataforma Informatica
PowerCenter integrada a Appliance de Banco de Dados — Teradata com extragdo, transformagdo e
carga de dados englobando: integracdo de bases de dados, parametrizagdo de regras de negocio e
execugdo de analises, onde sera exigido a comprovagdo minima, no percentual de 50% (cinquenta por
cento) do total estimado neste Termo de Referéncia, ou 22.054 (vinte e dois mil e cinquenta e quatro)
USTs, requisitadas por meio de Ordem(ns) de Servigo(s).;

7.1.1.2. Capacidade operacional e experiéncia minima de 24 (vinte e quatro) meses,
ininterruptos ou ndo, na prestagdo de servicos terceirizados na area de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo — TIC, com execuc@o de servigos técnicos especializados de inteligéncia analitica/analise de
dados e de sustentagdo, compreendendo o planejamento, o desenvolvimento, a implantacao, a administragdo e
o suporte das ferramentas e para o tratamento de grandes massas de dados, compativeis com o objeto deste
documento.

7.1.1.3. Apresentar Declaragdo, datada e assinada por seu representante legal de que, no
momento da assinatura do Contrato, dispora de profissional(ais) com a capacitagdo técnico-profissional para
executar o objeto do Contrato, conforme definido no Encarte B — Perfil Profissional.

7.2. No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, ndo serdo considerados
aqueles emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo empresarial do licitante, isto €, empresas
controladas ou controladoras da empresa proponente, ou que tenha pelo menos uma mesma pessoa fisica ou
juridica que seja socio da empresa emitente do atestado e da empresa proponente.

7.3. Para fins de comprovagdo e diligéncia, o(s) Atestado(s) de Capacidade Técnica
devera(do) ser emitido(s) em papel timbrado e conter obrigatoriamente:

I—Razio Social, CNPJ/MF e endere¢o completo da empresa emitente;




II — Razio Social da Contratada;

III — Numero e vigéncia do Contrato;
IV - Objeto do contrato;

V — Descri¢ao dos servigos executados;

VI — Declaragdo de que foram atendidas as expectativas do cliente quanto ao cumprimento dos prazos
pactuados;

VII - Local e data de emissio;

VIII — Identificagdo do responsavel pela emissdo do atestado, com nome, cargo e dados para contato
(telefone e correio eletronico);

IX — Assinatura do responsavel pela emissdo do atestado.

7.4. Constatada a necessidade, com vistas a elidir dividas e imprecisdes, podera o Pregoeiro,
com fulcro no art. 43, § 3° da Lei n® 8.666/93, exigir do licitante as informagdes necessarias & comprovacgao
da legitimidade dos atestados, que podera ser atendida, entre outros documentos, mediante copia do contrato
que deu suporte a contratagdo, copia das Notas Fiscais/Faturas, endereco atual da contratante e local em que
foram prestados os servigos.

7.5. Somente serdo aceitos atestados expedidos apos a conclusdo do contrato ou se
decorridos, pelo menos, 12 (doze) meses do inicio de sua execugdo, exceto se firmado para ser executado em
prazo inferior.

7.6. Comprovacdo, exclusivamente no momento da assinatura do Contrato, mediante
original ou copia autenticada das paginas da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social — CTPS, de vinculo
empregaticio do profissional e sua especialidade; ou

7.7. Comprovagdo, exclusivamente no momento da assinatura do Contrato, mediante
original ou copia autenticada do Contrato de Trabalho ou de Prestacdo de Servigos entre a empresa e o(s)
profissional(is) e sua(s) especialidade(s); ou

7.8. Comprovagao, exclusivamente no momento da assinatura do Contrato, mediante
original ou copia autenticada de Contrato Social constando o nome do(s) socio(s) como detentor(es) da(s)
capacidade técnica(s).

7.9. As exigéncias constantes dos subitens 7.1.1.3 ¢ 7.4 a 7.6 se amparam nos seguintes
Acordios do Tribunal de Contas da Unido — TCU:

Defina, no edital e no contrato a ser celebrado, os requisitos relativos ao
quantitativo e a qualificagdo do quadro de pessoal da empresa contratada que
deverdo ser satisfeitos por ocasido da execug¢do do contrato.

Acordio n® 1.094/2004 — TCU Plendrio

Defina, nos editais, os cursos superiores e técnicos requeridos, bem como a forma
de comprovagdo da aptidao dos profissionais prestadores de servigo, visando a
garantir a utilizagdo de pessoal devidamente qualificado na execugdo do contrato.

Acorddo n® 667/2005 — TCU Plendrio

8. VISTORIA TECNICA

8.1. Para o correto dimensionamento e elaboragdo de sua proposta de precos, a licitante
podera realizar Vistoria Técnica nas instalagdes do local de execugdo dos servigos, acompanhado por servidor
da Coordenagdo de Inteligéncia, designado para esse fim, podendo fazé-la de segunda a sexta-feira, das 09:00
as 12:00h e das 14:00 as 17:00h, devendo o agendamento ser efetuado previamente.

8.2. A Vistoria Técnica devera ser agendada com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro)
horas a sua realizagdo e podera acontecer até 48 (quarenta e oito) horas antes da data e horario estabelecidos
para a abertura da sessdo publica da licitagao.

8.3. O agendamento prévio devera ser realizado junto a Coordenagdo Geral de Inteligéncia —
CGI, através do endereco eletronico: e-mail solucoes.inteligencia@prf.gov.br ou ainda pelo telefone (61)
2025-6673.

8.4. Por ocasido da Vistoria Técnica, a licitante devera trazer a declaragdo de sua realizagdo,
em 2 (duas) vias, em papel timbrado, conforme modelo constante do Encarte C deste Termo de Referéncia,
assinadas pelo representante legal da empresa e pelo servidor responsavel, conforme subitem 3.3 do Anexo
VII-A da IN/SLTI/N® 5/2017.

8.5. Caso a licitante exerca a opgao de ndo realizar a Vistoria Técnica, devera ser emitida uma
Declaragdo, na forma do Anexo IV — Termo de Referéncia, de que ela tenha pleno conhecimento das
condigdes e peculiaridades inerentes a natureza dos servicos a serem executados, objeto do Contrato, e que
assume total responsabilidade por essa opcdo e que ndo utilizard desse subterfigio para quaisquer
questionamentos futuros que ensejam avengas técnicas ou financeiras com este 6rgdo licitante.

9. EXECUCAO DOS SERVICOS
9.1. DOS SERVICOS

9.1.1. A execugdo do Contrato sera baseada na defini¢do clara do papel da Contratante como
responsavel pela Gestdo do Contrato, incluindo controle e fiscalizagdo, aceitagdo dos servicos com métricas e
niveis de acordos de servigos, pela atestagdo das notas fiscais/faturas e os pagamentos frente aos servigos
realizados e a Contratada ¢ a responsavel pela execugdo dos servicos e gestdo dos recursos humanos e
materiais necessarios.

9.1.2. Os servigos técnicos especializados de inteligncia analitica/analise de dados e de
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sustentagdo, compreendendo o planejamento, o desenvolvimento, a implantagdo, a administragdo e o suporte
das ferramentas e dos artefatos da Solugdo de Inteligéncia do Sistema Alerta Brasil, para o tratamento de
grandes massas de dados, com objetivo de identificar e construir padrdes e tendéncias de movimentagdo de
veiculos, e, assim, sugerir a deteccdo de desvios de comportamentos de modo automatizado serdo
demandados e executados, nos seguintes termos:

I-ITEM1:

a) prover servicos técnicos especializados de TIC, com base no Catalogo de Servigos, mediante a producéo
de artefatos nas areas de escopo, envolvendo a operagdo da Ferramenta SAS Fraud Framework e/ou outras
Ferramentas SAS que venham a ser adquiridas pela Policia Rodoviaria Federal,

b) os servigos envolvem a operagdo da ferramenta, além do suporte a sua infraestrutura, o que abrange o
monitoramento desses ambientes virtualizados, servicos de rede, administracdo de servidores e atividades
correlatas;

¢) configuragdo da Ferramenta SAS Fraud Framework: SAS Data Integration Studio; SAS Deployment
Manager; SAS Enterprise Guide; SAS Forecast Project Manager; SAS Forecast Studio; SAS
Information Map Studio; SAS Install Qualification Tool; SAS Integration Technologies; SAS
Management Console; SAS OLAP Cube Studio; SAS Personal Login Manager; SAS Time Series Studio;
SAS Workflow Studio.

Il -ITEM 2:

a) prover servigos técnicos especializados de TIC, com base no Catalogo de Servigos, mediante a produgido
de artefatos nas areas de escopo, envolvendo a operagdo da Ferramenta Appliance Teradata;

b) os servicos envolvem a operagdo da ferramenta, além de servigos relacionados a analise, modelagem e
administracdo de dados, bem como atividades envolvendo suporte a sua infraestrutura, o que abrange o
monitoramento de ambientes virtualizados, servigos de rede, administracdo de servidores e atividades
correlatas.

- ITEM 3:

a) prover servicos técnicos especializados de TIC, com base no Catalogo de Servigos, mediante produgdo de
artefatos nas areas de escopo, envolvendo a operacéo da Ferramenta da marca Informatica: Power Center;

b) os servigcos envolvem a operagao da Ferramenta e as atividades de ETL/ Extract Transform Load.
IV-ITEM4:

a) prover servigos técnicos especializados de TIC, com base no Catalogo de Servigos, mediante producgdo de
artefatos nas areas de escopo, envolvendo a analise e o processamento de informagdes, por dados e imagens,
a fim de garantir sua integridade e confiabilidade e a confec¢do de relatorios, check-list, documentos de
projeto, para fins de validacdo, no &mbito do fimcionamento dos equipamentos de monitoramento e
fiscalizagdo eletronica de veiculos e dos acordos de niveis de servigos.

9.2. PRAZ0 DE EXECUCAO DOS SERVICOS

9.2.1. A Contratada tera o prazo de até 10 (dez) dias uteis contados a partir da data da
publicagdo do extrato do Contrato no Didrio Oficial da Unido, para dar inicio a execugdo dos servigos objeto
da avenca.

9.2.2. Por se tratar da prestagdo de servigos de natureza continua, o prazo de execucdo e de
disponibilidade dos servigos, devera ser adstrito ao prazo de vigéncia do Contrato.

9.2.3. A Contratada devera apresentar, para aprovacao da Contratante, no prazo maximo de
10 (dez) dias corridos, contados a partir da data de assinatura do Contrato, o Plano de Implantagdo dos
servicos, contendo cronograma detalhado de atividades a serem executadas pela Contratada e pela
Contratante.

9.2.4. A Contratante tera até 5 (cinco) dias corridos para aprovar o Plano de Implantagdo.

9.2.5. Caso o Plano de Implantagdo apresentado ndo seja aprovado, a Contratada tera 3
(trés) dias corridos para reformular o Plano de Implantagdo de acordo com as exigéncias da Contratante.

9.2.6. A Contratante tera até 5 (cinco) dias corridos para aprovar o Plano de Implantagdo
reformulado.

9.2.7. O Plano de Implantagdo deve conter no minimo as seguintes informagdes:

I — Cronograma detalhado ao nivel de atividades a serem desenvolvidas para a implantagdo de todos os
servicos previstos no Termo de Referéncia;

II — Identificagdo de ferramentas e modelos a serem utilizados; além do pessoal envolvido na execugido
dos servigos.

9.3. LOCAL E HORARIO

9.3.1. Os servicos deverdo ser executados na Coordenagdo-Geral de Inteligéncia — CGI, no
Edificio-Sede do Departamento de Policia Rodoviaria Federal, situado no Setor Policial Sul, Quadra 3, Lote
5, Brasilia/DF, CEP 70.610-909, e-mail: solucoes.inteligencia@prf.gov.br, no horario comercial
compreendido entre 08:00 e 18:00h, devendo ser respeitada a legislagdo trabalhista, quanto ao regular
cumprimento do horario de almogo e a jornada de trabalho aplicavel a categoria.

9.4. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

9.4.1. Cabe a Contratada, além de dimensionar e alocar os profissionais necessarios a perfeita
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execucdo dos servigos objeto desta contratagdo, prover os seus funcionarios, de todos os meios pertinentes ao
fornecimento de equipamentos, ferramentas, materiais e utensilios, a exemplo de computadores, notebooks,
monitores, periféricos e demais equipamentos que sejam exigidos na execugdo das atividades descritas.

9.5. METODOS E ROTINAS

9.5.1. Os servigos serdo demandados mediante a emissdo de Ordem(ns) de Servigo(s) em
estrita observancia ao contido no Encarte A — Catalogos de Servicos, que especificam as atividades a
serem executadas pela Contratada, seguindo os processos, padrdes e procedimentos descritos pela
Contratante.

I — Os detalhes de cada atividade, os esforcos necessarios para sua execugdo, os valores em USTs
estipulados e definicdes do Grau de Complexidade, as entregas, entre outros elementos estdo elencados
no Encarte A — Catalogos de Servigos

9.5.2. As atividades demandadas pela Contratante s6 serdo objeto de execucdo pela
Contratada ap6s autorizada a execugdo da(s) Ordem(ns) de Servico(s), de acordo com os processos
definidos neste documento.

9.5.3. Fluxo das demandas e da execugdo dos servi¢os:

RESPONSAVEL ESTAGIO AGAO
o i -
CONTRATANTE 1 Elal:.>ora e abre a Ordem de Servigo - OS.
2° Envia a Ordem de Servigo para a Contratada.
3° Recebe a Ordem de Servigo - OS.
CONTRATADA 40 Executa os servigos objeto da Ordem de Servigo de acordo com a especificagéo da
demanda.
5° Entrega a Ordem de Servigo completa.
6° Emite o Termo de Recebimento Provisério.
CONTRATANTE 70 Valida os produtos entregues. Caso os produtos ndo sejam validados, retorna ao
Estagio 4.
8° Emite o Termo de Recebimento Definitivo.

9.5.4. Para o atendimento das atividades demandadas, devera a Contratada atentar-se para o
Acordo de Nivel de Servico/ANS que ndo considerara os periodos de indisponibilidades justificadas, que
podem decorrer de:

I — Periodos de interrupgao previamente acordados;

II - Interrupgdo de servigos publicos essenciais a plena execug@o dos servigos (exemplo: suprimento de
energia elétrica);

I - Indisponibilidade de acesso ao ambiente e/ou aos sistemas da rede, motivada por razdes
incontrolaveis (exemplo: greve de servidores);

IV —Falhas da infraestrutura (exemplo: link de comunicagéo, equipamentos servidores, elementos de
rede, storages, refrigeracdo ou condicionamento de ar);

V — Falhas nos mecanismos e sistemas de seguranga da informag@o que impegam a plena execugdo dos
Servicos;

VI — Motivos de forga maior (exemplo: enchentes, terremotos ou calamidade publica).

9.5.5. Na conclusdo e/ou encerramento dos servigos, a Contratada devera formalizar a sua
entrega com a documentagao e os procedimentos definidos na(s) Ordem(ns) de Servigo(s).

9.5.6. O dimensionamento das equipes para atendimento do objeto ¢ de responsabilidade
exclusiva da Contratada, devendo ser suficiente para o cumprimento integral de todas as atividades solicitadas
de acordo com as exigéncias de qualidade e requisitos minimos de servigo exigidos neste documento.

9.6. ORDEM DE SERVICO — OS

9.6.1. As demandas, a execu¢do e o acompanhamento dos servicos devem acontecer nos
termos a seguir:

I — A Ordem de Servigo sera aberta pelos Fiscais da Contratante que possuem autorizagdo para
encaminha-las;

II — A Ordem de Servigo podera ser aberta a qualquer hora do dia ou da noite, tanto em dias uteis,
como nos finais de semana, feriados e pontos facultativos, entretanto, a Contratada pode, a seu critério e
em caso de ndo se tratar de dia til e horario comercial, iniciar a contagem do prazo para execugdo da(s)
Ordem(ns) de Servico(s) sempre no inicio do proximo dia util, ressalvadas regras especificas em
contrario;

III — A Ordem de Servigo sera demandada por meio de um Sistema Informatizado de Gesto,
disponibilizado pela Contratada, com base nos requisitos levantados junto ao Contratante;

IV — A Ordem de Servico tera seu leiaute definido pela Contratante e dela constardo todas as
especificagdes necessarias para a entrega e avaliagio dos produtos/servigos, contendo, no minimo:

a) identificacdo da Ordem de Servigo com niimero tnico e sequencial e data de abertura;
b) descri¢do dos servigos;

¢) estimativa do volume dos servigos;

d) produtos esperados;

e) custo do servigo;

f) prazo de execugao;




g) usuario responsavel pela criagdo, alteragdes e conclusio;
h) identificac@o da tarefa, sua definicdo, especificagdo dos servigos a serem executados;

i) identificacio dos responsaveis pela solicitagdo, avaliagio e ateste dos servigos realizados (login de rede,
nome, e-mail, unidade de trabalho, UF, telefone, sala).

V — A Ordem de Servigo atentara para os resultados esperados, critérios de qualidade, niveis minimos de
servico, padrdes e procedimentos descritos nos diversos itens deste documento;

VI — A Contratada n3o podera se eximir da execucdo de qualquer atividade demandada que esteja
prevista no Catalogo de Servigos, sob pena de ver aplicada as sangdes previstas em contrato, inclusive a
relacionada a descumprimento contratual;

VII — A obrigagdo de execugdo da atividade ocorrera quando a Contratada receber, por qualquer dos
canais credenciados por este documento ou pelo Gestor do Contrato, a Ordem de Servico previamente
autorizada pela Contratante e em concordancia com os padrdes e processos definidos neste documento;

VIII — Nos casos excepcionais, em que a Contratada nio consiga executar a Ordem de Servico
conforme as condicdes demandadas, por motivos de dependéncia de alguma agdo da propria
Contratante ou por motivos de for¢ca maior, deverd comunicar ao Fiscal do Contrato por escrito € com
antecedéncia, justificando os fatos e motivos que impedirio sua execugdo, cabendo ao Fiscal avaliar a
admissibilidade das justificativas;

IX — Os prazos originais da Ordem de Servico poderdo ser revistos mediante a existéncia de mudangas
devidamente solicitadas ou aprovadas pela Contratante;

X —Caso a alteragdo implique o aumento da quantidade atividades e/ou produtos, o novo prazo sera
obtido a partir da proporcionalidade direta entre o prazo ¢ a quantidade de atividades e/ou produtos
antigo e o prazo e quantidade novos;

XI - A Contratada podera solicitar prorrogagdo do prazo para entrega do(s) servigo(s), desde que
devidamente justificada, com sugestdo da nova data de entrega e com antecedéncia de 24 (vinte e
quatro) horas da data de entrega inicialmente prevista;

XII — A solicitagdo de prorrogacgdo do prazo e a nova data de entrega da Ordem de Servigo deverao ser
submetidas para apreciagdo da Contratante que podera acatar ou ndo a solicitagéo;

XIII — No caso em que a solicitagio de prorrogagdo seja negada pela Contratante, o prazo de entrega
ou inicio de execugdo do servigo devera ser mantido ao inicialmente previsto;

XIV — Caso a justificativa seja aceita pela Contratante, mas o prazo apresentado seja rejeitado, a nova
data podera ser negociada entre a Contratante e a Contratada;

XV — A remuneragdo serda por desempenho, na qual o valor mensal a ser pago pelo servigo estara
associado ao alcance de Acordo de Niveis de Servigos, estabelecidos para a execugdo dos servigos;

XVI — O valor base em UST, o tempo base estimado para execugdo de cada atividade, bem como os
critérios para classificagdo do Grau de Complexidade dessas atividades estdo estabelecidos no Encarte
A — Catalogo de Servicos;

XVII - A definigdo da quantidade de USTs a ser langada na Ordem de Servigo pode variar a depender
do esforgo realizado na execugdo da atividade, valor e prazo de execucdo, sendo estabelecidos em
fungdo de sua complexidade;

XVIII — Para cada Ordem de Servigo concluida sera verificado o cumprimento dos niveis minimos de
servico, devendo ser aplicado, quando for o caso, os Fatores de Ajustes Especificados neste documento,
sendo que o percentual definido para os fatores de ajustes das atividades incide sobre o valor total da
Ordem de Servigo concluida;

XIX — As atividades requisitadas na(s) Ordem(ns) de Servico(s) podera(do) conter campo de
observagdo, onde serdo especificados requisitos técnicos complementares dentro do escopo da atividade
solicitada e que deverdo ser atendidos para a execugdo da(s) Ordem(ns) de Servigo(s);

XX — A demanda executada pela Contratada na Ordem de Servico — OS emitida sera classificada pelo
Fiscal Técnico, observando-se as rotinas de recebimento e atestacdo dos servigos;

XXI - Ao final da execugdo da(s) Ordem(ns) de Servigo(s), a Contratada devera emitir um Relatorio de
Servigos Prestados, contendo a relagdo dos servigos executados e o quantitativo de USTs utilizadas;

XXII — Devera ser possivel consultar pelo Sistema Informatizado de Gestdo, a qualquer tempo, a(s)
Ordem(ns) de Servico(s) com todas as informagdes previstas.

10. AVALIACAO DA EXECUCAO DOS SERVICOS — ACORDO DE NIVEL DE
SERVICO/ANS

10.1. Para fins de avaliagdo da prestagdo dos servigos, aplicar-se-a4 o Acordo de Nivel de
Servico/ANS — Encarte D deste Termo de Referéncia, sendo este o ajuste escrito entre o provedor de
servicos e a Contratante, que define em bases compreensiveis, tangiveis e objetivamente observaveis, os niveis
esperados de qualidade da prestagdo dos servigos e respectivas adequagdes dos pagamentos.

10.2. A frequéncia de aferigdo e avaliagdo dos niveis de servigos sera considerada de acordo
com cada tipo de indicador.

10.2.1. A Contratada devera disponibilizar, através de Relatorio Gerencial de Servigos — RGS,
os indicadores de nivel de servicos acordados, além do detalhamento das ocorréncias do periodo e
recomendagdes técnicas, administrativas e gerenciais para o proximo periodo.

10.3. No calculo dos indicadores apresentados, serdo desconsiderados os periodos em que as
demandas estiveram suspensas ou ndo estiveram sob a responsabilidade da Contratada.

10.3.1. Para tanto, a suspensdo e a transferéncia de demandas deverdo observar estritamente
as condigdes e os procedimentos estabelecidos pelo Fiscal do Contrato.

10.4. Apos o inicio da execucdo dos servicos, os primeiros 60 (sessenta) dias serdo



considerados como periodo de implantagdo e estabilizagdo, durante o qual os resultados esperados e os niveis
de qualidade exigidos poderdo ser implementados gradualmente, de modo a permitir & Contratada realizar a
adequacdo progressiva de seus servigos e alcancar, ao término desse periodo, o nivel de servigo requerido.

10.4.1. Essa flexibilizagdo, porém, sera restrita aos limites destacados abaixo:

I —1° (primeiro) més de execugdo: atingir, no minimo, 70% (setenta por cento) dos resultados
esperados/niveis de qualidade exigidos. Quanto aos prazos estabelecidos, estes poderdo ser dilatados em
até 20% (vinte por cento);

II —2° (segundo) més de execugdo: atingi, no minimo, 90% (noventa por cento) dos resultados
esperados/niveis de qualidade exigidos. Quanto aos prazos estabelecidos, estes poderdo ser dilatados em
até 10% (dez por cento); e

III - A partir do 3° (terceiro) més de execucdo: a Contratada devera atingir 100% (cem por cento) dos
resultados esperados/niveis de qualidade exigidos. Quanto aos prazos estabelecidos, estes ndo serdo
dilatados.

10.5. O ndo atingimento dos limites estabelecidos nos primeiros 90 (noventa) dias iniciais
ensejara aplicagdo das penalidades previstas no Contrato.

10.6. Caso haja prorrogagdo da vigéncia contratual, ndo havera novo periodo de estabilizacao.

10.7. A frequéncia de afericdo e avaliagdo dos niveis de servico sera mensal, devendo a
Contratada elaborar Relatorio de Servigos Prestados — RSP até o 5° (quinto) dia ttil do més subsequente.

10.8. Devem constar desse relatorio, entre outras informagdes, as Ordens de Servigos
executadas e recebidas definitivamente, os indicadores/metas de niveis de servigo alcangados, eventuais fatores
de ajustes aplicados, fatores de ajustes de carater cumulativo no periodo de 12 (doze) meses, recomendagdes
técnicas, administrativas e gerenciais para o proximo periodo e demais informagdes relevantes para a Gestao
do Contrato.

10.9. O Relatorio de Servicos Prestados — RSP devera ser emitido em arquivo eletronico
preferencialmente nos formatos PDF-A, MS-Word e Excel, com informagdes analitica e sintética das Ordens
de Servigos do periodo.

10.10. A apresentac@o do relatorio, pela Contratada, ¢ condigdo para o pagamento.

10.11. Apds analise do Relatorio de Servicos Prestados — RSP, a Policia Rodoviaria Federal
comunicara a Contratada os ajustes necessarios, a qual fara a consolidagdo das Ordens de Servigos e
elaborara o Relatorio Gerencial de Servigos — RGS a ser apresentado em até 5 (cinco) dias tteis, contando do
recebimento da comunicagdo da Policia Rodoviaria Federal, ¢ contera a relacdo das Ordens de Servigos
encerradas ao final do més com eventuais fatores do Acordos de Niveis de Servigos aplicados pela ndo
obtencdo dos resultados esperados e niveis de qualidade exigidos.

10.12. Os servigos prestados serdo avaliados e homologados pela Policia Rodoviaria Federal,
subtraidos eventuais ajustes existentes.

10.12.1. Se o Relatério Gerencial de Servigos — RGS recebido continuar necessitando de
ajustes, sera devolvido a Contratada e o ciclo se repetira com os mesmos prazos até que ele esteja adequado
e consequentemente os servigos prestados possam ser avaliados e homologados.

11. VIGENCIA DO CONTRATO

11.1. O prazo de vigéncia do Contrato sera de 12 (doze) meses, a contar da data de sua
assinatura, podendo, no interesse da Administracdo e mediante a celebracdo de Termo Aditivo, ser
prorrogado por iguais e sucessivos periodos, limitada a sua duragdo a 60 (sessenta) meses, “ex-vi” o disposto
no art. 57, inciso II da Lein® 8.666/93.

11.2. Toda prorrogacao de Contrato sera balizada pelo principio da vantajosidade econdmica,
visando assegurar a manutengdo da contratagdo, sendo necessdria a autorizagdo formal da autoridade
competente e observados os seguintes requisitos:

I - Os servigos tenham sidos prestados regularmente;

II — A Administragdo mantenha interesse na realizagdo dos servigos;

III - O valor do Contrato permaneca economicamente vantajoso para a Administragao; e
IV — A Contratada manifeste, formalmente, o interesse na prorrogagao.

11.3. A comprovagdo da vantajosidade econdmica da prorrogagdo sera feita mediante a
realizacdo de pesquisas de precos de mercado, observado o constante no art. 2° da INSLTI/MPOG/N® 5, de
27 de junho de 2014.

12. VEDACAO DA SUBCONTRATACAQO

12.1.E vedada a subcontratagio total ou de qualquer parcela dos servicos objeto do
Contrato.
13. ALTERACAO SUBJETIVA

13.1. Em consonéancia ao contido no art. 78, inciso VI da Lei n® 8.666/93, serd admissivel a
fusdo, cisdo ou incorporagdo da Contratada com/em ou pessoa juridica, desde que sejam observados, pela
pessoa juridica, os seguintes requisitos:

a) cumpra-se com todas as exigéncias de habilitacao contidas na licitagdo original;
b) sejam mantidas e cumpridas todas as demais clausulas e condigoes do Contrato;
¢) ndo oferega nenhum prejuizo a execugdo do objeto pactuado; e

d) haja expressa anuéncia da Administracdo a continuidade do Contrato.



14. GESTAO DO CONTRATO

14.1. Os demandantes dos servigos serdo as pessoas designadas pela Contratante, a quem
caberdo autorizar e encaminhar a(s) Ordem(ns) de Servico(S) a Contratada, contendo todas as informagdes
exigidas.

14.2. A Contratante compete:

I — Autorizar a(s) Ordem(ns) de Servigo(s) contendo todas as atividades e informagdes necessarias a
realizacdo do servigo;

I — Supervisionar a execucdo e implantacdo dos produtos objetos da(s) Ordem(ns) de Servico(s);

III — Analisar a qualidade dos servigos executados pela Contratada e propor eventuais fatores de ajustes

que deverao ser aplicados a(s) Ordem(ns) de Servigo(s) quando ndo atendidos os padrdes de qualidade
e resultados esperados especificados, anexando elementos comprobatérios do ndo atendimento;

IV — Avaliar a compatibilidade contratual, registrar e autorizar a execugio;

V — Avaliar, quantificar e dar recebimento preliminar (o recebimento definitivo sera do Gestor ou Fiscal
do contrato) aos servicos de suporte realizados pela Contratada, ouvidos os usuarios afetados quando
for o caso, em particular se se tratar de Ordem de Servigo oriunda originalmente de chamado aberto.

14.3. O Fiscal do Contrato, servidor indicado pela Contratante, sera responsavel por:

I — Acompanhar e fiscalizar a execugdo dos servicos e manter registro sobre todas as ocorréncias
relacionadas com a execugdo do servico, comunicando tempestivamente ao Gestor do Contrato os fatos
que requeiram agdes corretivas por parte da Contratada;

II — Analisar e verificar se os acordos de niveis de servico contratados foram alcancados e propor os
redutores estipulados para cada caso;

III — Mensalmente, com base nas informag¢des enviadas pelos demandantes dos servigos, aprovar o
Relatorio de Servigos Prestados — RSP para efeitos de consolidagdo no Relatorio Gerencial de Servigos
— RGS e sua liquidag@o e pagamento;

IV — Encaminhar o Relatorio Gerencial de Servigos — RGS aprovado ao Gestor do Contrato até o 2°
(segundo) dia til subsequente a sua aprovagao;

14.4. O Gestor do Contrato, servidor indicado pela Contratante, sera responsavel por:

I —Exigir da Contratada, sempre que necessario, a apresentagdo de documentos que comprovem a
validagdo e manutencdo de todas as condicdes de habilitagdo e qualificacdo previstas no ato
convocatorio;

II — Atestar a Nota Fiscal/Fatura encaminhada pela Contratada, em conjunto com o Fiscal do Contrato e
envia-la, acompanhada do Relatorio Gerencial de Servigos — RGS, a area administrativa para liquidagdo
€ pagamento,

IIT — Autorizar a aplicagdo dos fatores de ajustes propostos pelos demandantes e pelo Fiscal do
Contrato; e

IV — Encaminhar a documentagdo comprobatoria de sangdes ou multas administrativas para os setores
responsaveis e solicitar providéncias.

14.5. A Contratada compete:
I — A perfeita execugdo dos servigos e a Gestdo dos Recursos Humanos e materiais necessarios;

II - A indicagdo do seu preposto e dos profissionais e suas qualificacdes, que atenderdo pela execugao
dos servigos.

14.6. O Preposto, que assumira a fungdo de ponto de contato com as equipes técnicas da
Contratante, devera possuir experiéncia em ambientes de infraestrutura de TI, conforme exigéncias de
qualificagdo profissional estabelecidas neste documento.

14.7. O representante administrativo devera ter a sua indicacdo formalizada junto a Contratante
e contar com a anuéncia deste.

I — O substituto eventual atuara somente na auséncia do Preposto titular.
14.8. Cabera ainda ao Preposto:

I — Informar a Contratante problemas de quaisquer naturezas que possam impedir o bom andamento dos
Servicos;

II — Executar os procedimentos administrativos referentes aos recursos alocados para execugdo dos
servigos contratados;

III — Executar a Gestao geral do Contrato por parte da Contratada;

IV — Assegurar que as determinagdes da Fiscalizagdo da Contratante sejam disseminadas junto aos
profissionais alocados a execug@o dos servigos;

V — Gestdo em todas as dimensdes previstas no Manual de Gerenciamento de Projetos PMBOK,
incluindo o registro de Atas de Reuniio e outras documentagdes necessarias, as quais deverdo ser
disponibilizadas para a Contratante sempre que solicitadas; e

VI — Participar, quando convocado pela Contratante, de reunides de alinhamento de expectativas
contratuais.

14.9. A Geréncia Técnica sera representada por um ou mais profissionais designados pela
Contratada para receber a(s) Ordem(ns) de Servico(s) da demandante e assegurar a execu¢do dos servigos
requeridos.

14.10. Devem ser alocados Gerentes Técnicos em niimero necessario e suficiente para dar
adequada vazio ao atendimento da(s) Ordem(ns) de Servigo(s) dentro dos prazos e niveis de qualidade
estipulados para os servigos prestados e conforme exigéncias de qualificacdo profissional especificada.



14.11. Cabera ao Gerente Técnico:

I — Elaborar, quando solicitado, minuta de Ordem de Servigo para discussdo, aprovagdo e autorizagio
pelos demandantes, Fiscais Técnicos e Gestor do Contrato;

II — Planejar e acompanhar o trabalho dos profissionais da Contratada envolvidos na execuc@o de cada
Ordem de Servigo, sendo o responsavel pelo cumprimento integral de todas as atividades nos prazos e
qualidade exigidos;

IIT — Avaliar o prazo requerido e alocar os profissionais necessarios para a execugdo da(s) Ordem(ns)
de Servigo(s);

IV — Informar quais os profissionais da Contratada que serfo os responsaveis pelo atendimento da(s)
Ordem(ns) de Servigo(s);

V — Acompanhar a execug@o de toda(s) a(s) Ordem(ns) de Servigo(s), garantindo o cumprimento dos
niveis de servigo;

VI — Informar a Contratante sobre problemas de qualquer natureza que possam impedir o adequado
atendimento da(s) Ordem(ns) de Servigo(s);

VII — Realizar a entrega dos servigos;

VIII — Obter as assinaturas de autorizagdo e ateste da(s) Ordem(ns) de Servigo(s) a serem executadas
ou concluidas, respectivamente; e

IX — Atuar como representante da Contratada para solugdo de qualquer duvida, conflito ou desvio, em
relagdo a questdes técnicas envolvendo a prestagao de servigo objeto do Contrato.

14.12. Os papéis de Gerente Técnico e Preposto, em fungdo das peculiaridades de suas
atribuigdes, devem ser obrigatoriamente ocupados por diferentes profissionais.

15. FISCALIZACAO DA EXECUCAO

15.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do Contrato consistem na verificagdo
da conformidade da prestagdo dos servigos e da alocagdo dos recursos necessarios, de forma a assegurar o
perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais representantes da Contratante,
especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n® 8.666/93, e do art. 6° do Decreto n°
2.271/97.

15.2. O representante da Contratante devera ter a experiéncia necessaria para o
acompanhamento e controle da execucdo dos servigos e do Contrato.

15.3. A verificagdo da adequacdo da prestagdo do servico devera ser realizada com base nos
critérios previstos neste Termo de Referéncia.

15.4. A execugdo do Contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos
de controle, que compreendam a mensuragao dos aspectos mencionados no art. 47 e no Anexo IV, subitem
2.6, alinea “©”, ambos da IN/SLTI/N° N° 05/2017.

15.5. A Fiscalizagdo Técnica do Contrato avaliara constantemente a execugdo do objeto e
utilizara a metodologia de avaliagdo por meio do Acordo de Nivel de Servico/ANS — Encarte D para afericdo
da qualidade da prestagdo dos servigos, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos
indicadores estabelecidos, sempre que a Contratada:

I — Nao produzrr os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as
atividades contratadas; ou

II — Deixar de utilizar os recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utilizd-los com
qualidade ou quantidade inferior & demandada.

15.6. A utilizagdo da metodologia de avaliagdio por meio do Acordo de Nivel de
Servigo/ANS, ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestagdo dos
Servigos.

15.7. Durante a execugdo do objeto, o Fiscal Técnico devera monitorar constantemente o nivel
de qualidade dos servios para evitar a sua degeneragdo, devendo intervir para requerer a Contratada a
corregdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

15.8. O Fiscal Técnico devera apresentar ao preposto da Contratada a avaliagdo da execugdo
do objeto ou, se for o caso, a avaliagio de desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizada,
devendo o preposto apor assinatura do documento, tomando ciéncia da avaliagdo realizada.

15.9. E vedada sob qualquer hipotese a atribuigio & Contratada da avaliagio de desempenho
e qualidade da prestagdo dos servigos executados.

15.10. A Contratada podera apresentar justificativa para a prestagdo do servigo com menor
nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo Fiscal Técnico, desde que comprovada a excepcionalidade
da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

15.11. Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servico
em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos
indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangdes a Contratada de acordo com as
regras previstas neste documento e no Contrato.

15.12. O Fiscal Técnico podera realizar avaliagdo didria, semanal ou mensal, desde que o
periodo escolhido seja suficiente para aferir o desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos.

15.13. O Fiscal Técnico, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade
pactuada, sem perda da qualidade na execugdo do servigo, deverd comunicar a autoridade responsavel para
que esta promova a adequagdo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de
alteragdo dos valores contratuais previstos no art. 65, § 1° da Lein® 8.666/93.

15.14.0 representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o



disposto no Art. 67, nos §§ 1° e 2° da Lein®8.666/93.

15.15. O descumprimento total ou parcial das demais obrigagdes e responsabilidades
assumidas pela Contratada ensejara aplicacdo de sangdes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia
e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 ¢ 80 da
Lein°8.666/93.

15.16. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes
técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia
desta, ndo implica em corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes e prepostos, de conformidade
como Art. 70, da Lein® 8.666/93.

16. RECEBIMENTO E ATESTACAO DOS SERVICOS

16.1. Cabera ao Fiscal Técnico do Contrato efetuar a aprovagdo da Ordem de Servico, bem
como promover o recebimento dos servigos descritos.

16.2. A demanda executada pela Contratada, na Ordem de Servico — OS emitida, sera
classificada pelo Fiscal Técnico considerando os seguintes critérios:

I — ACEITO: quando os servicos ¢ os produtos constantes da Ordem de Servigo forem recebidos
integralmente e, apds verificacdo da qualidade, forem aceitos, ndo cabendo ajustes;

I —PENDENTE: quando a demanda for atendida parcialmente ¢ a pendéncia ndo afetar a
operacionalizagdo das atividades da Contratante relacionada a demanda. Nesse caso, deverdo ser
observados os Indicadores do Acordo de Nivel de Servigo/ANS — Encarte D, acordados neste Termo
de Referéncia;

III - NAO ACEITO: quando os servigos e os produtos constantes da Ordem de Servico — OS forem
recebidos integralmente e, apds verificagdo da qualidade, forem rejeitados, cabendo ajustes ou
retificagdes, sujeitando-se a Contratada as sangdes estabelecidas para o caso.

16.3. Caso o demandante ndo aprove a execucdo e/ou a qualidade do servico, conforme
especificado no detalhamento das atividades, devera apor comentario e anexar documentos/relatorios que
justifiquem a ndo aprovagéo, retornando-a a Contratada para correcao/complementagio.

16.4. A Contratada devera efetuar os acertos nas ndo conformidades encontradas pelo
Contratante, dentro dos prazos estabelecidos, sem 6nus para o Contratante.

16.5. Apos a Contratante validar os servicos entregues pela Contratada, e ndo havendo
pendéncias, a Ordem de Servigo — OS sera finalizada.

16.6. A Ordem de Servico sera encerrada quando todos os objetivos propostos forem
plenamente atingidos com a qualidade demandada e devidamente atestadas e aprovados pelo Fiscal do
Contrato, exceto se autorizado o encerramento parcial pelo Fiscal do Contrato.

16.7. Caso a Ordem de Servico seja encerrada pela Contratada sem anuéncia da area
demandante ou sem que o problema tenha sido de fato resolvido, tal OS sera reaberta e os prazos serdo
contados em continuidade ao que foi expresso inicialmente na solicitagdo original da Ordem de Servigo,
inclusive para efeito de aplicagdo das sangdes previstas.

16.8. O faturamento dos servigos sera mensal mediante apresentacdo das Ordens de Servigcos
consolidadas nos Relatorios de Servigos Prestados — RSP e Relatorio Gerencial de Servigos — RGS.

16.9. A Contratada enviara ao Fiscal Técnico o Relatorio de Servigos Prestados — RSP, para
efeitos de consolidacdo de todas as Ordens de Servigos que, apds os ajustes necessarios, solicitara a emissao
do Relatorio Gerencial de Servigos — RGS, que sera enviado ao Gestor do Contrato.

16.10. O Gestor do Contrato analisara o Relatorio de Servigos Prestados — RSP e o Relatorio
Gerencial de Servicos — RGS e toda documentagdo apresentada pelo Fiscal Técnico e, caso haja
irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicard as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas corre¢des.

16.11. Serdo faturadas somente as Ordens de Servigo efetivamente concluidas no més de
referéncia.

16.12. Em nenhuma hipétese as Ordens de Servigos serdo faturadas parcialmente, em fungao
de encerramento do més. Isso se da em fungdo da necessidade de avaliar a ocorréncia de glosas, o que s
acontece com o efetivo encerramento da Ordem de Servigo.

16.13. O Gestor do Contrato emitird termo circunstanciado para efeito de Recebimento
Definitivo dos servicos prestados, com base nos relatorios e documentagdo apresentados, € comunicara a
Contratada para que emita a Nota Fiscal/Fatura com o valor exato dimensionado pela Fiscalizagdo com base
no Acordo do Nivel de Servico/ANS.

16.14. As glosas deverdo ser aplicadas quando os servigos ndo atenderem aos niveis de
qualidade e resultados esperados, expressos nas atividades.

16.15. Cabera ao Gestor do Contrato recepcionar e atestar a Nota Fiscal/Fatura encaminhada
pela Contratada, em conjunto com o Fiscal do Contrato e enviar, juntamente com o Relatorio Gerencial de
Servigos — RGS, a area administrativa para fins de liquidagdo e pagamento.

16.16. Para efeitos de emissdo da Nota Fiscal/Fatura, sera considerado como Custo Mensal
Faturavel — CMF o célculo do somatorio dos custos das Ordens de Servicos executadas e concluidas pela
Contratada e aprovadas pelos demandantes no periodo, excluindo os valores glosados de cada Ordem de
Servigo, comprovados pelo Relatorio Gerencial de Servigos — RGS, adotando-se, para esse fim, a seguinte
formula de calculo MF =X CTAM - X VGOS, onde:

CTAM = Custo Total das Ordens de Servicos Aprovadas no Més

VGOS = Somatério das Glosas aplicadas nas Ordens de Servigos



16.17. Os servigos serdo recebidos provisoriamente no prazo de até 10 (dez) dias pelo Fiscal
Técnico, para efeito de posterior verificacdo de sua conformidade com as especificagdes constantes neste
Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser elaborado relatorio circunstanciado, contendo o registro, a
analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugdo do contrato e demais documentos que julgarem
necessarios, devendo encaminha-los ao Gestor do Contrato para Recebimento Definitivo.

16.18. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com
as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e mna proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo Fiscal do Contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo
da aplicagdo de penalidades.

16.19. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de até 10 (dez) dias, contados do
recebimento provisorio, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo executado, com a
consequente aceitagdo mediante termo circunstanciado.

16.20. Na hipotese de a verificagdo a que se refere o subitem 16.12 ndo ser procedida dentro
do prazo fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do esgotamento
do prazo.

16.21. O Recebimento Definitivo, ato que concretiza o ateste da execug@o dos servigos, sera
realizado pelo Gestor do Contrato.

16.22. O Recebimento Provisorio ou Definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugao do Contrato.

17. PAGAMENTO

17.1. A Contratada apresentara mensalmente Nota Fiscal/Fatura de servigos, acompanhada
do Relatorio Gerencial de Servicos — RGS, para fins de liquidagdo e pagamento pela Contratante, por meio de
Ordem Bancaria creditada em conta-corrente indicada.

17.2. As Notas Fiscais/Faturas deverdo conter o nome da empresa, CNPJ, nimero da Nota
de Empenho, nimeros do Banco, Agéncia e conta-corrente da Contratada.

17.3. O pagamento dos servigos sera efetuado até o 5° (quinto) dia qitil apos a apresentagdo
da Nota Fiscal/Fatura, devidamente atestada pelo Gestor do Contrato, depois de verificado o cumprimento
das obriga¢des da Contratada.

17.4. O pagamento dos servigos sera subsidiado pelas Ordens de Servigos — OS executadas e
atestadas pelo Fiscal Técnico do Contrato, sendo imprescindivel a apresentagdo do Relatorio Gerencial de
Servigos — RGS do periodo, para o encaminhamento acompanhado da Nota Fiscal/Fatura ao Setor
Financeiro, responsavel pelo pagamento.

17.5. Fica estabelecido que, em qualquer hipotese, o prazo para pagamento indicado no
subitem 17.3 sera suspenso caso seja verificado erro e/ou vicios de qualquer natureza nos documentos ou
comprovantes que deverdo ser apresentados e encaminhados pela Contratada.

17.6. Na situagdo prevista no subitem anterior, a contagem do prazo para pagamento sera
reiniciada a partir da apresentagdo regular dos documentos, isentando a Contratante de qualquer
responsabilidade ou encargos de qualquer natureza no periodo.

17.7. Sera procedida consulta “on-line” junto ao SICAF, ao CADIN, ao CEIS, ao CNIAe a
Justica do Trabalho, antes de cada pagamento a ser efetuado a Contratada, para verificagao da situagdo da
empresa relativamente as condicdes de habilitagdo exigidas, cujos resultados serdo impressos e juntados aos
autos do processo proprio de pagamento.

17.7.1. Caso haja qualquer situagdo de irregularidade da Contratada junto ao SICAF, deve-se
providenciar a sua adverténcia, por escrito, no sentido de que, no prazo de 5 (cinco) dias, a Contratada
regularize a sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa;

17.7.2. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa improcedente, a Policia Rodovidria
Federal comunicara aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizagao da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da
Contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado pela Administragdo, para que sejam
acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento dos seus créditos.

17.7.3. Nao sendo regularizada a situagdo de pendéncia, a Policia Rodoviaria Federal adotara
as medidas necessarias a rescisao do Contrato, assegurada a Contratada o contraditorio e a ampla defesa.

17.7.4. No caso da ndo regularizagdo, os pagamentos devidos serdo normalmente realizados
até que se decida o processo administrativa de rescisdo contratual;

17.7.5. Somente por motivos de economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse
publico de alta relevancia, devidamente justificado pela autoridade maxima do o6rgdo Contratante, ndo sera
rescindido o Contrato em execucdo, por inadimpléncia da Contratada no SICAF.

17.8. Quando do pagamento, serdo efetuadas as retengdes tributarias na fonte, devidas sobre
o valor da Nota Fiscal/Fatura de servicos apresentada pela Contratada, em conformidade com o Item 6,
Anexo XI da IN/SLTI/N® 05/2017, especificamente, quanto aos seguintes tributos: (a) Imposto de Renda das
Pessoas Juridicas — IRPJ; (b) Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido — CSSL; (¢) Contribuigdo para o
Financiamento da Seguridade Social - COFINS; (d) Contribui¢do para os Programas de Integragao social e
de Formagdo do Patrimonio do Servidor Ptblico — PIS/PASEP, na forma da Instrugdo Normativa RFB n°
1.234, de 11 de janeiro de 2012, conforme determina o art. 64 da Lein® 9.430, de 27 de dezembro de 1996,
bem como, (¢) Contribuicdo Previdenciaria, correspondente a 11% (onze por cento), na forma da Instrugdo
Normativa RFB n° 971, de 13 de novembro de 2009, conforme determina a Lei n® 8.12, de 24 de julho de
1991; e (f) Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza — ISSQN, na forma da Lei Complementar n° 116,
de 31 de julho de 2003, combinado com a legislagdo municipal e/ou distrital sobre o tema.

17.9. Na hipotese de atraso do pagamento, fora do prazo estabelecido, cuja Nota
Fiscal/Fatura tenha sido devidamente atestada e protocolada, em que a Contratada ndo haja concorrido em
motivo para tanto, o valor devido devera ser acrescido de atualizacdo financeira, € sua apuracio se fara desde



a data de seu vencimento até o efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5%
(meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante a aplicacdo da seguinte formula: I =
(TX/100)/365

EM =1x N x VP, sendo:

I = indice de atualizagdo financeira;

TX = Percentual de taxa de juros de mora anual,

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

18. REAJUSTE

18.1. Sera admitido o reajuste dos pregos, com prazo de vigéncia igual ou superior a 12 (doze)
meses, na forma definida pelos arts. 53 a 61 da IN/SLTI/N® 5/2017, desde que observado o interregno
minimo de um ano, mediante a aplicagdo do Indice Nacional de Precos ao Consumidor — IPCA,
observadas as disposicdes legais aplicaveis.

18.2. Os reajustes serdao formalizados por meio de apostilamento, nos termos do art. 65, § 8°
da Lei 8.666/93, exceto quando coincidirem com a prorrogacdo contratual, caso em que deverdo ser
formalizados por Termo Aditivo ao Contrato.

19. CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACAQ

19.1. A Contratada devera manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e
administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse da PRF de que tomar conhecimento em razio da
execugdo do Contrato.

19.2. Para formalizagdo da confidencialidade exigida, a Contratada deve assinar TERMO DE
COMPROMISSO MANUTENCAO DE CONFIDENCIALIDADE - TCMC-PJ, constante do
Encarte E deste Termo de Referéncia, comprometendo-se a respeitar todas as obriga¢des relacionadas com
confidencialidade e seguranga das informacgdes pertencentes a Contratante, mediante agdes ou omissoes,
intencionais ou acidentais, que impliquem na divulgagdo, perda, destruicdo, inser¢do, copia, acesso ou
alteragdes indevidas, independentemente do meio no qual estejam armazenadas, em que trafeguem ou do
ambiente em que estejam sendo processadas.

19.3.0 Termo de Confidencialidade abrangerd toda informagdo escrita, verbal, ou em
linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel,
podendo incluir, mas ndo se limitando a know-how, técnicas, especificagdes, relatorios, compilagdes, codigo
fonte de programas de computador na integra ou em partes, formulas, desenhos, copias, modelos, amostras de
ideias, aspectos financeiros e econdmicos, definigdes, informagdes sobre as atividades da Contratante e/ou
quaisquer informagdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao Contrato, a que diretamente ou
pelos seus empregados, a Contratada venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada
durante e emrazio das atuagoes de execugdo do Contrato.

19.4. A Contratada compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da dire¢do e
empregados que atuardo direta ou indiretamente na execugdo do Contrato sobre a existéncia do Termo de
Confidencialidade, bem como da natureza sigilosa das informagoes.

19.5. A quebra da confidencialidade e/ou do sigilo das informagdes, devidamente comprovada,
possibilitara a imediata aplicagdo de penalidades previstas conforme disposi¢des contratuais e legislagio em
vigor, podendo até culminar na rescisdo do contrato.

20. PROPRIEDADE INTELECTUAL DOS SERVICOS E/OU PRODUTOS

20.1. Todos os servigos prestados e produtos desenvolvidos no ambito do Contrato, bem
como as informagdes, dados, documentos e outros elementos e registros em qualquer midia e formato
utilizados na realizacdo do Contrato sdo de propriedade da Policia Rodovidria Federal, sendo vedado o seu
uso ou divulgagdo a terceiros, ainda que parcial, sem prévia e expressa autorizagdo, em conformidade com o
previsto no Anexo VII —F, subitem 6.1, alineas “a” e “b” da IN/SLTI/N® 5, de 25 de maio de 2017.

20.2. A contratacdo decorrente deste Termo de Referéncia ndo confere a Contratada, seus
empregados ou prepostos nenhum direito autoral sobre o contetido dos servicos prestados e produtos
entregues.

20.3. A Contratada cedera a Policia Rodoviaria Federal, de forma total e definitiva, os direitos
autorais e conexos de uso das ideias (incluidos estudos, analises e planos) e demais materiais concebidos,
criados e produzidos em decorréncia da execugdo contratual.

20.4. O valor dessa cessdo ¢ considerado incluso no prego, remuneragdo e formas de
pagamento definidas na execugdo do Contrato.

21. RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE
21.1.Cabera a Contratante, além da fiel observancia aos termos deste documento, o
cumprimento das seguintes obrigagdes:

I — Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, mediante nomeacao do Gestor e Fiscais
Técnico, Administrativo e Requisitante do Contrato, anotando em registro proprio as falhas detectadas, e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;



22.

II - Proporcionar todas as condicdes para que a Contratada possa executar os servigos de acordo com
as determina¢des contidas neste Termo de Referéncia, no Edital e seus anexos, inclusive o Contrato, e
em sua proposta de pregos;

IIT — Assegurar o livre acesso de pessoas autorizadas e credenciadas pela Contratada, desde que
estejam devidamente identificados, mediante o uso de cracha, impedindo que pessoas ndo credenciadas
intervenham no andamento dos servigos;

IV — Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com as
condi¢des do contrato e os termos de sua proposta de pregos;

V — Notificar a Contratada, por escrito, das ocorréncias relacionadas a eventuais imperfeicdes no curso
da execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua corregio;

VI - Encaminhar, por meio de Ordem(ns) de Servico(s), as demandas de acordo com os critérios
estabelecidos neste Termo de Referéncia, avaliando e homologando os servigos executados;

VII — Rejeitar, no todo ou em parte, os servicos executados pela Contratada, caso estejam fora das
exigéncias previstas neste Termo de Referéncia, comunicando-lhes oficialmente;

VIII - Aplicar a Contratada as sangdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, quando ela
descumprir as condigdes estabelecidas;

IX — Efetuar os pagamentos devidos a Contratada, pelos servicos prestados, nos prazos e condigdes
estabelecidas, desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias contidas neste Termo de
Referéncia;

X - Efetuar, quando couber, as retengdes tributarias na fonte, devidas sobre o valor da Nota
Fiscal/Fatura de servicos apresentada pela Contratada, em conformidade com o Item 6, Anexo XI da
IN/SLTI/N® 05/2017, especificamente, quanto aos seguintes tributos: (a) Imposto de Renda das Pessoas
Juridicas — IRPJ; (b) Contribuigdo Social sobre o Lucro Liquido — CSSL; (¢) Contribuigdo para o
Financiamento da Seguridade Social — COFINS; (d) Contribuicdo para os Programas de Integracdo
social ¢ de Formagdo do Patriménio do Servidor Publico — PIS/PASEP, na forma da Instrugdo
Normativa RFB n° 1.234, de 11 de janeiro de 2012, conforme determina o art. 64 da Lein® 9.430, de
27 de dezembro de 1996, bem como, (e) Contribuigdo Previdenciaria, correspondente a 11% (onze por
cento), na forma da Instrugdo Normativa RFB n° 971, de 13 de novembro de 2009, conforme determina
a Lein® 8.12, de 24 de julho de 1991; e (f) Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza — ISSQN, na
forma da Lei Complementar n° 116, de 31 de julho de 2003, combinado com a legislagdo municipal e/ou
distrital sobre o tema.

RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

22.1.Cabera a Contratada, além da fiel observancia aos termos deste documento, o

cumprimento das seguintes obrigagdes:

I — Participar — no prazo maximo de 2 (dois) dias uteis, a contar da data de inicio da vigéncia do
Contrato — de reunido com a Fiscalizagdo (Gestor e Fiscais) constituida pela Contratante, para
estabelecimento das rotinas de execuc@o dos servigos;

II — Formalizar a designagdo do preposto, para representa-la, junto a Contratante, durante o periodo de
vigéncia do Contrato, sempre que for necessario, respondendo pela empresa e todos os atos e fatos
gerados ou provocados;

III — Executar os servigos conforme especificagdes contidas neste Termo de Referéncia e em sua
proposta de pregos, com a alocagdo de empregados necessarios ao perfeito cumprimento do objeto do
Contrato, além de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, conforme
descrito neste Termo de Referéncia;

IV — Implantar adequadamente o planejamento, a execucdo e a supervisio permanente das atividades
demandadas, de forma a obter uma operagao correta e eficaz, realizando os servigos de forma meticulosa
e constante;

V — Dar conhecimento da documentagdo técnica de processos de execucdo dos servigos objeto do
Contrato, aos seus profissionais, de acordo com a capacitagdo de cada um, e fazer com que as
atividades sejam executadas conforme os procedimentos definidos;

VI — Executar os servigos objeto do Contrato dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos, em
observancia as normas aplicaveis e as recomendagdes aceitas pela boa técnica;

VII - Atender, prontamente, quaisquer orientagdes e exigéncia da Fiscalizacdo (Gestor E Fiscais),
inerentes a execucdo dos servicos objeto do Contrato, propiciando todos os meios e facilidades
necessarias a Fiscalizagdo (Gestor e Fiscais) dos servicos pela Contratante, com plenos poderes para
sustar a execugdo dos servigos, total ou parcialmente, em qualquer tempo, sempre que considerar a
medida necessaria;

VIII - Repassar, a Contratante, os conhecimentos relacionados com as técnicas empregadas na geragao
dos modelos de predigdo, apds a execugdo do objeto da(s) Ordem(ns) de Servigo(s) efetuadas;

IX — Responder, por escrito, no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, a quaisquer esclarecimentos de
ordem técnica, pertinentes a execugdo dos servicos que venham porventura a ser solicitados pela
Fiscalizagdo (Gestor ou Fiscais) da Contratante;

X — Responder, por escrito, no prazo maximo de 3 (trés) dias uteis, a quaisquer esclarecimentos de
ordem gerencial, pertinentes a execucdo do Contrato que sejam porventura solicitados pela Contratante;

XI — Manter, durante a execugao do Contrato, Equipe Técnica composta por profissionais devidamente
habilitados, treinados e qualificados para a execugdo dos servigos objeto do Contrato, em conformidade
com as normas e determinagdes legais em vigor;

XII — Manter os empregados, envolvidos na execugdo dos servicos objeto do Contrato, atualizados
profissionalmente, promovendo os treinamentos e participagdes em eventos de carater técnico que
permitam a execugdo dos servigos em regime de exceléncia;



XIII — Apresentar a Contratante, sempre que necessario ou exigido pela Fiscalizagao (Gestor ou Fiscais)
do Contrato, a relagdo nominal dos empregados que adentrardo as instalagdes da Contratante para a
execugdo dos servicos;

XIV — Instruir seus empregados e colaboradores quanto a necessidade de acatar as normas internas da
Administragdo da Contratante;

XV — Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a nio
executar atividades ndo abrangidas pelo Contrato, devendo a Contratada relatar a Contratante toda e
qualquer ocorréncia nesse sentido, a fim de evitar desvio de fungéo;

XVI — Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as
demais previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a
Contratante;

XVII — Niao permitir a utilizagdo de qualquer trabalhador menor de 16 (dezesseis) anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de 14 (quatorze) anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do
menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

XVIII — Relatar a Fiscalizagdo (Gestor ou Fiscais) da Contratante toda e qualquer irregularidade
verificada no decorrer da prestacdo dos servigos objeto do Contrato;

XIX — Manter, durante toda a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas,
todas as condi¢des de habilitagdo e de qualificagdo exigidas na licitagdo;

XX — Arcar com o 6nus decorrentes de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta de pregos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta de precos
ndo seja satisfatorio para o atendimento ao objeto do Contrato, exceto quando ocorrer algum dos
eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lein® 8.666/93.

XXI - Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncia da Fiscalizagdo (Gestor e Fiscais),
merentes a execucdo dos servicos objeto do Contrato, propiciando todos os meios e facilidades
necessarias a Fiscalizagdo (Gestor e Fiscais) dos servigos pela Contratante, com plenos poderes para
sustar a execu¢do dos servigos, total ou parcialmente, em qualquer tempo, sempre que considerar a
medida necessaria;

XXII — Reparar, corrigi, remover ou substituir, s suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado
pela Fiscalizagio do Contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes;

XXIII — Reparar quaisquer danos causados diretamente a Contratante ou a terceiros, por culpa ou dolo
de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo
excluindo ou reduzindo a responsabilidade da Fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo dos
servigos pela Contratante;

XXIV — Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto do Contrato, de
acordo com os artigos 14 ¢ 17 a 27 da Lein® 8.078/90 — Cddigo de Defesa do Consumidor, ficando a
Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida, ou dos pagamentos devidos a Contratada,
o valor correspondente aos danos softidos;

XXV — Aceitar, nas mesmas condicdes do Contrato, os acréscimos ou supressdes que se fizerem
necessarios nos servigos objeto do Contrato, no limite de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor
atualizado do Contrato;

XXVI — Manter sigilo em relagdo aos dados, informagdes ou documentos de que tomar conhecimento
em decorréncia da prestagdo dos servigos, objeto desta contratagdo, bem como se submeter as
orientagdes e normas internas de seguranca da informagao vigentes, devendo orientar seus empregados
e/ou prepostos nesse sentido, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa;

XXVII — Para formalizacdo da confidencialidade exigida, a Contratada deve assinar Termo de
Compromisso de Manutengdo de Confidencialidade — TCMC, comprometendo-se a respeitar todas as
obrigacdes relacionadas com confidencialidade e seguranga da informagdo, pertencentes a Contratante,
mediante agdes ou omissdes, intencionais ou acidentais, que impliquem na divulgagdo, perda, destruigao,
inser¢do, coOpia, acesso ou alteragdes indevidas, independentemente do meio no qual estejam
armazenadas, em que trafeguem ou do ambiente em que estejam sendo processadas;

a) O referido Termo devera ser assinado pelo representante legal da Contratada, que devera dar ciéncia a
todos os profissionais € empregados envolvidos na execugdo dos servigos, por meio da assinatura do Termo
de Ciéncia de Manutengdo de Sigilo, devendo ser entregue em até 2 (dois) dias ap6s o ato da assinatura do
Contrato;

XXVIII — Manter em carater confidencial, mesmo apds o término do prazo de vigéncia ou rescisdo do
Contrato, as informagdes relativas as politicas e processos internos da Contratante;

XXIX — Obstar-se de veicular publicidade acerca dos servigos e do Contrato, sem prévia autorizacao,
por escrito, da Contratante;

XXX — Realizar a transicdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas
empregadas, sem perda de informagdes, inclusive a capacitagdo dos técnicos da Contratante que
continuara a execu¢ao dos servigos;

XXXI — Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais sobre os diversos artefatos e
produtos produzidos ao longo do Contrato, abarcando a documenta¢do, os modelos de dados ¢ as
bases de dados, inclusive as eventuais adequagdes e atualizagdes que vierem a ser realizadas, logo apos o
recebimento, de forma definitiva, permitindo a Contratante distribuir, alterar e utiliza-los estes sem
limitages;

XXXII — Deter instalagdes adequadas e disponiveis para a execugdo do objeto do Contrato. Devendo a
Contratada entregar declaragdo de que instalara escritorio no Distrito Federal ou regides metropolitanas,
a ser comprovado no prazo maximo de 45 (quarenta e cinco) dias, contados a partir do ato de assinatura
do Contrato, dispondo de capacidade operacional para receber e solucionar qualquer demanda da
Contratante, bem como realizar todos os procedimentos pertinentes a sele¢@o, treinamento, admisséo e
demissoes dos seus profissionais.



23. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
23.1. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n® 8.666/93 e da Lein® 10.520/02 a

Contratada que:

I — Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da contratagio;

II - Ensejar o retardamento da execugdo dos servicos objeto do Contrato;

III - Falhar ou fraudar na execugdo do Contrato;

IV — Comportar-se de modo inidoneo;

V — Cometer fraude fiscal

23.2. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto do Contrato, a Contratante pode aplicar a
Contratada as seguintes sangdes:

I — Adverténcia por escrito, quando do n3o cumprimento de obrigagdes contratuais consideradas faltas
leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado;

I — Multa moratoria de 0,15% (quinze décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso de
atraso na execucdo dos servigos, limitada a incidéncia a 20 (vinte) dias.

a) Apos o0 20° (vigésimo) dia e a critério da Contratante, no caso de execu¢do com atraso, podera ocorrer a
ndo-aceitagdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipotese, inexecugao total da obrigagdo assumida, sem
prejuizo da rescisdo unilateral da avenga.

III — Multa compensatoria de 2% (dois por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado,
em caso de atraso na execugdo do objeto, por periodo superior ao previsto no inciso Il ou de inexecucéo
parcial da obrigacdo assumida;

IV — Multa compensatoria de 5% (cinco por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor
adjudicado, em caso de inexecugdo total da obriga¢do assumida;

V — Multa de 0,15% (quinze décimos por cento) até 3,0% (trés por cento) por dia sobre o valor mensal
do Contrato, conforme detalhamento constante das Tabelas 1 € 2, abaixo; e

VI — Multa moratéria de 0,07 (sete centésimos por cento) do valor do Contrato, por dia de atraso, na
apresentacdo da garantia (seja para inicio do Contrato, reforgo ou por ocasido de prorrogacdo),
observado o maximo de 2% (dois por cento).

a) O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a Administragdo Contratante a promover a rescisdo
do Contrato.

VII - Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgio pela qual a Administragdo Publica
opera e atua concretamente, pelo prazo de até 2 (dois) anos.

VIII — Impedimento de licitar e contratar com orgdos e entidades da Unido, com o consequente
descredenciamento no SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos.

IX — Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a
Contratante pelos prejuizos causados.

23.3. As sangdes previstas no subitem 23.2, incisos I, VII, VIII e IX poderdo ser aplicadas a
Contratada de forma concomitante com as multas constantes dos incisos II a VI do mesmo subitem,
descontando-a dos pagamentos a serem efetuados a Contratada.

23.4. As penalidades de multas decorrentes de fatos diversos serdo consideradas
independentes entre si.

23.5. Para efeito de aplicagdo de multas, as infragdes sdo atribuidos graus, de acordo com as
Tabelas 1 e 2:

Tabela 1

GRAU CORRESPONDENCIA

0,15% (quinze décimos por cento) ao dia sobre o valor mensal do Contrato.

0,30% (trinta décimos por cento) ao dia sobre o valor mensal do Contrato.

0,90% (noventa décimos por cento) ao dia sobre o valor mensal do Contrato.

1,50% (um e meio por cento) ao dia sobre o valor mensal do Contrato.

AQ|R[(WIN|=

2,00% (dois por cento) ao dia sobre o valor mensal do Contrato.

Tabela 2

INFRACAO

ITEM DESCRICAO

GRAU

1 Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais, por ocorréncia.

Suspender ou interromper, salvo por motivo de forga maior ou caso fortuito, os servigos contratados por dia e por unidade
de atendimento.

Manter funcionario sem qualificagéo para executar os servigos contratados, por empregado e por dia.

AW N

Recusar-se a executar servigo determinado pela Fiscalizagao, por servigo e por dia.

N(w( & (O

PARA OS ITENS A SEGUIR, DEIXAR DE:

¢)]

H Cumprir determinag&o formagao ou instrucdo complementar do 6rgéo fiscalizador, por ocorréncia.

N




Substituir empregado que ndo atenda as necessidades do servigo, por funcionario e por dia.

Cumprir quais dos itens do Edital e seus Anexos ndo previstos nesta Tabela de Multas, apds reincidéncia formalmente
notificada pelo érgao fiscalizador, por item e por ocorréncia.

Indicar e manter durante a execugao do Contrato os prepostos previstos no Termo de Referéncia/Contrato.

|| N |o

Providenciar treinamento para seus funcionario conforme previsto nas obrigagdes da Contratada.

23.6. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, incisos III e IV da Lein® 8.666/93, as
empresas ou profissionais que:

I — Tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento
de quaisquer tributos;

II - Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo e do Contrato;

IIT — Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em devido a atos ilicitos
praticados.

23.7. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa a Contratada, observando-se os procedimentos
previstos na Lein® 8.666/93 e, subsidiariamente, a Lein® 9.784/99.

23.8. A autoridade competente, na aplicacdo das san¢des, levara em consideragdo a gravidade
da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragdo, observado o
principio da proporcionalidade.

23.9. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF - Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores do Governo Federal.

23.10. As sangdes administrativas previstas nesta condigcdo ndo se confundem com as glosas
efetuadas em razio dos Acordos de Niveis de Servigos — ANS, podendo ser aplicadas de forma
concomitante.

23.11. No caso da aplicagdo de 6 (seis) glosas por ocorréncias quaisquer, por motivos
distintos ou repetidos, poderdo ser aplicadas as sangdes administrativas & Contratada, por inexecugdo parcial
dos servigos, conforme descritas neste Termo de Referéncia.

24. DO IMPACTO AMBIENTAL

24.1. A Contratada devera adotar as seguintes praticas de sustentabilidade na execugdo dos
servigos, quando couber, em consondncia com a Instrugdo Normativa SLTI n° 01/2010

I - Fornega aos empregados os equipamentos de seguranca que se fizerem necessarios para a execugao
de servigos;

II — Realize um programa interno de treinamento de seus empregados, nos 3 (trés) primeiros meses de
execugdo contratual, para reducdo de consumo de energia elétrica e redugdo de produgdo de residuos
solidos, observadas as normas ambientais vigentes;

III - Realize a separagdo dos residuos reciclaveis descartados, na fonte geradora, e a sua destinagdo as
associagdes e cooperativas dos catadores de materiais reciclaveis, que sera procedida pela coleta seletiva
do papel para reciclagem, quando couber, nos termos da IN/MARE n° 6, de 3 de novembro de1995 e
do Decreto n° 5.940, de 25 de outubro de 2006;

IV — Respeite as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas
sobre residuos solidos;

V — Preveja a destinagdo ambiental adequada das pilhas e baterias usadas ou inserviveis, segundo
disposto na Resolugdo CONAMA n° 257, de 30 de junho de 1999.

25. DOS DOCUMENTOS ANEXOS
25.1. Sao partes integrantes deste Termo de Referéncia os seguintes documentos anexos:
25.1. Encarte A — Catalogo de Servigos;
25.2. Encarte B — Definicdo do Perfil Profissional;
25.3. Encarte C — Atestado de Vistoria Técnica;
25.4. Encarte D — Ordem de Servigo;
25.5. Encarte E — Acordo de Nivel de Servico/ANS;
25.6. Encarte F — Termo de Compromisso de Manutengdo de Confidencialidade —

TCMC/PJ;
25.7. Encarte G — Termo de Ciéncia de Sigilo.
26. ELABORACAO

26.1. O presente documento segue assinado pelos Integrantes da Equipe de Planejamento da
Contratagdo, designada pelo documento de Instituicio de Equipe de Planejamento da Contratagdo (SEI n°

).

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO

Integrante Requisitante Leandro NascimentoMoura Columbiano

Integrante Técnico Diogo Leonardo Costa

Integrante Administrativo Jennifer Kelly de Paiva Vasconcelos




27. APROVACAQ
27.1. APROVO o presente Termo de Referéncia, conforme art. 14, § 6° da IN//SLTI/N®

04/2014.

Documento assinado eletronicamente por LEANDRO NASCIMENTO MOURA COLUMBIANO,
Policial Rodovidrio Federal, em 10/12/2018, as 15:36, horario oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 10, § 22, da Medida Provisdria n2 2.200-2, de 24 de agosto de 2001, no art. 62
do Decreto n28.539, de 8 de outubro de 2015, e no art. 42 da Instrugdo Normativa n2
116/DG/PRF, de 16 de fevereiro de 2018.
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MINISTERIO DA SEGURANCA PUBLICA
POLICIA RODOVIARIA FEDERAL
COORDENACAO-GERAL DE INTELIGENCIA

TERMO DE REFERENCIA

ENCARTE A

7

CATALOGO DE SERVICOS

QUANTIDADE |QUANTIDADE
QUANTIDADE
GRAUDE |QUANTIDADE ESTIMADA | ESTIMADA
TIPO DE SERVICO |(ITEM ATIVIDADE PRODUTO DE
COMPLEXIDADE| DE USTs DEUSTs- | DEUSTs-
ATIVIDADES .
MES ANO
Elaborar estudo de
1 |viabilidade de Projeto de 1 8 Relatério de viabilidade 0,45 4 43
dados.
Mapear / Manter e
Validar atributos / Atributos mapeados e
2 Métricas / Atalhos / L 8 validados 045 4 43
Hierarquias.
Implementar novos
Atributos / Métricas /
3 | Atalhos / Hierarquias no 2 8 Atributos implementados 0,45 7 86
ambiente de dados do
SAS.
4 | Criar/ Manter Relatorio. 2 8 Relatorio criado e 0,45 7 86
validado
Implementar Relatério no
5 | ambiente de dados do 2 8 Relatério implementado 0,45 7 86
SAS.
Desenhar Protétipo de
6 Painel - Seletores / 2 8 Prototipo publicado 0,45 7 86
Graficos / Planilhas.
Criar/Manter Painéis
(incluindo os relatérios Painel criado e validado
7 necessarios) — Seletores 8 8 em desenvolvimento 045 " 130
/ Gréficos / Planilhas.
Implementar Painel de
informagdes no L
8 ambiente de dados do 2 24 Painel implementado 0,45 22 259
SAS.
Publicar Grupo de Grupo de paingis
° Painéis em Produgao. 2 4 publicado 045 4 43
10 Criar/editar camagja 1 8 Camada dg metadados 045 4 43
metadados por projeto. criado
Criar/manter um menu
11 de Relatorios / 1 8 Menu criado 0,45 4 43
dashboards.
lmg;?;egéaézlglgﬁfsrf Ambiente de Gestao de
12 1.9 . 1 8 Relatérios / dashboards 1 8 96
dashboards no ambiente implementados
SAS. P
Administrar permissdes
em grupos / usuarios / Permissdes
13 Datasets para cada 1 4 configuradas 1 4 48
usuarios / grupos.
Administrar permissdes
em grupos / usuarios / Filtro de seguranca
14 | Datasets e criar/manter 1 4 . 1 4 48
criado
um filtro de seguranga
para grupos de usuario.
15 Criar/Manter alerta 5 4 Re.gra para o alerta 1 8 96
simples. implementada
16 Criar/Manter alerta 3 4 Re_gra para o alerta 1 12 144
complexo. implementada
Implementar alertas e
meios de comunicagao
17 com os usuarios do 1 4 Alertas implementados 1 4 48

Projeto no ambiente
SAS.




Servicos técnicos
especializados de

TIC na
Ferramenta SAS
Fraud
framework.

Criar/Manter um Cubo

18 | inteligente para uso em 4 Cubo criado 0,45 2 22
multiplos Relatérios.
Criar/manter estrutura de
dados para usos Estrutura de dados
19 utilizagdo em multiplos 8 implementados 045 4 43
relatorios.
2 |Homologagdo e teste de 4 Relatorio Homologado | 045 4 43
usuario.
Analise de problemas Parecer técnico da
21 | decorrentes do uso de 4 atividade 1,25 10 120
Relatérios / dashboards.
Indicar solugbes de Parecer técnico da
22 || contorno para situagoes 4 - 1,25 5 60
= atividade
nao implementadas.
Participar da definicao
do planejamento de
23 capamdgde para o pleno 4 Parece.r.tecnloo da 025 > 24
ffuncionamento da atividade
solugdo ao longo da
vigéncia do Contrato.
Prestar os servigos de
o4 | @poio aarea ne_gomaﬂl e 4 Parece.r.tecnlco da 1,25 5 60
de Tl para qualificagéao atividade
de dados.
Ajuste de tunning dos
o5 parametros dg sollﬂgao 4 Parece_r.tecnlco da 1,25 15 180
para melhor utilizagao da atividade
infraestrutura disponivel.
Analisar tarefas de Parecer técnico da
26 processamento e 1 atividade 8 8 96
monitoragao da solugéo.
Criar padrao grafico
27 para utilizagao dos 16 ldentidade visual criada 0,25 4 48
Relatérios / dashboards.
Migracao de painel ja
28 | existente para o padrao 12 Painel modificado 0,25 6 72
grafico criado.
Adicionar campo para Campo adicionado ao
29 | transagdo/entrada de 4 . 0,45 2 22
- painel
dados a um painel.
30 fAdicionar um objeto para 4 Mapa adicionado 0,45 2 22
integragcdo com mapa.
Mapear trilhas de
irre ulallrr]iccjilz(a:ldoessd: valida- Trilhas de indicios de
31 | 9 R 48 irregularidades 0,33 32 380
as com os principais .
mapeadas e validadas
atores do processo
(analistas, gestores).
Identificagao e
mapeamento das fontes
de dados internas e Fontes de dados
32 externas para 40 . . 0,33 13 158
. < identificadas
implementacédo das
trilhas de indicios de
irregularidades.
Avaliagao da qualidade
dos dados a serem Relatério com avaliagéo
33 | utilizados no processo 32 allag 0,33 11 127
- . ~ dos dados avaliados
de identificagdo de
fraudes.
Geragéo de regras de
imputagao dos dados
avaliados como Documento com as
34 | inapropriados para o 24 . 0,33 16 190
regras criadas
processo de
identificagdo de indicios
de irregularidades.
Implementagéo das
regras de imputacao
para corregao dos
dados indicados como
) . Programas SAS
35 | inapropriados para o 30 implementados 0,33 20 238

processo de
identificacao de
irregularidades nas




Ferramentas SAS.

Criagdo de regras de
identificagao de

Relatério com a geragao

36 irregularidades do tipo 40 Ci{g:r:t?gé:s;: 033 13 158
Critério Deteministico. ¢
Criagdo de regras de - =
identificacao de Relatério com a geragao
37 | . - . 40 das regras de 0,33 13 158
irregularidades do tipo identificacio
Anomalias. ¢
Criacao de regras de
identificagcao de Relatério com a geragao
38 || irregularidades do tipo 40 das regras de 0,33 13 158
Redes de identificagcao
Relacionamento.
Geragao de Relatorios
que contém estatisticas Arquivos HTML ou PDF
39 descritivas e graficos 24 disponibilizado L 48 576
dos dados.
Teste e andlise de
40 hlpote’ses construidas 12 Relatério descritivo dos 1 24 288
através do Banco de resultados
Dados.
Planeiamento amostral Relatério descritivo e
41 J ) 32 programa de extragao, 0,33 21 253
e pesquisa. Ny
se aplicavel
Criacado de guestloqquo Questionario
com recepgao e andlise disponibilizado via
42 de pré-teste e 32 . 0,33 21 253
. A ferramenta propria de
disponibilizagao de ;
S Survey ou arquivo PDF
questionario final.
Realizagao de medidas )
43 |lassociativas em base de 12 Arquos H.TM.L ou PDF 0,33 12 143
i . disponibilizado
dados ja construidas.
Criacédo de modelo de Modelo de regrasséo
44 regressao. 40 criado 0.33 40 4rs
Analise de componentes
principais ou outras Modelo de redugéo de
45 técnicas de redugéo de 20 dimenséo criado 033 20 238
dimensdo.
Modelo de redugédo de
. agrupamento criado e
46 Analise dcée dz%rggamento 20 salvo no ambiente com 0,33 20 238
’ a aplicagao na base de
dados
47 Cr[agao modelo.de 40 Modelo de série 033 40 475
séries temporais. temporal criado
Técnicas de Cadigo criado e
48 balanceamento de 16 disponibilizado no 0,33 16 190
eventos raros. ambiente
Implementagao de
algoritmos de
classificagdo com o uso
de técnicas de Criagdo e
mineragao de dados disponibilizagéo de
49 (Redes Neurais, Arvore 40 projeto com os 033 40 475
de Decisado, Random algoritmos
Forest, efc) e selegao de
melhor algoritmos
(dados ja preparados).
Tunning de parametros Criagao e
50 d_e alggrltmo qe . 40 disponibilizagéao de 033 40 475
classificagdo via técnica programa com os
de mineragao de dados. algoritmos
Analise de dados que Criagao e
envolvam técnicas de disponibilizagao de
51 reamostragem (MCMC, 40 programa com os 033 40 475
boostrpping) algoritmos
Analise de redes de
relacionamento, usando
até 2 técnicas (medidas Relatério com
52 de centralidade, 40 apresentagao dos 0,33 40 475
identificagao de hubs, Relatorios
caminhos de uma rede,
etc).
Mineragéo de Textos Relatérios com
53 (comousoda 40 apresentagdo dos 0,33 40 475




Ferramenta Text Miner).

Relatérios

Publicagao de Relatérios,
utilizando Stored

Relatério publicado na

54 Process sem criagao de 16 web 175 56 672
link entre Relatorios.
Agendamento sem Processo agendado no
55 || regras de execugao de 24 SAS Scheduler 1,75 84 1.008
um codigo. Manager
Agendamento com Processo agendado no
56 9 p 40 SAS Scheduler 1,75 140 1.680
regras de execugao. M
anager
Mapear objetos para Organizar a migragao
57 | migragdo em conjunto 24 . 4 96 1.152
; dos objetos mapeados
com cliente.
. . Documento de
Planejar arquitetura de arquitetura definida e
58 || instalagdo em conjunto 24 . isitos d 4 96 1.152
com cliente. pre-requisiios de
instalagéo
Instalagéo dos
59 | Instalago do ambiente. 40 servidores SAS de 4 320 3.840
acordo com a arquitetura
definida
Configuragao de
sincronismo de autenticagédo na solugao
60 autenticagdo LDAP ou 12 através de LDAP ou AD 4 96 1152
AD.
Implementar e/ou manter Criagéo de grupos, roles
61 | seguranga da solugao 8 e atribuigao de controle 4 64 768
instalada. de acesso aos objetos
Conexao com nova bae Acesso a novas fontes
62 fonte de dados. 4 de dados 4 16 192
Instalagéo dos clientes
63 | Instalagdo Client SAS. 4 SAS em uma estacéo 4 16 192
de trabalho
64 Administragéo de Banco 160 Relatério Tecnlcg e Logs 1 160 1920
de Dados. da execugao
65 Otimizagado de consultas 6 Caodigo SQL otimizgdo e 2 36 432
em Banco de Dados. Logs da execugao
Execugao de scripts em =
66 Banco de Dados. 2 Logs da execugao 10 20 240
Monitoragao dos e
67 | recursos do Banco de 3 Relatorlc?tTeanco . 22 66 792
Dados. monitoracédo
68 Criago de indices em 4 Logs da execugao 2 16 192
Banco de Dados.
Realizagdo de Restore Logs da execugao, Base
69 de Banco de Dados. 4 de Dados restaurada 025 1 12
Elaboragao da rotina ~
70 |automatizada de Backup 2 |fogedaexsocdo,Basel 5 1 12
de Banco de Dados.
Verificagao periodica da Relato_no Te_cmco de
71 |integridade dos arquivos 2 verificagéo de 1 2 24
de Backu integridade e Logs da
p. execucao
Avaliar a performance do Relatério Técnico de
72 | servidor de Banco de 2 avaliagao de 1 2 24
Dados. performance
Instalar o software do
73 servidor de Banco de 3 Relatorio Tec~n|co de 025 1 9
Dados e suas Instalagao
ferramentas de suporte.
Instalar e configurar os Relatério Técnico de
74 | componentes do Banco 2 Instalagéo e 0,25 1 6
de Dados. Configuragéao
Gerenciar o uso do
75 | espago do Banco de 2 Logs da execugao 0,50 1 12
Dados.
Gerenciar os recursos
de memodria e
76 processamento do 2 Logs da execugao 0,50 1 12

servidor de Banco de
Dados.

Executar a criagédo e

mMmanitanAnAA Aa niciAriae




Servigos
técnicos
especializados
de TIC na
Ferramenta
Appliance
Teradata.

Hiarucli iyav uc usuaiivs =
77 e aplicacdo de Perfis de 1 Logs da execugao 0,50 1 6
Acesso.
Suporte a equipe de
desenvolvimento na Cadigo SQL da consulta
8 criagao de constultas e 8 e Logs da execugéo 2 32 384
analise de Logs.
Atender demandas
79 encaminhadas pelo 4 Relatério Técnico 8 32 384
Administrador de Dados.
go | Realizar consuita 4 Relatorio dos Dados | 0,25 2 24
analitica ad-hoc.
Criar Banco de Dados a
81 partir do modelo de 4 Logs da execugao 1 4 48
dados fisico.
Realizar migracao entre ~
82 base de dados. 4 Logs da execugao 1 8 96
Analisar e validar dados,
83 executar demqgraﬁa de 8 Relatério de Qualidade 5 32 384
dados ou avaliar a sua de Dados
qualidade.
Definir, manter e
84 atualizar politica de 6 Relatério Tgcnlco da 050 6 72
seguranga de acesso Politica
aos dados.
Criar conexdao com nova Acesso a nova fonte de
85 base/fonte de dados. 2 dados 2 4 48
Geragao de dados em Massa de dados para
86 || flat table para consumo 4 consumo de ferramenta 1 8 96
em ferramenta analitica. analitica
Modelo de Dados
g7 | Flaporarmodelo de 40 conceitual em 1 120 1.440
’ Ferramente Case
Elaborar modelo de Modelo de Dados
88 dados légico 60 conceitual em 1 180 2.160
transcional/analitico. Ferramente Case
Elaborar modelo de Modelo de Dados
89 dados fisico 80 conceitual em 1 240 2.880
transacional/analitico. Ferramente Case
atugltiilanrlr(’jirg?)gta’er::de Dicionario de Dados em
0 20 Ferramenta Case e em 5 200 2.440
dados modelo
. o formato texto (doc, pdf)
transacional/analitico.
Definir, manter e
atualizar Plano de
91 Contingéncia de 24 Relatério Técnico 0,50 12 144
desastres envolvendo o
Banco de Dados.
Definir, manter e ..
atualizar a Metodologia Relatério de
92 160 Metodologia de 1 160 1.920
de Governanga de
Governanga de Dados
Dados.
Avaliar aderéncia aos
padrdes previstos na
Metodologia de Laudo de avaliagéo de
93 | Governanga de Dados 20 modelo de Banco de 5 300 3.600
quando da criagao de Dados
quaisquer objetos de
Banco de Dados.
Definir, manter e
atualizar arquitetura da Relatério Técnico dos
94 | solugédo de Banco de 40 procedimentos e Logs 1 40 480
Dados transacional, da execugao
BI/DW.
Elabaorfgjoatiz ;utgzt'm Relatorio de repasse de
95 pCOnhe‘(’:imemo 40 conhecimento 4 160 1.920
Tecnoldgico. tecnologico
Elaborar Politica de
Backup e Restore da PTS—
96 | solugao de Banco de 40 Relatoro fecnica da 1 40 480
Dados
(transacional/analitico).
Realizar reunido de
g7 | alinhamento oude 2 Ata da Reunido 4 8 96

monitoramento de




projeto.

Definir, manter e
atualizar Plano de
Capacidade de

98 Processamento e 40 Plano de Capacidade 1 40 480
Armazenamento do
Banco de Dados.
1) Relatério de
99 Analisar necessidade da 12 Ma[zeamento de 5 120 1440
demanda. questdes; 2) Modelo
conceitual
1) Query de extragéo de
dados; 2) Modelo de
Mapear e Extrair Fonte extragdo de dados; 3)
100 de Dados. 16 Mapa de hierarquia de 5 160 1.920
dados; Metadados
operacional
Elaborar documentagéo
e o diagrama do ETL,
criar o documento da
carga com
periodicidade; Elaborar
desenho do diagrama Especificagédo Técnica -
101 com fluxo de dados do 16 Mapeamento de Dados 5 160 1.920
ETL com as origens ou
fontes de dados
transformacgdes (resumo
rapido) e destino dos
dados.
Plano de Qualidade e
102 Degenhar Plano de 12 suas regras de 3 72 864
Qualidade de Dados 2
validagao
Implementar Plano de .
103 | Qualidade de Dados no 40 Plano de Qualidade 3 120 1.440
) implementado
Servigos ambiente ETL.
técnicos | 104 | Desenharilodelo Fisico 12 |Modelo Fisico de Dados| 4 48 576
especializados e Dados.
de TIC na Implementar o Modelo Modelo Fisico de Dados
Ferramenta 105| Fisico de Dados no 32 implementado no 4 128 1.536
Power Center ambiente ETL. ambiente ETL
Mapear dados dos Mapa de extragao,
106 | sistemas transacionais 40 transformagéo e carga 5 600 7.200
para Banco de Dados. de dados [ETL]
. Relatério de
Validar dados dos
. acompanhamento da
107 S|stemast:dr§SBanco de 40 execucao da carga de 3 120 1.440
) dados
. Validagao da carga dos
108 |, Validara carga dos 40 dados implementados 3 120 1.440
dados no ambiente ETL. .
no ambiente ETL
1) Relatdrio de analise
Monitorar carga de da carga de dados; 2)
109 : 8 Relatério de validagéo 3 24 288
dados dos sistemas.
das regras do plano de
qualidade de dados
. Monitoramento da carga
Monitorar carga de dados
110 || dos dados no ambiente 8 . 5 40 480
ETL |mplementados no
) ambiente ETL
111 Public_ar dados no 4 5 20 240
sistema.
Formagao conceitual e
2 . Documento de
transferéncia tecnoldgica =
de integracéio e apresentagdo da
112 . 16 solugéo construida no 3 48 576
qualidade de dados no .
) ambiente Power Center
ambiente Power Center [ [ETL]
ETL].
Monitorar / Analisar
pontos ativos do
checklist diario para Relatério Diario de
113 | captura de imagens, 8 Monitoramento dos 22 176 2112

batimento dos resultados
com o status de cada um

dos pontos no sistema.

Pontos




Servigos
técnicos
especializados
de TIC para
processamento
de informagoes.

Analisarimagens e

elaborar Relatérios

diarios, semanais e
mensais do

114 desempenho do

equipamento e sistema
de cada ponto, através
de monitoramento de
imagens dentro do
sistema.

Relatério Técnico dos
procedimentos e Logs
da execugao

22

176

2112

Elaborar coleta de
dados brutos, efetuar
calculo e relatorio de

115 indicadores de

desempenhho,
construcao de relatérios
de indicadores.

Relatério de Indicadores

22

88

1.056

Executar a construgédo
de documentos do

116 projeto e realizar o

monitoramento das
atividaes desenvolvidas.

Documentos de Projeto,
Relatério de Status,
dados inseridos no

sistema de
monitoramento

22

88

1.056

il
sel 3
assinatura
eletrénica

116/DG/PRF, de 16 de fevereiro de 2018.

Documento assinado eletronicamente por LEANDRO NASCIMENTO MOURA COLUMBIANO,
Policial Rodoviario Federal, em 18/12/2018, as 11:42, horario oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 10, § 29, da Medida Provisdria n2 2.200-2, de 24 de agosto de 2001, no art. 62
do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015, e no art. 42 da Instrugdo Normativa n2

acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador
15975549 e o codigo CRC 5F2DAE76.

Referéncia: Processo n2 08650.006120/2016-43

SEl n2 15975549
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MINISTERIO DA SEGURANGA PUBLICA
POLICIA RODOVIARIA FEDERAL
COORDENAGAO-GERAL DE INTELIGENCIA

TERMO DE REFERENCIA

ENCARTE B

DEFINICAO DO PERFIL PROFISSIONAL

1. DO OBJETO

1.1.0 presente Termo de Referéncia tem como objeto a contratagdio de empresa
especializada na area de Tecnologia da Informa¢do e Comunicagdo — TIC, para a prestacdo de servicos
técnicos especializados de inteligéncia analitica/andlise de dados e de sustentagdo, compreendendo o
planejamento, o desenvolvimento, a implantacdo, a administracdo, o controle e o suporte das ferramentas e
dos artefatos da Solugdo de Inteligéncia do Sistema Alerta Brasil, para o tratamento de grandes massas de
dados, com objetivo de identificar e construir padroes e tendéncias de movimentagdo de veiculos, e, assim,
sugerir a deteccdo de desvios de comportamentos de modo automatizado, conforme especificacdes e
quantidades descritas neste documento e seus anexos.

2. DA DEFINICAO DO PERFIL PROFISSIONAL

2.1. Conforme o contido no subitem 5.4.1 do Termo de Referéncia, para a execugdo dos
servigos, serao necessarios o cumprimento de exigéncias e parametros minimos de competéncia e experiéncia
da Equipe Profissional da Contratada, através de comprovacdo de perfil técnico, formagdo académica,
certificacdo e avaliagdo curricular, conforme definido abaixo:

PERFIL TECNICO

GERENTE DE PROJETO - TECNOLOGIA DA INFORMACAO

FORMACAO EXPERIENCIA PROFIS SIONAL

Profissional com Nivel Superior | I — Minima de 03 (trés) anos em Geréncia de Projetos;
completo na area de Tecnologia

da Informacio ou qualquer I — Conhecimentos curriculares comprovadas de:

Curso Superior com | a) Certificagdo PMP, concedida pelo PMI ou acréscimo de 2 (dois) anos de experiéncia em
especializagio (lato sensu) na Geréncia de Projetos.
Area de Informatica.

b) Analise de riscos, planejamento, lideranga, estimativas;
¢) Técnicas de reunido e negociacio;

d) Técnicas de resolucdo de conflitos interpessoais;

) Plano Diretor de TI e Planejamento Estratégico;

f) Processos de analise de dados estatisticos;

g) Levantamento e Andlise de requisitos;

h) Boas praticas de gerenciamento do PMBBok;

i) Metodologia Agil;

j) Project.

PERFIL TECNICO

CIENTISTA DE DADOS - TECNOLOGIA DA INFORMACAO

FORMACAO H EXPERIENCIA PROFISSIONAL




Profissional com Nivel Superior

completo em  Estatistica,
Matematica, Engenharia da
Computacao, Ciéncia da
Computacdo,  Analise de

Sistemas ou qualquer Curso
Superior na area das Ciéncias
Exatas com especializacdo (lato
sensu) na Area de Informatica.

I — Minima de 3 (trés) anos com as Ferramentas de Ciéncias de Dados do SAS e de
mtegracdo de dados.

II — Conhecimentos curriculares comprovadas de:
a) Banco de dados dimensionais, transacionais ¢ Big Data;

b) experiéncia em modelagem de dados, Processamento de dados utilizando linguagem SOL
e SAS e Desenvolvimento de modelos estatisticos;

¢) Analise exploratoria de dados;

d) Analise inferencial de dados;

¢) Mineragdo de dados;

f) Inteligéncia Artificial (Machine Learning e Deep Learning);
g) Constituicdo de painéis

h) Desejavel dominio das seguintes ferramentas:

(1) SAS Enterprise Guide; (2) SAS Enterprise Miner; (3) SAS Text Miner; (4) SAS
Forecast Project Manager; (5) SAS Forecast Studio; (6) SAS Data Integration Studio;
(7) SAS Visual Analytics; (8) SAS OLAP Cube Studio; (9) SAS DataFlux; (10) SAS
Information Map Studio; e (11) SAS Financial Crimes Monitor Server.

PERFIL TECNICO

ANALISTA DE INFRAESTRUTURA SAS - TECNOLOGIA DA INFORMACAO

FORMACAO

Profissional com Nivel Superior
completo em Engenharia da
Computacao, Ciéncia da
Computagdo,  Analise  de
Sistemas ou qualquer Curso

EXPERIENCIA PROFIS SIONAL

I — Minima de 3 (tr€s) anos em atividades de Infraestrutura;

II — Minima de 2 (dois) anos na Administracdo de Ambiente SA4S e em atividades de
Infraestrutura/Redes.

III — Conhecimentos curriculares comprovados de:

Profissional com Nivel Superior
completo na area de Tecnologia
da Informagdo ou qualquer
Curso Superior com
especializagdo (lato sensu) na
Area de Informatica.

Superior com  especializagdo a) Instalagdo do SAS;
(lato  sensu) na Area de
Informatica. b) Configuragéo de ODBC;
¢) Criacao de Library;
e) Criagdo de usuarios;
f) Backup SAS e Linux;
g) Administragdo de Firewall, VPN, NAT, Puppet, Jboss, MySQL, Apache, Proxy, SVN
e roteamento de redes;
h) Conhecimento em Administragdo de servidores Linux, servicos de rede LAN/WAN,
configuracdo de switches e roteadores e virtualizagao.
i) Desejavel dominio das seguintes ferramentas:
(1) SAS Model Manager Client, (2) SAS Workflow Studio; (3)SAS Management
Console; (4) SAS Laser Analytics Server; e (5) SAS Real Time Decision Manager.
PERFIL TECNICO
ADMINISTRADOR DE DADOS - TECNOLOGIA DA INFORMACAO [TERADATA]
FORMACAO EXPERIENCIA PROFIS SIONAL

I — Miima de 5 (cinco) anos em Administragdo de Banco de Dados e em modelagem de
dados relacional e multidimensional ¢ de 3 (trés) anos como Administrador de Banco de
Dados Teradata;

II — Conhecimentos curriculares comprovadas de:
a) Certificado em Teradata Certified Professional, versao 12 ou superior;

b) Ferramenta Case Power Designer;




¢) Dominio de linguagem SQL, criagdo de backups. conhecimento na ferramenta View
Point, conhecimento da estrutura fisica do Banco de Dados Teradata, dominio de
Modelagem de dados corporativos / Dados mestres;

d) Qualidade de Dados, conhecimentos em metodologias de Administragdo de Dados.

PERFIL TECNICO

ADMINISTRADOR DE BANCO DE DADOS - TECNOLOGIA DA INFORMACAO [TERADATA]

FORMACAO

Profissional com Nivel Superior
completo na area de Tecnologia
da Informagdo ou qualquer
Curso Superior com
especializagdo (lato sensu) na
Area de Informatica.

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

I — Minima de 3 (trés) anos em Administracdo de Ferramentas de BI/DW e Teradata;
II — Conhecimentos curriculares comprovadas de:
a) Certificado em Teradata Certified Professional versdao 12 ou superior;

b) Conhecimento em compressdo de dados, gerenciamento de prioridades, monitoramento
de espagos e gerenciamento do uso de recursos;

¢) Responsavel por administrar o Appliance Terada, elaborar o plano de seguranga da
solugdo de BI/DW e implementar estrutura de seguranca aos usuarios, permissdes, grupos;

d) Analisar a viabilidade e compatibilidades com outras ferramentas para atualizagdo do
Teradata

e) Instalar, configurar e atualizar utilitarios e ferramentas de BI/DW,
f) Realizar otimizagdo de BD OLAP ou de Ferramentas de BI/DW;

g) Elaborar plano de backup, scripts de backup, automatizacdo de backup, realizagdo de
backup e restore da solugao de BI/DW e ferramentas;

h) Averiguar problemas ou incidentes da solucdo de BI/DW indicando solugdes e elaborar
relatorio técnico sobe situagdo atual ou comportamento em determinado periodo.

PERFIL TECNICO

ANALISTA DE DADOS - TECNOLOGIA DA INFORMACAO [ETL/POWER CENTER]

FORMACAO

Profissional com Nivel Superior
em Engenharia da Computagao,
Ciéncia da Computagdo, Analise
de Sistemas ou qualquer Curso

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

I — Minima de 3 (trés) anos no uso da Ferramenta Power Center (relacionados a analise e
extracao de dados).

II — Conhecimentos curriculares comprovadas de:

a) conhecimento avangado sobre Ferramenta Power Center e/ou Apache NIFI,

Superior com  especializagdo
(lato ’sgnsu) na  Area de | ) Egtruturacio de padrdes de artefatos BI/DW:
Informatica. ) .
¢) Boas préticas de projetos de BI/DW com Banco de Dados Teradata;
d) Construgdo de Queries;
e) Tunning de Queries;
f) Modelagem transacional e multidimensional.
PERFIL TECNICO
ANALISTA DE REQUISITOS - TECNOLOGIA DA INFORMACAO
FORMACAO EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Profissional com Nivel Superior
em Engenharia da Computagao,
Ciéncia da Computagdo, Analise
de Sistemas ou qualquer Curso
Superior com especializagdo

I — Minima de 2 (dois) anos em Analise de Requisitos ou Documentador.
IT — Conhecimentos curriculares comprovados de:

a) Definicdo e geréncia dos requisitos de sistemas e softwares;

W\ Dradninia Ao tavtnc thnnicnc am narhiiombo a/an na idinma malbce




U) 1 1UUUYAVU UL IVALWUD IVVILIIVUD VviLL PUL lUsU\/D V/VUU LIV UvLLa 1[151\/05

(lato sensu) na Area de
Informatica. ¢) Tradugdo de manuais de usuario;
d) Redator de Atas, Documentos e Catalogos.
PERFIL TECNICO
ADMINISTRADOR DE INFRAESTRUTURA - TECNOLOGIA DA INFORMACAO
FORMACAO EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Profissional com Nivel Superior
em Engenharia da Computagao,
Ciéncia da Computagdo, Analise
de Sistemas ou qualquer Curso
Superior com especializagdo
(lato sensu) na Area de

I — Minima de 3 (trés) anos de experiéncia na area de TI, com s6lidos conhecimentos de
redes e infraestrutura (Windows e Linux)

II — Conhecimentos curriculares comprovados de:

a) gerenciamento e administragdo de servigos como Jboss, Zabbix, Pfsense, Fileserver,
Proxy, LDAP, Apache, Nginx, SVN ¢ VM;

Informatica. b) Conhecimento em administragdo, configuracdo e operacao na plataforma SAS;
¢) Conhecimento em banco de dados Mysql..
PERFIL TECNICO
DESENVOLVEDOR DE SISTEMAS - TECNOLOGIA DA INFORMAC;\O
FORMACAO EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Profissional com Nivel Superior
em Engenharia da Computagao,
Ciéncia da Computagdo, Analise
de Sistemas ou qualquer Curso

I — Minima de 3 (trés) anos nas linguagens JAVA e/ou PHP
II — Conhecimentos curriculares comprovadas de:

a) Implementagdo, manutencdo e automagdo de componentes e solugdes corporativas,
desenvolvimento JAVA, PHP, criacdo de testes unitarios para os componentes, integragao

Superior com especializacdo
(lato sensu) na Area de | doscomponentes, sistemas e processos;
Informatica. b) Experiéncia com frameworks JSF 2, JPA, hibernate, primefaces, websocket, jasper
reports, maven, spring, controle de tasks/threads;
¢) Experiéncia em servidor de aplicacdo JBoss;
d) Conhecimento basico de banco SQL;
¢) Conhecimento em servidores Linux;
f) Conhecimento em WSO?2 e webservices.
PERFIL TECNICO
TECNICO EM MONITORACAO DA INFORMACAO - TECNOLOGIA DA INFORMACAO
FORMACAO EXPERIENCIA PROFISSIONAL
Profissional cursando | I— Conhecimentos curriculares comprovadas de:
qualquer Nivel Superior reconhecido - . . . .
peo MEC,  preferencialmente a) no r.n]mmo,. 1. (um) ano, nas ferramentas Microsoft Office e Libre Office,
nas Areas da  Informitica ou | b) bésico do idioma Inglés;
Administragao. II — Possuir senso de organizagio e iniciativa; e
IIT — Possuir bom relacionamento interpessoal.

2.2. A alocacdo e o dimensionamento das equipes profissionais, para atendimento ao objeto

do Contrato, ¢ de responsabilidade exclusiva da Contratada, devendo ser suficiente para atender ao seu
perfeito e eficiente cumprimento, além de utilizar empregados habilitados e qualificados, em conformidade com
as normas e determinagdes legais em vigor, provendo-a de infraestrutura basica de equipamentos, materiais e
qualquer outro recurso.

2.3. A quantidade de profissionais a ser alocada na execu¢do ordem de servico dependera da



complexidade do servigo a ser executado e devera estar explicitada na proposta de atendimento.

2.4. A Contratada deve ter capacidade para executar, no minimo, 2 (duas) demandas em
paralelo, com dedicacao integral dos técnicos.

2.5. Cabe a Contratada promover, por meio de eventos de capacitagdo, a transmissdo do
conhecimento acerca das ferramentas e processos de SAS, Teradata, ETL e outras ferramentas intrinsecas,

aos profissionais efetivos que atuem em dareas direta ou indiretamente ligadas a execucdo do objeto do
presente Termo de Referéncia.

Documento assinado eletronicamente por LEANDRO NASCIMENTO MOURA COLUMBIANO,
Policial Rodoviario Federal, em 18/12/2018, as 11:42, horario oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 10, § 22, da Medida Provisdria n2 2.200-2, de 24 de agosto de 2001, no art. 62
do Decreto n28.539, de 8 de outubro de 2015, e no art. 42 da Instru¢ao Normativa n?
116/DG/PRF, de 16 de fevereiro de 2018.
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e i EI A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

" https://sei.prf.gov.br/sei/controlador_externo.php?

-__5-1"'- '?'1; acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador
i 15975603 e o cddigo CRC DCBC4722.
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MINISTERIO DA SEGURANGCA PUBLICA
POLICIA RODOVIARIA FEDERAL
COORDENAGAO-GERAL DE INTELIGENCIA

TERMO DE REFERENCIA

ENCARTE C

ATESTADO DE VISTORIA TECNICA

A empresa , Inscrita no

CNPJ/MF sob o n° , representada pelo (a) Senhor (a)

, Carteira de Identidade n° - !,

com base no art. 30, inciso III da Lei n° 8.666/93 e, atendendo ao disposto no subitem 8.1 do Termo de

Referéncia combinado com o subitem do Edital do Pregdo Eletronico n® /2018, compareceu na

Unidade da Policia Rodoviaria Federal e procedeu a VISTORIA

TECNICA atinente a prestacdo dos servicos técnicos especializados de inteligéncia analitica/anélise de dados

e de sustentacdo, compreendendo o planejamento, o desenvolvimento, a implantagdo, a administragao, o

controle e o suporte das ferramentas e dos artefatos da Solugdo de Inteligéncia do Sistema Alerta Brasil,
objeto da licitagao.

Brasilia / DF, de de 2018.

Representante do DPRF

VISTO:

DECLARO que, na data acima, através de nossa Vistoria Técnica, tomei ciéncia de todas as
informagdes necessarias a elaboragdo da proposta de precos e a execugdo dos servicos, de modo a nao
incorrer em omissdes que jamais poderdo ser alegadas em favor de eventuais pretensdes de inclusdo de
servigos ou acréscimo de precos para o objeto do Pregdo Eletronicon®  /2018.

Representante da empresa

OBSERVACAO: As visitas deverdo ser agendadas e realizadas nos horérios de 09:00 as 12:00 e 14:00 as
17:00 horas, para isso, as empresas deverdo manter contato, por intermédio da Coordenacao Geral de

Inteligéncia — CGI, através do enderego eletronico: e-mail solucoes.inteligencia@prf.gov.br ou ainda pelo
telefone (61) 2025-6673.
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Documento assinado eletronicamente por LEANDRO NASCIMENTO MOURA COLUMBIANO,
Policial Rodoviario Federal, em 18/12/2018, as 11:42, horario oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 10, § 22, da Medida Proviséria n? 2.200-2, de 24 de agosto de 2001, no art. 62
do Decreto n28.539, de 8 de outubro de 2015, e no art. 42 da Instru¢cdo Normativa n?
116/DG/PRF, de 16 de fevereiro de 2018.
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MINISTERIO DA SEGURANGA PUBLICA
POLICIA RODOVIARIA FEDERAL
COORDENAGAO-GERAL DE INTELIGENCIA

TERMO DE REFERENCIA

ENCARTE D

MODELO DE ORDEM DE SERVICO - OS

Minha Visdo I VerCasos I RelatarCaso I Resumo I Minha Conta 1 Sair

NUMERO GRUPO CATEGORIA VISIBILIDADE DATA DE ENVIO ULTIMA ATUALIZAGAO
-/ /0 |/ 20

RELATOR

ATRIBUIDO

PRIORIDADE URGENCIA IMPACTO

ESTADO RESOLUGAO

RESUMO

DESCRIGAO

BASE DE CALCULO

HORAS PREVISTAS

HORAS CONTABILIZADAS

HORAS CORRIGIDAS

HORAS CONSIDERADAS

wowvosmvesoos |
[ e | e e s e | e

* Tela principal do MANTIS - Sistema Informatizado de Gestao da Contratante.

Documento assinado eletronicamente por LEANDRO NASCIMENTO MOURA COLUMBIANO,
Policial Rodoviario Federal, em 18/12/2018, as 11:42, horario oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 10, § 22, da Medida Provisdria n2 2.200-2, de 24 de agosto de 2001, no art. 62
do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015, e no art. 42 da Instru¢do Normativa n?
116/DG/PRF, de 16 de fevereiro de 2018.
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MINISTERIO DA SEGURANGA PUBLICA
POLICIA RODOVIARIA FEDERAL
COORDENACAO-GERAL DE INTELIGENCIA

TERMO DE REFERENCIA

ENCARTE E

ACORDO NiVEL DE SERVICO - ANS

1. OBJETO

1.1.0 presente Termo de Referéncia tem como objeto a contratagdo de empresa
especializada na area de Tecnologia da Informa¢do ¢ Comunicagdo — TIC, para a prestagdo de servigos
técnicos especializados de inteligncia analitica/andlise de dados e de sustentacdo, compreendendo o
planejamento, o desenvolvimento, a implantacdo, a administragdo, o controle e o suporte das ferramentas e
dos artefatos da Solucdo de Inteligéncia do Sistema Alerta Brasil, para o tratamento de grandes massas de
dados, com objetivo de identificar e construir padrdes e tendéncias de movimentagcdo de veiculos, e, assim,
sugerir a deteccdo de desvios de comportamentos de modo automatizado, conforme especificagdes e
quantidades descritas neste documento e seus anexos.

2. ACORDO NiVEL DE SERVICO — ANS

2.1. Para fins de avaliagdo da prestacdo dos servicos aplicar-se-4 Acordo de Nivel de
Servigo, sendo este o ajuste escrito entre o provedor de servicos e a Contratante, que define em bases
compreensiveis, tangiveis ¢ objetivamente observaveis, os niveis esperados de qualidade da prestagdo dos
servicos e respectivas adequacgdes dos pagamentos, conforme descrito abaixo:

TABELA 1

INDICADOR N° 1 EFICIENCIA DO CUPRIMENTO DE PRAZO [ECP]

Verificar desvio do prazo acordado para entrega de uma Ordem e Servigo - OS em relagdo ao

Descri¢ao prazo de entega real.

Relatorio de Ordens de Servigos executadas, gerado por ferramente de Gestao Informatizada

ns nto de Medicdo dos Servigos ou outra ferramenta homologada pela Contratante.

ECP = (NDA/NDE), onde:
Mecanismo de Calculo NDA = Numero de dias acordados para entrega de uma OS.

NDE = Numero de dias reais para entrega de uma OS.

Nivel minimo exigido ECP: maior ouiguala 1 (um).
Periodicidade Mensal
Abrangéncia Aplica-se a todas as Ordens de Servigos emitidas pela Contratante.

Por dia de atraso, até o 30° dia corrido: glosa na fatura de 2% (dois por cento) no valor da
Ordem de Servico.

Ajuste no Pagamento
Por dia de atraso, a partir do 31° dia corrido: glosa na fatura de 4% no valor da Ordem de
Servigo.

TABELA 2

INDICADOR N° 2 iNDICE DE OBJETOS RECUSADOS [IOR]




Descri¢ao

Indicador de qualidade sobre os objetos entregues pela Contratada.

A recusa de um objeto solicitado por meio de uma OS, sera adotada caso este apresente
algumas das seguintes falhas:

a) ndo esteja devidamente disponivel para uso;

b) ndo apresente informagdes verdadeiras;

¢) ndo esteja de acordo com a proposta de atendimento assinada pela Contratante;
d) ndo seja entregue toda documentagio definida pela Contratante.

A Contratante, em conjunto com a Contratada, podera acrescentar ou retirar caracteristicas
que sejam itens de avaliagdo para aprovagdo ou reprovagio dos objetos entregues.

Aferigao

Relagdo dos objetos entregues pela CONTRATADA, contendo o nimero da OS, descrigdo
do objeto, se aceito oundo pelo Fiscal da Contratante na homologagao.

Mecanismo de Calculo

IOR =NOR /NOE, onde:
IOR = Indice de objetos recusados;
NOR = Numero de objetos recusados;

NOE = Numero de objetos entregues.

Nivel minimo exigido

IOR Desejavel: igual a 0,0;
IOR Aceitavel: de 0,1 a 0,19;
IOR Recusavel: de 0,2 a 0,5;
IOR Inaceitavel: acima de 0,51.

Periodicidade

Mensal.

Abrangéncia

Aplica-se a todas as Ordens de Servigos emitidas pela Contratante.

Ajuste no Pagamento

IOR Desejavel: 0,0;

IOR Aceitavel: glosa na fatura de 1% no valor da Ordem de Servico, e correcdo dos objetos
errados sem Onus para a Contratante;

IOR Recusavel: glosa na fatura de 5% no valor da Ordem de Servico, e correcdo dos objetos
errados sem Onus para a Contratante;

IOR Inaceitavel: glosa na fatura de 10% no valor da Ordem de Servigo, e corregdo dos objetos
errados sem Onus para a Contratante.

Observagoes

1) As faixas de ajuste serdo aplicadas imediatamente apos a emissao do Termo de Aceite
Definitivo e apds o aceite de todos os objetos, ou seja, a mediacdo sera realizada quando da
primeira entrega € 0 mesmo objeto ndo pode ser contado mais de uma vez.

2) As partes, de acordo com as caracteristicas e contexto dos vicios de qualidade, negociardo
quais serdo considerados como recusas, com o objetivo de evitar que simples erros de
portugués, por exemplo, sejam tratados como recusa.

TABELA 3

INDICADOR N° 3

[INDICE DE MODELOS DE PREDICAO IMPLANTADOS [IMPI]

Descrigao

Apurar se houve um nivel aceitavel de implantacdo de modelos de predicdo em um
determinado periodo.

E apurado pela divisdo entre quantidade de modelos de predigdo implantados e a quantidade
de modelos de predi¢do solicitados no periodo.

Aferigao

Pelo Responsavel Técnico do Projeto.

IMPI = TMPIP / TMPSP. onde:




Mecanismo de Calculo

TMPIP = Total de Modelos de Predi¢do Implantados no Periodo;
TMPSP = Total de Modelos de Predi¢do Solicitados no Periodo.

Nivel minimo exigido IMPI > 0,9.
Periodicidade Mensal.
Abrangéncia Abrangéncia aplica-se a todo periodo de vigéncia do Contrato.

Ajuste no pagamento

IMPI maior que 0 (zero) e menor ou igual a 0,9 (noventa centésimos): desconto = IMPI * valor
médio das Ordens de Servigos entregues no periodo de analise * 0,02 (dois centésimos).
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MINISTERIO DA SEGURANGCA PUBLICA
POLICIA RODOVIARIA FEDERAL
COORDENAGAO-GERAL DE INTELIGENCIA

TERMO DE REFERENCIA

ENCARTE F

TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE CONFIDENCIALIDADE

A POLICIA RODOVIARIA FEDERAL, sediada em SPO — Quadra 2 — Lote 5 —

Complexo Sede — Setor Policial Sul — Brasilia/DF — CEP 70610-909, mscrita no CNPJ/MF sob o n°
00.394.494/0109—00, doravante denominada CONTRATANTE, e, de outro lado, a empresa
, sediada em

, Inscrita  no

CNPJ/MF sob o n° , doravante denominada CONTRATADA.

Considerando que, em razio do Contrato n° _ /20, a Contratada podera ter acesso a
mformagoes sigilosas da Contratante;

Considerando a necessidade de ajustar as condigoes de revelacdo destas informagdes
sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protegao;

Considerando o disposto na Politica de Seguranca da Informacao da Contratante.

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE
CONFIDENCIALIDADE - TCMC-PJ, doravante denommnado T E R M ODE
CONFIDENCIALIDADE, vinculado ao Contrato n’° _ /20, mediante as segumntes clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

Constitui objeto deste Termo de Confidencialidade, o estabelecimento de condigdes
especificas para regulamentar as obrigagdes a serem observadas pela Contratada, no que diz respeito ao
trato de informagdes sigilosas, disponibilizadas pela Contratante, por for¢a dos procedimentos necessarios
para a execugdo do objeto do Contrato n° /20 celebrado entre as partes e em acordo com o que
dispdem a Lei n® 12.527/2011, o Decreto n® 7.724/2012 ¢ o Decreto n° 7.845/2012, que regulamentam os
procedimentos para acesso € tratamento de informagao classificada em qualquer grau de sigilo.

CLAUSULA SEGUNDA — DOS CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste Termo de Confidencialidade, sdo estabelecidos os seguintes conceitos

e definicoes:
I — Informacao: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para produgdo e transmissao de

conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato;

II — Informacio Sigilosa: aquela submetida temporariamente a restricdo de acesso ptblico em razio de
hipotese legal de sigilo, subdividida em:

a) Classificada: em razio de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado, a qual ¢
atribuido grau de sigilo reservado, secreto ou ultrassecreto, conforme estabelecido pela Lei n® 12.527/2011 e
pelo Decreto n° 7.845/2012; ¢



b) Nao Classificada: informagdes pessoais e aquelas ndo imprescindiveis para a seguranga da sociedade e do
Estado abrangidas pelas demais hipoteses legais de sigilo.

IIT — Contrato: nstrumento contratual, numericamente identificado celebrado entre as partes, ao qual
este Termo de Confidencialidade se vincula.

CLAUSULA TERCEIRA — DA INFORMACAO CONFIDENCIAL

Serdo consideradas como informacao sigilosa, toda e qualquer informagao classificada ou ndo
nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado.

Paragrafo Unico — O Termo de Confidencialidade abrangera toda informagdo escrita, verbal, ou em
linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou ntangivel,
podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especificacdes, relatorios, compilagdes, codigo
fonte de programas de computador na integra ou em partes, formulas, desenhos, copias, modelos, amostras de
ideias, aspectos financeiros e econdmicos, definicdes, informagdes sobre as atividades da Contratante e/ou
quaisquer nformagdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao Contrato n® _ /20,
doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a Contratada
venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razio das atuacdes de
execugdo do Contrato n® _ /20, celebrado entre as partes.

CLAUSULA QUARTA — DOS LIMITES DA CONFIDENCIALIDADE

As obrigagdes constantes deste Termo de Confidencialidade nio serdo aplicadas as
INFORMACOES que:

I — Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelacdo, exceto se tal fato decorrer
de ato ou omissao da Contratada;

II — Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente Termo de
Confidencialidade; ¢

III — Sejam reveladas em razdo de requisicao judicial ou outra determinacao valida do Governo, somente
até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protegdo pertinente e
tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na
medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecao que julgar cabiveis.

CLAUSULA QUINTA - DOS DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou
dar conhecimento, em hipotese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado
envolvido direta ou indiretamente na execugdo do Contrato n’° /20, em qualquer nivel hierarquico de sua
estrutura organizacional e sob quaisquer alegagdes, faga uso dessas Informagdes, que se restringem
estritamente ao cumprimento do Contrato n® /20 .

Paragrafo Primeiro — A Contratada se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de copia da informacao
sigilosa sem 0 consentimento expresso € prévio da Contratante.

Paragrafo Segundo — A Contratada compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da direcdo e
empregados que atuardo direta ou indiretamente na execugdo do Contrato n® /20 sobre a existéncia deste
Termo de Confidencialidade bem como da natureza sigilosa das informagdes.

Paragrafo Terceiro — A Contratada devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando
garantir o cumprimento de todas as disposigdes do presente Termo de Confidencialidade e dard ciéncia a
Contratante dos documentos comprobatdrios.

Paragrafo Quarto — A Contratada obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a prote¢dao da
informagdo sigilosa da Contratante, bem como evitar e prevenir a revelagdo a terceiros, exceto se
devidamente autorizado por escrito pela Contratante.

Paragrafo Quinto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informacdes reveladas a outra parte



em funcdo deste Termo de Confidencialidade.

Paragrafo Sexto — Quando requeridas, as Informacdes deverdo retornar imediatamente ao proprietario,
bem como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Sétimo — A Contratada obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas,
representantes, procuradores, socios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus
empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a
Contratada, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizagio das informacdes
disponibilizadas em face da execugdao do Contrato n° _ /20 .

Paragrafo Oitavo — A Contratada, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:

I — Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das
Informacdes, no territorio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para
nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-
Ihe adotar cautelas e precaucdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa
que, por qualquer razio, tenha acesso a elas;

II — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os
custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas,
a divulgacdo ou utilizagao das Informagdes por seus agentes, representantes ou por terceiros;

IIT — Comunicar & Contratante, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgacdo, caso
tenha que revelar qualquer uma das Informagdes, por determinacdo judicial ou ordem de atendimento
obrigatorio determinado por 6rgao competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da Contratada, terdo acesso as informagdes sigilosas.

CLAUSULA SEXTA — DA VIGENCIA

O presente Termo de Confidencialidade tem natureza irrevogavel e iretratavel,
permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificacdo da informagdo a
que a Contratada teve acesso emrazao do Contrato n® _ /20 .

CLAUSULA SETIMA — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das Informagdes, devidamente comprovada,
possibilitara a imediata aplicagdo de penalidades previstas conforme disposicdes contratuais e legislagdes em
vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdao do Contrato n® _ /20 firmado entre as
partes.

Paragrafo Unico — Neste caso, a Contratada, estard sujeita, por agdo ou omissio, a0 pagamento ou
recomposicdo de todas as perdas e danos sofridos pela Contratante, inclusive as de ordem moral, bem como
as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial,
sem prejuizo das demais sangdes legais cabiveis, conforme art. 87 da Lein® 8.666/93.

CLAUSULA OITAVA — DISPOSICOES GERAIS

Este Termo de Confidencialidade ¢ parte integrante e inseparavel do Contrato n° /20

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretagdo do disposto neste instrumento, ou quanto
a execugdo das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscardo solucionar
as divergéncias de acordo com os principios de boa f&, da eqiiidade, da razoabilidade, da economicidade e da
moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente Termo de Confidencialidade prevalecerd sempre em caso
de duvida e, salvo expressa determmnacdo em contrario, sobre eventuais disposicdes constantes de outros
mstrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de imformagoes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a Contratada manifesta sua concordincia no
sentido de que:



I — A Contratante terd o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as
atividades da Contratada;

II — A Contratada devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela Contratante, todas as
mformagdes requeridas pertinentes ao Contrato n° /20 .

IIT — A omissao ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condigdes estabelecidas
neste instrumento, nao constituira novacao ou renincia, nem afetard os direitos, que poderdo ser
exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condigdes, termos e obrigagdes ora constituidos serdo regidos pela legislacdo e
regulamentagdo brasileiras pertinentes;

V — O presente Termo de Confidencialidade somente podera ser alterado mediante Termo Aditivo
firmado pelas partes;

VI — Alteragcdes do nimero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a Contratada
ndo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso ¢ as obrigagdes pactuadas neste Termo de
Confidencialidade, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das
situacoes tipificadas neste mstrumento;

VII - O acréscimo, complementagdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das informagdes
disponibilizadas para a Contratada, serdo incorporados a este Termo de Confidencialidade, passando
a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecao descrita
para as informagdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizacdo de Termo Aditivo ao
Contraton® __/20_;e

VIII — Este Termo de Confidencialidade ndo deve ser interpretado como criagao ou envolvimento das
partes, ou suas filiadas, nem em obrigagdo de divulgar Informacdes para a outra parte, nem como
obrigacdo de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

CLAUSULA NONA - DO FORO

A Contratante elege o foro da cidade de Brasilia, onde estd localizada a sede da
Contratante, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente Termo de Confidencialidade, com
renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem de acordo, depois de lido e achado conforme, foi o presente Termo de
Compromisso Manutencio de Confidencialidade — TCM C-PJ assinado eletronicamente pelas partes.

Documento assinado eletronicamente por LEANDRO NASCIMENTO MOURA COLUMBIANO,
Policial Rodoviario Federal, em 18/12/2018, as 11:42, horario oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 10, § 29, da Medida Provisdria n2 2.200-2, de 24 de agosto de 2001, no art. 62
do Decreto n28.539, de 8 de outubro de 2015, e no art. 42 da Instrugao Normativa n2
116/DG/PRF, de 16 de fevereiro de 2018.
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MINISTERIO DA SEGURANGCA PUBLICA
POLICIA RODOVIARIA FEDERAL
COORDENAGAO-GERAL DE INTELIGENCIA

TERMO DE REFERENCIA

ENCARTE G

TERMO DE CIENCIA DE MANUTENCAO DO SIGILO

CONTRATO N’ _ 20

1. DADOS DA CONTRATANTE

1.1. Orgio: Departamento de Policia Rodoviaria Federal
1.2. CNPJ/MF n° 00.394.494/0109-

1.3. Gestor do Contrato:

1.4. Matricula SIAPE n°

2. DADOS DA CONTRATADA

2.1. Empresa:

2.2. CNPJ/MF n° 00.000.000/0000-00
2.3. Preposto:

2.4. CPF n° 000.000.000-00

Por este instrumento, os colaboradores abaixo-assinados declaram ter ciéncia € conhecimento
do teor:

I — Termo de Compromisso de Manutencio de Confidencialidade — TCMC-PJ (SEI n°
) assinado pela Contratada acima identificada; e

I - Normas de seguranca vigentes no ambito da Contratante.

Documento assinado eletronicamente por LEANDRO NASCIMENTO MOURA COLUMBIANO,
Policial Rodoviario Federal, em 18/12/2018, as 11:43, horario oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 10, § 22, da Medida Proviséria n2 2.200-2, de 24 de agosto de 2001, no art. 62
do Decreto n28.539, de 8 de outubro de 2015, e no art. 42 da Instru¢do Normativa n2
116/DG/PRF, de 16 de fevereiro de 2018.

i 3
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L33 acao=docume nto_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador
15975809 e o codigo CRC 63F2818B.



https://sei.prf.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0&cv=15975809&crc=63F2818B

Referéncia: Processo n2 08650.006120/2016-43 SEI n2 15975809
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ANEXO 11 DO EDITAL

FORMULARIO DE PARTICIPACAO

DADOS DO PARTICIPANTE:
RAZAO

CNPJ:

ENDERECO:

BAIRRO:

CIDADE/UF: CEP:

TELEFONE:

MAIL:

E-

NOME:

RESPONSAVEL(IS) LEGAL(IS):

CARGO:

CPF:

NOME:

CARGO:

CPF:

2.1.
DAS CONTRIBUICOES/ESCLARECIMENTOS:

Assinatura
Nome Completo:
CPF:

Referéncia: Processo n? 08650.006120/2016-43 SEl n2 16464639
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