MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA
POLICIA RODOVIARIA FEDERAL
DIRETORIA DE ADMINISTRACAO E LOGISTICA

EDITAL N° 1/2020/DLIC

A POLICIA RODOVIARIA FEDERAL, por intermédio de sua Divisio de Licitagdes, torna publico que fara
realizar a Audiéncia Publica n° 01/2020, regida pelas Leis n° 8.666, de 21 de junho de 1993 e n® 9.784, de 29
de janeiro de 1999, em conformidade com o que consta do Processo n°08650.014039/2019-80, no
04/02/2020 a 19/02/2020, com os seguintes objetivos e formas de participagao:

1. DO OBJETO

1.1. A presente Audiéncia Publica visa consultar os eventuais mnteressados na licitagdo a ser
deflagrada pela Policia Rodovidria Federal para a contratacdo de servicos especializados em Apoio a
Governanga, incluindo Gerenciamento de Projetos e Processos de TIC.

DOS OBJETIVOS
2.1. Com a realizacdo da Audiéncia Publica pretende-se:

I- Dar publicidade prévia quanto ao objeto a ser contratado, buscando a exceléncia
na especificacdo do objeto e da metodologia de contratagdo, para um melhor resultado no
certame licitatorio;

II - Esclarecer eventuais questionamentos quanto aos critérios, especificacoes,
caracteristicas, funcionalidades, metodologias, a serem exigidas na contratacdo da Policia
Rodoviaria Federal;

III - Dar maior publicidade aos critérios técnicos e requisitos do material a
ser adquirido;
IV - Ampliar a competitividade no futuro certame licitatdrio, sem que se prejudique

o resultado pretendido pela aquisi¢ao;

V - Identificar, no mercado os fornecedores do objeto que atendam aos requisitos
estabelecidos no Projeto Basico e seus anexos.

3. DA RETIRADA DO EDITAL DE AVISO DE AUDIENCIA PUBLICA E ANEXOS

3.1. O Edital e seus Anexos poderdo ser retirados, gratutamente, no = sitio
https//www.prf.gov.br/portal/acesso-a-informacao/audiencias-publicas.

4. DA FORMA DE PARTICIPACAO

4.1. Qualquer pessoa fisica ou juridica que possua interesse em apresentar contribuicdoes que
venham a subsidiar a Administragdo na formatacao da futura contratagdo poderdo apresentd-las na forma
definida neste Edital de Audiéncia Publica e no modelo de Formulario de Participagao, disponivel no Anexo
A do Projeto Basico (SEI n° 23102145).

4.2. Entende-se por contribuicdo a apresentagdo do Formulario de Participacdo com a indicacao
do documento e subitem analisado, comentarios, contribuigdes, criticas, pedidos de esclarecimento e sugestdes
a Policia Rodoviaria Federal, que subsidiem o atendimento dos objetivos descritos no Item 2 deste Edital.



4.3.

As contribuigdes poderdo ser dirigidas a Policia Rodovidria Federal, das 09 horas de 04 de

fevereiro de 2020 até as 17 horas do dia 19 de fevereiro de 2020, pelos seguintes meios:

4.4.

4.5.

a) E-mail: licitacao.dicon@prf.gov.br;

b) Via postal ou protocolo: Sede da Policia Rodoviaria Federal Divisao de Licitagdes,
Audiéncia Publica n° 01/2020, Setor Policial Sul — SPO S/N, Lote 5 Complexo PREF,
Brasilia-DF, CEP 70.610-909.

Audiéncia presencial:

4.4.1. No dia 14 de fevereiro de 2020, a partir das 10h00, sera realizada audiéncia publica
presencial no Centro de Convengdes do Complexo PRF, localizado no Setor Policial Sul — SPO, S/N,
Lote 5 — Complexo PRF, Brasilia- DF, CEP 70.610-909.

4.4.2. A sessdo presencial compreendera 3 (trés) etapas, conforme elencado a seguir:

I- Fase de Credenciamento, quando serdo credenciados, por ordem de chegada, as
Pessoas Fisicas e Pessoas Juridicas, por meio de seus representantes formalmente
designados, interessados em participar da fase de debates;

II - Fase de Debates, na qual serd oportunizado, aqueles que estejam credenciados,
periodo de até¢ 10 minutos, para que se manifestem quanto ao objeto da Audiéncia Publica.
Os credenciados poderao fazer uso de projetor para apresentacao de suas manifestacdes,
caso julguem necessario;

III - Fase de Formalizagio das Contribuicdes, quando serdo recolhidas as
consideragdes dos Credenciados, por escrito, para que sejam formalmente analisadas pela
PRF, com as demais contribuigdes apresentadas por e-mail e correspondéncia.

4.43. Durante a fase de debates, a PRF, por meio de seus representantes, podera se manifestar
verbalmente, caso julgue pertinente, visando enriquecer o tema em pauta.

4.4.4. Todas as contribuicdes e questionamentos deverdo referir-se ao objeto da audiéncia
publica, sendo desconsideradas as relativas a outros assuntos.

4.4.5. A PRF reservar-se-a o direito de ndo discutir durante a audiéncia presencial as
contribuicdes recebidas.

4.4.6. O resultado da analise das contribuigdes sera publicado no site da PRF, apos avaliagao
da area demandante e antes da abertura do eventual certame licitatorio.

4.4.7. Se ao final do prazo para o encerramento da audiéncia presencial ainda houver algum
mteressado em se manifestar, 0 mesmo podera enviar a sua contribuicdo por escrito, na forma
do subitem 4.3 deste Edital.

Comporao a mesa o Presidente e demais membros da Comissdo Permanente de Licitagdo,

designados pela Portaria CGA n° 27 de 29 de janeiro de 2020.

4.6.

4.5.1. Ao Presidente competira:
I- Dirimir as questdes de ordem,
II - Decidir conclusivamente sobre os procedimentos adotados na audiéncia;
III - Conceder e cassar a palavra quando o expositor extrapolar o tempo estabelecido,
bem como nos casos em que o tema abordado se afastar da matéria em pauta; e
IV - Determinar a retirada de pessoas que perturbarem a audiéncia, coibir as condutas
desrespeitosas ou com o fim de protelar ou desvirtuar o objetivo da Audiéncia.
4.5.2. Aos demais membros competira:
I- Registrar a Ata da Audiéncia Publica; e
II - Credenciar os participantes inscritos na Audiéncia Publica.

A equipe da area demandante dara suporte a Sessao de Audiéncia Publica, no que tange as

questdes técnicas relativas as especificagdes do objeto.



5. DOS REQUISITOS TECNICOS

5.1. Os requisitos técnicos sdo os disponibilizados no Projeto Basico (SEI n°23102110) e seus
anexos.
5.2. A PRF entende que os quesitos técnicos divulgados sdo suficientes para que os interessados

realizem a anilise critica do objeto.

6. DAS DISPOSICOES GERAIS
6.1. A sessdo de Audiéncia Publica sera registrada em ata.
6.2. A sessdo tera acesso livre a qualquer pessoa, bem como meios de comunicagdo, respeitados

os limites impostos pelas instalacdes fisicas do local de realizagao.

6.3. A Audiéncia Publica ndo confere o direito aos seus participantes de qualquer tipo de
indeniza¢do ou contratagdo do objeto pelo PRF.

6.4. Concluidas as manifestagdes dos participantes credenciados, o Presidente dara por finalizada a
Audiéncia Publica, fazendo a leitura da ata, que sera assinada por todos os participantes.

7. DOS ANEXOS DO EDITAL DE AUDIENCIA PUBLICA

7.1. Anexo I do Edital - Projeto Basico (SEI n° 23102110);
7.1.1. Anexo A - Formulario de Manif. e Sug. Audiéncia Ptblica (SEI n° 23102145);
7.1.2. Anexo B - Minuta de Termo de Referéncia (SEI n° 23137311);
7.1.3. Anexo C - Escopo dos Perfis Profissionais Almejados (SEI n° 23137591);
7.1.4. Anexo D - Especificacdes Técnicas da Contratagdo (SEI n° 23137658);
7.1.5. Anexo E - Guia de Gerenciamento de Projetos PRF (SEI n° 23138706);
7.1.6. Anexo F - Instrumento de Medicao de Resultado (SEI n° 23292783);

7.2. Anexo II do Edital - Minuta de Questitos para Audiéncia Publica (SEI n® 23328122).

Brasilia/DF, 03 de fevereiro de 2020.

LINDEMBERG FERREIRA LEITE
Presidente da CPL
Portaria CGA n° 27 de 29 de janeiro de 2020

Documento assinado eletronicamente por LINDEMBERG FERREIRA LEITE, Chefe da Divisao de
LicitagGes, em 03/02/2020, as 11:41, horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 10, § 29,
da Medida Proviséria n2 2.200-2, de 24 de agosto de 2001, no art. 62 do Decreto n2 8.539, de 8 de
outubro de 2015, e no art. 42 da Instrugdo Normativa n2 116/DG/PRF, de 16 de fevereiro de
2018.
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https://sei.prf.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0&cv=23902292&crc=98AD345D

0.1.

Referéncia: Processo n2 08650.014039/2019-80 SEl n2 23902292




MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA
POLICIA RODOVIARIA FEDERAL
DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO

PROJETO BASICO

1. OBJETO

1.1. O presente Projeto Bésico tem por objeto orientar a realizacdo de Audiéncia Publica, visando
consultar os eventuais interessados na licitagdo a ser deflagrada pelo Departamento de Policia Rodoviaria
Federal para a contratagdo de servicos especializados em Apoio a Governanga, inclundo Gerenciamento de
Projetos e Processos de TIC, com fulcro no art. 39 da Lein® 8.666/93.

2. CONSIDERACOES GERAIS

2.1. A gestdo dos recursos publicos tem como base os modernos principios de administragao,
pautando a aplicagdo de seus esfor¢os na busca de melhores resultados com menores dispéndios, passando-se
da gestdo de recursos para a gestdo de resultados.

3. JUSTIFICATIVAS

3.1. A presente contratacdo visa suprir a Policia Rodoviaria Federal com o aparato necessario para
o efetivo cumprimento da sua missao de garantir seguranca com cidadania nas rodovias federais e nas areas de
mteresse da Unido. O fortalecimento da area de TI resulta, invariavelmente, em um melhor desempenho dos
agentes que atuam diretamente na area fim. Desta forma, a presente aquisicao busca o alinhamento estratégico
entre a area de Tecnologia de Informagao e a area de negocio da PRF.

3.2. Em virtude da Policia Rodoviaria Federal ndo dispor de quadros técnicos especializados para
execucdo de mumeros servigos atinentes a sua atividade meio, precisando, com isso, recorrer a execugao
indireta, mediante a celebragdo de contratos através de certames licitatorios. Entre estes servigos, ressaltamos
a importancia dos servicos de gerenciamento de projetos, os quais sdo disciplinados pelo Manual de
Gerenciamento de Projetos da PRF (MGP-PRF) e cujo braco operacional desses servigos sdao executados,
atualmente, por servidores de carreira operacional.

3.3. No Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes (PDTIC) 2018-2019, no
objetivo estratégico [OE 03] - Aperfeicoar a Governanga e Gestdo de TIC temos as seguintes agdes:

3.3.1. Acao [A03.3.4] - Contratar servigo de apoio a governanga de TIC;
3.3.2. Acdo [A03.4.1] - Contratar servigo de apoio de gerenciamento de projetos;
3.3.3. Acdo [A03.7.1] - Apoiar as areas na identificacio ¢ mapeamento dos macroprocessos
de TIC.
3.4. A partir dai e considerando a indisponibilidade de quadro técnico especializado, conforme

supracitado, extraimos a necessidade de Contratacdo de servigos especializados em Apoio a Governanga,
inclundo Gerenciamento de Projetos e Processos de TIC.

3.5. Ainda, de acordo com o decreto n® 9.507, de 21 de setembro de 2018, a Policia Rodoviaria
Federal preconiza a execucao indireta de servigos de Tecnologia da Informagdo e utiliza seus quadros de
servidores em atividades de Gestdo e Governanca de Tecnologia da Informagao.

3.6. Na Diretoria de Tecnologia da Informagdo e Comunicacao (DTIC), a Coordenacao de
Governangca de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (CGT) tém como uma das suas principais
competéncias apoiar a Diretoria na elaboracdo no acompanhamento e implementacdo dos projetos e
processos de TIC.



3.7. Nesse sentido, visando otimizar os resultados das areas envolvidas e aumentar a maturidade
dos projetos e processos de TIC da PRF, ¢ necessario a contratacdo de servigo de Apoio a Governanga que
envolvam minimamente:

3.7.1. a) apoio ao gerenciamento de projetos para aplicacdo de conhecimentos, habilidades,
técnicas e ferramentas a partir da definicdo de processos envolvendo as diferentes areas do
conhecimento relacionadas a projetos, tomando como referéncia o Guia do PMBOK (Project
Management Body of Knowledge), publicacio do PMI - Project Management Institute, 5* edicdo ou
mais recente, ¢ o Guia de Gerenciamento de Projetos (Processo SEI n° 08650.025857/2017-46),
juntado no Anexo E (SEI n° 23138706);

3.7.2. b) apoio ao gerenciamento de processos que compreendam servicos de gestdo,
mapeamento, documentagdo, mudangas de processos e demais atividades a serem verificadas no estudo
técnico prelimnar deste contratacao.

3.8. Por fim, € necessario registrar que a atual demanda da DTIC aumentou sensivelmente, devido a
necessidade de alinhamento estratégico com a metodologia adotada pelo Ministério da Justica e Seguranca
Publica (MJSP) e a Diretoria de Administragao (DIRAD) para elaboragao e execugdo dos planos de agdes e
resultados (projetos) previstos na planilha disponivel no
link https://docs.google.convspreadsheets/d/1HkOVOe-

01 VKIgQePyHUQxoWlteOMo9PTVL30kRgOiSo/edit no ambito da PRF, orientando a convergéncia das
diversas metodologia de projetos e processos utilizadas na Diretoria.

OBJETIVOS
4.1. Com a realizacdo da Audiéncia Ptblica, ora sugerida, pretende-se:

I- Esclarecer eventuais questionamentos quanto aos critérios, especificacdes,
caracteristicas, funcionalidades, metodologias, a serem exigidas nas contratacdes da Policia
Rodoviaria Federal;

II - Validar ou adequar a metodologia de contratacao;
I - Dar maior publicidade aos critérios técnicos e requisitos dos servigos a serem
adquiridos;
IV - Ampliar a competitividade no futuro certame licitatorio, sem que se prejudique
o resultado pretendido pela aquisicao;
V- Identificar, no mercado os fornecedores dos servigos que atendam aos requisitos
estabelecidos na Minuta de Termo de Referéncia, Anexo B (SEI n° 23137311) deste
documento.

5. DA METODOLOGIA DA AUDIENCIA PUBLICA

5.1. A dindmica da audiéncia publica serd informada no Edital de Audiéncia Publica, que

estabelecera data e forma para apresentagdo das contribuicdes por parte dos eventuais interessados.

5.2. A Audiéncia Publica balizar-se-4 na apresentacdo, aos eventuais mteressados, das
especificagdes e caracteristicas, constante nos Anexos B, C, D, E e F (SEI n%
23137311, 23137591, 23137658, 23138706 ¢ 23292783) deste documento e dos critérios, funcionalidades
e metodologias pré-definidas pela Policia Rodovidria Federal para a contratacio do pretenso objeto, que
constam da Minuta de Termo de Referéncia, Anexo B (SEI n° 23137311) deste documento.

5.3. Ap6s analise do Termo de Referéncia, os eventuais interessados poderdo apresentar criticas,
pedidos de esclarecimento e sugestdes a Policia Rodovidria Federal, denominadas neste Projeto Bésico de
“Contribuigdes”, utilizando-se do modelo de Formulario de Participacdo, constante no Anexo A (SEI n°
23102145) deste documento.

6. ANEXOS DO PROJETO BASICO



6.1. O presente Projeto Basico € composto pelos seguintes anexos:

6.1.1. Anexo A: Modelo de Formulario de Manifestagdo e Sugestdo na Audiéncia Publica (SEI
n° 23102145);

6.1.2. Anexo B: Minuta de Termo de Referéncia da Contratagao (SEI n® 23137311);

6.1.3. Anexo C: Escopo dos Perfis Profissionais Almejados (SEI n° 23137591);

6.1.4. Anexo D: Especificagdes Técnicas da Contratagdo (SEI n° 23137658);

6.1.5. Anexo E: Guia de Gerenciamento de Projetos PRF (SEI n®° 23138706);

6.1.6. Anexo F: Instrumento de Medigao de Resultado (SEI n° 23292783).

Brasilia, 07 de janeiro de 2020.

HULDREICH KRETER
Responsavel pela Construgao do Projeto Bésico

THIAGO HENRIQUE SILVA ANDRADE
Responsavel pela Construgao do Projeto Bésico

ALLEN HUIS DE OLIVEIRA SANTOS
Chefe da Divisao de Governanga, Especificacdo e Fiscalizagdo de Tecnologia da Informagao e Comunicacao

RICARDO DE SOUSA MOREIRA
Coordenador de Governanga de Tecnologia da Informagao e Comunicagao

Aprovo o presente Projeto Basico:

ANDERSON MARTINS GOMES
Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicagao

RAFAEL DE BRITO AQUINO SOARES
Coordenador Geral de Administragcdo

Documento assinado eletronicamente por HULDREICH KRETER, Policial Rodovidrio(a) Federal,
em 08/01/2020, as 10:45, horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 10, § 22, da Medida
Provisdria n2 2.200-2, de 24 de agosto de 2001, no art. 62 do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro
de 2015, e no art. 42 da Instrugdo Normativa n2 116/DG/PRF, de 16 de fevereiro de 2018.
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Documento assinado eletronicamente por ALLEN HUIS DE OLIVEIRA SANTOS, Chefe da Divisao
de Governanga, Especifica¢do e Fiscalizagdo de TIC, em 08/01/2020, as 10:47, horario oficial de
Brasilia, com fundamento no art. 10, § 22, da Medida Provisdria n2 2.200-2, de 24 de agosto de
2001, no art. 62 do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015, e no art. 42 da Instrucdao
Normativa n2 116/DG/PRF, de 16 de fevereiro de 2018.
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Documento assinado eletronicamente por RICARDO DE SOUSA MOREIRA, Policial Rodoviario(a)
Federal, em 08/01/2020, as 10:58, horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 10, § 22, da
Medida Proviséria n2 2.200-2, de 24 de agosto de 2001, no art. 62 do Decreto n2 8.539, de 8 de
outubro de 2015, e no art. 42 da Instrugdo Normativa n2 116/DG/PRF, de 16 de fevereiro de
2018.
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Documento assinado eletronicamente por ANDERSON MARTINS GOMES, Diretor(a) de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, em 08/01/2020, as 13:26, horario oficial de Brasilia,
com fundamento no art. 10, § 22, da Medida Proviséria n2 2.200-2, de 24 de agosto de 2001, no
art. 62 do Decreto n28.539, de 8 de outubro de 2015, e no art. 42 da Instrucdo Normativa n?
116/DG/PRF, de 16 de fevereiro de 2018.
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Documento assinado eletronicamente por RAFAEL DE BRITO AQUINO SOARES, Coordenador(a)-
Geral de Administragdo, em 08/01/2020, as 17:50, horario oficial de Brasilia, com fundamento
no art. 10, § 22, da Medida Proviséria n? 2.200-2, de 24 de agosto de 2001, no art. 62 do Decreto
n2 8.539, de 8 de outubro de 2015, e no art. 42 da Instrugdo Normativa n2 116/DG/PRF, de 16 de
fevereiro de 2018.
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Documento assinado eletronicamente por THIAGO HENRIQUE SILVA ANDRADE, Policial
Rodoviario(a) Federal, em 11/01/2020, as 00:26, horario oficial de Brasilia, com fundamento no
art. 10, § 29, da Medida Provisdria n2 2.200-2, de 24 de agosto de 2001, no art. 62 do Decreto n?
8.539, de 8 de outubro de 2015, e no art. 42 da Instru¢do Normativa n2 116/DG/PRF, de 16 de
fevereiro de 2018.
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A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.prf.gov.br/verificar,
&1 informando o cddigo verificador 23102110 e o codigo CRC 4B714797.

SPO, Quadra 3, Lote 5 - Complexo Sede da PRF - Bairro Setor Policial Sul , Brasilia / DF , CEP 70610-909 Telefone: - E-mail:

Referéncia: Processo n? 08650.014039/2019-80 SEl n2 23102110



https://sei.prf.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0&cv=23102110&crc=4B714797

MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA
POLICIA RODOVIARIA FEDERAL
DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO

ANEXO A - MODELO DE FORMULARIO DE MANIFESTACAO E SUGESTAO EM
AUDIENCIA PUBLICA

FORMULARIO DE MANIFESTACAO E SUGESTAO EM AUDIENCIA PUBLICA

Audiéncia Publica - Edital n° xxx/PRF/2020, de xx de mmmm de 2020, em atenc¢io ao disposto no art.
39 da Lei 8.666/93.

DATA: dd/mm/2020 | HORARIO: das hh h as hh h
IDENTIFICACAO DO PARTICIPANTE
RAZAO SOCIAL:
CNPJ:
ENDERECO:

BAIRRO: CIDADE/UF:

CEP: TELEFONES:
E-MAIL:

IDENTIFICACAO DOS RESPONSAVEIS LEGAIS

NOME:
CARGO: CPF:

NOME:
CARGO: CPF:

CONTRIBUICOES/ESCLARECIMENTOS




Observacio: as contribuicdes que nao forem entregues no local de realizagdo da audiéncia deverdo ser enviadas

por e-mail ou protocolo fisico, conforme definido no Edital de Audi€éncia Publica n® xxx/PRF/aaaa, de xx de
mmmm de aaaa.
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Documento assinado eletronicamente por HULDREICH KRETER, Policial Rodoviario(a) Federal,
em 07/01/2020, as 14:43, horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 10, § 22, da Medida
Provisdria n2 2.200-2, de 24 de agosto de 2001, no art. 62 do Decreto n?2 8.539, de 8 de outubro
de 2015, e no art. 42 da Instrugdo Normativa n2 116/DG/PRF, de 16 de fevereiro de 2018.
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Documento assinado eletronicamente por THIAGO HENRIQUE SILVA ANDRADE, Policial
Rodoviario(a) Federal, em 11/01/2020, as 00:26, horario oficial de Brasilia, com fundamento no
art. 10, § 29, da Medida Provisdria n2 2.200-2, de 24 de agosto de 2001, no art. 62 do Decreto n?

8.539, de 8 de outubro de 2015, e no art. 42 da Instru¢do Normativa n2 116/DG/PRF, de 16 de
fevereiro de 2018.

Referéncia: Processo n? 08650.014039/2019-80 SEI n2 23102145



https://sei.prf.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0&cv=23102145&crc=114FCE31

MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA
POLICIA RODOVIARIA FEDERAL
DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO

ANEXO B - MINUTA DE TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO DA CONTRATACAO
1.1. Contratacdo de servigos continuados de apoio a Geréncia de Projetos para a Policia
Rodoviaria Federal, localizada em Brasilia/DF.
Valor
Area de Qtde. | Mensal | Valor | Valor
Grupo | Item | Descricdo/Especificacdo | Qualificacio A ~ de Unitario | Total | Total
tuacao
Postos do Mensal | Anual
Posto
Posto de Gerente de
Projetos de Tecnologia
da Informacgao (CBO
1 | 1425-20) - 40 (trinta) ITIL, OSA Iiréf?fsm““a 1
horas semanais, das 8h as
12h e das 14h as 18 h, em
Brasilia/DF.
Posto de Gerente de
Projetos de Tecnologia
da Informacéao (CBO s
2 | 1425-20) - 40 (trinta) S(ilRUl\fI e i“’ﬁsao de 1
horas semanais, das 8h as apiicagocs plicagoes
12h e das 14h as 18 h, em
Brasilia/DF.
Posto de Gerente de
Projetos de Tecnologia . o
da Informacéao (CBO ?es1gn thiking Inovacio e
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2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO
2.1 A presente contratac@o visa suprir a Policia Rodoviaria Federal com o aparato necessario para

o efetivo cumprimento da sua missdo de garantir seguranga com cidadania nas rodovias federais e nas areas de
mteresse da Unido. O fortalecimento da area de TI resulta, invariavelmente, em um melhor desempenho dos
agentes que atuam diretamente na area fim. Desta forma, a presente aquisicdo busca o alinhamento estratégico
entre a area de Tecnologia de Informagao e a area de negocio da PRF.

2.2.

Em virtude da Policia Rodoviaria Federal ndo dispor de quadros técnicos especializados para




execucdo de inimeros servigos atinentes a sua atividade meio, precisando, com isso, recorrer a execugao
mdireta, mediante a celebragdo de contratos através de certames licitatorios. Entre estes servigos, ressaltamos
a importancia dos servicos de gerencimento de projetos, os quais sdo disciplinados pelo Manual de
Gerenciamento de Projetos da PRF (MGP-PRF) e cujo brago operacional desses servicos sdo executados,
atualmente, por servidores de carreira operacional.

2.3. Do Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes (PDTIC) 2018-2019, no
objetivo estratégico [OE 03] Aperfeicoar a Governanga e Gestdo de TIC temos as seguintes acdes: A¢do
[A03.3.4] Contratar servico de apoio a governanga de TIC, [A03.4.1] Contratar servico de apoio de
gerenciamento de projetos e [A03.7.1] Apoiar as areas na identificagdo e mapeamento dos macroprocessos
de TIC. A partir dai e considerando a indisponibilidade de quadro técnico especializado, conforme
supracitado, extraimos a necessidade de Contratacdo de servicos especializados em Apoio @ Governanga,
incluindo Gerenciamento de Projetos e Processos de TIC.

2.4. Ainda, de acordo com o decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018, a Policia Rodoviaria
Federal preconiza a execugdo indireta de servicos de Tecnologia da Informagdo e utiliza seus quadros de
servidores em atividades de Gestdo e Governanga de Tecnologia da Informagao.

2.5. No ambito da Coordenacdo de Tecnologia da Informagdo (CTIC) a Secdo de Apoio a Gestao
(SEAGE) tem por competéncia apoiar o Coordenador de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo no
planejamento, gestdo e contratagdes de TIC junto as suas 3 (trés) divisGes: Divisdo de Infraestrutura e
Servicos de TI (DISTI), Divisio de Administragdo de Sistemas (DIASI), Divisdo de Integragdo, Seguranca e
Ciéncia dos dados ( DISC).

2.6. Nesse sentido, visando otimizar os resultados das areas envolvidas e aumentar a maturidade
dos projetos e processos de TIC da PRF, é necessario a contratagdo de servico de Apoio a Governanga que
envolvam:

® apoio ao gerenciamento de projetos para aplicacdo de conhecimentos, habilidades,
técnicas e ferramentas a partir da definicdo de processos envolvendo as diferentes areas
do conhecimento relacionadas a projetos, tomando como referéncia o Guia do PMBOK
(Project Management Body of Knowledge), publicagdo do PMI - Project Management
Institute, 5* edigdo ou mais recente, e o Guia de Gerenciamento de Projetos (Sei
n° 9664751);

® apoio ao gerenciamento de processos que compreendam servicos de gestdo, mapeamento,
documentacdo, mudangas de processos e demais atividades a serem verificadas no estudo
técnico preliminar deste contratagao.

2.7. Por fim, é necessario registrar que a atual demanda da CTIC aumentou devido a necessidade

de alinhamento estratégico com a metodologia adotada pelo Ministério da Justica e Seguranga Ptiblica (MJSP)

e a Diretoria de Administragdo (DIRAD) para elaboragdo e execugdo dos planos de agdes e resultados

(projetos) previstos na planilha disponivel no

link httpss//docs.google.com/spreadsheets/d/17pJZxhSxHrfIK tBcR1mNQegjt2el0090 VOfVTROIW 1 o/edit#gid=1350320560 no
ambito da PRF, orientando a convergéncia das diversas metodologia de projetos e processos utilizadas na

Coordenagao.

3. CLASSIFICACAO DOS SERVICOS

3.1 Os servicos objeto deste Termo de Referéncia sdo considerados comuns, pois possuem
padrdes de desempenho e qualidade objetivamente definidos em Edital, por meio de especificagdes usuais no
mercado.

3.2 Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507/2018,
constituindo-se em atividades materiais acessdrias, instrumentais ou complementares a area de competéncia
legal do 6rgdo licitante, ndo inerentes as categorias funcionais abrangidas por seu respectivo plano de cargos.

3.3. A prestag@o dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e
a Administracdo Contratante, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e
subordinacdo direta.

4. METODOS PARA A EXECUCAO DOS SERVICOS

4.1. Os servigos serdo prestados na Sede da PRF, localizada no SPO, Quadra 3, Lote 5 -
Complexo Sede da PRF - Bairro Setor Policial Sul, Brasilia / DF , CEP 70610-909.

4.2. Para a execugdo dos servigos, a Contratada devera disponibilizar profissionais pertencentes as

respectivas categorias de ocupagdo, conforme a Classificagdo Brasileira de Ocupac¢des — CBO do Ministério
do Trabalho e Emprego — MTE:
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Essas ocupagdes sdo exercidas por pessoas com escolaridade de
ensino superior, tanto em nivel de bacharelado quanto de tecnologia.
Podem seguir ainda cursos basicos, além de constantes cursos de
especializacdo e aperfeigoamento. O exercicio pleno das fungdes
ocorre apds o periodo de cinco anos de experiéncia profissional.

Competéncias Pessoais:

Tomar decisdes

Demonstrar lideranga

Demonstrar capacidade de persuasio
Demonstrar capacidade de negociacdo
Controlar situagdes adversas

Antever cendrios futuros

Demonstrar capacidade de relacionamento interpessoal
Demonstrar expressdo verbal
Trabalhar em equipe

Demonstrar capacidade de delegacao
Demonstrar organizagao

Demonstrar raciocinio logico
Demonstrar criatividade

Adaptar-se a mudangas

Conduzir reunides

Demonstrar pro-atividade

1425-20

4.3. Da Postura e dos Conhecimentos Basicos
4.3.1. Os servicos deverdo ser executados com base nos pardmetros minimos a seguir
estabelecidos:
PARAMETRO POSTURA
Apre.sentNa(;ao ¢ Proceder corretamente a saudacgdo inicial e final
Finalizacdo
Presteza e educagdo para com quem mantiver contato nas dependéncias da PRF. Uso de
Cortesia e expressdes adequadas. Saber ouvir com atengao, paciéncia e tranquilidade. Nao interromper
Educacio aqueles com quem mantiver contato. Ndo entrar em atrito com quem mantiver contato nas

dependéncias da PRF.

Impostagdo de Voz

Expressar-se com clareza, sem gaguejar, com firmeza, mas sem autoritarismo. Boa
entonac¢do da voz com respiragdo normal. Nao demonstrar, durante o atendimento,
ansiedade, tensdo, impaciéncia, rispidez ou ma vontade.

Manuseio de

Demonstrar familiaridade no manuseio das pastas (arquivos fisicos e logicos).

Pastas
Auséncia de Vicios | Ndo usar girias. Ndo se servir, em excesso, de palavras no diminutivo. Nao usar advérbios
de Linguagem em demasia. Evitar o uso de gerindio. Nao usar expressdes repetitivas.
Aderenga aos Conformidade com os procedimentos da PRF.
Procedimentos
Redac;go/Quahdade Qualidade de texto, clareza e objetividade, correcdo gramatical.
do Registro
4.4, Formagdo e Experiéncia
44.1. O exercicio dessa ocupagdo requer escolaridade de nivel superior ou técnico completo.

Os gerentes de apoio, além das caracteristicas expostas no ANEXO D - Especificacdes Técnicas da
Contratacdo (SEI n° 23137658) e no escopo profissiografico constante do ANEXO C - Escopo dos
Perfis Profissionais Almejados (SEI n° 23137591). deverdo possuir conhecimento nas seguintes areas:

44.1.1.

Dominio de microinformatica, sistemas operacionais (Windows), editores de texto,

planilhas eletronicas, correio eletronico e ferramentas de busca de informagdes;

4.4.1.2.
4.4.13.
4.4.14.

Conhecimento de Internet;
Boa fluéncia verbal, boa dic¢éo e audicio;

Conhecimentos de portugués; clareza e objetividade na linguagem escrita;

capacidade de sintese;

44.15.

Dinamismo na busca de solugdes para melhoria da qualidade dos servigos.




44.2. Durante a vigéncia do contrato a Contratante podera realizar orientagdes de reforgo
sempre que julgar necessario, a fim de atender as seguintes demandas: novos servicos e alteragdes da
legislagdo, disseminagdo de novas informacgdes/atualizagdo de roteiros, demandas sazonais, agdo
corretiva, agdo preventiva e reforco do aprendizado.

4.5. Sao de responsabilidade da Contratada as despesas referentes a eventuais capacitagdes, tais
como deslocamento, hospedagem, refeicdo, e outras despesas relacionadas.

4.6. A disponibilizagdo da infraestrutura fisica e tecnologica para viabilizar a orientagdo, ¢ de
responsabilidade da Contratante, em local a ser definido pela PRF.

4.7. A Contratada devera comunicar formalmente & PRF quando verificar a necessidade de
orientagdo de seu pessoal.

4.8. Toda informacdo solicitada pelo usuario devera ser tratada e disponibilizada ao préprio, ndo
cabendo divulgacdo ou mesmo apontamentos em qualquer meio de anotacdo que propiciem exposicdo de
mformagdo alheia ou reutilizagdo, sob qualquer pretexto.

4.9. Devera ser resguardado o sigilo das informagdes, documentos e dados obtidos a partir do
atendimento, ficando a cargo da Contratada a adogao de todas as providéncias necessarias para esse fim.

5. INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA
PROPOSTA

5.1 A Contratante fornecera estrutura fisica nos iméveis citados, com ambiente exclusivamente
destinado a execugdo dos servicos contratados e com as caracteristicas e especificagdes estabelecidas neste
termo de referéncia.

5.2. A Contratante incumbira o fornecimento do mobilidrio e dos equipamentos necessérios ao
desempenho das fungoes.
5.3. A demanda da PRF pelos servicos constantes neste instrumento tem como base as

caracteristicas expostas no ANEXO D - Especificagdes Técnicas da Contratacdo (SEI n° 23137658), com
escopo profissiografico constante do ANEXO C - Escopo dos Perfis Profissionais Almejados (SEI n°
23137591).

5.4. A Contratada, dentre as instalagdes necessarias a realizagdo do objeto deste instrumento,
devera possuir ou montar filial/escritério no Municipio ou em localidade no raio de at¢ 100 km do local da
prestagdo dos servigos a qual prestara o servigo, proporcionando ao preposto uma estrutura com capacidade
operacional (computador, multifincional, internet e telefone) para receber e solucionar qualquer demanda da
Contratante ou de seus funcionarios alocados, realizar todos os procedimentos pertinentes a selegdo,
manutencdo, treinamento, admissdo e/ou demissdo dos funcionarios ¢ ao fornecimento dos nsumos e
equipamentos, quando for o caso.

5.5. Por questdo de seguranca organica do 6rgdo, a aprovacdo das indicagdes de pessoal para
preenchimento dos postos de trabalho dependerd da realizacdo de prévia pesquisa social dos candidatos,
realizada por area interno da PRF.

5.5.1. A Contratada devera preencher formulario padrdo obtido junto a PRF com os dados
do(a) candidato(a), assinar o documento e enviar ao respectivo fiscal do contrato, atentando para anexar
os documentos relacionados no campo “copia dos documentos”.

5.5.2. Somente apds a aprovagdo por parte da Contratante, registrada por e-mail institucional
ou outro meio de comunicacdo expresso, a Contratada podera encaminhar o empregado aprovado para
o preenchimento do posto, ndo obstante o atendimento das formalidades trabalhistas pertinentes

6. DA METODOLOGIA DE AVALIACAO

6.1. Durante a vigéncia do contrato a Administragdo adotara o Instrumento de Medicdo de
Resultados (ANEXO F) de acordo com os parametros estabelecidos na Instrugdo Normativa SEGES/MPDG
n° 05/2017 e suas alteragdes posteriores.

6.2. Da previsdo legal do Instrumento de Medicao de Resultados

6.2.1. O Instrumento de Medi¢do de Resultados — IMR é um mecanismo para afericdo dos
servigos prestados aos 6rgios publicos.

6.2.2. O IMR ¢ parte integrante deste Termo de Referéncia e tem como finalidade garantir
maior eficiéncia e qualidade nos servigos prestados/contratados pela administragao.

6.2.3. Consiste na definigdo dos precos a serem pagos de acordo com o nivel de desempenho
dos servigos prestados pelo Contratado.

6.2.4. A Contratada obriga-se a aceitar o Instrumento de Medigdo de Resultados, concordando
com as definicdes dos indicadores e descontos previstos.



6.3. O Instrumento de Medicdo de Resultados contemplara 01 (um) indicador e as respectivas
metas a cumprir, que serdo acompanhados pela fiscalizacdo do contrato:

6.3.1. Indicador: Presenca do funcionario no posto

6.4. Os servigos serdo aferidos pelo fiscal do contrato, quantitativamente e qualitativamente, de
forma individual (por posto de trabalho), até o quinto dia 1til apds o recebimento da fatura ¢ documentos
correspondentes ao periodo de avaliagao.

6.4.1. Verificado o descumprimento do Instrumento de Medicdo de Resultados, o fiscal do
contrato determinard a adequacdo do faturamento mensal, de acordo com os descontos apurados.

6.4.2. Para os descontos previstos no Instrumento de Medicdo de Resultados, através de
adequagao do faturamento, ndo sera necessario a abertura de processo administrativo sancionador.

6.5. O descumprimento reiterado do Instrumento de Medigdo de Resultados poderd, garantidos o
contraditério e a ampla defesa, ensejar a rescisdo contratual, sem prejuizo das demais penalidades previstas no
Edital de Convocacgao e seus anexos.

7. REQUISITOS DA CONTRATACAO

7.1. Os sindicatos utilizados como referéncia de piso salarial deverdo ser informados em campo
proprio da planilha de custos e formagdo de precos. Devera ser informado um sindicato para cada tipo de
servigo a ser prestado.

7.1.1. Para elaboragdo das propostas devera ser utilizada a base de dados do CAGED -
Cadastro Geral de Empregados ¢ Desempregados da Secretaria da Previdéncia e Trabalho do Ministério
da Economia - para a referéncia CBO 1425-20 (Gerente de Projetos de Tecnologia da Informacao)

7.1.1.1. A titulo orientativo, o link a seguir consolida a base de dados do CAGED por Big
Data:

https.://www.salario.com.br/profissao/gerente-de-projetos-de-tecnologia-da-
informacao-cbo-142520/brasilia-df/

7.1.1.2. Esse link utiliza os dados salariais de cada profissio com origem no CAGED, que
mensalmente divulga dados de contratagdes e demissdes do mercado de trabalho formal brasileiro.
Esses dados s@o enviados por empresas de todo o Brasil mensalmente.

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDICAO E
PAGAMENTO
8.1. A Contratada deverd manter, durante toda a vigéncia do contrato ¢ para cada grupo, um

preposto (item 6) no domicilio de execucdo dos servigos, com o fim de representa-la administrativamente
sempre que necessario € gerenciar operacionalmente os empregados.

8.2. O preposto ndo podera ser nenhum dos prestadores alocados para os itens 01 a 05).

8.3. O preposto (item 6) também auxiliara os prestadores alocados para as fungdes dos itens 01 a
05.

8.4. A indicagdo do preposto devera ser efetivada mediante declaragdo da Contratada, na qual

deverdo integrar os seguintes itens:
a) Dados pessoais (nome completo, RG e CPF);
b) Endereco completo;
¢) Dados de contato (e-mail profissional e telefones movel e residencial);
d) Dados relacionados a sua qualificacdo profissional (curriculum);
e) Outros julgados relevantes pela Contratada.

8.5. A Contratada devera instruir seu preposto quanto a necessidade de atender prontamente as
determinagdes, instrugdes e orientagdes da Contratante (inclusive quanto ao cumprimento de normas internas),
efetivadas por meio do fiscal ou gestor do contrato, devendo tomar todas as providéncias pertinentes para que
sejam corrigidas quaisquer falhas detectadas na execug@o dos servicos contratados.

8.6. Sao atribuicdes do preposto, dentre as outras inerentes ao proprio posto de trabalho:
8.6.1. Representar a Contratada administrativamente, sempre que necessario;
8.6.2. Manter contato diario com o fiscal do contrato, a fim de se estabelecer um canal eficiente

de comunicacdo entre as partes, além de viabilizar uma postura proativa para resolucdo dos problemas
que venham a se apresentar;


https://www.salario.com.br/profissao/gerente-de-projetos-de-tecnologia-da-informacao-cbo-142520/brasilia-df/

8.6.3. Comandar, coordenar e controlar a execugdo dos servicos contratados, cumprindo e
fazendo cumprir todas as determinagoes, instrugdes e orientagdes emanadas das autoridades da PRF, da
fiscalizacdo ou gestdo do contrato, zelando pela boa prestagdo dos servigos;

8.6.4. Gerenciar operacionalmente o pessoal da Contratada, devendo, para isso:
a) Promover o controle da assiduidade e pontualidade;

b) Elaborar, divulgar e controlar a escala de férias, evitando situagdes de prejuizo aos
servicos contratados;

¢) Administrar todo e qualquer assunto relativo ao pessoal, respondendo perante a
Contratante por todos os atos provocados, direta ou indiretamente, por esses;

8.6.5. Dirigir-se a fiscalizagdo do contrato a fim de:

a) Dirimir quaisquer duvidas a respeito da execucdo dos servicos ou das notas
fiscais/faturas emitidas;

b) Relatar toda e qualquer irregularidade observada, tdo logo acontegam;

¢) Encaminhar todas as notas ficais/faturas dos servigos prestados;

8.6.6. Manter sigilo a respeito das informagdes que possa ter acesso em relacdo a PRF ou seus
funcionarios, durante a realizagdao dos servigos;

8.6.7. Zelar pela seguranca, limpeza e conservacdo dos equipamentos ¢ instalagdes da Policia
Rodoviaria Federal a disposi¢do dos empregados da licitante.

9. DOS UNIFORMES

9.1. Nao sera exigido uniforme por parte dos prestadores de servico, no entanto 0os mesmos

deverdo estar, durante todo tempo em que estiverem nas dependéncias da Contratante,
visualmente identificados e com vestuario compativel com a fungao.

10. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

10.1. Serdo de responsabilidade da Contratante o fornecimento de materiais de consumo (papéis,
tonners, cartuchos, lapis, canetas, pastas, etc.) necessarios a execugdo dos servigos de apoio ao atendimento.

10.2. Os funcionarios da Contratada deverdo usar, durante a prestagdo dos servigos, crachd de
identificacdo fornecido pela Contratada, compativel com as atividades do cargo.

10.2.1. A Contratada devera apresentar & PRF o modelo de crachd que ird disponibilizar aos
funcionarios, para fins de seguranca e registro.

10.3. Nao obstante a obrigatoriedade mencionada no subitem anterior, a Contratante se reserva no
direito de disponibilizar cracha mstitucional para utilizagdo por parte dos funcionarios da Contratada, caso em
que sua utilizagdo se tornara obrigatoria.

10.4. Para fins de atendimento do subitem anterior, fica estabelecido que os funcionarios
apresentados pela Contratada deverao:

10.4.1. Submeter-se a procedimento de identificagdo institucional, envolvendo, inclusive, registro
fotografico;
10.4.2. Subscrever um Termo de Responsabilidade, assumindo o compromisso de devolugdo do
cracha institucional quando da cessagdo da prestagdo de servicos nas dependéncias da Contratante.
11. INICIO DA EXECUCAO DOS SERVICOS
11.1. A execugdo dos servicos sera miciada apds o cumprimento das formalidades previstas no
edital e anexos.
12. DA VISTORIA
12.1. Para fins de participagdo na licitacdo, recomenda-se que a licitante realize vistoria no(s)

local(is) da prestagdo dos servicos.

12.2. Para tanto, caso a licitante deseje fazer a vistoria recomendada, esta devera agendar
previamente uma data para esta vistoria, podendo realiza-la desde a publicagdo do edital e até dois dias antes
da data designada para a licitagdo ocorrer.

13. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

13.1. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pela Contratada, de acordo com as
clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

13.2. Exercer o acompanhamento e¢ a fiscalizacdo dos servigos, por servidor especialmente



designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome
dos empregados eventualmente envolvidos, ¢ encaminhando os apontamentos a autoridade competente para
as providéncias cabiveis;

13.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da
execugdo dos servicos, fixando prazo para a sua correcao;

13.4. Nao permitir que os empregados da Contratada realizem horas extras, exceto em caso de
comprovada necessidade de servigo, formalmente justificada pela autoridade do 6rgao para o qual o trabalho
seja prestado e desde que observado o limite da legislagao trabalhista;

13.5. Pagar a Contratada o valor resultante da prestagdo do servico, no prazo e condicdes
estabelecidas no Edital e seus anexos;
13.6. Efetuar as retencOes tributarias devidas sobre o valor da fatura de servicos da contratada, no
que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.
13.7. Nao praticar atos de ingeréncia na administracdo da Contratada, tais como:

13.7.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se

somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratagdo previr
o atendimento direto, tais como nos servigos de recepgao e apoio ao Usuario;

13.7.2. direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

13.7.3. promover ou aceitar o desvio de fungdes dos trabalhadores da Contratada, mediante a
utilizagdo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratacdo ¢ em relacdo a
fungdo especifica para a qual o trabalhador foi contratado; e

13.7.4. considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do proprio
orgio ou entidade responsavel pela contratagdo, especialmente para efeito de concessdo de didrias e
passagens.

13.8. Fiscalizar mensalmente, por amostragem, o cumprimento das obrigagdes trabalhistas,
previdenciarias e para com o FGTS, especialmente:

13.8.1. A concessao de férias remuneradas e o pagamento do respectivo adicional, bem como de
auxilio-transporte, auxilio-alimentagdo e auxilio-satde, quando for devido;

13.8.2. O recolhimento das contribuicdes previdenciarias ¢ do FGTS dos empregados que
efetivamente participem da execucdo dos servigos contratados, a fim de verificar qualquer irregularidade;

13.8.3. O pagamento de obrigagdes trabalhistas e previdencidrias dos empregados dispensados
até a data da extingdo do contrato.

13.9. Analisar os termos de rescisdo dos contratos de trabalho do pessoal empregado na prestagéo
dos servicos no prazo de 30 (trinta) dias, prorrogavel por igual periodo, apds a extingdo ou rescisdo do
contrato.

14. OBRIGACOES DA CONTRATADA

14.1. Executar os servicos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta,
com a alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de
fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade
especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

14.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes
resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

14.3. Manter o empregado nos horarios predeterminados pela Administragao;

14.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execug@o do objeto, de acordo com os
artigos 14 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990), ficando a Contratante
autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor
correspondente aos danos sofridos;

14.5. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos dos servicos a serem executados, em
conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

14.6. Vedar a utilizagdo, na execugdo dos servicos, de empregado que seja familiar de agente
ptblico ocupante de cargo em comissdo ou fun¢do de confianga no 6rgio Contratante, nos termos do artigo 7°
do Decreto n° 7.203, de 2010;

14.7. Disponibilizar a Contratante os empregados devidamente uniformizados ¢ identificados por
meio de cracha, além de prové-los com os Equipamentos de Protegdo Individual - EPI, quando for o caso;



14.8. Fornecer os uniformes a serem utilizados por seus empregados, quando aplicavel, conforme
disposto neste Termo de Referéncia, sem repassar quaisquer custos a estes;

14.9. As empresas contratadas que sejam regidas pela Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT)
deverdo apresentar a seguinte documentagdo no primeiro més de prestagdo dos servigos, conforme alinea "g"
do item 10.1 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MPDG n. 5/2017:

14.9.1. relagdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fungdo, salario, horario do
posto de trabalho, nimeros da carteira de identidade (RG) e da inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas
(CPF), com indicacao dos responsaveis técnicos pela execugao dos servigos, quando for o caso;

14.9.2. carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos ¢ dos
responsaveis técnicos pela execugdo dos servicos, quando for o caso, devidamente assinada pela
contratada; e

14.9.3. exames médicos admissionais dos empregados da contratada que prestardo os servigos;
14.9.4. declarag¢do de responsabilidade exclusiva da contratada sobre a quitacdo dos encargos

trabalhistas e sociais decorrentes do contrato;

14.9.5. Os documentos acima mencionados deverdo ser apresentados para cada novo
empregado que se vincule a prestagdo do contrato administrativo. De igual modo, o desligamento de
empregados no curso do contrato de prestagdo de servigos deve ser devidamente comunicado, com toda
a documentagdo pertinente ao empregado dispensado, a semelhanca do que se exige quando do
encerramento do contrato administrativo.

14.10. Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, a empresa contratada cujos empregados vinculados ao servigo sejam regidos pela
CLT devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da
prestacdo dos servicos, os seguintes documentos:

® 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social;
e ?2) certidao conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

e 3) certiddes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital e
Municipal do domicilio ou sede do contratado;

e 4) Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e

e 5) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2
do Anexo VIII-B da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

14.11. Substituir, no prazo de 2 (duas) horas, em caso de eventual auséncia, tais como faltas e
licencas, o empregado posto a servico da Contratante, devendo identificar previamente o respectivo substituto
ao Fiscal do Contrato;

14.12. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convengio,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as
obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja
madimpléncia ndo transfere a responsabilidade a Contratante;

14.12.1. Nao serdo incluidas nas planilhas de custos e formacao de precos as disposi¢oes contidas
em Acordos, Dissidios ou Convengdes Coletivas que tratem de pagamento de participacdo dos
trabalhadores nos lucros ou resultados da empresa contratada, de matéria ndo trabalhista, ou que
estabelecam direitos ndo previstos em lei, tais como valores ou indices obrigatorios de encargos sociais
ou previdenciarios, bem como de pregos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade.

14.13. Efetuar o pagamento dos salarios dos empregados alocados na execucdo contratual mediante
depdsito na conta bancaria de titularidade do trabalhador, em agéncia situada na localidade ou regido
metropolitana em que ocorre a prestagdo dos servigos, de modo a possibilitar a conferéncia do pagamento por
parte da Contratante. Em caso de impossibilidade de cumprimento desta disposicdo, a contratada devera
apresentar justificativa, a fim de que a Administragao analise sua plausibilidade e possa verificar a realizagdo do
pagamento.

14.14. Autorizar a Administragdo contratante, no momento da assinatura do contrato, a fazer o
desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos salarios e demais verbas trabalhistas diretamente aos
trabalhadores, bem como das contribuicdes previdenciarias ¢ do FGTS, quando ndo demonstrado o
cumprimento tempestivo e regular dessas obrigacdes, até o momento da regularizacdo, sem prejuizo das
sangoes cabiveis.

14.14.1. Quando ndo for possivel a realizacdo desses pagamentos pela propria Administragio (ex.:
por falta da documentacdo pertinente, tais como folha de pagamento, rescisdes dos contratos e guias de



recolhimento), os valores retidos cautelarmente serdo depositados junto a Justica do Trabalho, com o
objetivo de serem utilizados exclusivamente no pagamento de salarios e das demais verbas trabalhistas,
bem como das contribuigdes sociais € FGTS decorrentes.

14.15. Nao permitir que o empregado designado para trabalhar em um turno preste seus servigos no
turno imediatamente subsequente;

14.16. Atender as solicitacdes da Contratante quanto a substituicdo dos empregados alocados, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado descumprimento das obrigagdes
relativas a execugdo do servico, conforme descrito neste Termo de Referéncia;

14.17. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as Normas Internas da
Administragao;
14.18. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo

executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a Contratada relatar a Contratante toda e qualquer
ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fincéo;

14.19. Instruir seus empregados, no inicio da execucao contratual, quanto a obtengao das informagdes
de seus interesses junto aos 6rgdos publicos, relativas ao contrato de trabalho e obrigacdes a ele inerentes,
adotando, entre outras, as seguintes medidas:

14.19.1. viabilizar o acesso de seus empregados, via internet, por meio de senha propria, aos
sistemas da Previdéncia Social e da Receita do Brasi, com o objetivo de verificar se as suas
contribuigoes previdencidrias foram recolhidas, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados do
inicio da prestacdo dos servigos ou da admissdo do empregado;

14.19.2. viabilizar a emissdo do cartdo cidaddao pela Caixa Econdémica Federal para todos os
empregados, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestagao dos servigos ou da
admissao do empregado;

14.19.3. oferecer todos os meios necessarios aos seus empregados para a obtencdo de extratos
de recolhimentos de seus direitos sociais, preferencialmente por meio eletronico, quando disponivel.

14.20. De acordo com o Artigo 68 da Lei n° 8.666/93, a Empresa Contratada devera manter
PREPOSTO, na Instituigdo, com poderes para negociagdo e gerenciamento dos servicos. Entende-se por
“Preposto”, pessoa de ligagao entre a Contratada ¢ a Contratante/Administragdo, devendo este apresentar
iiciativa ¢ bom relacionamento com os demais funcionarios da Empresa, bem como com os servidores da
PRF.

14.20.1. A contratada ndo podera designar como Preposto nenhum dos funciondrios que atuarem
nos postos dos itens 1 até o 4.

14.21. Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagdo dos
SEervicos;
14.22. Fornecer, sempre que solicitados pela Contratante, os comprovantes do cumprimento das

obrigagdes previdenciarias, do Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS, ¢ do pagamento dos
salarios e demais beneficios trabalhistas dos empregados colocados a disposicao da Contratante;

14.22.1. A auséncia da documentagdo pertinente ou da comprovagdo do cumprimento das
obrigagdes trabalhistas, previdencidrias e relativas ao FGTS implicara a retengdo do pagamento da fatura
mensal, em valor proporcional ao inadimplemento, mediante prévia comunicacdo, até que a situagdo seja
regularizada, sem prejuizo das demais sangdes cabiveis.

14.22.2. Ultrapassado o prazo de 15 (quinze) dias, contados na comunica¢do mencionada no
subitem anterior, sem a regularizacdo da falta, a Administragdo poderd efetuar o pagamento das
obriga¢des diretamente aos empregados da contratada que tenham participado da execugdo dos servigos
objeto do contrato, sem prejuizo das demais san¢des cabiveis.

14.22.2.1. O sindicato representante da categoria do trabalhador devera ser notificado pela
contratante para acompanhar o pagamento das respectivas verbas.

14.23. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigdo
de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos
em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

14.24. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas,
todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagcdo;

14.25. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

14.26. Nao beneficiar-se da condicdo de optante pelo Simples Nacional, salvo as excegdes previstas



no § 5°-C do art. 18 da Lei Complementar no 123, de 14 de dezembro de 2006;

14.27. Comunicar formalmente a Receita Federal a assinatura do contrato de prestacdo de servigos
mediante cessdo de mio de obra, salvo as exce¢des previstas no § 5°-C do art. 18 da Lei Complementar no
123, de 14 de dezembro de 2006, para fins de exclusdo obrigatoria do Simples Nacional a contar do més
seguinte ao da contratagdo, conforme previsdo do art.17, XII, art.30, §1°, II e do art. 31, II, todos da LC
123, de 2006.

14.27.1. Para efeito de comprovacdo da comunicagdo, a contratada devera apresentar copia do
oficio enviado a Receita Federal do Brasil, com comprovante de entrega ¢ recebimento, comunicando a
assinatura do contrato de presta¢ao de servicos mediante cessdo de mao de obra, até o tltimo dia util do
més subsequente ao da ocorréncia da situagdo de vedacao.

14.28. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de
sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os
valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente
em sua proposta nio seja satisfatorio para o atendimento do objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer algum
dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lein® 8.666, de 1993.

15. QUALIFICACAO TECNICA E ECONOMICO-FINANCEIRA
15.1. A qualificacdo técnica serd comprovada a partir da verificacdo dos seguintes documentos:
15.1.1. Comprovagdo de aptiddo para a prestacdo dos servigos em caracteristicas, quantidades e

prazos compativeis com o objeto desta licitagdo, ou com o item pertinente, por periodo ndo inferior a 3
(trés) anos, mediante a apresentacdo de atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou
privado.

15.1.1.1. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade
econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;

15.1.1.2. Somente serdo aceitos atestados expedidos apos a conclusdo do contrato ou se
decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execucdo, exceto se firmado para ser executado
em prazo inferior, conforme item 10.8 da IN SEGES/MPDG n. 5, de 2017.

15.1.1.3. Para a comprovacdo da experiéncia minima de 3 (tr€s) anos, sera aceito o
somatorio de atestados de periodos diferentes, ndo havendo obrigatoriedade de os trés anos
serem ininterruptos, conforme item 10.7.1 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

15.1.1.4. Podera ser admitida, para fins de comprovacao de quantitativo minimo do servigo,
a apresentacao de diferentes atestados de servicos executados de forma concomitante, pois essa
situacdo se equivale, para fins de comprovagdo de capacidade técnico-operacional, a uma tinica
contratacdo, nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

15.1.1.5. O licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovacao da
legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos, copia do
contrato que deu suporte a contratagdo, endereco atual da contratante e local em que foram
prestados os servigos, consoante o disposto no item 10.10 do Anexo VII-A da IN
SEGES/MPDG n. 5/2017.

15.1.2. Na contratacdo de servigos continuados com mais de 40 (quarenta) postos, o licitante
devera comprovar que tenha executado contrato com um minimo de 50% (cinquenta por cento) do
niumero de postos de trabalho a serem contratados.

15.1.3. Quando o nimero de postos de trabalho a ser contratado for igual ou inferior a 40
(quarenta), o licitante deverd comprovar que tenha executado contrato (s) em numero de postos
equivalentes ao da contratagdo, conforme exigido na alinea ¢2 do item 10.6 do Anexo VII-A da IN
SEGES/MPDG n. 5/2017.

15.1.4. Para a comprovacdo do mimero minimo de postos exigido, sera aceito o somatorio de
atestados que comprovem que o licitante gerencia ou gerenciou servigos de terceirizagdo compativeis
com o objeto licitado por periodo ndo inferior a 3 (tr€s) anos, nos termos do item 10.7 do Anexo VII-A
da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

15.1.4.1. O atestado apresentado para um item ndo podera ser utilizado para os demais,
exceto o quantitativo excedente.

15.1.5. Declaracdo de que instalara escritorio no Municipio de Porto Alegre ou em localidade no
raio de até 100 km do local da prestagdo dos servigos, a ser comprovado no prazo maximo de 60
(sessenta) dias, contado a partir da vigéncia do contrato, em cumprimento ao disposto no item 10.6, ‘a’,
do anexo VII da IN SLTI/MP n° 05/2017, conforme modelo contido em anexo deste Edital. Caso a
licitante ja disponha de matriz, filial ou escritorio no local definido, devera declarar a
instalagdo/manutengdo do escritorio.



15.2. A gualificacdo econdmico-financeira sera comprovada a partir da verificagdo dos seguintes
documentos:

15.2.1. certiddo negativa de faléncia, recuperagio judicial ou recuperagdo extrajudicial expedida
pelo distribuidor da sede do licitante;

15.2.2. balango patrimonial ¢ demonstragdes contabeis do 1ltimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagdo financeira da empresa, vedada a sua substituicdo
por balancetes ou balangos provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais
de 3 (trés) meses da data de apresentagdo da proposta;

15.2.2.1. no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentagdo de
balango patrimonial e demonstra¢des contabeis referentes ao periodo de existéncia da sociedade;

15.2.3. comprovagdo da boa situagdo financeira da empresa mediante obtencao de indices de Liquidez
Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um), resultantes da aplicacdo das
formulas:

I - Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizdvel a Longo Prazo )/( Passivo
Circulante + Passivo Nao Circulante)

II - Solvéncia Geral (SG)= (Ativo Total)/(Passivo Circulante +Passivo ndo Circulante); e
III - Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante)/(Passivo Circulante)

15.2.4. As empresas, cadastradas ou ndo no SICAF, deverdo ainda complementar a comprovagao da
qualificagdo econdmico-financeira por meio de:

15.2.4.1. Comprovagdo de possuir Capital Circulante Liquido (CCL) ou Capital de Giro (Ativo
Circulante — Passivo Circulante) de, no minimo, 16,66% (dezesseis inteiros e sessenta e seis centésimos
por cento) do valor estimado para a contratagdo ou item pertinente, tendo por base o balango patrimonial
¢ as demonstragdes contabeis ja exigiveis na forma da lei;

15.2.4.2. Comprovagdo de patrimonio liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado da
contratagdo, por meio da apresentagdo do balanco patrimonial e demonstragdes contaveis do 1ltimo
exercicio social, apresentados na forma da lei, vedada a substituicio por balancetes ou balancos
provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrados ha mais de 3 (trés) meses da
data da apresentagdo da proposta.

15.2.4.3. Comprovagdo, por meio de declaragdo, da relacdo de compromissos assumidos,
conforme modelo anexo a este Edital, de que 1/12 (um doze avos) do valor total dos contratos firmados
com a Administracdo Publica e/ou com a iniciativa privada, vigentes na data da sessdo publica de
abertura deste Pregdo, ndo ¢ superior ao Patrimonio Liquido do licitante, podendo este ser atualizado na
forma ja disciplinada neste Edital;

15.2.4.4. a declaracdo de que trata a subcondigio acima devera estar acompanhada da
Demonstragdo do Resultado do Exercicio (DRE) relativa ao tltimo exercicio social,

15.2.4.5. quando houver divergéncia percentual superior a 10% (dez por cento), para mais ou para
menos, entre a declaragdo aqui tratada e a receita bruta discriminada na Demonstragdo do Resultado do
Exercicio (DRE), deverao ser apresentadas, concomitantemente, as devidas justificativas.

16. DA SUBCONTRATACAO

16.1. Nao sera admitida a subcontratagdo do todo ou de parte do objeto licitatorio.

17. DA ALTERACAO SUBJETIVA

17.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da contratada com/em outra pessoa juridica,

desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo
original; sejam mantidas as demais clausulas e condigdes do contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do objeto
pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a continuidade do contrato.

18. DO CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

18.1. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execucdo contratual sdo o conjunto de acdes que tem
por objetivo aferir o cumprimento dos resultados previstos pela Administracdo para o servico contratado,
verificar a regularidade das obrigacdes previdencidrias, fiscais e trabalhistas, bem como prestar apoio a
nstrucdo processual e o encaminhamento da documentagdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizagdo dos procedimentos relativos a repactuagdo, alteracdo, reequilibrio, prorrogacdo, pagamento,
eventual aplicacdo de sancdes, extingdo do contrato, dentre outras, com vista a assegurar o cumprimento das
clausulas avencadas e a solu¢do de problemas relativos ao objeto.

18.2. O conjunto de atividades de gestio e fiscalizacdo compete ao gestor da execucdo do contrato,



podendo ser auxiliado pela fiscalizagdo técnica, administrativa, setorial e pelo publico usuario, de acordo com
as seguintes disposigoes:

I — Gestao da Execucdo do Contrato: ¢ a coordenacao das atividades relacionadas a
fiscalizagdo técnica, administrativa, setorial e pelo publico usudrio, bem como dos atos
preparatorios a instrugdo processual e ao encaminhamento da documentagao pertinente ao
setor de contratos para formalizagdo dos procedimentos quanto aos aspectos que envolvam
a prorrogacao, alteracdo, reequilibrio, pagamento, eventual aplicagdo de sangdes, extingdo
do contrato, dentre outros;

II — Fiscalizagao Técnica: € o acompanhamento com o objetivo de avaliar a execugdo do
objeto nos moldes contratados e, se for o caso, aferir se a quantidade, qualidade, tempo e
modo da prestagdo dos servigos estdo compativeis com os indicadores de niveis minimos de
desempenho estipulados no ato convocatorio, para efeito de pagamento conforme o
resultado, podendo ser auxiliado pela fiscalizagdo pelo publico usuario;

I — Fiscalizagdo Administrativa: ¢ o acompanhamento dos aspectos administrativos da
execugdo dos servicos, quanto as obrigagdes previdencidrias, fiscais e trabalhistas, bem
como quanto as providéncias tempestivas nos casos de nadimplemento;

IV — Fiscaliza¢do Setorial: ¢ 0 acompanhamento da execugdo do contrato nos aspectos
técnicos ou administrativos, quando a prestacdo dos servigos ocorrer concomitantemente
em setores distintos ou em unidades desconcentradas de um mesmo 6rgao ou entidade; e

V - Fiscalizagdo pelo Publico Usuario: ¢ o acompanhamento da execucdo contratual por
pesquisa de satisfagdo junto ao usuario, com o objetivo de aferir os resultados da prestagao
dos servigos, os recursos materiais € os procedimentos utilizados pela contratada, quando
for o caso, ou outro fator determinante para a avaliagdo dos aspectos qualitativos do objeto.

18.2.1. Quando a contratacdo exigir fiscalizagdo setorial, o 6rgdo ou entidade devera designar
representantes nesses locais para atuarem como fiscais setoriais.

18.3. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual devem ser realizadas de forma
preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizagdo ou tnico
servidor, desde que, no exercicio dessas atribuicdes, fique assegurada a distingdo dessas atividades e, em
razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as agdes relacionadas & Gestao do
Contrato.

18.4. A fisccalizagdo administrativa podera ser efetivada com base em critérios estatisticos, levando-
se em consideragdo falhas que impactem o contrato como um todo e nio apenas erros ¢ falhas eventuais no
pagamento de alguma vantagem a um determinado empregado.

18.5. Na fiscalizagdo do cumprimento das obrigagdes trabalhistas e sociais exigir-se-a, dentre outras,
as seguintes comprovagdes (os documentos poderdo ser originais ou coOpias autenticadas por cartdrio
competente ou por servidor da Administragdo), no caso de empresas regidas pela Consolidagdo das Leis do
Trabalho (CLT):

a) no primeiro més da prestagdo dos servicos, a CONTRATADA devera
apresentar a seguinte documentacéo:

a.1. relagcdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fungéo,
horario do posto de trabalho, nimeros da carteira de identidade (RG) e da
inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), com indicagéo dos
responsaveis técnicos pela execucao dos servigos, quando for o caso;

a.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados
admitidos e dos responsaveis técnicos pela execucao dos servigos,
quando for o caso, devidamente assinada pela CONTRATADA; e

a.3. exames médicos admissionais dos empregados da CONTRATADA
que prestarao os servicos.

b) entrega até o dia trinta do més seguinte ao da prestagao dos servigos ao setor
responsavel pela fiscalizacdo do contrato dos seguintes documentos, quando
nao for possivel a verificagao da regularidade destes no Sistema de Cadastro de
Fornecedores (Sicaf):

b.1. Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais
e a Divida Ativa da Unido (CND);



b.2. certiddes que comprovem a regularidade perante as Fazendas
Estadual, Distrital e Municipal do domicilio ou sede do contratado;

b.3. Certiddo de Regularidade do FGTS (CRF); e
b.4. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

c¢) entrega, quando solicitado pela CONTRATANTE, de quaisquer dos seguintes
documentos:

c.1. extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério
da CONTRATANTE;

c.2. copia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestagao
dos servigos, em que conste como tomador CONTRATANTE;

c.3. copia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer més da
prestacao dos servigcos ou, ainda, quando necessario, copia de recibos de
depositos bancarios;

c4. comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-
transporte, vale-alimentacao, entre outros), a que estiver obrigada por forgca
de lei ou de Convengcdo ou Acordo Coletivo de Trabalho, relativos a
qualquer més da prestacao dos servigos e de qualquer empregado; e

c.5. comprovantes de realizagdo de eventuais cursos de treinamento e
reciclagem que forem exigidos por lei ou pelo contrato.

d) entrega de copia da documentagao abaixo relacionada, quando da extingao
ou rescisdo do contrato, apds o ultimo més de prestagédo dos servigos, no prazo
definido no contrato:

d.1. termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados
prestadores de servigo, devidamente homologados, quando exigivel pelo
sindicato da categoria;

d.2. guias de recolhimento da contribuigdo previdenciaria e do FGTS,
referentes as rescisdes contratuais;

d.3. extratos dos depdsitos efetuados nas contas vinculadas individuais do
FGTS de cada empregado dispensado;

d.4. exames médicos demissionais dos empregados dispensados.
18.6. A CONTRATANTE devera analisar a documentacdo solicitada na alinea “d” acima no prazo

de 30 (trinta) dias apds o recebimento dos documentos.

18.7. O prazo previsto no item anterior poderd ser prorrogado por mais 30 (trinta) dias,
justificadamente.

18.8. No caso de sociedades diversas, tais como as Organizacdes Sociais Civis de Interesse Publico
(Oscip’s) e as Organizagdes Sociais, serd exigida a comprovacdo de atendimento a eventuais obrigagdes
decorrentes da legislagdo que rege as respectivas organizagdes.

18.9. Sempre que houver admissio de novos empregados pela contratada, os documentos
elencados no subitem 18.5 acima deverao ser apresentados.

18.10. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribuigdes previdenciarias, os
fiscais ou gestores do contrato deverdo oficiar a Receita Federal do Brasil (RFB).

18.11. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribuigdo para o FGTS, os fiscais
ou gestores do contrato deverdo oficiar ao Ministério do Trabalho.

18.12. O descumprimento das obrigagdes trabalhistas ou a nio manutengdo das condigdes de
habilitagdo pela CONTRATADA podera dar ensejo a rescisdo contratual, sem prejuizo das demais sangoes.
18.13. A CONTRATANTE podera conceder prazo para que a CONTRATADA regularize suas

obrigacGes trabalhistas ou suas condicdes de habilitagdo, sob pena de rescisdo contratual, quando ndo
identificar ma-f& ou a incapacidade de correcao.



18.14.
diretrizes:
18.14.1.

18.14.2.

Além das disposigcdes acima citadas, a fiscalizacdo administrativa observara, ainda, as seguintes

Fiscalizag¢do inicial (no momento em que a prestagao de servigos ¢ iniciada):

a) Sera elaborada planilha-resumo de todo o contrato administrativo, com
informagdes sobre todos os empregados terceirizados que prestam
servigos, com os seguintes dados: nome completo, nimero de inscrigdo no
CPF, fungdo exercida, salario, adicionais, gratificacdes, beneficios
recebidos, sua especificacdo e quantidade (vale-transporte, auxilio-
alimentacdo), horario de trabalho, férias, licencas, faltas, ocorréncias e
horas extras trabalhadas;

b) Todas as anotagbes contidas na CTPS dos empregados serao
conferidas, a fim de que se possa verificar se as informagdes nelas
inseridas coincidem com as informacdes fornecidas pela CONTRATADA e
pelo empregado;

c) O numero de terceirizados por fungdo deve coincidir com o previsto no
contrato administrativo;

d) O salario ndo pode ser inferior ao previsto no contrato administrativo e
na Convencédo Coletiva de Trabalho da Categoria (CCT);

e) Serao consultadas eventuais obrigagdes adicionais constantes na CCT
para a CONTRATADA;

f) Sera verificada a existétncia de condigdes insalubres ou de
periculosidade no local de trabalho que obriguem a empresa a fornecer
determinados Equipamentos de Protegéo Individual (EPI).

g) No primeiro més da prestagdao dos servigos, a contratada devera
apresentar a seguinte documentacgao:

g.1. relagdo dos empregados, com nome completo, cargo ou fungéo,
horario do posto de trabalho, nimeros da carteira de identidade (RG)
e inscricado no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), e indicagao dos
responsaveis técnicos pela execugao dos servicos, quando for o
caso;

g.2. CTPS dos empregados admitidos e dos responsaveis técnicos
pela execucdo dos servicos, quando for o caso, devidamente
assinadas pela contratada;

g.3. exames meédicos admissionais dos empregados da contratada
que prestarao os servigos; e

g.4. declaragao de responsabilidade exclusiva da contratada sobre a
quitagado dos encargos trabalhistas e sociais decorrentes do contrato.

Fiscalizagdo mensal (a ser feita antes do pagamento da fatura):

a) Deve ser feita a retengao da contribuicao previdenciaria no valor de 11%
(onze por cento) sobre o valor da fatura e dos impostos incidentes sobre a
prestacdo do servigo;

b) Deve ser consultada a situagao da empresa junto ao SICAF;

c) Serao exigidos a Certidao Negativa de Débito (CND) relativa a Créditos
Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido, o Certificado de
Regularidade do FGTS (CRF) e a Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas (CNDT), caso esses documentos ndo estejam regularizados
no Sicaf;

d) Devera ser exigida, quando couber, comprovagao de que a empresa
mantém reserva de cargos para pessoa com deficiéncia ou para



reabilitado da Previdéncia Social, conforme disposto no art. 66-A da Lei n°
8.666, de 1993.

18.14.3. Fiscaliza¢do diaria:

a) Devem ser evitadas ordens diretas da CONTRATANTE dirigidas aos
terceirizados. As solicitagcdes de servicos devem ser dirigidas ao preposto
da empresa. Da mesma forma, eventuais reclamacbes ou cobrangas
relacionadas aos empregados terceirizados devem ser dirigidas ao
preposto.

b) Toda e qualquer alteragdo na forma de prestacdo do servigco, como a
negociagado de folgas ou a compensagédo de jornada, deve ser evitada,
uma vez que essa conduta é exclusiva da CONTRATADA.

c) Devem ser conferidos, por amostragem, diariamente, os empregados
terceirizados que estdo prestando servicos e em quais fungdes, e se estdo
cumprindo a jornada de trabalho

18.15. Cabe, ainda, a fiscalizagdo do contrato, verificar se a CONTRATADA observa a legislagdo
relativa a concessdo de férias e licengas aos empregados, respeita a estabilidade provisoria de seus
empregados ¢ observa a data-base da categoria prevista na CCT, concedendo os reajustes dos empregados
no dia e percentual previstos.

18.15.1. O gestor devera verificar a necessidade de se proceder a repactuacdo do contrato,
inclusive quanto a necessidade de solicitagdo da contratada.

18.16. A CONTRATANTE devera solicitar, por amostragem, aos empregados, seus extratos da
conta do FGTS e que verifiquem se as contribuicdes previdenciarias ¢ do FGTS estdo sendo recolhidas em
seus nomes.

18.16.1. Ao final de um ano, todos os empregados devem ter seus extratos avaliados.

18.17. A CONTRATADA devera entregar, no prazo de 15 (quinze) dias, quando solicitado pela
CONTRATANTE quaisquer dos seguintes documentos:

a) extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da
CONTRATANTE;

b) cépia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestagdo dos
servicos, em que conste como tomador a CONTRATANTE;

c) copia dos contracheques assinados dos empregados relativos a qualquer més
da prestagao dos servigos ou, ainda, quando necessario, copia de recibos de
depositos bancarios; e

d) comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-
alimentacao, entre outros), a que estiver obrigada por forca de lei, Acordo,
Convencdo ou Dissidio Coletivo de Trabalho, relativos a qualquer més da
prestacao dos servigos e de qualquer empregado.

18.18 A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliara constantemente a execugdo do objeto e
utilizara o Instrumento de Medigao de Resultado (IMR), conforme modelo previsto no ANEXO F, ou
outro instrumento substituto para afericdo da qualidade da prestacado dos servigos, devendo haver
o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a
CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade
minima exigida as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do
servigo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior 8 demandada.

18.17.1. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliagdo da prestacdo dos servigos.

18.18. Durante a execugdo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de
qualidade dos servigos para evitar a sua degeneracdo, devendo mtervir para requerer 8 CONTRATADA a



corre¢do das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

18.19. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da execugao
do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizada.
18.19.1. Em hipotese alguma, serda admitido que a propria CONTRATADA materialize a

avaliagao de desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizada.

18.20. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagdo do servico com menor
nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade
da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

18.21. Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servico em
relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos
indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangdes & CONTRATADA de acordo com
as regras previstas no ato convocatorio.

18.22. O fiscal técnico podera realizar avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo
escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestacdo dos
Servigos.

18.23. O fiscal técnico, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem
perda da qualidade na execug@o do servico, devera comunicar a autoridade responsavel para que esta
promova a adequagdo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteragao
dos valores contratuais previstos no § 1° do art. 65 da Lein® 8.666, de 1993.

18.24. A conformidade do material a ser utilizado na execucdo dos servicos devera ser verificada
juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha sua relagdo detalhada, de acordo com o
estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e
especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

18.25. O representante da CONTRATANTE deverd promover o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o
disposto nos §§ 1° e 2° do art. 67 da Lein® 8.666, de 1993.

18.26. O descumprimento total ou parcial das obrigagdes e responsabilidades assumidas pela
CONTRATADA, incliindo o descumprimento das obrigacdes trabalhistas, ndo recolhimento das
contribuicdes sociais, previdenciarias ou para com o FGTS ou a nio manutengdo das condigdes de
habilitagdo, ensejara a aplicagdo de sangdes administrativas, previstas no instrumento convocatorio € na
legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE,
conforme disposto nos arts. 77 ¢ 80 da Lein® 8.666, de 1993.

18.27. Caso ndo seja apresentada a documentagdo comprobatdria do cumprimento das obrigacdes
trabalhistas, previdenciarias e para com o FGTS, a CONTRATANTE comunicara o fato 8 CONTRATADA
e retera o pagamento da fatura mensal, em valor proporcional ao nadimplemento, até que a situacdo seja
regularizada.

18.27.1. Nao havendo quitagdo das obrigagdes por parte da CONTRATADA no prazo de quinze
dias, a CONTRATANTE podera efetuar o pagamento das obrigacdes diretamente aos empregados da
contratada que tenham participado da execugdo dos servigos objeto do contrato.

18.27.2. O sindicato representante da categoria do trabalhador devera ser notificado pela
CONTRATANTE para acompanhar o pagamento das verbas mencionadas.

18.27.3. ais pagamentos ndo configuram vinculo empregaticio ou implicam a assungdo de
responsabilidade por quaisquer obrigacdes dele decorrentes entre a contratante e os empregados da
contratada.

18.28. O contrato s6 sera considerado integralmente cumprido ap6s a comprovacdo, pela
CONTRATADA, do pagamento de todas as obrigacdes trabalhistas, sociais e previdenciarias € para com o
FGTS referentes 8 mao de obra alocada em sua execugao, inclusive quanto as verbas rescisorias.

18.29. A fiscalizacdo de que trata esta cliusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes
técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia
desta, ndo mmplica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais, de
conformidade com o art. 70 da Lein°® 8.666, de 1993.

19. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

19.1. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada
pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do contrato.

19.2. O recebimento provisorio sera realizado pelo fiscal técnico, administrativo e setorial ou pela



equipe de fiscalizacdo.

19.2.1. Ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico devera apurar o resultado das avaliagdes
da execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos
realizados em consonancia com os indicadores previstos no ato convocatorio.

19.2.2. Ao final de cada periodo mensal, o fiscal administrativo devera verificar a efetiva
realizacdo dos dispéndios concernentes aos salarios e as obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e com o
FGTS do més anterior.

19.2.3. Sera elaborado relatorio circunstanciado, com registro, analise e conclusdo acerca das
ocorréncias na execucdo do contrato, o qual serd encaminhado ao gestor do contrato para recebimento
definitivo.
19.2.3.1. Quando a fiscalizacdo for exercida por um tnico servidor, o relatorio
circunstanciado devera conter registro, analise e conclusdo acerca das ocorréncias na execugdo do
contrato, em relagdo a fiscalizacdo técnica e administrativa, devendo ser encaminhado ao gestor do
contrato para recebimento definitivo.

19.3. O recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execucao dos servicos, sera realizado
pelo gestor do contrato.

19.3.1. O gestor do contrato analisard os relatorios e toda documentagdo apresentada pela
fiscalizag@o técnica e administrativa e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento
da despesa, indicara as clausulas contratuais pertinentes, solicitando 8 CONTRATADA, por escrito, as
respectivas corregoes.

19.3.2. O gestor emitira termo circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos
prestados, com base nos relatdrios ¢ documentagdo apresentados, ¢ comunicara a CONTRATADA
para que emita a Nota Fiscal ou Fatura com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo com base no
Instrumento de Medi¢ao de Resultado (IMR), ou instrumento substituto.

20. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
20.1. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n® 10.520, de 2002, a CONTRATADA
que:
20.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da
contratacao;
20.1.2. ensejar o retardamento da execugdo do objeto;
20.1.3. falhar ou fraudar na execucdo do contrato;
20.1.4. comportar-se de modo inidéneo; ou
20.1.5. cometer fraude fiscal.
20.2. Comete falta grave, podendo ensejar a rescisdo unilateral da avenga, sem prejuizo da aplicagao

de sangdo pecuniaria ¢ do impedimento para licitar ¢ contratar com a Unido, nos termos do art. 7° da Lei
10.520, de 2002, aquele que:

20.2.1. ndo promover o recolhimento das contribuigdes relativas ao FGTS e a Previdéncia Social
exigiveis até o momento da apresentacdo da fatura;

20.2.2. deixar de realizar pagamento do salario, do vale-transporte e do auxilio alimentagdo no
dia fixado.

20.3. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode aplicar a
CONTRATADA as seguintes san¢des:

20.4. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes
contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que nfo acarretam prejuizos significativos para
0 servico contratado;

20.5. Multa de:

20.5.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor
adjudicado em caso de atraso na execucdo dos servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o
décimo quinto dia e a critério da Administragdo, no caso de execucdo com atraso, podera ocorrer a nio-
aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipdtese, inexecucao total da obrigagdo assumida, sem
prejuizo da rescisdo unilateral da avenca;

20.5.2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso
de atraso na execugdo do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de inexecugao
parcial da obrigacao assumida;



20.5.3. 0,1% (um décimo por cento) até¢ 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em
caso de inexecucdo total da obrigagcdo assumida;

20.5.4. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante
das tabelas 1 e 2, abaixo; e

20.5.5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na
apresentagdo da garantia (seja para reforgo ou por ocasido de prorrogagdo), observado o maximo de
2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizard a Administracdo
CONTRATANTE a promover a rescisdo do contrato;

20.6. as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre
SL
20.7. Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o oOrgdo, entidade ou unidade

administrativa pela qual a Administragdo Ptblica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

20.8. Sancdo de impedimento de licitar e contratar com oOrgdos ¢ entidades da Unido, com o
consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.

20.9. Declaragdo de mnidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Ptblica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante
pelos prejuizos causados;

20.10. As sangdes previstas nos subitens 20.1.1, 20.1.3, 20.1.4 e 20.1.5 poderdo ser aplicadas a
CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.
20.11. Para efeito de aplicagdo de multas, as infragdes sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas
le2:
Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
Tabela 2
INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU
| Permitir situag@o que crie a possibilidade .de causar dano. fisico, lesdo corporal ou conseqiiéncias 05
letais, por ocorréncia;
2 Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, os servigos contratuais 04
por dia e por unidade de atendimento;
3 Manter funcionario sem qualificacdo para executar os servigos contratados, por empregado e 03
por dia;
4 Recusar-se a executar servico determinado pela fiscalizacdo, por servico e por dia; 02
5 Retirar funcionarios ou encarregados do servigo durante o expediente, sem a anuéncia prévia do 03
CONTRATANTE, por empregado e por dia;
Para os itens a seguir, deixar de:
6 Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu pessoal, por funcionario 01
e por dia;
7 Cumprir determinagdo formal ou instru¢do complementar do 6rgéo fiscalizador, por ocorréncia; 02
] Substituir empregado que se condu;a de modo ipconyeniente ou ndo atenda as necessidades do 01
servi¢o, por funcionario e por dia;
9 Cumpr.ir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos nao previstos n§sta tabela de multgs, apos 03
reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgao fiscalizador, por item e por ocorréncia;

10 Indicar e manter durante a execugao do contrato os prepostos previstos no edital/contrato; 01
1 Providenciar treinamento para seus funcionarios conforme previsto na relagdo de obrigacdes da 01
CONTRATADA
20.12. Também ficam syjeitas as penalidades do art. 87, III e IV da Lei n° 8.666, de 1993, as

empresas ou profissionais que:

20.12.1. tenham sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no




recolhimento de quaisquer tributos;
20.12.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;

20.12.3. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de
atos ilicitos praticados.

20.13. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo
que assegurard o contraditério e a ampla defesa 8 CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto
na Lein® 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lein® 9.784, de 1999.

20.14. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideracdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragdo, observado o
principio da proporcionalidade.

20.15. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

21. ANEXOS DO TERMO DE REFERENCIA

21.1. O presente Termo de Referéncia é composto pelos seguintes anexos:
21.1.1. Escopo dos Perfis Profissionais Almejados (SEI n° 23137591);
21.1.2. Especificacdes Técnicas da Contratagdo (SEI n° 23137658);
21.1.3. Guia de Gerenciamento de Projetos PRF (SEI n° 23138706);
21.1.4. Instrumento de Medicao de Resultado (SEI n° 23292783).

Brasilia, 07 de janeiro de 2020.

HULDREICH KRETER
Responsével pela Construgdo do Termo de Referéncia

THIAGO HENRIQUE SILVA ANDRADE
Responsavel pela Construgdo do Termo de Referéncia

RICARDO DE SOUSA MOREIRA
Integrante Requisitante

ALLEN HUIS DE OLIVEIRA SANTOS
Integrante Técnico

JENIFFER KELLY DE PAIVA VASCONCELOS
Integrante Administrativo

Considerando a necessidade da contratacdo, tendo em vista as justificativas e informagdes apresentadas no
bojo do Termo de Referéncia e seus anexos, APROVO o TERMO DE REFERENCIA E ANEXOS, com
base no artigo 9°, inciso II do Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005 e atendendo ao que preceitua o Art.
7, da Lein® 8.666/93.

ANDERSON MARTINS GOMES
Diretor de Tecnologia da Informac¢do e Comunicagdo

Documento assinado eletronicamente por HULDREICH KRETER, Policial Rodoviario(a) Federal,
em 07/01/2020, as 14:54, horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 10, § 22, da Medida
Proviséria n2 2.200-2, de 24 de agosto de 2001, no art. 62 do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro
de 2015, e no art. 42 da Instru¢do Normativa n2 116/DG/PRF, de 16 de fevereiro de 2018.
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116/DG/PRF, de 16 de fevereiro de 2018.

. Documento assinado eletronicamente por RAFAEL DE BRITO AQUINO SOARES, Coordenador(a)-
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MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA
POLICIA RODOVIARIA FEDERAL
DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO

ANEXO C - ESCOPO DOS PERFIS PROFISSIONAIS ALMEJADOS

1. A IMPORTANCIA DE UM GERENTE DE PROJETOS

1.1. O gerente de projetos ¢ fundamental em todas as fases, do planejamento as medicdes de
resultado. Ele ¢ um dos poucos agentes envolvidos que terd visdo do todo e serd capaz de coordenar o time
em busca dos melhores resultados dentro do mvestimento e do cronograma utilizados.

1.2. Dessa forma, ¢ preciso contratar alguém que tenha conhecimento do mercado e do produto ou
servico oferecido pela empresa. Quanto mais experiente o gerente, mais caro ele se torna, mas melhores
podem ser os resultados, afinal, nada melhor do que alguém que conhece os imprevistos € 0s principais
desafios de um projeto. Mesmo projetos complexos sao conduzidos por gestores que tém a responsabilidade
de manté-los dentro do cronograma. Serd o gerente também que ira reportar os resultados e os problemas
para os diretores da companhia.

1.3. Muitas vezes serd necessario que sua empresa assuma projetos que fogem do conhecimento
do seu time, nesses casos ¢ ainda mais essencial a figura do gerente e do seu conhecimento.

1.4. Por fazer parte de uma area relativamente nova na cultura empresarial brasileira, € também no
campo educacional, o gerente de projetos ¢ um papel assumido por profissionais com formagdes diversas.

1.5. Especialistas da Engenharia, Administragdo, Marketing, Arquitetura, Tecnologia da Informagao
e outras formacdes podem ocupar essa posicao, que € estratégica nas organizacoes.

1.6. Mas, qual sera a verdadeira formagdo essencial ao Gerente de Projetos? Acompanhe o texto
para saber mais.

1.7. O Gerente de Projetos ¢ o profissional responsavel pelo planejamento, execucdo e
acompanhamento de um projeto. O gerente de projetos precisa possuir habilidades e competéncias especificas
para motivar sua equipe, promover a comunicagao entre ela e ainda deve ter paixao por novos desafios.

1.8. Acima de tudo, ele precisa ser responsavel e ser comprometido com prazos, literalmente correr
contra o tempo € algo que esta no dia a dia de qualquer gerente de projeto.

1.9. Quanto a formacdo essencial, ha mais de uma possibilidade. Isso porque, quem escolhe
gerenciar projetos precisa ser multidisciplinar e, acima de tudo, ter jogo de cintura. E necessério, por exemplo,
saber negociar, pois isso fara parte da rotina. Além disso, € preciso garantir que as entregas serdo feitas com
qualidade.

1.10. O cargo de gestor de projetos pode ser assumido por profissionais de formacdes diversas,
conforme dito no iicio deste post. No entanto, conforme for evoluindo na carreira e dependendo
da maturidade da empresa em gestdo de projetos, o gerente de projetos pode assumir uma posicao de gerente
de portfolio ou até de gerente do escritorio de projetos (PMO).

2. CARACTERISTICAS DE EXCELENCIA PARA UM GERENTE DE PROJETOS

2.1. O sucesso de um projeto pode ser determinado pela qualidade do seu gerente. E grande a
importancia de se escolher um bom profissional para o cargo. Conhecer sua experiéncia na area, projetos que
deram certo, que deram errado e os motivos disso s3o apenas as primeiras dicas para a contratagao.

2.2. Como o gestor sera constantemente pressionado por resultados, € preciso saber como ele lida
com essa a¢do. Muitas pessoas podem ndo se dar bem com prazos apertados ou mesmo cobrangas em
publico, tornando insustentavel para todo o time a tarefa de entregar o projeto. Junto disso, ¢ fundamental que
o gerente saiba delegar tarefas e lidar com pessoas. Afinal, projetos sdo entregues por um time, ndo apenas
pelo gestor.



2.3. Por tltimo, tenha certeza que o candidato a gerente conhece as principais metodologias de
gestdo. Atualmente, a grande maioria das empresas prefere métodos ageis no desenvolvimento dos seus
projetos. Isso significa que ja ha uma preocupacdo maior pelo uso otimizado dos recursos do negocio e o
gestor precisa estar alinhado a essa nova gestao.

2.4. Contratar um bom gerente de projeto ira elevar sua empresa e seus projetos a um novo nivel
de profissionalizagdao. Além de melhores resultados, vocé estara criando um novo diferencial competitivo.
2.5. Alguma duvida sobre a importincia de um gerente de projeto? Aproveite 0s comentarios
abaixo para entrar em contato.
2.6. As habilidades essenciais a um gestor de projetos sao:
2.6.1. Organizaciao
2.6.1.1. Gerenciar um projeto implica ter que controlar uma série de varidveis a0 mesmo

tempo. Demandam a sua atengao:

e o controle de evolucdo de escopo;

® a gestdo de custos;

¢ aadequagdo da alocagdo de recursos;

e o atingimento de entregaveis parciais (os famosos milestones);
® apreparagdo para as proximas tarefas;

® apos-producio.

2.6.1.2. Tudo isso sem esquecer, € claro, dos imprevistos.

2.6.1.3. Esses sao exemplos de preocupagdes constantes de um gerente de projetos. Por
iss0, € necessario ter uma boa organizacdo de tempo e uma excelente gestdo de suas atividades
para que desenvolver um trabalho com chances reais de sucesso na area.

2.6.14. Essa talvez seja a habilidade mais basica e a mais essencial. Muitas vezes, vocé
tera que gerenciar mais de um projeto ao mesmo tempo e, se organizagdo ndo for a sua maior
qualidade, pode enfrentar alguns problemas.

2.6.1.5. Mas ndo se preocupe: se esse for o seu caso, ndo ¢ dificil desenvolver esse tipo de
habilidade. Precisando, busque ferramentas que o auxiliem nisso.

2.6.2. Lideranca

2.6.2.1. Nunca, jamais, confunda lider com chefe. E bem verdade que existem mais chefes
do que lideres por ai, mas um gerente de projeto ndo pode se encaixar no perfil da maioria. Ele
precisa ser um agente da mudanga, para engajar e mspirar o seu time a ir junto com ele. Nem
todos nascem sabendo liderar, porém todos podem desenvolver lideranga.

2.6.2.2. Uma grande diferenga entre um lider e um chefe € que o 1ltimo precisa usar o seu
cargo e outras formas de organizagdo hierarquica para conseguir que os outros colaboradores o
ajudem em alguma tarefa.

2.6.2.3. Ja o lider tem poder de persuasdo e consegue apoio das pessoas ao seu redor pelo
carisma e respeito com que trata a todos. Nao podemos nos esquecer que ele, além de mobilizar
pessoas, trabalha em prol da causa. Tendo o mesmo objetivo, ele € o sujeito que mostra o
caminho e que puxa os demais.

2.6.2.4. Ser um bom lider significa também conhecer os membros da sua equipe e saber
encaixa-los nos projetos certos, de acordo com as suas competéncias. Lembre-se sempre: uma
boa lideranga garante um ambiente de trabalho mais saudavel e, por consequéncia, o alto astral da
equipe, que trabalha muito mais motivada.

2.6.3. Comunicacao

2.6.3.1. A comunicacio é o ponto fraco de muitos projetos. E preciso ter um processo



2.6.4.

2.6.5.

aberto e transparente de comunicagdo, com incentivo a troca de ideias e opiides. Como o bergo
da gestdo de projetos estad muito voltado para atividades um pouco mais afastadas da formagao de
humanas, talvez seja facil entender o porqué dessa comum fragilidade.

2.6.3.2. De toda forma, os estudos e boas praticas do ramo sdo bastante enfaticos sobre a
necessidade de se empenhar bastante para atingir um nivel saudavel de comunicagao.

2.6.3.3. Sao metas constantes e habilidades que devem ser buscadas por todo e qualquer
gerente de projetos:

e estabelecer formalmente quais os canais a serem utilizados;

e  manter tanto o foco no trabalho;

e ter disponibilidade para garantir a troca de informacdes relevantes dentro do

prazo correto.

2.6.3.4. Sendo a comunicagdo falha uma das principais causas de problemas na area de
gestao de projetos, € bom que vocé se dedique um pouco a avaliar como anda a sua.

2.6.3.5. Outro ponto fundamental ¢ ter a consciéncia do que deve e o que ndo precisa ser
comunicado para equipe € stakeholders. Se o gerente de projeto quiser melhorar a produtividade
dos seus projetos, entdo ele precisa trabalhar para ampliar a comunicagio na sua equipe.

Negociacao

2.6.4.1. A palavra “negociacao” ¢ praticamente sindbnimo de geréncia de projetos. Vocé, o
tempo todo, tem de:

e lidar com diferentes interesses;
® buscar um acordo que seja satisfatorio para ambas as partes;
® convencer pessoas a fazer o que ndo querem,

e pedir mais prazo ou recursos para determinada tarefa, e por ai vai.

2.6.4.2. Como os recursos sao escassos € nao necessariamente todos os envolvidos tém a
mesma dose de empenho, buscar atender interesses individuais e extrair o maior resultado possivel
dentro das condi¢des apresentadas pode exigir um bocado da sua capacidade de negociar.

2.6.4.3. Em cada situa¢do, veja o que pode ser feito e como gerenciar os recursos da
forma mais produtiva possivel. Converse com as pessoas, para atender aos interesses dos outros,
de maneira a também proporcionar resultados para o seu projeto.

2.6.4.4. Abuse da flexibilidade e tente sempre manter uma relagdo amistosa com todos ao
seu redor, de forma que o vejam como um facilitador e saibbam que podem sempre contar com
voc€. Dessa maneira, quando precisar negociar termos e condigdes mais delicadas, a conversao
nao vai ficar tdo complicada para o seu lado.

Gestao de crises

2.6.5.1. O gerente de projetos deve sempre se antecipar a crise. Mapear os possiveis
riscos nos quesitos mais importantes para o cliente ¢ uma tarefa primordial.

2.6.5.2. Mesmo depois de identificar todos os riscos € prever possiveis momentos de
gargalos ou de condigdes adversas para o prosseguimento do projeto, ainda assim, eles
acontecerdo. Nessa hora, vai ser exigido que o gerente de projetos consiga ter sobriedade o
suficiente para contornar esses momentos dificeis € colocar tudo novamente nos trilhos.

2.6.5.3. No meio de uma crise, uma equipe bem treinada ajuda bastante. De toda forma,
lembre-se que o responsavel pelo projeto € vocé, e, por isso, lhe cabe assumir papel de gestor e
tomar as atitudes mais corretas para resolver os problemas do caminho.

2.6.54. A habilidade do item 3 serd uma importante ferramenta para lidar com a crise. Uma
dica importante ¢ evitar o “fogo amigo” entre sua equipe. Para isso, mantenha um nivel de estresse



2.6.6.

2.6.7.

2.6.8.

2.6.9.

saudavel — nem demais, nem de menos.
Objetividade
2.6.6.1. Tenha atitude diante do risco. Tenha confianca suficiente para tomar decisdes,
mesmo sem dispor de todas as informagdes. O bom gerente de projetos:
e identifica os problemas;
® propde solugoes;
® age quando ¢ necessario;

¢ lidera a equipe rumo ao sucesso.

2.6.6.2. Afinal, ¢ ele o responsavel por fazer tudo acontecer. E também ¢ o mais
cumprimentado no térmmno dos trabalhos — mas ¢ também quem recebe a maior carga de
cobrangas.

2.6.6.3. Por isso, para se tornar um gerente de projetos maduro, ¢ preciso ter

personalidade e energia suficientes para entender os problemas e agir na hora e da maneira
necessaria. Na maioria das vezes, serd preciso fazer alguns sacrificios e tomar decisdes em
condi¢des ndo muito favordveis, mas € para isso que serve um gerente de projetos.

2.6.6.4. Ter paciéncia e insistir quando for necessario nunca ¢ demais.
Persisténcia

2.6.7.1. Todos os dias, surgem novos desafios, problemas ndo previstos e situagdes que
exigem trabalho duro e uma boa dose de engenho: essa ¢ a rotina de um gerente de projetos. Pode
parecer algo dificil e desgastante — e serd, realmente, algumas vezes —, mas chegar ao final e
conseguir colher os resultados buscados ¢ muito recompensador. Para isso, ¢ preciso persisténcia.

2.6.7.2. Vocé vai perceber que cada desafio exige uma estratégia diferente e, para
conseguir encontrar a melhor solugcao, muitas vezes, € preciso reiniciar o seu raciocinio e pensar em
opgoes diferentes. Esse exercicio € algo constante e que demanda forga de vontade e energia.

2.6.7.3. Vocé ndo pode desistir frente as dificuldades. Nao ¢ facil, e se fosse, a profissao
ndo seria tAo valorizada como ¢ atualmente. A persisténcia € o que diferencia o 6timo do bom e
garante que o futuro do projeto esteja mais seguro em suas maos.

Empatia

2.6.8.1. Entre os muitos recursos que um gerente de projetos administra, estdo as pessoas.
Seu projeto pode ter todas as ferramentas e sistemas de tltima geragdo a sua disposicdo, mas se
voce nao tiver um time de confianca ¢ bem alinhado, de nada adianta.

2.6.8.2. Imagine um técnico cobrando seus jogadores. Se ele ndo consegurr entender
exatamente o que cada um estd passando naquele momento e qual a sua capacidade real de
produzir resultados, nunca vai ter como cobrar, de cada pessoa de sua equipe, o que pode ser
feito de verdade.

2.6.8.3. Sendo assim, busque sempre praticar a empatia. Isso significa colocar-se no lugar
do outro. Nao va confundir com simpatia. Estamos falando mesmo de se colocar no lugar do outro
e tentar entender o que se passa na cabeca dele.

2.6.8.4. A mesma coisa acontece com vocé e seus colaboradores. Todos sdo diferentes e ¢
necessario entender bem isso para poder extrair o maximo possivel, mantendo a qualidade, mas
também o respeito, em relacao a cada um deles.

2.6.8.5. Somente dessa manerra vocé tera condicoes reais de ajudar todos os
seus stakeholders.

Disciplina
2.6.9.1. Comegamos esta lista falando sobre organizacdo e vamos termmar com uma

habilidade que tem uma relagao muito proxima: a disciplina. Nao tem como um gerente de projetos



3.
3.1.

entre eles.

3.2

conseguir se organizar ¢ nem tocar de maneira apropriada um projeto, se ndo for uma pessoa
disciplinada.
2.6.9.2. Com muita coisa para fazer, muita gente para tratar e diversas tarefas para

acompanhar, ¢ preciso ser disciplinado. Cuidar da sua gestdo de tempo e ter ferramentas de
controle ¢ algo que exige uma boa dose de disciplina.

2.6.9.3. Assim como todo o projeto, ¢ bom que vocé saiba se manter ajustado para dar
conta do recado.

2.6.94. Se vocé deseja investir nessa profissdo, entdo agora vocé ja sabe as habilidades
que precisa ter ou desenvolver. E que tal agregar ainda mais conhecimento, trocando ideias a
respeito com seus colegas de profissio? Compartilhe este post em suas redes sociais € continue o
dialogo!

QUALIFICACOES ESPERADAS

Para os profissionais alocados para o presente contrato, algumas particularidades se distinguem

Na tabela a seguir podemos visualizar as qualificagdes necessarias ¢ também cada uma das

areas de atuacdo onde devem ser alocados cada um dos profissionais.

Grupo

Qtde.

Item | Descricao/Especificacio | Qualificacio Area de Atuacio | de

Postos

Posto de Gerente de
Projetos de Tecnologia
da Informacao (CBO

1425-20) - 40 (trinta) ITIL, OSA ITI}fraeStmmm de 1
horas semanais, das 8h as

12h e das 14h as 18 h, em
Brasilia/DF.

2 || 1425-20) - 40 (trinta) SCRUM e aplicagdes

Posto de Gerente de

Projetos de Tecnologia
da Informacao (CBO Divisio de
horas semanais, das 8h as Aplicagdes
12h e das 14h as 18 h, em

Brasilia/DF.

3 || 1425-20) - 40 (trinta)

Posto de Gerente de
Projetos de Tecnologia

da Informacdo (CBO Design thiking e conhcecimento em || Inovagao e

. . cobit Govenanca
horas semanais, das 8h as ¢

12h e das 14h as 18 h, em
Brasilia/DF.

4 || 1425-20) - 40 (trinta) integragdo de sistemas, seguranga

Posto de Gerente de
Projetos de Tecnologia

da Informacao (CBO SCRUM e conhecimento em
Seguranca da

horas semanais, das 8h as | da informacdo e seguranca de dados Informagao

12h e das 14h as 18 h, em
Brasilia/DF.

Posto de Gerente de
Projetos de Tecnologia
da Informacao (CBO

5 1425-20) - 40 (trinta) - Geréncia Técnica 1

horas semanais, das 8h as
12h e das 14h as 18 h, em
Brasilia/DF.
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POLICIA RODOVIARIA FEDERAL
DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO

ANEXO D - ESPECIFICACOES TECNICAS DA CONTRATACAO

1. DA GERENCIA DE PROJETOS

1.1. O Guia PMBOK® apresenta conceitos relacionados ao gerenciamento de projetos, além de
descrever o ciclo de vida desse e dos processos que o compde. Nao se trata exatamente de uma metodologia,
mas sim uma referéncia de sobre como tratar o conhecimento existente de forma disciplinada e organizada.

1.2. O Gerenciamento de Projetos ¢ a area da admmistragdo que aplica os conhecimentos, as
habilidades e as técnicas para elaboragdo de atividades relacionadas a um conjunto de objetivos pré-definidos,
num certo prazo, com um certo custo e qualidade, através da mobilizagdo de recursos técnicos € humanos.

1.3. Um projeto ¢ desenvolvido pelo profissional denominado gerente de projetos. Este profissional
raramente participa das atividades diretas do projeto que produzem os resultados. Sua fungdo € gerenciar o
progresso do empreendimento e, através de algumas métricas, verificar seus desvios. Desta forma, seu
objetivo geral € proporcionar que as falhas inerentes aos processos sejam minimizadas.

1.4. E esse profissional no campo de geréncia de projetos que tem a responsabilidade de planejar e
controlar a execu¢do de projetos em diversas areas de atuagdo, como a constru¢do civil, arquitetura e
desenvolvimento de software, entre outras. E o profissional responsavel pela condugdo do projeto e deve
contar com o respaldo de patrocinadores (sponsors, segundo a nomenclatura PMI), normalmente individuos
que estejam fora do projeto a ser executado.

1.5. Um gerente de projeto tem que determinar € executar as necessidades do cliente, baseado nos
seus proprios conhecimentos. A habilidade de adaptar-se aos diversos procedimentos pode lhe proporcionar
um melhor gerenciamento das variaveis e desta forma uma maior satisfacao do cliente.

1.6. Em campo, um gerente de projeto deve poder imaginar o projeto inteiro do seu comego ao seu
término e desta forma assegurar que esta visao seja realizada.

1.7. Qualquer tipo de produto ou servico pode ter sua execugao supervisionada por um gerente de
projeto e suas operacdes por um gerente de operagdes.

1.8. O gerente e sua equipe de projetos planejam e coordenam o desenvolvimento do projeto
colhendo métricas, suprindo necessidades, recrutando recursos adequados e mantendo o foco na meta de
projeto, além de:

1.8.1. estar sempre alerta, mas ndo avesso a mudangas;
1.8.2. ser sensivel a aspectos politicos: os interesses dos stakeholders nem sempre convergem;,
1.8.3. agendar reunides, acompanhar o treinamento, avaliar o desempenho de sua equipe e
manté-la motivada, resolvendo conflitos.
1.9. Numa abordagem tradicional, distinguem-se cinco grupos de processos no desenvolvimento de
um projeto:
1.9.1. Iniciacao;
1.9.2. Planejamento;
1.9.3. Execucao;
1.9.4. Monitoramento e controle;
1.9.5. Encerramento.

1.10. Nem todos os projetos vao seguir todos estes estagios, ja que alguns podem ser encerrados



antes do inicialmente esperado. Outros projetos passarao pelos estagios 2, 3 e 4 multiplas vezes. O projeto ou
empreendimento visa a satisfacio de uma necessidade ou oportunidade, definida no texto acima como fase
micial na qual existem muitas areas e/ou pessoas envolvidas.

1.11. Em geral sempre existe mais que uma solucdo ou alternativas para atender as mesmas
necessidades. A técnica usada para definir a solug@o final passa pelo desenvolvimento de alternativas extremas.
A primeira, de baixo custo, que atende as necessidades minimas para ser funcional. A segunda tenta atender a
maior parte das exigéncias das diversas areas envolvidas no escopo, que resulta num projeto com custo muito
maior € pouco competitivo. A partir de ambas as alternativas ¢ desenvolvida uma solugdo mtermediaria entre
as mesmas, que atende a uma boa parte das exigéncias com um custo competitivo.

1.12. Varios setores utilizam variagdes destes estagios. Por exemplo, na construcao civil, os projetos
tipicamente progridem de estagios como pré-planejamento para design conceitual, design esquematico, design
de desenvolvimento, construgdo de desenhos (ou documentos de contrato) e administragdo de construgdo.
Embora os nomes difiram de organizacdo para organizagdo, os estagios reais tipicamente seguem os passos
comuns a resolugdo de problemas (problem solving): definir o problema, balancear opgdes, escolher um
caminho, implementar e avaliar.

1.13. Para manter o controle sobre o projeto do inicio ao fim, um gerente de projetos utiliza varias
técnicas, dentre as quais se destacam:
1.13.1. Planejamento de projeto;
1.13.2. Analise de valor agregado;
1.13.3. Gerenciamento de riscos de projeto;
1.13.4. Cronograma;
1.13.5. Melhoria de processo.
2. AREAS DE CONHECIMENTO NA GERENCIA DE PROJETOS
2.1. Uma metodologia de gerenciamento de projetos numa organizagao pode melhorar o processo

de planejamento do projeto, bem como fornecer algum grau de padronizagao e consisténcia. Embora seja um
guia e ndo uma metodologia, 0 PMBOK® organiza as areas de conhecimento em gerenciamento de projetos
(Carvalho & Rabechini, 2011), tendo sido agregada em sua ultima edi¢dao as partes interessadas do projeto
(PML, 2017).

2.2. As areas de conhecimento em gerenciamento de projetos sugerem os processos de
gerenciamento de projetos e definem as entradas, as ferramentas e técnicas, bem como as saidas de cada area.

2.3. As dez Areas de Conhecimento em Gerenciamento de Projetos, sio (PMIL, 2017):
2.3.1. Gerenciamento da Integracdo do Projeto

2.3.1.1. O gerenciamento da Integracao esté ligado diretamente a estrutura do projeto e ao
seu desenvolvimento. O seu principal foco estd no processo de identificacdo, suas combinagoes,
suas definicdes e toda parte da estrutura. Fornece uma visdo ampla para o seu desenvolvimento,
que envolve:

e Desenvolver o termo de abertura do projeto.

e Desenvolver o plano de gerenciamento do projeto.

e Orientar e gerenciar o trabalho do projeto.

e Monitorar e controlar o trabalho do projeto.

e Realizar o controle integrado de mudanca.

¢ Encerramento do projeto ou fase.

“Os processos de gerenciamento de projetos sdo geralmente apresentados como

distintos e com interfaces definidas, embora, na pratica, eles se sobrepoem e
interagem de maneira que ndo podem ser completamente detalhadas no Guia

PMBOK®™ “(PMI, 2013).



2.3.2.

2.3.3.
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2.3.5.

2.3.6.

2.3.7.

2.3.8.

2.3.9.

Gerenciamento do Escopo do Projeto

2.3.2.1. Esta relacionado ao que falta dentro da estrutura do projeto, o que tem incluso e
quais sdo as suas necessidades. Sao as exigéncias especificadas para o resultado fim, ou seja, o
que se pretende, e o que ndo se pretende realizar. A qualidade do produto final pode ser tratada
como um componente do escopo. Normalmente a quantidade de tempo empregada em cada
tarefa ¢ determinante para a qualidade total do projeto.

2.3.2.2. Essas variaveis podem ser dadas por clientes externos ou internos. A definicdo dos
valores das variaveis remanescentes fica a cargo do gerente do projeto, idealmente baseada em
solidas técnicas de estimativa. Os resultados finais devem ser acordados em um processo de
negociagdo entre a geréncia do projeto e o cliente. Geralmente, os valores em termos de tempo,
custo, qualidade e escopo sdo definidos por contrato.

2.3.2.3. O Custo para desenvolver um projeto depende de diversas condicdes iniciais
disponiveis para o desenvolvimento de cada projeto tais como: taxas labor, taxas materiais,
geréncia de risco, planta (edificios, maquinas, etc), equipamentos e lucro.

Gerenciamento do Cronograma do Projeto

2.3.3.1. O tempo para concluir o projeto, incluindo todo o processo de planejamento,
definicdao, desenvolvimento e cronograma, ¢ gerenciado por esta area de conhecimento. O tempo
requerido para terminar os componentes do projeto ¢ normalmente alterado quando se pretende
baixar o tempo para execugdo de cada tarefa que contribui diretamente a conclusdo de cada
componente. Ao executar tarefas usando a geréncia de projeto, ¢ importante dividir o trabalho em
diversas partes menores, de modo que seja facil a definigdo das condigdes de criticidade e de
folgas.

Gerenciamento dos Custos do Projeto

2.3.4.1. O gerenciamento dos custos do projeto inclui os processos envolvidos em
planejamento, estimativas, orcamentos, financiamentos, gerenciamento e controle dos custos, de
modo que o projeto possa ser terminado dentro do orgamento aprovado.

Gerenciamento da Qualidade do Projeto

2.3.5.1. O gerenciamento da qualidade do projeto inclui os processos e as atividades da
organizacdo executora que determmnam as politicas de qualidade, os objetivos e as
responsabilidades, de modo que o projeto satisfaca as necessidades para as quais foi
empreendido.

Gerenciamento dos Recursos do Projeto

2.3.6.1. O gerenciamento dos recursos do projeto inclui os processos que organizam,
gerenciam e guiam a equipe do projeto, bem como a identificagdo e aquisicdo de outros recursos
que serdao necessarios durante o projeto, como materiais, equipamentos, instalagcdes, suprimentos
etc.

Gerenciamento da Comunicacdo do Projeto

2.3.7.1. O gerenciamento das comunicagdes do projeto inclui 0s processos necessarios
para assegurar que as informagdes do projeto sejam planejadas, coletadas, criadas, distribuidas,
armazenadas, recuperadas, gerenciadas, controladas, monitoradas e finalmente dispostas de
maneira oportuna e apropriada.

Gerenciamento dos Riscos do Projeto

2.3.8.1. O Gerenciamento dos riscos do projeto inclui os processos de planejamento,
identificagdo, analise, planejamento de respostas e controle de riscos de um projeto.

Gerenciamento das Aquisicoes do Projeto

2.39.1. O gerenciamento das aquisicoes do projeto inclui os processos necessarios para
comprar ou adquirir produtos, servigos ou resultados externos a equipe do projeto. A organizagao
pode ser tanto o comprador quanto o vendedor dos produtos, servicos ou resultados de um
projeto.



2.3.10. Gerenciamento das Partes Interessadas do Projeto

2.3.10.1. O gerenciamento das partes interessadas também se concentra na comunicagao
continua com as partes interessadas para entender suas necessidades e expectativas, abordando as
questdes conforme elas ocorrem, gerenciando os mteresses conflitantes e incentivando o
comprometimento das partes interessadas com as decisdes e atividades do projeto.

2.4. A disciplina de gerenciamento de projetos trata de fornecer as ferramentas e as técnicas que
permitem a equipe de projeto, e ndo apenas ao gerente de projeto, organizar seu trabalho para lidar com essas
areas de conhecimento.

2.5. As areas de conhecimento para o gerenciamento do escopo, cronograma e custos do projeto,
também sdo conhecidas como "tridngulo da geréncia de projeto", "tridngulo de restrigoes", “triangulo de ferro”
e, ainda, “objetivos primarios de projetos” (Carvalho e Rabechini, 2011), onde cada lado do tridngulo
representa uma area de conhecimento.

2.6. A restricdo do cronograma influencia o prazo até o término do projeto. A restrigdo de custo
informa o valor monetario incluido no orgamento disponivel para o projeto. Ja a restricdo do escopo designa o
que deve ser feito para produzir o resultado de fim do projeto. Estas trés areas estdo freqlientemente
competindo: o escopo aumentado significa tipicamente o tempo aumentado € o custo aumentado, uma
restricdo apertada de tempo poderia significar custos aumentados € o escopo reduzido, € um orgamento
apertado poderia significar o tempo aumentado e o escopo reduzido.

2.7. A medida que as organizagdes foram evoluindo suas estratégias de gestdo, algumas novas
ferramentas foram sendo criadas para que o aproveitamento da gestdo fosse maior e mais eficaz, muitas destas
ferramentas permitem uma gestao facilitada por conta da gestdo de dados relacionados aos projetos.

2.8. A gestao destes dados permitem uma melhor avaliagdo do cendrio atual e futuro de uma
empresa, equipe, projeto ou até mesmo tarefa do cotidiano. Sdo muitas as plataformas de gestdo de projetos
que facilitam a gestdo diaria.

2.9. Dentre os diversos itens que facilitam uma boa gestdo com ferramentas digitais, podemos listar
0s seguintes:

2.9.1. Cadastro de projetos

2.9.2. Criagao de tarefas com responsaveis

2.9.3. Visualizagdo em tempo real de execucao

2.94. Status de tarefas executadas (Em dia, atrasadas, em espera, etc...)

2.95. Tempo de execucao

2.9.6. Analise de consumo de horas
2.10. O uso de ferramentas digitais para gestdo esta cada vez mais popular e pratico, a evolugao ¢

constante e quanto mais a tecnologia avanga, maior a quantidade de dados a serem analisados pelos gestores.

Documento assinado eletronicamente por HULDREICH KRETER, Policial Rodoviario(a) Federal,
em 07/01/2020, as 14:44, horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 10, § 22, da Medida
Proviséria n2 2.200-2, de 24 de agosto de 2001, no art. 62 do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro
de 2015, e no art. 42 da Instrugdo Normativa n? 116/DG/PRF, de 16 de fevereiro de 2018.
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Documento assinado eletronicamente por THIAGO HENRIQUE SILVA ANDRADE, Policial
Rodoviario(a) Federal, em 11/01/2020, as 00:26, horario oficial de Brasilia, com fundamento no
art. 10, § 29, da Medida Provisdria n2 2.200-2, de 24 de agosto de 2001, no art. 62 do Decreto n?
8.539, de 8 de outubro de 2015, e no art. 42 da Instru¢do Normativa n? 116/DG/PRF, de 16 de
fevereiro de 2018.
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https://sei.prf.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0&cv=23137658&crc=8E21FCB2

Referéncia: Processo n? 08650.014039/2019-80 SEI n2 23137658
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1. INTRODUCAO

Com o objetivo de implementar as melhores
praticas em Gerenciamento de Projetos e padronizar o
modelo de Gerenciamento desses, a CGPLAM, na
figura de seu Coordenador-Geral, decide instituir um
Escritorio de Projetos, no qual tera o papel de definir as
diretrizes e acompanhar o andamento de todos os
projetos da Coordenagao-Geral.

A fim de apoiar o trabalho dos envolvidos nos
projetos, foi desenvolvido o GGP, que trara o fluxo de
atividades para cada fase dos projetos.
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2. FINALIDADE DO ESCRITORIO DE PROJETOS

O Escritorio de Projetos de Tecnologia da Informagdao e Comunicagao
(EPROJTIC), da CGPLAM, foi criado para atender as seguintes finalidades e
atribuicdes:

I - Auxiliar a CGPLAM na classificagao, selegéo, aprovagao e priorizagao de projetos de
TIC;

Il - Coordenar o portfélio de projetos de TIC da CGPLAM,;
Ill - Assegurar o alinhamento dos projetos de TIC com a estratégia institucional,
IV - Promover a cultura de gestao de projetos;

V - Apoiar e orientar as areas de TIC da PRF na gestdo de portfélio, programas e
projetos de TIC;

VI - Promover a Metodologia de Gerenciamento de Projetos da PREF;

VII - Uniformizar e promover a utilizagdo de ferramentas para a gestéo de portfélios,
programas e projetos de TIC;

IX - Representar a CGPLAM nos assuntos relacionados ao gerenciamento de projetos
de TIC;

X - Avaliar as solicitagdbes de mudanga conforme Metodologia de Gerenciamento de
Projetos, submetendo manifestacdo ao Coordenador-Geral de Planejamento e
Modernizagao;

XI - Avaliar os portfolios de projetos de TIC com vistas a assegurar o alinhamento com
as diretrizes da Coordenagéo-Geral de Planejamento e Modernizagao;

XIl - Subsidiar a area de Gestao Estratégica da PRF no gerenciamento de projetos
estratégicos, no qual a CGPLAM figure como parte interessada.

XIll - Subsidiar a Divisdo de Governanga e Gestao de TIC (EGOVTI) nos assuntos
relacionados ao Gerenciamento de Projetos de TIC.
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Atuar com exceléncia como Escritorio de
Projetos da CGPLAM, com o objetivo de padronizar
processos de trabalho, implementar as melhores
praticas, e subsidiar a Coordenagéo-Geral aplicando o
ciclo de Planejar, Executar, Controlar e Agir.

2.1. MISSAO
2.2. VISAO
2.3. VALORES

Ser reconhecido como parceiro estratégico nos
projetos da PRF.

Clareza, Organizagdo, Trabalho em equipe,
Efetividade e Proatividade.
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3.

OBJETIVOS

O Guia de Gerenciamento de Projetos da
CGPLAM visa direcionar todos os envolvidos em
projetos relacionados a Coordenagédo-Geral. Nele
constam os processos, documentos, e papeis a serem
adotados durante a existéncia de um projeto.

O Documento foi baseado na MGP-PRF
(Metodologia de Gerenciamento de Projetos - PRF),
que por sua vez traz as melhores praticas estabelecidas
no PMBOK, e adequa para a realidade da PRF, as
atividades e seus devidos responsaveis durante o fluxo
de execugao de um projeto.

Em caso de duvidas em relagao a conceitos de
Projetos, Papéis e Responsabilidades, bem como
outras definigbes, sugere-se que seja consultada a
MGP-PRF, ou o EPROJTIC.
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4. GRUPOS DE PROCESSOS

PROCESS0 DE PROJETO

FASE I MOMIRAMENTO E
COMTROLE

)
L m

Y

FASE I: INICIAg.E\O FASE Il: PLAMEJAMERNTO FASE 1 E){ECUg.ﬁO FASE W EMCERRAMENTO

Os grupos de Processos, ou Fases, sdo assim divididos:

Iniciagao: Sao os processos realizados para definir um novo projeto, através da
obtengao de autorizacao formal para inicia-lo.

Planejamento: Sao os processos realizados para planejar as agées do Projeto
a fim de alcancgar os objetivos para o quais ele foi criado.

Execucao: Sao os processos realizados para executar o trabalho definido no
grupo de processos de planejamento para satisfazer as especificagdes.

Monitoramento e Controle: S3o os processos realizados para observar a
execugao de Projeto, de forma que possiveis problemas possam ser identificados no
momento adequado e que possam ser tomadas agdes preventivas e corretivas, quando
necessario, para controlar a sua execugédo. O principal beneficio deste grupo de
processos € que o desempenho do Projeto é observado e medido regularmente para
identificar variagbes em relagéo ao Plano de Projeto.

Encerramento: Sao os processos para finalizar todas as atividades de todos os
grupos de processos, visando finalizar formalmente o Projeto. Este Grupo, quando
terminado, verifica se os processos definidos estdo encerrados dentro de todos os
grupos de processos para encerrar o projeto.
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5. INICIANDO O PROJETO

FASE I INICIAQ&O

PROCESSO DE PROJETO

5.1. VISAO GERAL DO GRUPO DE PROCESSOS DE INICIAGAO

A partir da iniciagdo que a instituicao alinha as expectativas das partes
interessadas com o objetivo do projeto, divulga escopo e objetivos inicias, demonstra
como e qual a participagao de cada parte interessada. Ajuda, portanto, a estabelecer
uma visao geral do projeto.
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5.2. FLUXO DA FASE DE INICIAGAO

4 IN.O1- Criagdo | r=r=ren |
Inicio do DOD. HEHE
B
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3 OFICIALIZAGAO DE
DEMANDA,
DoD
Aprovado IN.04 - Solicitar yasEaEasaran
o IND2 - \ Criagio do :
- Receber e Documenta de 8 oo
5 E analisar DOD Deliberagio da Gerente do Projeto E-mail
-4 15 Demanda o Dartas
- < o s
W = IM.02 - Analise de Viabilidade Interessacas
z o
LS
IN.OS - Criar ¢ IN.OT -
Documento de I%gﬁ;:‘::&av Criar/Publicar
Deliberagio da Portaria de Criagio
s Cemanda EIEpIearnte do Projeto
5‘ .
© Documento de S — Portaria do
Taaw Projeto
Deliberagdo da Publicada
Demanda
z
i j - j Andlise de \
Lista de j Lista de Partes § E-mail SEI
Requisitos L, AL, T ) Yiabilidade mail
’Wf" Agendar A/02- Coleta AV.04 - Realizar A.05 - Verificar AV.0B -
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s Inicio 4 Fim da Analise
a de Viabilidade
g e —
- <
" QO Projeto dewerd ser
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‘g inclusio no PDTI I““;EJ!T‘I) o

Foi aprovada a
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Encerrar ou
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GGP/CGPLAM - 1.0 Guia de Gerenciamento de Projetos da CGPLAM | 11




5.3. PROCEDIMENTOS DA FASE DE INICIAGAO

1. Iniciagcao

Objetivo:
Criar Documento para Oficializar demanda, utilizando
modelo existente no SEI, direcionando processo ao

MO - Criagdo

o DO EPROJTIC.
Responsavel: Demandante (Cliente)
Entradas:
e PDTI

e Avaliagéo preliminar;

¢ MR - Memdria de Reunibes;

e Leis/Normas;

¢ Memorandos;

¢ Outros documentos pertinentes.

Descricdo das Atividades:

O demandante de um Projeto propde, em face a algum problema, necessidade
ou oportunidade de melhoria, a realizagédo de um projeto colaborando para o alcance
de um Objetivo do Mapa Estratégico da PRF. Dentre os principais resultados
esperados na elaboragéo do Documento de Oficializagdo da Demanda, destacam-se
as definigdes:

¢ Dos objetivos a serem alcangcados e o nivel de contribuicdo percentual a
cada um deles;

e Do escopo do projeto, de forma preliminar;

e De custo e prazo estimados;

e Da lista de possiveis ocorréncias (riscos ou oportunidades);

¢ Das Partes Interessadas e como elas serao afetadas pelo Projeto;

¢ Dos dados que seréao utilizados para analise de viabilidade.

Para a elaboragao do DOD séao disponibilizadas trés variagdes do documento,
cabendo ao demandante analisar e identificar em qual dos trés modelos melhor se
enquadra o projeto. Os tipos de projeto estédo divididos em:

¢ IN 04/MPOG: Sobre o processo de contratacdo de Solucbes de Tecnologia
da Informagao pelos 6rgéos integrantes do Sistema de Administracao de
Recursos de Tecnologia da Informacédo e Informatica (SISP) do Poder
Executivo Federal,

o Licitacdo: Trata-se de contratagdo de produtos ou servicos que nao sejam
abarcados pela IN 04/MPOG.
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e Projeto: Todo e qualquer projeto que ndo demande nova contratagéo de
servigos, produtos ou solugdes para a sua execugao.

O Escritério de Projetos analisard o Documento de Oficializagdo de Demanda
encaminhado pelo Demandante com foco metodologico.

Sera avaliado o contedo com relacao a clareza de seus objetivos, a coeréncia
do documento e a compreensao de sua justificativa. Caso necessario, sera devolvido
ao Demandante para adaptagoes.

Caso a atividade inicie-se com o retorno de um DOD que necessitou de ajuste,
o Demandante devera ajustar o documento de acordo com as observagoes feitas pelo
Escritério de Projetos ou pelo Comité e submeté-la novamente a atividade seguinte
do fluxo de iniciagao.

O Escritério de Projetos fornecerd apoio constante durante toda essa fase,
permitindo uma grande interacdo entre esse e o Demandante, de forma que o
documento seja enviado para a analise com o minimo de alteragdes necessarias.

Técnicas/Ferramentas:
e Reunibes;
¢ Opiniao Especializada.

Saidas:
¢ Documento de Oficializagdo de Demanda

2. Iniciagao

Objetivo:

Realizar analise de viabilidade sobre o Projeto,
considerando Prazo, Orgamento, Requisitos e
Alinhamento Estratégico.

IN.02 - &ndlise de Visbilidade | Regponsavel: EPROJTIC (CGPLAM)

Entradas:
e PDTI;
e DOD;

e Avaliagéo preliminar;

¢ MR - Memdria de Reunibes;

e Leis/Normas;

¢ Memorandos;

¢ Outros documentos pertinentes.
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Descrigao das Atividades:

A Analise de Viabilidade, se dara a partir das informagbes colhidas no
Documento de Oficializacdo da Demanda e em reuniées com o Demandante e partes
interessadas, que permitird um resultado sistémico e neutro para mensurar o porte
metodoldgico e qualificar o tipo de projeto, a relagao beneficios x esforgo, bem como
o conhecimento e dominio do que esta sendo demandado. O Escritério de Projetos
elaborara um parecer contendo todas informagdes consolidadas.

Esses aspectos incluem, mas n&o se restringem a:

¢ Contexto econdbmico-orgamentario;

o Conformidade legal, regulatéria e normativa;

¢ Disponibilidade de recursos humanos e instalagoes;

¢ Presenca de competéncias requeridas ou capacidade de forma-las;
o Possibilidade de realizacdo de parcerias.

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacao (PDTI) devera ser consultado, a
fim de verificar-se a existéncia do projeto proposto no planejamento da Coordenagéao-
Geral. Caso o Projeto ndo tenha ainda sido considerado no documento, a Comisséo
Estratégica de TIC (CETIC), devera ser contatada para que essa faga a devida
analise. Caso o Projeto nao tenha a devida aprovagao para inclusao no PDTI, esse
devera ser arquivado ou cancelado.

Para o caso de aprovagao do projeto pelo Comité, o PDTI devera ser atualizado
considerando a inclusdo da atividade proposta.

E importante considerar que a atualizagdo do PDTI seré realizada somente uma
vez ao ano e esse é um fator que influenciard temporalmente a possibilidade de
realizagao do projeto.

Técnicas/Ferramentas:
e Reunibes;
e Opiniao Especializada.

Saidas:
e Analise de Viabilidade

3. Iniciacao
Objetivo:
- Analisar DOD, e parecer do EPROJTIC acerca da

IM.O3 - Solicitar Lo .

Criagio do viabilidade do Projeto.
Cocumento de
Deliberagao da Responsavel: CGPLAM

Demanda
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Entradas:
° PDTl,
e DOD;
¢ Analise de Viabilidade.

Descrigao das Atividades:

Baseado na relevancia do projeto, no seu custo beneficio, no mérito
administrativo e na geracao de valor para a sociedade, o Coordenador-Geral valida o
Documento de Oficializagdo de Demanda encaminhado pelo Demandante e a Analise
de Viabilidade elaborada pelo Escritorio de Projetos, e deliberara acerca da
viabilidade de execugéao do projeto, considerando todos os aspectos informados e
analisados. Caso julgue necesséario realizar melhorias no Documento de Oficializagéo
de Demanda para adequar as necessidades da corporagao, o Patrocinador podera
retornar o documento ao Demandante para ajuste.

O Coordenador, caso julgue que a demanda nao esta de acordo com o
alinhamento estratégico da corporagao, podera decidir pelo seu encerramento. Caso
contrario aprova a documentacgao produzida acerca da demanda.

E importante ressaltar que, caso a andlise classifique a demanda como de
baixa contribuicdo de valor e vinculagao estratégica e/ou de elevado custo e/ou nao
haja recursos disponiveis, ela podera ser cancelada. Em ambos casos, o
Demandante sera comunicado acerca do resultado da deliberagao.

Técnicas/Ferramentas:
¢ Reunibes;
e Opiniado Especializada;
e Técnicas de facilitagéo.

Saidas:
¢ Documento de Deliberagao da Demanda no SEl, assinado eletronicamente.

4. Iniciacao

Objetivo:

IN.O4 - Criar Portaria de criag&o do projeto.
Documento de
Deliberacio da

Demanda Responsavel: CGPLAM

Entradas:
e PDTI
e DOD;
¢ Andlise de Viabilidade;
¢ Documento de Deliberagao da Demanda.

Descrigao das Atividades:
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O Patrocinador € a instancia que formaliza o inicio de um projeto estratégico,
ou setorial.

Ele avalia se a proposta elaborada pela Equipe do Projeto esta aderente com
as necessidades institucionais, além da compatibilidade com o ambiente estratégico
da PRF e a consonancia com os projetos em andamento. Para sua decisao final,
utiliza os insumos do Documento de Oficializagdo de Demanda, da Analise de
Viabilidade desenvolvida pelo Escritério de Projetos e da Deliberagéo acerca da
Demanda.

Caso o Patrocinador julgue que a demanda néo esta de acordo com o
alinhamento estratégico, politico e econémico da corporacao, além do cenario atual,
esse podera decidir pelo adiamento ou cancelamento da demanda.

Quando valido, sera formalizada a criagao do Projeto através de portaria no
SEIl. Esse ato formaliza a nomeagéo do Gerente do Projeto, dando-lhe poderes para
iniciar o seu planejamento, e cria o Projeto, dando-lhe um nome.

Técnicas/Ferramentas:
e Reunibes;
e Opiniado Especializada;
e Técnicas de facilitagéo.

Saidas:
e Portaria publicada no SEI, ou Termo de Abertura de Projeto.

GGP/CGPLAM - 1.0 Guia de Gerenciamento de Projetos da CGPLAM | 16



6. PLANEJANDO O PROJETO

i

FASE [l: PLAMEJAMENTC

PROCESS0 DE PROJETO

6.1. VISAO GERAL DO GRUPO DE PROCESSOS DE PLANEJAMENTO

Na fase de Planejamento é que se define, prepara e coordena os planos
auxiliares e os integra a um plano de gerenciamento abrangente. O Planejamento do
projeto deve ser feito, revisado e atualizado durante toda a vida atil do projeto.

Os documentos produzidos nessa fase serdo responsaveis por nortear o
trabalho a ser realizado por toda a equipe envolvida no projeto.
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6.2. FLUXO DA FASE DE PLANEJAMENTO

FASE I PLAMEIAMENTO

CLENTE

Flano de
Frojetn

N

FL.OM - Elzborar
Plang de
Frajeto

FMano de Projeto e : : Ada de Reuniio
&rejte das Partes
Interessadas

PLOE - Reunido
de KickOff

_
l= 3
E ..... FL.OZ - Elzborsr
E ; Plano de
- Comunicagao
]
L3
=
-3
5
g Plaro de
Comunicagio
PLAE - Revisar
Flano de
i Projeto
E
o
(-3
i
=

B

PLIG4 - Solichzr
Ajuistes

CGPLAKM

Dooementagio

FL.OS - Agrawar Aprovada?
Flano de Frojeto PL.OT - Solicitar
e Flano de Ajuskes
Comunicagio

FLOG-
Cancelar Projeto
Projetn Cancelado
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6.3. PROCEDIMENTROS DA FASE DE PLANEJAMENTO

1. Planejamento
Objetivo:
Planejamento completo do Projeto devidamente
documentado e aceito por todos os envolvidos no Projeto.

PL.O1 - Elaborar
Planio de
Frojeto

Responsavel: Gerente do Projeto

Entradas:
¢ Andlise de Viabilidade;
e Portaria de Criagao do Projeto
¢ Documento de Requisitos do Projeto;
¢ Entrevistas com o(s) Demandante(s)/cliente(s);
¢ Documento de Solicitagdo de Mudanca.

Descrigao das Atividades:

Com a Portaria para criagdo do Projeto Publicada, o Gerente de Projeto
nomeado devera elaborar o Plano do Projeto dentro do prazo de 30 dias.

O Plano do Projeto € um documento que agrega o resultado de diversos
planejamentos auxiliares, que deverao ser elaborados conforme o porte metodoldgico
definido para o Projeto. Alguns desses planejamentos serao efetuados através de
ferramentas especificas (cronograma; EAP; planilha orcamentaria) e podem gerar
documentagao especifica que sera anexada ao documento principal. Sao
planejamentos constantes do Plano do Projeto ou dos documentos anexos, 0s
seqguintes:

e Escopo: O planejamento do escopo inicia-se com uma listagem de todas as
fases e/ou etapas necessarias para alcangar o objetivo do Projeto. Esta
relacdo permite que o Gerente de Projeto detalhe, de forma visual, utilizando
a EAP — Estrutura Analitica do Projeto, as entregas do Projeto e o seu
respectivo prazo de conclusdao estimado. A proxima evolugdo de
detalhamento levara ao rol de atividades a serem executadas, e,
posteriormente, para o cronograma do Projeto. O Gerente do Projeto deve
preocupar-se também em descrever claramente o “Nao escopo” do Projeto,
que define o que nao sera executado no Projeto.

¢ Qualidade: Planejar a qualidade requer o detalhamento das especificagbes de
requisitos e critérios de qualidade e de aceite das entregas do Projeto, que
sao determinantes para o célculo de seus prazos e custos do mesmo.

o Partes interessadas e Equipe: O Gerente de Projeto deve mapear todas as
pessoas ou organizagdes, internas ou externas, que possam influenciar
positiva ou negativamente a execugao do Projeto. Este planejamento permite
realizar prévia e proativamente agbes de negociagao (acordos) que
minimizem ou maximizem os impactos, conforme a necessidade e o caso.
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Aquisi¢des: O planejamento de aquisi¢cdes do Projeto deve contemplar todo e
qualquer recurso (material ou humano) que deve ser adquirido para que ele
possa ser executado. Deve-se ter o cuidado de reconhecer quais aquisicoes
sao realmente necessarias para a execucao do Projeto, e quais aquisi¢cdes
serao resultantes do Projeto, ocorrendo apds o encerramento e nao fazendo
parte de seu escopo. Um caso a parte séao as aquisi¢coes efetuadas por outras
areas, que estao fora do controle do Gerente de Projeto, gerando uma
dificuldade adicional no planejamento de tempo e custo do Projeto.
Transicdo: Deve ser planejado como a corporagdo absorvera/usara o
resultado do Projeto, assim como os custos de operagao e/ou manutengao
dos produtos gerados ou entregues. Deve ser evitada a execucgao de Projetos
invidveis pela inaplicabilidade dos produtos ou pela falta de capacidade de
operacao e/ou manutencgao.

Cronograma fisico: Consiste na identificagdo das atividades a serem
executadas, das interdependéncias entre elas e sequéncia de sua execugao,
assim como a determinagao dos responsaveis e dos prazos para a conclusao
de cadatarefa. Sera influenciado diretamente pelo planejamento da qualidade
necessaria e da possibilidade de alocagao de recursos fisicos e financeiros
ao longo do tempo. Na MGP/PRF consta como anexo ao Plano, devendo ser
desenvolvido através da Ferramenta de Gerenciamento de Projetos.
Cronograma financeiro: A partir do conjunto de informagdes de aquisigbes de
material e servigos, diarias, passagens, capacitagoes, além do custo de
alocacgao dos recursos humanos para a execugao do Projeto, chega-se a uma
planilha orgamentaria ou cronograma financeiro. As informagbes levantadas
em outras disciplinas de planejamento como: Riscos; Qualidade;
Comunicagao; Partes interessadas; entre outras, também servirao de insumo,
na medida em que as agdes planejadas devem estar previstas no custo total
do Projeto. Na MGP/PRF consta como anexo ao Plano, devendo ser
desenvolvido através da Ferramenta de Gerenciamento de Projetos.

Plano de Comunicagdo / Papéis e responsabilidades: Independente da
complexidade do Projeto, um bom planejamento de comunicagao deve incluir
tudo o que é necessario, a todos os interessados, na forma desejada e no
momento oportuno. Ou seja, devemos verificar todos os requisitos de
comunicagao dos interessados, e definir a frequéncia, o conteudo, o nivel de
detalhe, o método a ser utilizado, o formato, o armazenamento, para que
nenhuma informacao deixe de ser distribuida oportuna e assertivamente.
Riscos: Devem ser identificados os problemas, limitagbes futuras ou
oportunidades, para que possam ser tratados previamente. A identificacao de
riscos deve considerar todos os outros planejamentos, bem como as Partes
Interessadas e o ambiente interno e externo do Projeto. Deve-se considerar
que possa a ocorrer e afetar a execucdo do Projeto, negativa ou
positivamente, e o planejamento deve ser feito com o objetivo de anular ou
minimizar qualquer agéo negativa e de potencializar as oportunidades.
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Caso a atividade inicie-se com o retorno de um Plano de Projeto que necessitou
de ajuste, o Gerente de Projetos devera ajustar o documento de acordo com as
observacgoOes feitas pelo Escritério de Projetos ou pelo Patrocinador e submeté-la
novamente a atividade seguinte do fluxo de planejamento.

Técnicas/Ferramentas:
¢ Reunibes;
e Opiniao Especializada;
e Técnicas de facilitagao;
e Project Model Canvas;
e Levantamento de requisitos;
e Ferramenta de Apoio a Gestao de Projetos;

Saidas:
¢ Plano de Projeto.

2. Planejamento

Objetivo:
PL.O? - Elaharar Elaborar Plano de Comunicagao do Projeto.
Plano de
Comunicagao Responsavel: Equipe de Comunicagao
Entradas:

e Lista de Partes Interessadas;
e Portaria do Projeto;
e EAP;

Descrigcao das Atividades:

O Plano de Comunicagao tem como objetivo definir as regras, e meios de como
a comunicacgao acerca do projeto devera acontecer.

A equipe de Comunicagao é composta por:
e Gerente do Projeto;
¢ Gerente de Comunicagao;
e Responsavel pelo Escritério de Projeto.

O Documento devera ser criado em conjunto por estas areas, paralelamente
ao Plano de Projeto, tendo a necessidade de aprovagao do Coordenador-Geral apés
o término. Caso este julgue necessario que ajustes devam ser realizados, o
documento deve voltar para elaboracéo.

ApOs a aprovacao do Plano de Comunicagdo, uma reuniao de apresentacao
devera acontecer para que as partes interessadas tenham conhecimento de como a
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Comunicagédo do projeto acontecera. O cronograma de comunicagao devera ser
apresentado também no Plano de Projeto.

Técnicas/Ferramentas:
¢ Reunibes;
e Opiniao Especializada;
¢ Analise Documental.

Saidas:
¢ Plano de Comunicagéao Criado.

3. Planejamento

Objetivo:
PL.O3 - Revisar Revisar Plano de Projeto criado pelo Gerente de Projetos.
Planao de
Projeto Responsavel: EPROJTIC
Entradas:

¢ Documento de Solicitacdo de Mudanca;
¢ Plano de Projeto.

Descricdo das Atividades:

A verificagao é em relagéo a conformidade metodoldgica, a coeréncia entre os
planos secundarios e os instrumentos produzidos anteriormente. Havendo desvios
tanto no Plano de Projeto como em relagdo ao DOD, serdo providenciados os
encaminhamentos conforme as Regras de Escalonamento, inclusive do prazo para a
elaboracao do Plano de Projeto.

Caso haja alguma necessidade de alteragdo, o Plano de Projeto sera
encaminhado ao Gerente de Projeto para os ajustes que serao listados e repassados.
Os ajustes deverao ser concluidos dentro do prazo estabelecido para a elaboragao
do Plano de Projeto.

Técnicas/Ferramentas:
¢ Reunibes;
e Opiniao Especializada;
¢ Analise Documental.

Saidas:
¢ Plano de Projeto Revisado.
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4. Planejamento

Objetivo:

PL.OS - Aprovar Aprovar Plano de Projeto criado pelo Gerente de Projetos.

Plano de Projeto
e Plano de
Comunicagdo

Responsavel: EPROJTIC

Entradas:
¢ Entrevistas com o(s) Demandante(s)/cliente(s);
¢ Documento de Solicitacdo de Mudanca;
¢ Plano de Projeto.

Descrigao das Atividades:

O Patrocinador toma conhecimento do Plano de Projeto e podera dar os
seguintes encaminhamentos conforme o julgamento em relagcao as estratégias,
expectativas, desvios em relagcdo a demanda e mudangas organizacionais e
externas:

1) Aprovar o Plano de Projeto e dar continuidade;
2) Solicitar ajustes do Plano de Projeto;
3) Cancelar o Plano de Projeto.

Técnicas/Ferramentas:
¢ Reunibes;
e Opiniao Especializada;
¢ Analise Documental.

Saidas:
¢ Plano de Projeto Aprovado.
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5. Planejamento

Objetivo:
Realizar reuniao para apresentagao do Plano de Projeto as
PL.0Z - Reunido partes interessadas.
de KickOff
Responsavel: Gerente do Projeto
Entradas:

¢ Plano de Projeto Aprovado;
¢ Documentacao do Projeto.

Descricao das Atividades:

A Reuniao de Kick Off tem a finalidade de divulgar a aprovagéo do Plano de
Projeto, conforme o Plano de Comunicagéo constante. Na ocasido, deve ser
apresentado o planejamento do Projeto as partes interessadas, visando o
entendimento de cada etapa na execugao do projeto, bem como papéis e
responsabilidades.

Ao término da reuniao, todos os envolvidos devem assinar o Plano de Projeto,
documentando assim, que todos estédo cientes e de acordo com o Planejamento
proposto.

Técnicas/Ferramentas:
e Reunibes;
e Opiniao Especializada;
¢ Analise Documental.

Saidas:
¢ Plano de Projeto Aprovado;
e Ata de Reuniao.
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7. EXECUTANTO O PROJETO

i

FASE [l E}{ECUQ&O

PROCESS0 DE PROJETO

7.1. VISAO GERAL DA FASE DE EXECUGAO

Essa fase consiste nos processos realizados para executar atividades que ja
foram previamente definidos no plano de gerenciamento de projetos. Essa fase também
inclui coordenar pessoas e recursos e gerenciar expectativas das partes envolvidas.
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7.2. FLUXO DA FASE DE EXECUGAO

FASE NIEXECUCAQ

GERENTE DO PROJETO

EX.O1 -

Executar Plano
de Projeto

O—<& —Q

Inicia

EX.0Z -

Gerenciar
Equipe

7.3. PROCEDIMENTOS DA FASE DE EXECUGAO

1. Execucgao

Objetivo:
Executar todo o Planejamento realizado e documentado no
EX01 - Plano de Projeto.
Executar Plano
de Projeto Responsavel: Gerente do Projeto
Entradas:

¢ Plano de Projeto;
¢ Documentacao do Projeto.

Descricdo das Atividades:

O Gerente de Projeto devera acompanhar e orientar os envolvidos na
execucao do Plano de Projeto, atendendo as especificagdes de requisitos e critérios
de qualidade, custo e prazo planejados, observando os planejamentos auxiliares de
riscos, comunicagao, aquisi¢ao, interessados, entre outros.

O Gerente de Projeto deve atuar como um facilitador para a Equipe e demais
envolvidos, estar atento aos problemas, sempre com atengao voltada ao objetivo do

Projeto e constante andlise das entregas e limites.
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Técnicas/Ferramentas:
e Reunibes;
e Opiniao Especializada;
e Técnicas de facilitagao;
e Ferramenta de Apoio a Gestao de Projetos;

Saidas:
e Entregas (desenvolvimento/execugao);
¢ Plano de Projeto (atualizagao).

6. Execucédo

Objetivo:
EX.02 - Gerenciar equipe do projeto.
Gerer.1.:|ar Responsavel: Gerente do Projeto
Equipe
Entradas:

¢ Plano de Projeto;
¢ Documentacao do Projeto.

Descrigao das Atividades:

O Gerente de Projeto atua como um facilitador, gerenciando os envolvidos
para a realizacao do Projeto. Devera atuar visando o melhor desempenho da Equipe,
resolvendo conflitos, negociando com fornecedores e partes interessadas no Projeto,
otimizando a capacidade de realizagao de resultados da Equipe e capacitando-
a/preparando-a, quando necessario.

O Gerente de Projeto deve estar atento ao cronograma e as necessidades
especificas da Equipe de Projeto e outras Partes Interessadas, garantindo uma
comunicacdo ampla e a adequagao do planejamento de responsabilidades em
relacdo as atividades em execugdo com base ao Plano de Projeto.

Técnicas/Ferramentas:
e Reunibes;
e Opiniao Especializada;
e Técnicas de facilitagao;
e Ferramenta de Apoio a Gestao de Projetos;
¢ Negociacao.

Saidas:
e Gestio das Partes Interessadas;
¢ Desenvolvimento da Equipe;
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8. MONITORANDO E CONTROLANDO O
PROJETO

FASE Iv: MOMIRAMERNTD E
COMTROLE

PROCESSO DE PROJETO

8.1. VISAO GERAL DA FASE DE MONIRAMENTO E CONTROLE

Consiste em processos para acompanhar, analisar e controlar o desempenho
do projeto, identificar mudangas que devam ocorrer no plano do projeto e assim inclui-
las no planejamento do projeto para que possam ser executadas.
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8.2. FLUXO DA FASE DE MONITORAMENTO E CONTROLE

FASE ¥ MOMITORAMENTO E COMTROLE

MC.01 - Manitorar
e Contralar o
andamento do
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8.3. PROCEDIMENTOS DA FASE DE MONITORAMENTO E CONTROLE

1. Monitoramento e Controle
Objetivo:
MC.01 - Monitorar Monitorar e Controlar todo o andamento do Projeto.
e Controlar o
andarmento do

Frojeto

Responsavel: Gerente do Projeto

Entradas:
¢ Plano de Projeto;
¢ Relatorio de Monitoramento;
e Memoria de Reuniao;
e Dados de Cronograma.

Descrigao das Atividades:

O Gerente de Projeto, com o auxilio da Equipe, deve monitorar o andamento
do Projeto, acompanhando a execucgéo dos trabalhos, de acordo com o planejado,
fazendo sempre a comparacgao entre o trabalho previsto e o realizado.

Nesta fase, o Gerente de Projeto avalia o atendimento aos requisitos e critérios
de qualidade, de prazo e custo das entregas e verifica se ocorreu alguma alteragao
em relacdo ao planejado. Atualiza as informagdes realizadas/executadas e confronta
com as planejadas. Se identificar desvios relacionados a execugéo fisica-financeira,
seja ao confrontar com o Planejado ou por necessidade de alteragao futura para
reduzir ou elevar o escopo, o custo ou a qualidade nesse patamar, devera executar
o processo Gerenciar Mudanca.

O Plano do Projeto € um documento que agrega o resultado de diversos
planejamentos auxiliares que deverdo ser monitorados durante a execugéo do
Projeto:

e Escopo, Tempo, Custo: A atualizagdo do cronograma fornece meios para
encontrar desvios em relagao a prazos e para identificar agdes preventivas e
corretivas. O Gerente de Projeto deve atualizar informagdes a respeito do
percentual de avanco realizado e duragdes, além do uso dos recursos do
Projeto. A reprogramacao de tarefas (replanejamento) requer a formalizagéao
de uma Solicitacdo de Mudancga, para manter a referéncia historica, a linha de
base de comparagao e, por consequéncia, a confiabilidade da Gestao do
Projeto.

e Comunicagdo, Partes Interessadas, Responsabilidades: Devem ser
verificados os atendimentos as expectativas de todos os interessados no
Projeto, bem como serem gerenciados os possiveis impactos e conflitos,
possibilitando agdes proativas e a minimizagao daqueles.

¢ Riscos: O Gerente de Projeto e Equipe devem implementar e manter planos
de resposta aos riscos (e/ou oportunidades), acompanhando os que foram
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identificados e os que nao foram resolvidos plenamente, planejando novos
encaminhamentos e verificando se existem novos riscos ou oportunidades
que devam ser relatados e/ou monitorados.

o Aquisicbes: Deve ser efetuada uma verificagao continua quanto a qualidade
das aquisi¢cbes de produtos/servigos e o valor gerado no Projeto.

Técnicas/Ferramentas:
e Reunibes;
e Opiniado Especializada;
e Técnicas de facilitagao;
e Ferramenta de Apoio a Gestao de Projetos;
e Ferramentas de controle de mudangas;
¢ Andlise de desempenho.

Saidas:
¢ Plano de Projeto (atualizagao);
e MR - Memoria de Reuniéo;
¢ SM - Solicitagao de Mudanga (registro/atualizacao);
e LA - Licbes Aprendidas (registro/atualizacao);
¢ Informacgbes acerca do monitoramento e controle do andamento do Projeto.

2. Monitoramento e Controle

Objetivo:
Validar e Aceitar entregas dos pacotes de trabalho do
MC.02 - Validar projeto.
Entrega
Responsavel: Gerente do Projeto
Entradas:

¢ Plano de Projeto;

Descrigcao das Atividades:

A atividade de validagdo ocorre tanto em relagdo a conformidade
metodoldgica, como em relagéo a qualidade dos itens que compbéem a entrega.

Deve-se ter atengao as especificagdes de requisitos e critérios da qualidade
registrados no Plano do Projeto, visando garantir o resultado que sera entregue as
Partes Interessadas.

O Termo de Homologacao de Produto deve atestar a qualidade da entrega
gerada pelo Projeto e garantindo que os requisitos e critérios de qualidade foram
atendidos.

Caso os requisitos e critérios de qualidade néao forem atendidos, devera ser
feito um Plano de Acgéo para os ajustes, caso contrario, a entrega estara apta para
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ser transferida a area que utilizar4. Havendo ressalvas, deverdo ser registrados os
encaminhamentos para resolvé-las.

Técnicas/Ferramentas:
e Reunibes;
e Inspecéo;
e Opiniao Especializada;
e Técnicas de facilitagao;
e Ferramenta de Apoio a Gestao de Projetos;
e Ferramentas de controle de mudangas;
¢ Andlise de desempenho.

Saidas:
¢ Plano de Projeto (atualizacéo);
e SM - Solicitagao de Mudanca (registro/atualizacao);
e THP — Termo de Homologagéao do Produto;

3. Monitoramento e Controle

Objetivo:

MC.03 - Verificagao e validagdo das atividades de monitoramento e
Monitarar o controle de projetos realizados pelo Gerente de Projeto.
Desempenho

do Projeto Responsavel: EPROJTIC
Entradas:

e Reunides;

e MR - Memoria de Reuniéo;

e PP - Plano de Projeto;

¢ Informacgbes acerca do monitoramento e controle do andamento do Projeto.

Descrigao das Atividades:

Periodicamente, o monitoramento dos projetos é solicitado pelo Escritorio de
Projetos, e tem o objetivo de verificar e validar as atividades de monitoramento e
controle de projetos realizados pelo Gerente de Projeto e sua equipe. E uma
oportunidade para alinhar o conhecimento do negécio (promovido pelo Gerente de
Projeto e sua equipe), solicitar apoio da instituicao, expor problemas e oportunidades,
bem como troca de experiéncias em boas praticas de Gestao de Projetos.

Enquanto as informagbes gerais acerca do projeto sdo divulgadas pelo
Gerente de Projeto de forma recorrente, o Relatério de Monitoramento é um
documento mais formal que é encaminhado ao Escritério de Projetos para reviséao e
posterior divulgacao para a Corporagao, dentro do contexto do Portfélio de Projetos
e alinhamento estratégico.
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Técnicas/Ferramentas:
e Ferramenta de apoio a Gestao de Projetos;
e Ferramentas de controle de mudangas;
e Inspecéo;
e Opiniao Especializada.

Saidas:
¢ MR - Memoria de Reuniao;
e RM - Relatério de Monitoramento.

4. Monitoramento e Controle

Objetivo:
MO Tornar publicas as informagbes obtidas durante o
Di*.rL;Igar monitoramento do projeto, bem como indicadores de
Informagdes do desempenho.
Projeto :
Responsavel: Gerente do Projeto
Entradas:

e RM - Relatério de Monitoramento;
e PP - Plano de Projeto;
e Planejamentos auxiliares.

Descricdo das Atividades:

O Gerente de Projeto e sua equipe divulgarao as informagdes do Projeto para
as Partes Interessadas, podendo incluir a alta dire¢éo, chefias, unidades e até mesmo
a sociedade em geral. O método de divulgagcao deve estar definido no Plano de
Comunicagéo do Projeto.

Técnicas/Ferramentas:
¢ Ferramenta de apoio a Gestao de Projetos;
e Métodos de comunicagéo.

Saidas:
¢ RM - Relatorio de Monitoramento (divulgagao);
e PP - Plano de Projeto (divulgagéo);
¢ Planejamentos auxiliares (divulgagao).
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9. GERENCIANDO AS MUDANCAS

=
R PN

-

—— S
GEREMCIAR MUDANCA

PROCESS0O DE PROJETO

9.1. VISAO GERAL DAS ATIVIDADES DE GERENCIAMENTO DE MUDANGAS

Segundo a MGP-PRF 2.0, as atividades de gerenciamento da mudanga sdo um
subconjunto da Fase “Monitoramento e Controle”, cuja execugéo € acionada por uma
“Solicitagdo de Mudanga”.

As Solicitagbes de Mudanga sao utilizadas para documentar e controlar defeitos,
solicitagbes de melhorias e qualquer outro tipo de solicitagado de mudancga no Projeto ou
no produto. Elas fornecem um registro das decis6es e, devido a seu processo de
avaliagao, aprovagao e documentacao, garantem que os impactos das mudangas no
Projeto sejam entendidos, antes de serem implementados.

GGP/CGPLAM - 1.0 Guia de Gerenciamento de Projetos da CGPLAM | 34



9.2.

FLUXO DO SUBPROCESSO DO GERENCIAMENTO DE MUDANGA
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9.3. PROCEDIMENTOS DO SUBPROCESSO DO GERENCIAMENTO DE
MUDANGA

1. Gerenciamento de Mudanca

Objetivo:
GM.O1 - Desenvolver solicitagdo de mudanca, para possiveis
Desenvolver alteragdes no projeto.
Solictagdo de
Mudanga Responsavel: Gerente de Projeto, Escritério de Projetos e
Patrocinador.
Entradas:

¢ RM - Relato6rio de Monitoramento;
e PP - Plano de Projeto;

¢ MR - Memdria de Reuniao;

¢ Documentacao do Projeto.

Descricao das Atividades:

As solicitagbes de mudanca podem ser identificadas por membros da equipe,
Demandantes, Patrocinadores ou qualquer parte interessada no Projeto. Estas
solicitagbes podem chegar ao Projeto por diferentes canais, como: E-mails;
telefonemas; atas de reunido; entre outros. Sdo exemplos de motivos para uma
solicitagao de mudanca: Solicitagao ou recomendagao dos envolvidos no projeto ou
membros da equipe; atrasos em atividades do cronograma ou necessidade de
retrabalho ou mudancgas (legais; escopo; orcamento; equipe; entre outras). Esses
fatores podem gerar a necessidade de medidas corretivas ou preventivas no Projeto,
que devem ser planejadas e avaliadas, realizando-se uma analise de possiveis
impactos em orcamento, cronograma, escopo e qualidade.

Neste ponto, uma proposta de solugao sera produzida, com novas estimativas
de tempo, esfor¢o e custo para implementar a mudanga. Uma analise de impacto
relacionada a riscos, qualidade e neg6cios também é realizada pelo Gerente de
Projeto, apoiado pelo Escritério de Projetos.

Técnicas/Ferramentas:
e Levantamento de requisitos;
¢ Opiniao especializada;
¢ Reunibes;
e Ferramenta de apoio a Gestao de Projetos;
e Ferramentas de controle de mudancgas.

Saidas:
e SM - Solicitacdo de Mudanca.
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2. Gerenciamento de Mudanga

Objetivo:
GM.02 - Analisar informagdes contidas no documento de solicitagao
Analisar de mudanca.
solicitagdo de
PMudanga Responsavel: EPROJTIC
Entradas:

e PP - Plano de Projeto;

¢ Entrevistas com o(s) Demandante(s)/cliente(s);
¢ MR - Memdria de Reuniao;

e SM - Solicitagao de Mudancga (registradas).

Descricao das Atividades:

Executar verificagdo em relagéo a conformidade metodoldgica da Solicitagao
de Mudanga e a coeréncia entre essa, o Plano do Projeto e o Relatério de
Monitoramento.

Caso haja alguma necessidade de alteragao, a Solicitagcdo de Mudancga sera
encaminhada ao Gerente de Projeto para os ajustes que serao listados e repassados.

Caso néo haja inconsisténcias, entdo sera repassada ao Patrocinador para
aprovagao conforme Regras de Escalonamento (MGP/PRF Pag. 32).

Técnicas/Ferramentas:
e Opiniao especializada;
e Reunibes;
e Ferramentas de controle de mudancas.

Saidas:
¢ SM - Solicitagao de Mudanca Analisada;
e Parecer sobre solicitagao de Mudanca.
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3. Gerenciamento de Mudanga

Objetivo:
_GM-':'E - Analisar informacées contidas no documento de solicitagao
Deliberar acerca de mudanca, e tomar decis&o sobre a mesma.
da Solicitagdo
de Mudanga Responsavel: Patrocinador

Entradas:
e SM - Solicitagao de Mudanga (analisada);
e PP - Plano de Projeto;
¢ Entrevistas com o(s) Demandante(s)/cliente(s)/Patrocinador;
e Documentacao do Projeto.

Descrigao das Atividades:

O Patrocinador toma conhecimento da Solicitagdo de Mudanca e poder4 dar,
conforme o julgamento em relagcao as estratégias, expectativas, novas estimativas de
tempo, esforco e custos, os seguintes encaminhamentos:

1) Aprovar a Solicitagdo de Mudanca e dar continuidade a ela;
2) Solicitar ajustes na Solicitagcdo de Mudanga;

3) Reprovar a Solicitagdo de Mudancga

Técnicas/Ferramentas:
e Opiniao especializada;
e Reunibes;
e Ferramentas de controle de mudancas.

Saidas:
e SM - Solicitagao de Mudancga (aprovada/reprovada/para ajustes);

GGP/CGPLAM - 1.0 Guia de Gerenciamento de Projetos da CGPLAM | 38



4. Gerenciamento de Mudanga

Objetivo:
Gh.04 - Documentar as devidas mudangas no Plano de projeto,
Docurmentar atualizando o planejamento ja realizado.
solictagdo de
Mudanga Responséavel: Gerente de Projeto
Entradas:

e SM - Solicitagao de Mudancga (aprovada ou reprovada);
e PP - Plano de Projeto;

Descricao das Atividades:

Caso seja aprovada, a Solicitagdo de Mudanga devera ser implementada, ou
seja, o Plano do Projeto devera ser ajustado para contemplar toda a nova realidade,
com os ajustes necessarios em todos os planejamentos especificos (escopo; tempo;
custo; qualidade; recursos humanos; comunicagdo; riscos; aquisicoes), com
destaque ao planejamento de comunicagao e riscos, que devem ser alvo de uma
criteriosa reavaliacao.

Além disso, ap0s o replanejamento, devera ser gerada uma nova linha de base,
que sera utilizada como base para comparagao da execugao do Projeto.

Em caso de reprovagao da mudanga, continua valendo o Plano do Projeto
atual, sem modificagdes, e os responsaveis pela solicitagdo devem ser notificados da
sua reprovagao.

Toda a documentagdo relativa a Solicitagdo de Mudanga, sua revisao,
avaliagdo e os insumos que deram origem a decisdao de aprovagao ou reprovagao
deve ser armazenada para que possa ser utilizada como base histérica e como ligées
aprendidas do Projeto.

Técnicas/Ferramentas:
¢ Opiniao especializada;
e Reunibes;
e Ferramentas de controle de mudancgas.

Saidas:
e SM - Solicitagao de Mudanga (documentada);
¢ Plano de Projeto (atualizagéo).
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10. ENCERRANDO PROJETO OU FASE

|

|

FALE W EMCERRAMENTO

PROCESSO DE PROJETO

10.1. VISAO GERAL DA FASE DE ENCERRAMENTO

Sao os processos executados com o objetivo de finalizar todas as atividades e
concluir formalmente o projeto.
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10.2. FLUXO DA FASE DE ENCERRAMENTO
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10.3. PROCEDIMENTOS DA FASE DE ENCERRAMENTO

1. Encerramento

Objetivo:
Termo de Encerramento de Projeto ou Fase elaborado e
EM.01 - Elaborar encaminhado ao Escritério de Projetos;
Termo de Consolidacao das Licbes Aprendidas obtidas durante as
Encerramento do fases anteriores.

Projeto ou Fase

Responsavel: Gerente de Projeto

Entradas:
e PP - Plano de Projeto;
e SM - Solicitagbes de Mudanca (aprovadas);
¢ MR - Memdria de Reuniao;
e Entregas (aceitas).

Descrigao das Atividades:

O Termo de Encerramento € o instrumento que formaliza o final de um Projeto
ou de uma Fase, e deve ser elaborado quando se conclui todo o trabalho planejado,
ou quando este é descontinuado ou absorvido por outro Projeto.

Consiste na apresentagao de todos os resultados produzidos pelo Projeto e a
comparagao desses com o objetivo, a justificativa, o escopo e os requisitos de
qualidade do Projeto.

Também nesta atividade, o conhecimento gerado durante todo o ciclo de vida
do Projeto, desde sua concepgao até o encerramento, deve ser consolidado para que
possa ser replicado (boas praticas) ou evitado (aprendizados) nos demais projetos.
Ao efetuar-se o registro das Li¢cdes Aprendidas com determinada periodicidade, ou
quando a licdo ocorre, torna-se mais facil a sua consolidacao ao final do Projeto. A
consolidagao sera feita a partir de uma reuniao na qual a Equipe do Projeto discute
todo o conhecimento registrado, revisa as boas praticas e/ou aprendizados e o
Gerente de Projeto transcreve-os para o formulario de Registro de Ligbes Aprendidas.

Técnicas/Ferramentas:
¢ Opiniao especializada;
e Reunibes;

Saidas:
e Termo de Encerramento (Projeto ou Fase;
¢ Plano de Projeto (atualizagao);
e Documento de Li¢cdes Aprendidas.
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2. Encerramento

Objetivo:

Validar Termo de Encerramento de Projeto ou Fase,
apontando a necessidade de ajustes ou nao;

Desenvolver RAP - Relatério de Avaliagdo do Projeto.

EM.02 - Walidar
Termo de
Encerramento de
Projeto ou Fase

Responsavel: EPROJTIC

Entradas:
e PP - Plano de Projeto;
e Solicitagdes de mudancga (aprovadas);
e Entregas (aceitas);
e TE - Termo de Encerramento de Projeto ou Fase.

Descricao das Atividades:

O Escritério de Projetos analisa o Termo de Encerramento de Projeto ou Fase,
encaminhado pelo Gerente de Projeto, com foco metodol6gico, produzindo o
Relatério de Avaliagcdo do Projeto. Caso a Metodologia tenha sido aplicada
corretamente e os critérios de qualidade estabelecidos para os produtos estejam
cumpridos, sera analisado o atingimento do objetivo do projeto como um todo, e o
valor agregado em relagéao a conclusao do projeto ou da fase.

Serao ainda analisados os aspectos a serem atendidos para que o resultado
do projeto seja transferido para a operagao propriamente dita.

O documento sera aprovado pelo Escritério de Projetos e submetido ao
Patrocinador ou, caso necessario, sera devolvido ao Gerente de Projeto para
adaptagdes. Caso o Projeto esteja sendo encerrado, sera produzido o Relatério de
Avaliagao do Projeto e nele contera a analise do Projeto.

Técnicas/Ferramentas:
¢ Opiniao especializada;
e Reunibes;
e Técnicas de Facilitagao.

Saidas:
e Termo de Encerramento (Projeto ou Fase) validados;
e RAP - Relatério de Avaliagao do Projeto.
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3. Encerramento

Objetivo:
Aprovar o encerramento, mediante validagédo do Termo de
Encerramento pelo Escritério de Projetos.

EM.0Z - Aprowar
Erncerramento do
Projeto ou Fase

Responsavel: Patrocinador

Entradas:
e TE - Termo de Encerramento de Projeto ou Fase (validado);
e RAP - Relatério de Avaliagao do Projeto.

Descricao das Atividades:

O Patrocinador, baseando-se na avaliagéo realizada pelo Escritorio de
Projetos, decide pela aprovagao ou nao do Termo de Encerramento ou Fase.

Caso o Patrocinador julgue que nao deva aprovar a Fase ou o Projeto, este
podera decidir pelo retorno a fase de Execucao.

Técnicas/Ferramentas:
¢ Opiniao especializada;
¢ Reunibes;
e Técnicas de Facilitagao.

Saidas:
e Termo de Encerramento de Projeto ou Fase (aprovado/reprovado).

4. Encerramento

Objetivo:
Arquivar documentagéo ap0s aprovagao do encerramento
do Projeto ou Fase.

EM.O4 - Arguivar
Documentacdo do
Frojeto

Responsavel: EPROJTIC

Entradas:
¢ Documentacao do Projeto.

Descricdo das Atividades:

Apo6s a aprovacgao do Encerramento do Projeto ou Fase, o Escritorio de Projetos
devera arquivar a documentagdo ja recebida do Gerente de Projetos. A
documentacao sera armazenada no sistema SEl, e estara disponivel para consulta
das partes interessadas.
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Técnicas/Ferramentas:
e Ferramenta de apoio a Gestao de Projetos.

Saidas:
¢ Documentacao do Projeto (arquivada).

5. Encerramento

Objetivo:
Divulgar em Reuniao com as partes interessadas os
resultados obtidos no Projeto, e licbes aprendidas.

EM.05 - Reunido
de Encerramento
tdo Projeto

Responsavel: Gerente do Projeto

Entradas:
¢ Relatorio de Avaliagao do Projeto;
¢ Documentacao do Projeto.

Descricdo das Atividades:

ApoOs a conclusao do Projeto, seus resultados deverdo ser comunicados aos
Demandantes e ao Patrocinador, assim como ao publico em geral ou a comunidade
que dele fard uso. Devera ser confeccionada uma apresentagéo do Projeto similar a
que foi desenvolvida para o seu Kick-Off.

Devera conter a justificativa, o objetivo, os resultados e o escopo planejado, os
marcos, os indices de desempenho globais e os resultados, tanto planejados, como
alcancados.

Técnicas/Ferramentas:
¢ Reunibes;
¢ Métodos de Comunicacgao;
e Ferramenta de apoio a Gestao de Projetos.

Saidas:
o Divulgacao dos Resultados do Projeto.
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11. LISTA DE ARTEFATOS

Artefato

Descricao

(DOD)
Documento de Oficializagdo
da
Demanda

Anélise de Viabilidade

(DD)
Deliberagao sobre a
Demanda

(TAP)
Termo de Abertura de
Projeto

(Portaria)
Modelo de Portaria para
criagao de Projeto

E um artefato para levantamento inicial de informagées
de um Projeto, auxiliando na definicdo de objetivos e
justificativas, identificagdo do porte do Projeto e
classificagdo entre projeto estratégico, projeto ou
iniciativa.

E o artefato, produzido pelo Escritério de Projetos, que
avalia o DOD de uma demanda e d& o parecer sobre a
viabilidade técnica e financeira de execugao do projeto,
se o0s resultados esperados sao de interesse
institucional, se o projeto sera classificado como
estratégico e o porte metodoldgico a ser utilizado para o
desenvolvimento e acompanhamento do mesmo.

E o documento, produzido pelo Comité, que decide
pelo deferimento ou n&o da execugdo da demanda
proposta. Essa deliberagéo é feita com base nas
informacgodes fornecidas no Documento de Oficializagéo
da Demanda e pela Anélise de Viabilidade.

E o documento que formaliza a criagdo de um Projeto
Regional ou Setorial (para projetos estratégicos a
formalizacdo é feita através de Portaria). Este ato
formaliza a nomeacgéao do Gerente do Projeto, dando-lhe
poderes para iniciar o seu planejamento, e cria o Projeto,
dando-lhe um nome.

E o documento que formaliza a criagdo de um Projeto
Estratégico (para projetos Regionais ou Setoriais a
formalizac&o é feita através do TAP - Termo de Abertura
de Projeto). Este ato formaliza a nomeacao do Gerente
do Projeto, dando-lhe poderes para iniciar o seu
planejamento, e cria o Projeto, dando-lhe um nome.
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Artefato Descricao
O Plano de Gerenciamento do Projeto, também
conhecido como Plano de Projeto, é a principal
(PP) referéncia para a Equipe do Projeto. Ele descreve,

Plano de Projeto

(MR)
Memobéria de Reunido

(LA)
Licbes Aprendidas

(RM)
Relat6rio de Monitoramento

(SM)
Solicitacdo de Mudanga

(THP)
Termo de Homologagao de
Produto

(TE)

Termo de Encerramento

junto com seus planejamentos auxiliares, como os
processos serdo executados, controlados, monitorados
e encerrados. Desta forma, orienta a equipe durante
todo o Projeto.

Registro histérico de reunides, contendo pauta, sintese,
participantes, responsaveis e encaminhamentos.

Registro de informagbes de projeto com experiéncias
vividas pela Equipe de Projeto, que podem auxiliar o
entendimento de situagbes similares no futuro,
permitindo maximizar oportunidades e reduzir
problemas em projetos, mediante o continuo
aprendizado das equipes.

Documento contendo informagdes periddicas do projeto
relacionado ao seu desempenho, auxiliando no
entendimento de desvios de prazos e custos, pontos
criticos e agdes necessarias.

Registro formal para a identificagao de alteragbes
necessarias em projeto, permitindo a avaliagéo de
trabalhos, necessidades e impactos em relagéo aos
objetivos planejados.

Documento para o registro de entregas e sua avaliagao,
bem como identificacdo de etapas de transferéncia de
entregas de projeto e sua aplicagao.

Documento de registro final de projeto ou fase,
identificando os objetivos cumpridos, observagbes
sobre os trabalhos realizados, aceites e resultados de
projeto.
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Artefato Descricao

Relatério, produzido pelo Escritério de Projetos, que

(RAP) avalia se os resultados do projeto foram alcangados, se
Relatério de Avaliagdo do  os artefatos metodoldgicos foram utilizados conforme o
Projeto porte definido e se a relagdo custo x beneficio foi

positiva.
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12. CONSIDERAGCOES FINAIS

Esse Guia € aplicavel a projetos de TIC da
PRF que ndo sejam classificados como estratégicos,
conforme MGP/PRF 2.0.

Os modelos de artefatos citados nesse
documento estardo disponiveis na Wiki PRF para
utilizacao.

A validade do documento depende de
aprovagdo em portaria do Coordenador-Geral de
Planejamento e Modernizacao.
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MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA
POLICIA RODOVIARIA FEDERAL

DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO

ANEXO F - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

Este nstrumento destina-se a, com base nos indicadores definidos no Termo de Referéncia, estabelecer as
métricas e sansdes a contratada pelos descumprimentos e ndo atingimento as metas estabelecidas.

INDICADOR N° 01 - PRESENCA DO FUNCIONARIO NO POSTO

| Item || Descri¢ao
Garantir o efetivo cumprimento dos servigos, assegurando que os postos nao fiquem
Finalidade descobertos, evitando a descontinuidade do servigo, conforme especificado no Edital e seus

ancxos.

Meta a cumprir

® Manter funcionario em tempo integral em todos os postos contratados e
desenvolvendo todas as atividades que lhes sao pertinentes, conforme Termo de
Referéncia;

e Efetuar a reposicao da mao de obra nos postos em no maximo 02 (duas) horas,
quando o funciondrio alocado para a execugdo do servico no posto precisar ausentar-
se por situagao imprevisivel e urgente.

Instrumento de

Ficha de frequéncia;

medi¢io Processo de fiscalizacdo do contrato.
® Conferéncia, pelo fiscal do contrato, das fichas de frequéncia dos trabalhadores
Forma de alocados na prestagao dos servigos;
acompanhame nto ® Verificacao, pelo fiscal do contrato, de ocorréncias registradas sobre as auséncias
dos funcionarios aos postos de trabalho.
Periodicidade || Mensal, observado o limite descrito nas observagdes.

Mecanismo de
Calculo

A Nota Mensal de Avaliagdo (NMA) sera maxima se:

® No periodo avaliado nao ficar nenhum posto contratado sem os respectivos servigos
ou, quando da ocorréncia de situacdo imprevisivel e urgente que obrigue o
funcionario a ausentar-se do posto de trabalho, a reposi¢do da mao de obra ocorra
em no maximo 02 (duas) horas da ocorréncia do afastamento;

A Nota Mensal de Avaliagao (NMA) maxima sera 10 (dez), sendo a Nota Mensal de
Avaliagao (NMA) para ajuste no faturamento:

NMA =10 — (Z Pontos Perdidos).

Da perda de pontos: A Contratada perdera pontos da Nota Mensal de Avaliacao (NMA)
quando:

® Na ocorréncia de situagdo comprovadamente imprevisivel e urgente que obrigue ao
prestador de servigo a ausentar-se do posto de trabalho, a reposi¢ao nao for
realizada dentro de 02 (duas) horas. Perda: 0,2 pontos perdidos por ocorréncia,
acrescido, de mais 0,05 ponto perdido por hora subsequente que o posto ficar
descoberto sem a reposicdo da mao de obra ausente;

® Na ocorréncia de auséncia de prestador de servigo no posto de servigo contratado,




sem justificativa comprovadamente imprevisivel e urgente, a reposicao nao for
providenciada dentro de 02 (duas) horas. Perda: 0,3 pontos perdidos por ocorréncia,
acrescido de 0,05 ponto perdido por hora subsequente que o posto ficar descoberto
sem a reposicdo da mao de obra ausente.

Nao ocorrera a perda de pontos quando a auséncia for ajustada entre as partes, sendo
utilizada a compensacao de carga horaria, na forma prevista neste Termo de Referéncia.

Inicio de
Vigéncia

Data de micio da prestacao dos servigos.

Faixas de ajuste
no pagamento

O faturamento da Contratada sera realizado na forma descrita abaixo, considerando-se as
adequacdes em fungdo do atendimento das metas preestabelecidas:

® Nota Mensal da Avaliagdo (NMA) de 9,60 a 10,00: faturamento de 98% do valor
mensal unitario do posto de trabalho;

® Nota Mensal da Avaliagdo (NMA) de 9,00 a 9,59: faturamento de 96% do valor
mensal unitario do posto de trabalho;

® Nota Mensal da Avaliagdo (NMA) de 8,50 a 8,99: faturamento de 92% do valor
mensal unitario do posto de trabalho;

® Nota Mensal da Avaliagdo (NMA) de 8,00 a 8,49: faturamento de 88% do valor
mensal unitario do posto de trabalho;

® Nota Mensal da Avaliagdo (NMA) de 7,50 a 7,99: faturamento de 84% do valor
mensal unitario do posto de trabalho;

® Nota Mensal da Avaliagdo (NMA) de 7,00 a 7,49: faturamento de 80% do valor
mensal unitario do posto de trabalho;

® Nota Mensal da Avaliagdo (NMA) de 6,50 a 6,99: faturamento de 76% do valor
mensal unitario do posto de trabalho;

® Nota Mensal da Avaliagdo (NMA) de 6,00 a 6,49: faturamento de 70% do valor
mensal unitario do posto de trabalho;

® Nota Mensal da Avaliagdo (NMA) de 5,50 a 5,99: faturamento de 66% do valor
mensal unitario do posto de trabalho;

® Nota Mensal da Avaliagdo (NMA) de 5,00 a 5,49: faturamento de 62% do valor
mensal unitario do posto de trabalho;

® Nota Mensal da Avaliagdo (NMA) de 4,50 a 4,99: faturamento de 58% do valor
mensal unitario do posto de trabalho;

® Nota Mensal da Avaliagdo (NMA) de 4,00 a 4,49: faturamento de 54% do valor
mensal unitario do posto de trabalho;

® Nota Mensal da Avaliagdo (NMA) de 3,00 a 3,99: faturamento de 50% do valor
mensal unitario do posto de trabalho;

® Nota Mensal da Avaliagdo (NMA) abaixo de 3,00: faturamento de 46% do valor
mensal unitario do posto de trabalho.

Sancoes

Concomitantemente com o faturamento proporcional, conforme descrito nas faixas de
ajuste no faturamento, a Contratada estara sujeita as seguintes sangoes:

Adverténcia: quando a NMA for maior ou igual a 5,50 € menor que 6,50;
Multa de 2% sobre o valor mensal do item contratado: quando a NMA for maior ou
igual a 4,50 e menor que 5,50;

® Multa de 5% sobre o valor mensal do item contratado: quando a NMA for maior ou
igual a 4,00 e menor que 4,50;

® Multa de 10% sobre o valor mensal do item contratado: quando a NMA for maior ou
igual a 3,00 e menor que 4,00.

Na reincidéncia das penalidades acima descritas sera aplicado multa de 10% sobre o valor
mensal contratado, independentemente da aplicacdo de qualquer outro tipo de sangdo
cabivel. A ocorréncia de NMA inferior a 3,00 podera ensejar rescisao contratual,
independentemente da aplicagdo de qualquer outro tipo de sangao cabivel.

O Instrumento de Medi¢ao de Resultados ndo restringe nem prejudica a aplicagdo de
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O Instrumento de Medigao de Resultados devera ser aplicado de forma individual, por posto
de trabalho.

Observacoes

Documento assinado eletronicamente por HULDREICH KRETER, Policial Rodoviario(a) Federal,
em 07/01/2020, as 14:44, horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 10, § 22, da Medida
Proviséria n2 2.200-2, de 24 de agosto de 2001, no art. 62 do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro
de 2015, e no art. 42 da Instrugdo Normativa n2 116/DG/PRF, de 16 de fevereiro de 2018.
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Documento assinado eletronicamente por THIAGO HENRIQUE SILVA ANDRADE, Policial
Rodoviario(a) Federal, em 11/01/2020, as 00:26, horario oficial de Brasilia, com fundamento no
art. 10, § 22, da Medida Provisdria n2 2.200-2, de 24 de agosto de 2001, no art. 62 do Decreto n?

8.539, de 8 de outubro de 2015, e no art. 42 da Instru¢do Normativa n2 116/DG/PRF, de 16 de
fevereiro de 2018.

il j_.
Je‘t I<;|
assinatura
eletrénica

Referéncia: Processo n2 08650.014039/2019-80 SEl n2 23292783



https://sei.prf.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0&cv=23292783&crc=08384EBB

MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA
POLICIA RODOVIARIA FEDERAL
DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO

MINUTA DE QUESITOS PARA AUDIENCIA PUBLICA
A seguir lista de quesitos a abordar no decorrer da audiéncia publica:

1. Quanto a qualificagéo e area de atuacéo que distinguem os itens entre si (item 1.1. do Anexo
B - Minuta de Termo de Referéncia - SEIn®23137311), alguma forma mais apropriada de se
definir?

2. Na tabela do item 4.2. do Anexo B - Minuta de Termo de Referéncia (SEIn°23137311), a
descri¢ao sumaria pode ser melhorada?

3. Na tabela do item 4.3.1. do Anexo B - Minuta de Termo de Referéncia (SEIn°23137311),
pode ser acrescentado ou deve ser suprimido algum parametro?

4. Quanto a escolaridade, alguma restricdo qunato a forma descrita no item 4.4.1. do Anexo B -
Minuta de Termo de Referéncia (SEIn°23137311)?

5. Quanto aos conhecimentos basicos exigiveis nos itens 4.4.1.1. a 4.4.1.5, alguma ressalva a
ser apontada?

6. Com respeito ao ANEXO D - Especificacdes Técnicas da Contratagao (SEIn°23137658),
algum ajuste ou melhoria a ser sugerido?

7. No que consta especificado como escopo profissiografico no ANEXO C - Escopo dos
Perfis Profissionais Almejados (SEIn°®23137591), algum ajuste ou melhoria a ser sugerido?

8. Quanto ao item 6.3. do Anexo B - Minuta de Termo de Referéncia (SEIn°23137311), algum
indicardor adicional que possa ser estudado para aprimorar as métricas?

9. Com respeito ao item 7.1.1. do Anexo B - Minuta de Termo de Referéncia (SEIn°
23137311), ha alguma indicagao melhor que a base de dados do CAGED para balizar a
referéncia para elaboragao das propostas?

10. A melhor forma de se definir o preposto seria como esta redigido?

HULDREICH KRETER
Policial Rodoviario Federal

Documento assinado eletronicamente por HULDREICH KRETER, Policial Rodoviario(a) Federal,
em 21/01/2020, as 12:28, horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 10, § 22, da Medida
Provisdria n2 2.200-2, de 24 de agosto de 2001, no art. 62 do Decreto n?2 8.539, de 8 de outubro
de 2015, e no art. 42 da Instrugdo Normativa n2 116/DG/PRF, de 16 de fevereiro de 2018.
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