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ANEXO | DO EDITAL DE AUDIENCIA PUBLICA N° 1/2013

TERMO DE REFERENCIA

1 OBJETO

1.1 Contratacdo de empresa especializada para o fornecimento de solugdo de analise
de dados, composta de: hardware, software e servigos técnicos, para o tratamento
de grandes massas de dados com objetivo de identificar padrées e tendéncias de
movimentacdo de veiculos para deteccdo de desvios de comportamento de modo
automatizado.

1.2 A solugao devera atender aos seguintes macros requisitos:

1.2.1 Identificacdo automatica de padrbes e tendéncias de movimentacdo de
veiculos para deteccao de desvios de comportamento;

1.2.2 Identificagado de eventos com base em padrdes fornecidos pela PRF;
1.2.3 Visualizacao de indicadores e casos suspeitos;
1.2.4 Fornecimento de consultoria técnica especializada;

1.2.5 Fornecimento de licengas de software para andlise estatistica, tratamento,
transformacgao e integracdo de dados e solugcdo de processamento de eventos
complexos em tempo real; e

1.2.6 Fornecimento de unidade de armazenamento do tipo appliance de dados.

2 JUSTIFICATIVAS

2.1 O presente documento trata da aquisicdo de solugao de inteligéncia para o projeto
Alerta Brasil, que, por meio desta solugao, devera atender aos objetivos estratégicos
de fortalecer e modernizar a fiscalizagao e o policiamento ostensivo, intensificar e
aprimorar o uso de tecnologia da informagao e a produg¢ado de conhecimento, assim
como cumprir os objetivos do Sistema Nacional de Prevengao, Fiscalizagdo e
Repressao ao Furto e Roubo de Veiculos e Cargas, instituido pela lei Complementar
n°® 121, de 09 de fevereiro de 2006.

2.2 Com o emprego da solucdo de inteligéncia do sistema Alerta Brasil havera melhora
significativa no patrulhamento das rodovias federais, haja vista que a area
operacional sera subsidiada com informagdes de identificacdo de padrbes e
consultas as diversas bases de dados, possibilitando, assim, a reducédo dos indices
de criminalidade, principalmente aqueles referentes ao roubo e furto de veiculos,
roubo a carga, contrabando, descaminho, trafico de entorpecentes e trafico de
pessoas, e também promovera o acompanhamento do trafego nas rodovias federais
e em outros pontos de interesse da administragdo publica.

2.3 A solugao trara maior seguranga a atividade de fiscalizagcdo, tendo em vista que o
policial, auxiliado pelas informacdes identificadas pelo sistema, podera mensurar o
nivel de periculosidade da abordagem.

2.4 Portanto o emprego da presente solugao justifica-se como fundamental para o
melhor cumprimento das competéncias Constitucionais da Policia Rodoviaria
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Federal, haja vista que promovera agdes mais assertivas e otimizagcdo do emprego
do efetivo policial.

3 DO MODO DALICITAGAO
3.1 Alicitacédo para contratagdo do objeto se dara na modalidade de Pregéo Eletrénico,

do tipo menor preco global.

3.2 O Pregéao Eletrbnico demonstra ser a modalidade mais adequada, pois propiciara a

obtencao do menor preco e a identificagdo objetiva da solugdo que atenda as condi-
¢bes minimas necessarias para o alcance dos resultados esperados, cujos padrdes
de desempenho e de qualidade estdo objetivamente definidos neste termo de refe-
réncia.

3.2.1 Salienta-se que a atual jurisprudéncia ndo apenas possibilita a adog¢ao do pre-
gdo, mas obriga a escolha da modalidade para a contratacdo e aquisi¢gao da
mais vasta gama de bens e servigos, desde que caracterizados como de nature-
za comum, mesmo quando referentes a Tecnologia da Informagéo, assim veja-
mos:

‘A licitagdo de bens e servigos de tecnologia da informagao consi-
derados comuns, ou seja, aqueles que possuam padrées de de-
sempenho e de qualidade objetivamente definidos pelo edital, com
base em especificagbes usuais no mercado, deve ser obrigatoria-
mente realizada pela modalidade Pregao, preferencialmente na forma
eletrénica. Quando, eventualmente, ndo for viavel utilizar essa forma,
devera ser anexada a justificativa correspondente (Lei n° 10.520/2002,
art. 1° Lei n° 8.248/1991, art. 3°, § 3° Decreto n° 3.555/2000, anexo I,
Decreto n° 5.450/2005, art. 4°, e Acordao n° 1.547/2004 - Primeira Ca-
mara; Acordao n° 2.471/2008-TCU-Plenario, item 9.2.1)” (Nota Técnica
n°® 02/2008 - SEFTI/TCU).

3.2.2 Este Termo de Referéncia contém o detalhamento dos servigos, das qualifica-
¢des e requisitos técnicos, do procedimento de fiscalizagdo, da forma de execu-
¢ao, das sangdes, dentre outros elementos claros e objetivos, disponibilizando as
informacgdes necessarias para a plena e satisfatéria execugéo do objeto e estabe-
lecendo todos os parametros necessarios a apresentacao da proposta.

3.3 A solugao devera ser entregue por uma unica empresa considerando a especificida-

de técnica que a solucao exige e a necessidade da perfeita correlagdo tecnoldgica
entre os aspectos de hardware, software e servigo técnico.

3.4 O objeto da contratagdo, composto por 5 (cinco) itens, compora um unico grupo, em

consequéncia da necessidade da solugao funcionar de forma integrada e unica, de
maneira a garantir todos os requisitos de desempenho, compatibilidade e integracao
descritos nos requisitos técnicos. Justifica-se ainda o ndo parcelamento dos itens
tendo em vista que este pode trazer prejuizos ao funcionamento da solugéo preten-
dida além da possibilidade de aquisicbes nao funcionais devido a falta de garantia
quanto a simultaneidade e sincronicidade das contratacdes.

3.5 A opgao pela unicidade do objeto também viabilizara a gestdo de manutencéo do

sistema, além de possibilitar a auditoria, a rapida deteccao e correcdo das possiveis
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falhas e a correta e rapida responsabilizagdo da contratada, quando for o caso, obe-
decendo desta forma os principios da economicidade e eficiéncia.

4 ESPECIFICAGOES TECNICAS

4.1 Os requisitos gerais e especificos constantes abaixo foram identificados e definidos
considerando pesquisas realizadas em solugdes semelhantes existentes em ambito
nacional e internacional, e ainda, apds a audiéncia publica realizada pela Comissao
Especial de Contratacbes e Aquisicoes para Grandes Eventos — CEGE, do
Ministério da Justica, por meio do Chamamento Publico 02/2012, em que 14
empresas fizeram apresentagdes de solucdes compativeis com as necessidades do
projeto.

4.2 Foram realizados levantamentos em estudos cientificos de modo a identificar
padrées e modelos matematicos aderentes ao projeto, de forma a mensurar o grau
de dificuldade para identificar possiveis eventos que possam ser utilizados para
identificar desvios de comportamentos, o volume de informacgdes a serem tratadas, o
tempo de resposta necessario para o tratamento de grandes massas de dados e
outros aspectos como seguranga e infraestrutura. Diante dessas variaveis fez-se
necessario um aprofundamento no detalhamento técnico das especificacoes,
conforme consta abaixo, principalmente pela necessidade de um completo
alinhamento entre as diversas tecnologias que fardo parte da solugcdo a ser
fornecida e garantindo o pleno atendimento dos resultados pretendidos pela PRF.

4.3 REQUISITOS GERAIS

4.3.1 A solugdo completa de analise de grandes massas de dados com objetivo de
identificacao de ilicitos e padrdes e tendéncias de movimentagao de veiculos e
previsdo de eventos em tempo real devera ser composta de hardware, software e
servicos técnicos especializados de alto desempenho para atendimento dos
macros requisitos negociais abaixo:

4.3.2 |dentificacdo automatica de padrdes e tendéncias de movimentacdo de
veiculos para deteccdo de desvios de comportamento — permitir a construcéo de
modelos, com base em informacdes oriundas de dados fornecidos pela Policia
Rodoviaria Federal e/ou entes conveniados, com o objetivo de prover a estrutura
necessaria para identificagao automatica de eventos de interesse da PRF.

4.3.3 Identificagdo de eventos com base em padrdes fornecidos pela PRF - permitir
a identificagdo automatica de eventos pontuais de movimentacao de veiculos, em
tempo real, que se enquadrem como pertencentes a algum dos padrdes
mapeados de desvio de comportamento a partir de consulta realizada por
sistema externo.

4.3.4 Visualizacao de indicadores e casos suspeitos - disponibilizar interface para
monitoramento de indicadores e eventos suspeitos através de painel de
informativo além da possibilidade de navegacéao pelos dados apresentados.

4.3.5 Fornecimento de consultoria técnica especializada - fornecimento de horas
técnicas de apoio (consultoria) para construcdo padrbes e identificagdo
automatica de padrdoes de movimentacao de veiculos.

4.3.6 Fornecimento de licencas de software para analise estatistica, tratamento,
transformacao, integracdo de dados e analise de eventos complexos - fornecer
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softwares especificos para atendimento dos requisitos negociais e técnicos de
modo a trabalhar de forma integrada.

4.3.7 Fornecimento de unidade de armazenamento do tipo appliance de dados -
fornecer equipamento especifico para armazenamento de dados do tipo
appliance com capacidade liquida de armazenamento minima de 20 (vinte)
terabytes de dados passivel de aumento na capacidade da solugdo por meio da
inclusdo de novas unidades de processamento (escalabilidade horizontal) e/ou
armazenamento (escalabilidade vertical) de pelo menos 100 terabytes, sem que
haja perda de desempenho no processamento.

4.4 A solugéo devera funcionar de forma integrada e Unica de maneira a garantir todos
os requisitos de desempenho descritos neste documento.

4.5 A solugdo devera ser entregue por uma unica empresa considerando a
especificidade técnica que a solugéo exige e a necessidade da perfeita correlagéo
tecnoldgica entre os aspectos de hardware, software e servigo técnico.
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4.6 GLOSSARIO

4.6.1 Abrangéncia - mede o percentual de ocorréncias “alarmadas” (oa) dentro do
total de ocorréncias possiveis (op).
Abrangéncia = oa / op

4.6.2 O indicador de ocorréncias possiveis (op) sera calculado a partir do somatério
de todas as ocorréncias criminais registradas envolvendo veiculos que possuem
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registro de passagem nos pontos monitorados pelo Sistema. Serao
contabilizadas apenas as ocorréncias devidamente registradas pelos PRFs no
relatorio operacional diario.

4.6.3 Conjunto de atributos - Para fins de detec¢cdo de movimentagao suspeita que
indiquem situagéo ou ato ilicito, cada ocorréncia é descrita por um padrdo de
movimentacdo do veiculo associado a um conjunto de atributos (ou
caracteristicas) que o descreve. Este conjunto &€ composto por atributos
relacionados direta ou indiretamente ao veiculo envolvido na movimentagédo e
que podem estar distribuidos em diversas bases de dados estruturadas. A
escolha e definigao do conjunto dos atributos tem grande impacto na precisédo da
detecgao de ocorréncias de ilicitos.

4.6.4 Horario de Pico - corresponde a um periodo de 20% (vinte) das horas de um
dia.

4.6.5 Métodos baseados em regras - métodos onde a classificagcédo dos eventos é
realizada com base em regras previamente definidas, sendo que o alarme é
gerado quando alguma das condi¢bes estabelecidas é satisfeita.

4.6.6 Métodos de deteccdo nao supervisionados - métodos que procuram
automaticamente observacdes que sao diferentes do comportamento usual para
construir modelos de deteccéao, através da identificacdo de padrdes de desvio ou
da identificagcdo de ocorréncias que fogem a um padrdo usual, sem a
necessidade de um conjunto de amostras.

4.6.7 Métodos de deteccao supervisionados - métodos que utilizam um conjunto de
amostras de comportamento para construir modelos que permitam classificar
novas observacgoes.

4.6.8 Padrao de movimentacao do veiculo - a base do funcionamento do sistema € o
registro de passagem do veiculo por pontos previamente definidos. Nestes locais
ha ferramentas de leitura de placas (OCR) que registram a data e hora da
passagem do veiculo. O histérico sequencial de passagens do veiculo por estes
pontos determinados representam o padrao de movimentagao do veiculo.

4.6.9 Precisao - mede o percentual de ocorréncias “alarmadas” corretamente - vp,
levando em consideragao os que foram “alarmadas” incorretamente - fp.

Precisao = vp / (vp + fp)

4.6.10 Suporte Técnico Primeiro Nivel - equipe treinada para atender diretamente
os usuarios em demandas referentes a diagndstico e tratamento de
problemas, configuracdo e administragdo do ambiente e esclarecimento de
duvidas em geral;

4.6.11 Suporte Técnico Segundo Nivel - equipe multidisciplinar treinada, certificada
e com grande experiéncia em ambientes criticos e complexos, que exigem alta
disponibilidade;

4.6.12 Suporte Técnico Terceiro Nivel - escalonamento ao fabricante, devido a
necessidade de retaguarda nas tecnologias suportadas.

4.6.13 Taxa de verdadeiro positivo (vp) - é a fragao das ocorréncias alarmadas e que
realmente deveriam ter sido alarmadas.
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4.6.14 Taxa de falso positivo (fp) - € a fragdo das ocorréncias alarmadas e que nao
deveriam ter sido alarmadas.

4.7 ESPECIFICAGAO DE REQUISITOS

4.7.1 O principal objetivo da solugdo é fornecer alertas automaticos a partir da
detecgao de veiculos que se enquadrem em situagao ilicita ou estiver sendo
utilizado para pratica de ato ilicito. Para tanto, a solugdo deve construir modelos
de predicdo utilizando métodos de deteccdo supervisionados € néao
supervisionados, dados do padrdo de movimentagdo de veiculos e um conjunto
de atributos relacionados.

4.7.2 Macro Definicdo do Conjunto de Atributos

4.7.2.1 A solugdo deve ser capaz de selecionar automaticamente, dentre uma
lista de atributos, fornecidas pela CONTRATANTE, os atributos mais
relevantes para construgdo do modelo, de modo a incrementar os indices de
precisao na deteccao, descartando os atributos irrelevantes.

4.7.2.2 O processo de geragdo do conjunto de atributos deve ser executado
periodicamente, visando detectar uma possivel mudanca de tendéncia que
impacte na relevancia dos atributos, identificada a partir dos novos dados que
sao carregados diariamente nas bases de dados transacionais.

4.7.2.3 Em complemento a selegcao automatica, a ferramenta deve permitir a
definicgdo manual de um conjunto de atributos que ndo poderdo ser excluidos
do processo de construgao do modelo de predicdo. Deve ser possivel, ainda,
remover atributos existentes ou adicionar novos atributos a qualquer tempo.

4.7.2.4 A lista de atributos fornecida pela PRF tera, no maximo, 1000 atributos,
independente da quantidade de tabelas e bases de dados de origem.

4.7.2.5 Os atributos podem estar distribuidos em bases de dados estruturadas
diversas e de diferentes fornecedores. Os atributos devem ser capturados das
bases transacionais e armazenados localmente de forma oportuna e
conveniente, evitando descontinuidade e lentiddo nos servigos.

4.7.3 Construgcdo dos Modelos de Deteccado e Deteccdo com Base em Modelos
Automaticos

4.7.3.1 A solugao deve permitir a construgao automatica de modelos de detecgao
através da andlise do padrdo de movimentagcdo do veiculo associado ao
conjunto de atributos vinculados com o objetivo de detectar veiculos em
situacao ilicita ou utilizado para execucao de atos ilicitos.

4.7.3.2 A solugao deve utilizar heuristicas para buscar desvios em padrdes de
movimentacdes rotineiras e/ou construirem modelos préprios para deteccao
de padrdes alternativos utilizando métodos de deteccado supervisionados e
nao supervisionados e/ou analise estatistica.

4.7.3.3 Os modelos de predicdo construidos automaticamente ndo devem ser
estaticos. Os modelos automaticos de predicao devem ser recalculados com
uma periodicidade maxima de 48 horas.
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4.7.3.4 As técnicas utilizadas para construgdo do modelo de predicao devem ter
comprovacao da viabilidade de sua utilizacdo em aplicacbes similares. A
comprovacao se dara por meio de publicagbes em eventos cientificos de
grande relevancia que indiquem a utilizagdo em contexto similar e/ou atraves
da apresentagdo de casos de sucesso sobre sua aplicacdo da técnica na
solugdo de problemas similares em empresas de grande porte ou érgéos
governamentais nacionais ou internacionais.

4.7.3.5 Cabe unicamente a CONTRATANTE,
prestadas pela CONTRATADA, definir se a técnica € ou nao viavel.

com base nas

informacgdes

4.7.3.6 Em caso da utilizacdo de multiplos modelos, deve permitir consulta a
quantidade de alarmes disparados por regra, bem como ao indice de precisao
individual de cada um dos modelos, de forma a viabilizar posterior ajuste do

sistema.

4.7.3.7 A solucdo deve oferecer analise estatistica e mineragcdo de dados que
permita a construgdo de modelos preditivos que revelem relacionamentos
entre os dados que oferecerao previsdes sobre eventos futuros.

4.7.4 Detecgao com Base em Regras

4.7.4.1 A solugdo deve permitir a utilizagdo de métodos de detecgdo baseado em

regras, definidas previamente com base na analise manual dos eventos.

4.7.4.2 A solugéo deve permitir remocéao e alteragao das regras, além da inclusao
de novas regras, a qualquer tempo.

4.7.4.3 Deve permitir consulta a quantidade de alarmes disparados por regra,
bem como ao indice de precisdo individual de cada uma das regras, de forma
a viabilizar posterior ajuste do sistema.

4.7.5 Segue abaixo arquitetura orientativa:
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Atributos

CONTRATANTE

Base de
Dados 1

Base de

Da
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2
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2
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Novo
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4.7.6 Interfaces
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Deteccdo com
base
emRegras

Modelo de Detecgio
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4.7.6.1 O(s) sistema(s) que compdem a arquitetura da solugido, responsaveis
pela entrada e saida de informacdes, para os modelos de predigdo deve(m)
permitir interoperabilidade através de webservices.

4.7.6.2 Deve(m) permitir conexao com outros sistemas por meio de webservices,
sendo compativel com tecnologias do tipo: XML, SOAP, WSDL, UDDI e/ou
WS-i.

4.7.6.2.1 Poderdo ser utilizadas outras tecnologias, desde que
autorizadas pela PRF.

4.7.7 Alertas/Alarmes

4.7.7.1 A solugido deve possuir mecanismos que permitam notificar, de forma
automatizada, o usuario ou sistema complementar sobre a identificacdo de
movimentacdes que se enquadrem no padrao estabelecido para deteccao de
anomalias e/ou que representem desvio ao padrdo de movimentagao
caracterizado como rotineiro.

4.7.7.2 A solugdo deve possuir interface(s) que permita(m) exibir indicadores e
casos suspeitos através de painel de informativo.

4.7.7.3 Todos os tipos de alertas disparados devem ser armazenados de modo a
permitir consulta posterior com opcoes de filtragem.

SISTEMAS ESPECIALIZADOS

4.7.8 SISTEMAS ESPECIALIZADOS

4.7.8.1 As categorias de sistemas, propostas, abaixo visam subsidiar o pleno
atendimento dos requisitos constantes na secdo 4.1 e a CONTRATADA
podera, desde que justificado e aceito pela CONTRATANTE, optar por
complementar tais categorias de sistemas com a entrega de outras categorias
de produtos que complementem a solugcdo de maneira a torna-la mais
eficiente e efetiva.

4.7.8.2 A PORPONENTE devera entregar um diagrama com a arquitetura da
solugcao proposta para validagao por parte da PRF na fase de habilitagao.

4.7.8.2.1 Neste diagrama deverao constar todos os produtos que compde
a solucao e seus respectivos interelacionamentos.

4.7.8.3 Sistema de Analise Estatistica

4.7.8.3.1 O sistema fornecido deve conter nativamente as seguintes
especificagdes minimas:

4.7.8.3.1.1 Possuir capacidade de importar/exportar arquivos
diferenciados, como por exemplo: Microsoft Access (.mdb);
Microsoft Excel (.xIs); Arquivos de texto (.txt); Comma Separated
Value (.csv); e HTML.

4.7.8.3.1.2 Deve possuir um construtor/editor, de consultas que
permita acessar e manipular os dados, em um ambiente grafico e
com uma interface amigavel do tipo "point-and-click" e com:
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4.7.8.3.1.2.1 Capacidade de realizar jungbes de pelo menos 50
tabelas simultaneamente;

4.7.8.3.1.2.2 Habilidade de criar visualmente colunas calculadas a
partir de uma lista de funcionalidades pré-existentes;

4.7.8.3.1.2.3 Habilidade de alterar a ordem das colunas de acordo
com as necessidades;

4.7.8.3.1.2.4 Habilidade de realizar transposi¢ao de tabelas;

4.7.8.3.1.2.5 Habilidade de criar tabelas com os dados por meio do
editor de consultas, utilizando linguagem SQL ou linguagem
nativa da ferramenta.

4.7.8.3.1.2.6 Deve possuir capacidade de realizar funcgdes
estatisticas, tais como:

4.7.8.3.1.2.6.1 Analise Descritiva dos dados: Estatisticas
Sumarias, Analise de Distribuicdes, Correlacbes e
Frequéncias;

4.7.8.3.1.2.6.2 Testes ndo paramétricos, como: Testes para
normalidade, Comparacéao de Distribui¢des, Testes para uma
ou duas amostras, Comparacdo entre duas amostras
independentes, Comparacdo entre duas amostras
relacionadas e Medidas de Correlacao e testes associados;

4.7.8.3.1.2.6.3 Andlise Inferencial: Regressdes, Analise de
Variancia, Testes qui-quadrado, Teste T e Tabelas Cruzadas;

4.7.8.3.1.2.6.4 Andlise de Dados Categoricos: Modelos Log-
lineares, Métodos de Mantel-Haenszel e Modelos de
Decisao Discreta;

4.7.8.3.1.2.6.5 Anadlise de Correspondéncia Multipla: Analise
Discriminante, Analise de Cluster, Correlagdo Canbnica,
Analise de Componentes Principais, Analise Fatorial e
Analise de Correspondéncia;

4.7.8.3.1.2.6.6 Escalonamento Multidimensional;
4.7.8.3.1.2.6.7 Medidas de proximidade e distancia;
4.7.8.3.1.2.6.8 Correlacdes candnicas e bivariadas;
4.7.8.3.1.2.6.9 Analise de Confiabilidade;

4.7.8.3.1.2.6.10 Regressao: Linear, Logistica, N&ao linear,
Modelos lineares generalizados e Multinomial,

4.7.8.3.1.2.6.11 Producao de Graficos: Setores(Pizza), Linhas,
Colunas, BoxPlot, ScatterPlot, Pareto, Controle, Histograma
e Superficie;

4.7.8.3.1.2.6.12 Analise de Sobrevivéncia;
4.7.8.3.1.2.6.13 Analise Psicométricas;
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4.7.8.3.1.2.6.14 Possuir capacidade de realizar previsdes
através de técnicas estatisticas (Time-series) para cenarios
futuros: Modelagens Econométricas, ARIMA, Suavizagao
Exponencial, Dados de Painel, Analise Espectral,
Interferéncia e Regressao Polinomial;

4.7.8.3.2 Especificagdes minimas para a ferramenta de mineragcdo de
dados e de textos

4.7.8.3.2.1 Deve possuir uma interface amigavel, "point-and-click", com
diagrama de fluxo para visualizagdo grafica dos processos e
possibilidade de inserir codigos de programagao gerados
manualmente na linguagem da ferramenta.

4.7.8.3.2.2 Deve permitir a conexao direta com bases de dados sem
duplicagdo do conjunto de dados.

4.7.8.3.2.3 Deve possuir fungdes para mineracdo de textos que
descubram padrdes e relacionamentos nao explicitos, ocultos em
grandes massas de dados.

4.7.8.3.2.3.1 A ferramenta deve também ter a capacidade de
realizar as seguintes fungoes:

4.7.8.3.2.3.1.1 Amostragem: Aleatoria simples, Estratificada,
Balanceada (Ponderada), Conglomerados, Sistematica e N
Primeiros;

4.7.8.3.2.3.1.2 Particionamento dos Dados: Criacdo automatica
de amostras, utilizando técnicas estatisticas de amostragem
para treinamento, validacao e teste de modelos;

4.7.8.3.2.3.1.3 Permitir comparagado simultdnea de modelos
estatisticos sofisticados;

4.7.8.3.2.3.1.4 Exploracdo e analise dos dados de forma
interativa, Analisar distribuicbes univariadas, Investigar
distribuicdes multivariadas, Criar graficos de dispersdo e
"box-plots", Examinar correlagbes, Ajustar modelos
explicativos tais como: analise de variancia, regresséo,
modelos lineares generalizados etc; Analise de Associacao
("market basket analysis") e de Sequéncia;

4.7.8.3.2.3.1.5 Examinar o relacionamento entre as variaveis de
forma visual.

4.7.8.3.2.3.1.6 Detectar valores extremos;
4.7.8.3.2.3.1.7 Descobrir padrdes, tendéncias e riscos;

4.7.8.3.2.3.1.8 Geragdo de histogramas para variaveis
discretas e continuas;

4.7.8.3.2.3.1.9 Transformacgdes: Logaritmica, Raiz quadrada,
Inversa, Quadratica, Exponencial, Padronizada, Amplitude,
Quantil, Agrupamento 6timo maximizando relacionamento
com varaveis dependentes, Maximizagao da normalidade,
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Maximizagao da correlagcdo com variaveis dependentes e
Componentes principais;

4.7.8.3.2.3.1.10 Filtragem de Valores Extremos ("Outliers"):
Eliminagdo automatica de valores faltantes, Eliminagao
automatica de valores raros para variaveis de classificacdo
cujas ocorréncias sejam menores do que um numero
especificado;

4.7.8.3.2.3.1.11 Eliminagdo automatica de valores extremos
utilizando: Numero de desvios em torno da mediana,
Numero de desvios em torno da média, Distancia em relagao
a moda central e Percentis extremos, Eliminagdo manual;

4.7.8.3.2.3.1.12 Graficos/Visualizagao: Graficos interativos,
Graficos de dispersao, Histogramas e  Graficos
Multidimensionais;

4.7.8.3.2.3.1.13 Segmentacao: Andlise de cluster e Redes de
Kohonen ("Self Organizing Maps");

4.7.8.3.2.3.1.14 Selecdo de Variaveis: Remove variaveis nao
relacionadas a variavel dependente utilizando Qui-quadrado
e R2, remove variaveis que possuam relacionamento
hierarquico a fim de evitar informagédo redundante, Remove
variaveis que possuem muitos valores faltantes e
Categorizagao de variaveis intervalares para identificagao de
relacionamento nao-linear com variavel dependente;

4.7.8.3.2.3.1.15 Conter, no minimo, as seguintes técnicas de
modelagem preditiva:

4.7.8.3.2.3.1.15.1 Regressao: Linear e logistica, Sele¢cbes
"forward", "backward" e ‘"stepwise" e Geragdo de
relatorios e graficos especificos;

4.7:8.3.2.3.1 15.2 Arvores de Decisdo: CHAID, CART,
Arvore regressora, Crescimento/poda interativa de
arvores e Geracgao de relatérios e graficos especificos;

4.7.8.3.2.3.1.15.3 Redes Neurais: Arquitetura de redes
flexivel com extensivas: Funcbes de combinacéo,
Funcbes de ativacdo, Técnicas de treinamento,
Otimizacdo preliminar, Padronizagdo automatica das
entradas, Treinamento interativo, Geragao de relatérios e
graficos especificos, Modelo MBR (Memory-Based-
Reasoning), técnica que utiliza o algoritmo do vizinho
mais proximo ("k-nearest neighbour") para categorizagao
ou predicdo de observacdes, Geracdao de modelos
preditivos definidos pelo usuario, permitindo a insergao
de modelos que foram gerados a partir de técnicas
criadas pelo mesmo, Geragdo de modelos de dois
estagios, com a finalidade de estimar uma variavel
intervalar baseada em classes de uma determinada
variavel categorica, Geragdo de modelos que permitam a
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unido de técnicas de modelagem, para criagdao de um
novo modelo, estimando as probalidades posteriores
(para variaveis dependentes categoricas) e valores
preditos (para variaveis dependentes intervalares)
provenientes de multiplos modelos (Redes Neurais,
Regressdes, MBR, Arvore de Decisdo) e Andlise de
Componentes Principais e ajuste de modelos aditivos
nao-lineares;

4.7.8.3.2.3.1.15.4 Avaliacdo: Curvas "lift" para avaliagcao
simples e de multiplos modelos, Curvas ROC, Curvas de
lucro (baseadas em uma matriz de custo/beneficio) e
Matriz de confuséo;

4.7.8.3.2.3.1.15.5 A ferramenta devera permitir a realizagao
de processamento de variaveis categdricas em grupo,
para andlise de multiplas variaveis alvo (variaveis
dependentes);

4.7.8.3.2.3.1.15.6 A ferramenta devera permitir alterar os
atributos dos dados em quaisquer etapas da mineragao
de dados;

4.7.8.3.2.3.1.15.7 A ferramenta devera permitir, dentro do
fluxo de processos de um diagrama, poder utilizar pontos
de controle para reduzir o numero de conexdes entre os
possiveis procedimentos;

4.7.8.3.2.3.1.15.8 A solugcao deve estar preparada para
fornecer resultados utilizando técnicas de mineracao de
dados néo estruturados ("Text Mining").

4.7.8.4 Sistema de Extragdo, Transformagao, Carga de dados e Painel de
Indicadores

4.7.8.4.1 O sistema fornecido deve conter nativamente as seguintes
especificagdes minimas:

4.7.8.4.1.1 Permitir a extragédo, transformagdo e carga de dados,
execucao de analises e construgao de relatérios.

4.7.8.4.1.2 Possibilitar o acesso a dados existentes em diferentes
bases de dados de diferentes fornecedores.

4.7.8.4.1.3 Permitir o controle centralizado de usuarios e atribuicio de
privilégios diferenciados a depender do perfil definido para o
usuario.

4.7.8.4.1.4 Permitir analises envolvendo diferentes visualizacbes em
uma mesma tela (graficos, tabelas, painéis de controle,
indicadores) onde as alteragcbes, em uma das visualizacoes,
reflitam imediatamente e automaticamente nas demais.

4.7.8.4.1.5 Permitir a execucao de calculos durante a analise, criando
indicadores temporarios que nao estdo presentes na estrutura
OLAP.
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4.7.8.4.1.6 Permitir a criacdo de alertas visuais, a partir de interface
web, sobre indicadores que se enquadrem em regras previamente
definidas pelo usuario.

4.7.8.4.1.7 Deve permitir a criagao dos relatérios e analises através de
interface que permita o manuseio dos elementos através de
funcionalidade "drag and dropping" (arrastar e soltar) de modo a
permitir a composi¢ao de relatérios ou visao do negaocio.

4.7.8.4.1.8 Possuir nativamente  funcionalidade para calculo
automatico de tendéncias dos indicadores com base em
comparacgao de resultados de diferentes periodos de tempo e para
geragdo de relatérios e analises que cruzem uma ou mais
dimensdes em linhas e colunas (crosstab).

4.7.8.4.1.9 Possuir nativamente suporte as arquiteturas ROLAP
(Relational On Line Analytical Processing) e MOLAP
(Multidimensional On Line Analytical Processing), possibilitando a
criacdo de um relatério unico acessando as fontes MOLAP e
ROLAP simultaneamente.

4.7.8.4.1.10 Permitir a criagdo de analises e relatérios através de drag
and dropping dos elementos que podem compor um relatério ou
visdo de negocio, formatando de acordo com as necessidades de
cada usuario.

4.7.8.4.1.11 Possuir funcbes de apresentacdo de dados em “tabelas
cruzadas”, slice-dice, pivoting, drill down, drill-up e roll-up.

4.7.8.41.12 Deve possuir ferramenta grafica de modelagem,
documentacdo de metadados e carga das estruturas, além de
fungdes de ordenacdo, agregacdo, ranking e sumarizagdo de
indicadores existentes nas bases de dados Relacionais, Data
Warehouse ou estruturas OLAP, sem necessidade de codificacao
adicional.

4.7.8.4.1.13 Permitir nativamente, sem necessidade de codificagao
adicional, a visualizagdo em um unico painel de todas as
informacgcdes e configuragdes das métricas apresentadas, com
possibilidade de filtro.

4.7.8.4.1.14 Prover os tipos de graficos: graficos de linha, barra, pizza,
mostrador, radar, blocos, dispersido, area, 2D, 3D, bolhas, funil,
combinado, e quadrantes e pivot tables, provendo o controle total
sobre o layouts.

4.7.8.4.1.15 Permitir a formatagao de filtros compostos.

4.7.8.4.1.16 Permitir a aplicagdo de regras para agrupamento de
informagdes (por exemplo, 80/20 ou Pareto), deixando livre para o
usuario utilizar o critério que desejar (70/30, por exemplo).

4.7.8.4.1.17 Permitir a construgdo de pesquisas parametrizadas pelo
usuario final, com aplicacao de filtros e critérios de selecao.
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4.7.8.4.1.18 Permitir a criacdo de colunas condicionais (if-then-else)
por meio grafico e sem a necessidade de codificagdo ou
customizacgao.

4.7.8.4.1.19 Permitir de forma nativa a inclusdo de varias formas de
visualizagdo — mapas geograficos digitais, velocimetros, graficos e
tabelas — em uma mesma tela criando um Painel de Controle, sem
que para isto seja necessaria a utilizacdo de hiperlinks ou
sobreposi¢ao de imagens.

4.7.8.4.1.20 Suportar a criagdo de painéis (dashboards), disponivel em
qualquer modelo de implementacao.

4.7.8.4.1.21 Permitir andlise de informagdes representadas em escalas
ou réguas deslizantes.

4.7.8.4.1.22 Permitir integragdo com mapas e analise de dados e
indicadores sobre os mapas.

4.7.8.4.1.23 Permitir analise “drill down” em mapas geograficos.

4.7.8.4.1.24 Prover recurso para a realizacdo de cargas incrementais
sem necessidade de carga total consecutiva.

4.7.8.4.1.25 Prover recurso para realizacdo de auditoria de qualidade
de dados, capaz de validar a cardinalidade, dominios, frequéncias
e regras de negocio das fontes de dados a serem extraidas.

4.7.8.4.1.26 Fornecer relatérios com informagdes sobre validacido de
dados recuperados durante a execucao dos processos de ETL.

4.7.8.4.1.27 Permitir ao usuario ndo especializado em tecnologia da
informacéo criar, a partir da camada semantica, suas préprias
consultas, analises, variaveis, seus proprios objetos, tais como
layout de relatérios e tratamento de formulas matematicas,
estatisticas e financeiras.

4.7.8.4.1.28 Registrar as falhas de “logon” e permitir a configuragao de
bloqueio de usuario por multiplas tentativas invalidas.

4.7.8.4.1.29 Prover logs: de acesso a ferramenta, as consultas pré-
definidas ou mesmo as consultas “ad-hoc” realizadas.

4.7.8.4.1.30 Permitir a analise da log de operagao do produto.

4.7.8.4.1.31 Prover o registro do timestamp da data do acesso, de
documentos acessados, da quantidade de selecbes feitas, do
tempo de conexao, do IP, de origem, do usuario de rede, do nome
do computador, assim como informacdes de trilha de auditoria de
acesso.

4.7.8.4.1.32 Prover mecanismos que garantam a integridade e
confidencialidade das trilhas de auditoria, mantendo-as travadas,
nao permitindo mudancgas por outros processos ou usuarios.

4.7.8.4.1.33 Possuir mecanismos de controle de acesso as trilhas de
auditoria apenas a usuarios autorizados.

4.7.8.5 Sistema de Processamento de Eventos Complexos em Tempo Real
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4.7.8.5.1 O sistema fornecido deve conter nativamente as seguintes
especificagdes minimas:

4.7.8.5.1.1 O sistema deve ter sido construido em uma arquitetura 64
bits, multi-thread.

4.7.8.5.1.2 Deve permitir escalabilidade horizontal através do
acréscimo de outros servidores, bem como escalabilidade vertical
através do acréscimo de capacidade de processamento.

4.7.8.5.1.3 Oferecer capacidade de processar dados continuamente a
medida que cheguem, sem que haja necessidade de armazena-los
antes de qualquer analise.

4.7.8.5.1.4 Oferecer uma programacgao orientada a fluxo de dados em
ambiente grafico, do tipo “point-and-click”.

4.7.8.5.1.5 Permitir a monitoracdo do ambiente e o desempenho dos
diferentes fluxos executados.

4.7.8.5.1.6 Suportar cluster tanto como estratégia de alta-
disponibilidade, como de escalabilidade.

4.7.8.5.1.7 Oferecer suporte de autenticagcao préprio, e possibilidade
de integragao com LDAP ou Kerberos.

4.7.8.5.1.8 Interoperabilidade

4.7.8.5.1.8.1 O sistema deve oferecer conectividade de entrada:
Banco de Dados, Arquivos CSV, Arquivos XML,
Barramento JMS, Socket (como cliente e servidor) CSV,
Socket (como cliente e servidor) XML e Barramento MQ.

4.7.8.5.1.8.2 O sistema deve oferecer conectividade de saida:
Banco de Dados, Arquivos CSV, Arquivos XML, Barramento
JMS, Socket (como cliente e servidor) CSV, Socket (como
cliente e servidor) XML, Barramento MQ, SMTP e HTTP.

4.7.8.5.1.8.3 Deve permitir o desenvolvimento de novos conectores
através das seguintes linguagens: C, C++, Java e .NET (C#,
Visual Basic).

4.7.8.5.1.8.4 Deve oferecer a possibilidade de criacdo de Funcbes
Definidas pelo Usuario (UDFs) em C/C++ e Java.

4.7.8.5.1.9 Desenvolvimento

4.7.8.5.1.9.1 O sistema para analise de eventos complexos em
tempo real deve oferecer uma interface grafica para construgao
dos fluxos de dados, bem como a possibilidade de
desenvolvimento através de linguagem procedural.

4.7.8.5.1.9.2 A interface grafica de desenvolvimento deve oferecer
varias visdes (perspectivas) dos objetos manipulados.

4.7.8.5.1.9.3 Os fluxos desenvolvidos devem ser compilados de
modo a otimizar sua execugdo no motor da solugao.
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4.7.8.5.1.9.4 Deve permitir a adogcdo e retirada de fluxos, que
estejam em execugdo, sem que haja interrup¢do do motor da
solucao.

4.7.8.5.1.9.5 Oferecer um ambiente de depuragdo com pontos de
parada (breakpoints) e observagao (watchpoints).

4.7.8.5.1.9.6 Oferecer ao menos as seguintes possibilidades para
os fluxos de dados: Agregacao, Calculo, Jungao e Filtro.

4.7.8.5.1.9.7 Oferecer a busca de padrbes através de multiplos
fluxos de dados.

4.7.8.6 Requisitos Nao funcionais dos Sistemas Especializados
4.7.8.6.1 Requisitos de Implantacao

4.7.8.6.1.1 Os sistemas a serem fornecidos deverao possuir licenca de
uso perpétuo em nome da PRF, sem vinculagdo a qualquer periodo
e/ou prazo de utilizagao.

4.7.8.6.1.2 Fornecer sistemas novos e atualizados, que estejam na
linha de produgcdo do fabricante no momento de entrega dos
mesmos para o 0rgao.

4.7.8.6.1.3 Todas as licencas adquiridas pela CONTRATADA para o
funcionamento da solugéo devem ser entregues em nome da PRF.

4.7.8.6.1.4 A CONTRATADA devera, quando necessario, fornecer toda
a tecnologia, para a perfeita implantagao e utilizagao da solugao.

4.7.8.6.1.5 Toda tecnologia instalada na PRF, necessaria para o
funcionamento da solucgéao, sera de propriedade da PRF.

4.7.8.6.1.6 A CONTRATADA devera promover a instalacdo da solugao
de forma integrada com as solugdes ja existentes no ambiente da
PRF, em um prazo de até 90 (noventa) dias corridos, apds a
assinatura do contrato.

4.7.8.6.1.7 Os sistemas clientes devem ser compativeis com sistemas
operacionais da familia Linux e/ou Windows.

4.7.8.6.1.8 O licenciamento da parte servidora dos sistemas devera ser
compativel com o hardware a ser entregue, conforme secao
4.7.8.7.

4.7.8.6.1.9 Devera ser disponibilizado um minimo de 10 licengas, de
cada sistema, para os usuarios clientes compativeis com os
requisitos solicitados acima.

4.7.8.6.1.10 Os sistemas entregues deverdo ser compativeis com o
appliance de dados, conforme requisitos constantes nas secodes
4.7.9.

4.7.8.6.1.11 Os sistemas deverao ser instalados em equipamentos
fornecidos pela CONTRATADA sendo que estes devem atender a
todos os requisitos de desempenho exigidos pela solugéo
completa.
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4.7.8.6.2 Requisitos de Garantia

4.7.8.6.2.1 Todos os sistemas fornecidos deverao possuir garantia
contra defeitos de fabricacdo e de instalacdo por um periodo
minimo de 30 (trinta) meses, a contar da assinatura do termo de
recebimento definitivo dos bens/servicos contratados. Caso um
item especifico tenha tempo de garantia maior que na descricéo de
sua especificagéo, valera o maior tempo de garantia.

4.7.8.6.2.2 Durante a vigéncia da garantia a CONTRATADA devera
prover novos sistemas em substituicido aos fornecidos, se ficar
caracterizada uma descontinuidade dos servigos fornecidos ou
langamento de nova verséo.

4.7.8.6.2.3 O custo total decorrente da necessidade de substituicao de
materiais, equipamentos e/ou reparo de servigos deverao correr por
conta da CONTRATADA, para corrigir quaisquer defeitos
apresentados no periodo de garantia.

4.7.8.6.2.4 A determinagao anterior abrange os itens cuja garantia néo
foi explicitada nessa especificagao.

4.7.8.6.3 Precisao

4.7.8.6.3.1 Os modelos de predicdo de desvios, baseados na
movimentagao de veiculos, serdo analisados por servidores e/ou
sistemas automatizados, indicados pela CONTRATANTE, a fim de
mensurar sua efetividade quanto aos alarmes positivos, e apds a
devida analise serdo criados indices de assertividade que os
modelos deverdo alcancar.

4.7.8.6.3.2 Modelos criados com indices de assertividade aquém dos
definidos pela PRF deverdo ser remodelados ou descartados.

4.7.8.6.3.3 Os indices de assertividade serdo definidos entre equipes
da CONTRATADA e do CONTRATANTE, tendo por base a
utilizacdo do modelo no ambiente operacional durante uma fase de
treinamento, correspondendo a um periodo minimo de até 30
(trinta) dias.

4.7.8.6.3.4 O indice de abrangéncia da solu¢gdo nao deve ser inferior a
10%. Tal indice podera ser revisto a qualquer tempo pela
CONTRATANTE de modo a tornar mais efetivo os modelos criados.

4.7.8.6.4 Reutilizagao

4.7.8.6.4.1 A solugao deve permitir a consulta a sua base de padrdes
por aplicacdes externas.

4.7.8.6.5 Desempenho

4.7.8.6.5.1 As consultas de eventos sobre movimentagédo suspeita de
veiculos devem ser respondidas em tempo maximo de até 1
segundo, quando feita diretamente no appliance de dados e de 2
segundos quando feita diretamente em outras interfaces de
softwares fornecidos (Ex: software de processamento de eventos
complexos em tempo real), em pelo menos 95% das ocorréncias,
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sendo que a estimativa média de consultas por dia € de 10.000.000
(dez milhdes) de ocorréncias. Devera ser considerada no horario
de pico, a estimativa média de 20.000 (vinte) mil consultas por
segundo. Ressalta-se que a quantidade de transag¢des podera ser
correlacionada com a base histérica de ocorréncias e com a
quantidade de atributos previstas na secao 4.5.2.

4.7.8.6.5.2 O desempenho especificado deve ser mantido mesmo
quando executado em paralelo com as operagbdes de extragao,
transformagao e carga de dados e de construgdo dos modelos de
predicao.

4.7.8.6.6 Disponibilidade

4.7.8.6.6.1 Os sistemas fornecidos devem garantir disponibilidade
99,98%, nao contabilizando, neste indice, instabilidades oriundas
do CPD da PRF.

4.7.8.6.7 Escalabilidade

4.7.8.6.7.1 A solucao ofertada deve permitir a adicdo de novas bases
de dados de consulta e/ou remogao das existentes sem que haja
perda de desempenho.

4.7.8.6.8 Confiabilidade

4.7.8.6.8.1 Os sistemas fornecidos devem possuir recursos que
possibilitem a recuperagcdo das rotinas criadas e dos dados
gerados. Possibilidade de recuperagdo - € responsabilidade da
empresa CONTRATADA, enquanto perdurar a garantia contratual,
prover o backup continuo de modo a garantir a completa
recuperacao da aplicacdo em caso de pane.

4.7.8.7 Requisitos de Infraestrutura de Hardware para instalagciao dos
Sistemas Especializados

4.7.8.7.1 A CONTRATADA devera entregar hack(s), servidores e painéis
de LCD para instalagdo dos softwares fornecidos e visualizagao dos
painéis de alarmes.

4.7.8.7.2 Hack(s) e Servidor(es)
4.7.8.7.2.1 Requisitos para o(s) rack(s) do(s) equipamento(s)

4.7.8.7.2.1.1 O(s) rack(s) deve(m) possuir fontes de alimentac&o
de energia e elementos internos de distribuicdo de energia
redundantes, com poténcia suficiente para suportar a
quantidade de equipamentos fornecidos, permitindo a
operagdo normal em <caso de falha em algum destes
componentes e a troca e/ou manutengao das fontes de energia
sem a interrupcéo dos servigos.

4.7.8.7.2.1.2 Deve(m) possuir redundéncia de componentes de
ventilagao, permitindo que o sistema opere normalmente em
caso de falha de alguma ventoinha.
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4.7.8.7.2.1.3 Deve possuir KVM integrado no(s) rack(s), com as
configuragbes minimas abaixo:

4.7.8.7.2.1.3.1 Monitor LCD de no minimo 15" (quinze
polegadas);

4.7.8.7.2.1.3.2 Mouse: presenca de touch pad ou trackball;
4.7.8.7.2.1.3.3 Teclado integrado no mesmo console do KVM.

4.7.8.7.2.2 Requisitos das Unidades de Processamento para os
Sistemas da Solugao

4.7.8.7.2.2.1 A solugdo deve permitir o trabalho em paralelo,
fazendo a distribuicdo da carga de trabalho entre as
unidades de memoria e armazenamento, para o ganho de
desempenho e melhor utilizagdo dos recursos.

4.7.8.7.2.2.2 As unidades de processamento (servidores) devem
possuir alimentagao redundante.

4.7.8.7.2.3 Unidades de Processamento

4.7.8.7.2.3.1 Os processadores deverao ser padrdo de mercado,
possuir arquitetura interna de 64 (sessenta e quatro) bits e
suportar tecnologia Multi-threading.

4.7.8.7.2.3.2 A solugao deve possuir pelo menos 30 (trinta) nucleos
(core) para processamento. Tal valor é estimativo e minimo e a
CONTRATADA devera avaliar a complexidade dos requisitos da
solucao, conforme secéo 4.7, de forma a atender os requisitos
de performance.

4.7.8.7.2.4 Memoria

4.7.8.7.2.41 A memoéria RAM das unidades de processamento
(servidores) devera possuir interface DDR3-1333 ou superior.

4.7.8.7.2.4.2 As unidades de processamento da solugdo deverao
possuir no minimo a relagcdo de 8GB (oito gigabytes) de
memoria RAM por nucleo de processamento (core). Tal valor
é estimativo e a CONTRATADA devera avaliar a complexidade
dos requisitos da solugao, conforme secédo 4.7, de forma a
atender os requisitos de desempenho.

4.7.8.7.2.5 Unidades de Armazenamento

4.7.8.7.2.5.1 As unidades de armazenamento deverao possuir
mecanismos de tolerancia a falhas, possibilitando a troca de
um ou mais discos para manutengcdo sem a interrupcéo dos
servigos e sem perda de dados.

4.7.8.7.2.5.2 A capacidade total de armazenado liquida do(s)
servidor(es) devera ser de no minimo 30 Tb (trinta terabytes).
Entende-se por capacidade liquida de armazenamento, a
capacidade de armazenamento de dados de usuario, sem a
utilizagcdo de qualquer mecanismo de compressao de dados.
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Nenhum servidor podera possuir, em sua totalidade de
armazenado, o tamanho inferir a 5 (cinco terabytes).

4.7.8.7.2.6 Painéis Informativos LCD — Soluc¢ao de Videowall

4.7.8.7.2.6.1 Deverao ser fornecidos pelo menos 6 (seis) painéis de
LCD especificos para solucdo de videowall, de no minimo 42
polegadas.

4.7.8.7.2.6.2 A borda de cada painél devera ser de no maximo
5mm.

4.7.8.7.2.6.3 Devera ser fornecido suporte de apoio aos painéis de
LCD, compativel com os equipamentos fornecidos, do tipo
pedestal ou hastes de fixagdo em teto.

4.7.8.7.2.6.4 Devera ser fornecido equipamento que permita que os
painéis de LCD funcionem como um unico conjunto de exibigéo.

47.8.7.2.6.5A CONTRATADA devera providenciar toda a
infraestrutura para que os equipamentos sejam instalados em
local a ser definido pela CONTRATANTE de maneira correta e
funcional.

APPLIANCE DE DADOS

4.7.9 APPLIANCE DE DADOS
4.7.9.1 Requisitos Gerais

4.7.9.1.1 Possuir capacidade liquida de armazenamento de no minimo 20
Tb (vinte terabytes). Entende-se por capacidade liquida de
armazenamento, a capacidade de armazenamento de dados de
usuario, sem a utilizagcdo de qualquer mecanismo de compressao de
dados, com discos configurados em “mirroring”, e excluidos os
espacos requeridos para areas de cache, indices e de spool.

4.7.9.1.2 Deve conter nativamente funcionalidade de compressao de
dados armazenados.

4.7.9.1.3 Deve ser acessivel remotamente para o gerenciamento de todas
as suas unidades.

4.7.9.1.4 De acordo com os requisitos de simplicidade e mobilidade da
solugcdo de Appliance, é exigido que seja disponibilizada em um
produto unico, integrando hardware, discos (armazenamento), sistema
operacional, sistema gerenciador de banco de dados (SGBD) e
comunicagdo de rede entre as unidades de processamento
(servidores) e armazenamento (storage), integrados, provendo alta
disponibilidade, redundancia e tolerancia a falhas.

4.7.9.1.5 O appliance de dados deve prover mecanismo de filtragem
inteligente de consultas no acesso aos dados do SGBD no nivel de
dispositivo fisico de armazenamento.
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4.7.9.1.6 A solucao deve permitir a consolidagao de diferentes bases de
dados, suportando tanto aplicagbes de Data warehouse (DW/OLAP)
quanto transacionais (OLTP).

4.7.9.2 Requisitos para o(s) rack(s) do(s) equipamento(s)

4.7.9.21 O(s) rack(s) deve(m) possuir fontes de alimentacdo de
energia e elementos internos de distribuicdo de energia
redundantes, com poténcia suficiente para suportar a quantidade
de equipamentos fornecidos, permitindo a operacdo normal em
caso de falha em algum destes componentes e a troca e/ou
manutencgao das fontes de energia sem a interrupgao dos servigos.

4.7.9.2.2 Deve(m) possuir redundancia de componentes de ventilagao,
permitindo que o sistema opere normalmente em caso de falha
de alguma ventoinha.

4.7.9.2.3 Deve possuir KVM integrado no(s) rack(s), com as
configuragbes minimas abaixo:

4.7.9.2.3.1 Monitor LCD de no minimo 15” (quinze polegadas);
4.7.9.2.3.2 Mouse: presenca de touch pad ou trackball;
4.7.9.2.3.3 Teclado integrado no mesmo console do KVM.

4.7.9.3 O appliance a ser entregue, na etapa inicial, devera ser composto por no
maximo 2 racks. Justifica-se a limitacdo deste quantitativo em razédo do
espaco a ser disponibilizado no CPD da PRF para instalagdo dos referidos
equipamentos. Tal restricdo ndo se aplica quando da expansao do appliance
para suportar capacidades maiores de armazenamento e de processamento.

4.7.9.4 Requisitos das Unidades de Processamento do Appliance de Dados e
Unidades de Processamento

4.7.9.4.1 A solugdo deve permitir o trabalho em paralelo, fazendo a
distribuicdo da carga de trabalho entre as wunidades de
processamento de banco de dados e as unidades de
armazenamento, para o ganho de desempenho e melhor
utilizagdo dos recursos.

4.7.9.4.2 As unidades de processamento (servidores) devem possuir
alimentacao redundante.

4.7.9.4.3 Unidades de Processamento:

4.7.9.4.3.1 Os processadores deverdao ser padrdo de mercado,
possuir arquitetura interna de 64 (sessenta e quatro) bits e
suportar tecnologia Multi-threading.

4.7.9.4.3.2 Cada unidade de processamento deve possuir, no minimo,
02 (dois) processadores padrdo x86-64 Octa Core com clock
minimo de 2.9 Ghz.

4.7.9.4.3.3 A solugéo deve possuir pelo menos 60 (sessenta) nucleos
(core) para processamento de banco de dados, considerando
servidores de storage e processamento. Tal valor € estimativo e
minimo e a CONTRATADA devera avaliar a complexidade dos
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requisitos de software, sec¢éo 4.7, de forma a atender os requisitos
de desempenho.

4.7.9.4.4 Memoria

479.441A memoria RAM das unidades de processamento
(servidores) devera possuir interface DDR3-1333 ou superior.

4.7.9.4.4.2 As unidades de processamento do appliance de dados
deverao possuir no minimo a relacdo de 8GB (oito gigabytes)
de memoria RAM por nucleo de processamento (core),
desconsiderando-se as unidades de host e nds de controle. Tal
valor é estimatvo e a CONTRATADA devera avaliar a
complexidade dos requisitos de software, seg¢ao 4.7, de forma a
atender os requisitos de desempenho.

4.7.9.4.5 Unidades de Armazenamento

4.7.9.451As unidades de armazenamento deverdo possuir
mecanismos de tolerancia a falhas, possibilitando a troca de um
ou mais discos para manutengdo sem a interrup¢cao dos servicos e
sem perda de dados.

4.7.9.4.5.2 75% (setenta e cinco por cento) dos discos componentes
das unidades de armazenamento deverdo ser padrao SAS
(Serial Attached SCSI) ou superior, com velocidade minima de
15000 (quinze mil) RPM e capacidade maxima de 600GB
(seiscentos gigabytes) cada.

4.7.9.4.5.3 25% (vinte e cinco por cento) dos discos componentes das
unidades de armazenamento devera ser padrao SSD (Solid State
Drive), memoria flash ou superior.

4.7.9.4.5.4 A utilizacdo das unidades de armazenamento do tipo SSD
ou memoria flash devera ser automatica, ou seja, a solugéo
identificara os hotspots (dados muito/frequentemente acessados) e
0s movimentara para esta area de memdria, tornando seu acesso
mais rapido do que se utilizada a alternativa convencional de
discos.

4.7.9.4.5.5 A area de armazenamento de dados de usuario deve ser
composta por unidades de disco operando em “mirroring”.

4.7.9.5 Requisitos de Comunicacédo de Dados

4.7.9.5.1 A conectividade entre as unidades de processamento de
banco de dados e as unidades de armazenamento (storage) deve
ser realizada, com redundancia, através de tecnologia Fibre
Channel, InfiniBand ou SAS (Serial Attached SCSI).

4.7.9.5.2 As unidades de processamento de banco de dados
(servidores) devem ser integradas via rede dedicada, redundante,
baseada no padrao Gigabit Ethernet, InfiniBand ou Bynet.

4.7.9.5.3 As interfaces de rede Ethernet deverdo suportar operagao em
modo  full-duplex, protocolo SNMP, failover automatico e
balanceamento automatico.
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4.7.9.5.4 Caso haja necessidade de moédulos de software adicionais
para prover as funcionalidades de failover e balanceamento de carga,
os mesmos devem ser fornecidos como parte integrante da solugao.

4.7.9.5.5 Permitir comunicacao através do protocolo TCP/IP v4 e v6.

4.7.9.5.6 Possuir, no minimo, para conexdao externa, 4 (quatro)
interfaces de rede padrao Gigabit Ethernet, gerenciaveis.

4.7.9.5.7 A solugdo deve ser entregue com todos os componentes
de comunicacdo necessarios para sua operagao em rede interligados
e funcionais, com o cabeamento devidamente identificado e
padronizado, com etiquetas e documentagao correspondente.

4.7.9.5.8 Possuir no minimo 2 (duas) portas USB 2.0 ou superior.
4.7.9.6 Requisitos de sistema

4.7.9.6.1 Todos os sistemas que compdem a solucido de Appliance de
dados devem ser entregues com cessao de direito de wuso
permanente, para usuarios ilimitados, com garantia de evolugao
para versdes mais recentes pelo periodo de contrato.

4.7.9.6.2 Requisitos do Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD)
4.7.9.6.2.1 Ser compativel com o padrao ANSI SQL-92.
4.7.9.6.2.2 Possuir drivers ODBC, JDBC, .NET e OLE DB.

4.7.9.6.2.3 Implementar nativamente funcionalidades de particio-
namento de dados.

4.7.9.6.2.4 A solucdo nao deve utilizar Stored Procedures ou
Triggers para resolugao de integridade referencial entre tabelas do
SGBD, no ambiente OLAP.

4.7.9.6.2.5 Possibilitar a criacdo de Stored Procedures e Queue Tables
4.7.9.6.2.6 Possibilitar a criagdo de User-Defined Function (UDF).
4.7.9.6.2.7 Possibilitar a criacdo de User-Defined Types (UDT).

4.7.9.6.2.8 Possuir capacidade de processamento de algoritmos
preditivos, como: K-Means, Arvore de Decisdo, Regressao Linear
Multiplas entre outros.

4.7.9.6.2.9 Possuir mecanismos que permita o uso de linguagem R.
4.7.9.7 Requisitos de Auditoria e Seguranca

4.7.9.71 O mecanismo de auditoria deve permitir ativagdo e
desativagdo da funcionalidade de registro de todas as transagdes
no banco de dados, incluindo, no minimo, informagdes do
usuario solicitante, os objetos de banco envolvidos, a data e a
hora de login/logoff, e o texto dos comandos SQL utilizados.

4.7.9.7.2 As informagdes de auditoria coletadas de todas as bases
de dados devem ser armazenadas em tabelas no banco de
dados, possibilitando consulta ao histérico dos registros de auditoria.
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4.7.9.7.3 A solucdo deve possuir interface grafica amigavel para
acessar os dados de auditoria possibilitando a geragéo de relatorios.

4.7.9.7.4 Possibilitar autenticagao via LDAP e/ou WebServices.

4.7.9.7.5 Permitir a criacdo de grupos de usuarios, com perfis e
funcdes especializadas para acesso as bases de dados.

4.7.9.7.6 O mecanismo de auditoria deve ser capaz de auditar acdes
em tabelas que estejam compactadas ou criptografadas.

4.7.9.7.6.1 Permitir a ativacdo e desativacdo da funcionalidade de
registro de todas as transacgoes, incluindo, no minimo, informacdes
do usuario solicitante, os objetos de banco envolvidos, a data e
hora e o texto dos comandos SQL utilizados.

4.7.9.7.6.2 Possibilitar criacdo de regras GRANT/REVOKE para cada
coluna da tabela.

4.7.9.7.6.3 Ter mecanismos nativos que permitam criptografar os
dados de qualquer tabela.

4.7.9.8 Requisitos de Compatibilidade

4.7.9.8.1 Deve ser compativel com os softwares de ETL dos seguintes
fabricantes: IBM; Informatica; Microsoft; Oracle e SAP.

4.7.9.8.2 Deve ser compativel com as solucbes de Business
Intelligence (Bl) dos seguintes fabricantes: IBM; Microsoft;
Microstrategy; Oracle; QlikTech e SAP.

4.7.9.9 Requisitos de Desempenho

4.7.9.9.1 A solugdo devera ser capaz de executar consultas SQL
através da distribuicdo de processamento de modo simultaneo
entre as unidades de processamento (servidores) e area de
armazenamento (storage) ou através de filtragem inteligente de
consultas no acesso aos dados do SGBD no nivel de dispositivo fisico
de armazenamento.

4.7.9.9.2 Permitir a carga de dados em tabelas a partir de arquivos,
através de ferramenta de carga otimizada para este propdsito.

4.7.9.9.3 Executar carga de dados no appliance a uma taxa minima
de 3,0 TB/h (trés terabytes por hora), considerando a capacidade
liquida exigida para a solugao.

4.7.9.9.4 Possuir mecanismos de gerenciamento de carga (Workload)
para permitir a gestdo de recursos do equipamento e dos grupos
de usuarios consumidores de recursos.

4.7.9.9.5 A solugcado deve possuir arquitetura que permita capacidade de
movimentagado de dados a uma taxa de no minimo 5 GB/s com discos
de pelo menos 15.000 RPM.

4.7.9.9.6 A solugdo deve ter capacidade de execucédo de pelo menos
10.000 (dez mil) IOPS sem o uso de tecnologia flash ou SSD e de pelo
menos 350.000 (trezentos e cinqueta mil) IOPS para leitura com o uso

da tecnologia flash ou SSD.
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4.7.9.10 Requisitos de Escalabilidade

4.7.9.10.1 Permitir aumento na capacidade que atenda simultaneamente
aos seguintes critérios:

4.7.9.10.2 Permitir o aumento na capacidade da solugdo por meio da
inclusdo tanto de novas unidades de processamento (servidores)
quanto de armazenamento (storage), até o limite minimo de 100TB
(cem terabytes), ainda que com a incorporagdo de mais racks a
solugao;

4.7.9.10.3 O aumento na capacidade da solugdo né&o pode exigir
qualquer alteracido na arquitetura e na aplicagao;

4.7.9.10.4 Todo incremento de capacidade em um dos componentes
deve prever a quantidade que deva ser incrementada nos demais
componentes, caso haja necessidade, visando a manutencdo de uma
relagcdo proporcional e otimizada da solugdo tendo como requisito
principal a manutencao da performance.

4.7.9.11 Requisitos de Backup

4.7.9.11.1 E de responsabilidade da CONTRATADA fornecer software,
equipamentos e demais insumos necessarios para garantir a
realizacdo de backup dos dados com o armazenamento minimo
estabelecido de 20 (vinte) Terabytes.

4.7.9.11.2 A arquitetura utilizada para realizacdo do backup deve ser
expansivel de modo a permitir armazenamento de até 100 (cem)
Terabytes, em caso de ampliagdo da capacidade de armazenamento
do equipamento, apenas com a adicdo de mais unidades de
armazenamento.

4.7.9.11.3 Por questdes de seguranga, o equipamento que efetua o
backup deve ser independente do appliance de dados e dos demais
equipamentos utilizados nas operagbes negociais fornecidos pela
CONTRATADA devendo, inclusive, possuir espagco proprio de
armazenamento.

4.7.9.11.4 Ter a capacidade de realizar copia de seguranga em um
estado conhecido dos dados carregados que n&o possam ser
recompostos.

4.7.9.11.5 Ter a capacidade de realizar recuperagdo de copia de
seguranga em um estado conhecido dos dados carregados que
nao possam ser recompostos.

4.7.9.11.6 Ter a capacidade de realizar copia e recuperagao de
seguranga do banco de dados de forma online, sem indisponibilidade
da solucdo e sem restricdo de acesso dos usuarios aos dados
que nao foram afetados pelo processo.

4.7.9.12 Requisitos de Confiabilidade e Disponibilidade

4.7.9.12.1 Permitir a recuperacdo automatica dos componentes
(discos, canais de comunicacgao e fontes de alimentagdao) da solucao,
com baixo nivel de interven¢gdo manual, a qualquer momento.
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4.7.9.12.2 Possuir mecanismo de tolerancia a falhas, com
redundancia de: discos; canais de comunicagao entre unidades de
processamento e fontes de alimentagao.

4.7.9.12.3 Possuir acionamento automatico dos recursos de
redundancia em caso de falha.

4.7.9.13 Requisitos de Gerenciamento e Monitoramento

4.7.9.13.1 Fornecer solugado para monitoramento, diagnostico, resolugao
de problemas e execucdo de fungdes administrativas, envolvendo
toda a topologia, com no minimo as seguintes funcionalidades:

4.7.9.13.1.1 Gerenciamento, monitoramento e configuragéo de alertas.
4.7.9.13.1.2 Analise de plano de execugao de consultas.

4.7.9.13.1.3 Afericado dos tempos de resposta de consultas,
permitindo comparacdo com suas médias histéricas.

4.7.9.13.1.4 Analise da concorréncia de acesso aos recursos do
Appliance.

4.7.9.13.1.5 Visualizagdo de métricas do sistema como consumo
CPU, I/0O e demais recursos fisicos do Appliance.

4.7.9.13.1.6 Comparagdo da evolucdo de métricas do sistema ao
longo do tempo.

4.7.9.13.1.7 Visualizagdo de informagdes de status das unidades
de processamento e outros recursos fisicos do Appliance.

4.7.9.13.1.8 Monitoramento de informagdes de consultas e sessdes.

4.7.9.13.1.9 Monitoramento e gerenciamento do uso de espaco
dos bancos de dados.

4.7.9.13.1.10 Acompanhamento de indicadores de performance e
status geral do Appliance.

4.7.9.13.1.11 Visualizacao de estatisticas em tempo real sobre a carga
de trabalho do Appliance.

4.7.9.13.1.12 Monitoramento da utilizacdo do banco de dados em
periodos de uso normal e de pico para identificar, diagnosticar
e resolver problemas de desempenho.

4.7.9.14 Requisitos de Instalacado, Configuracao e Ativacao da Solugao

4.7.9.14.1 A Solugao de Appliance de Dados devera ser instalada,
configurada e ativada de forma a estar plenamente operacional para
uso na Sede da Policia Rodoviaria Federal em Brasilia, ou em local
por ela a ser definida na cidade de Brasilia. Esses servicos deverao
ser executados ou supervisionados localmente, por engenheiro
designado pelo fabricante da solugdo, especialista na solugéo
ofertada, incluindo ao menos as seguintes tarefas:

4.7.9.14.2 Instalacdo de hardware, rede e validagao da funcionalidade do
ambiente;
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4.7.9.14.3 Instalacdo da documentacao;
4.7.9.14.4 Configuracdo dos componentes da solucao;
4.7.9.14.5 Execucao de testes de verificacao;

4.7.9.14.6 Ativacao das funcionalidades de suporte remoto proativo e
auto-call;

4.7.9.14.7 Implementacdo de corregbes e atualizagbes de software
disponiveis e recomendadas pelo fabricante para os componentes
da solucéo ofertada;

4.7.9.14.8 Documentacgao da configuracao e das tarefas executadas.
4.7.9.15 Infraestrutura

4.7.9.15.1 A CONTRATADA ofertara a adequag¢ao de infraestruturas
fisica, climatica, elétrica e de seguranga necessarias para a
instalacdo da solucdo de Appliance de Banco de Dados no local
indicado pela Coordenagao-geral de Planejamento e Modernizagao -
CGPLAM, compreendendo o fornecimento de todos os
componentes e a prestagcdo dos servicos necessarios para este fim.

4.7.9.15.2 A CONTRATADA, devera, no prazo de 20 (vinte) dias
corridos, contados da assinatura do contrato, elaborar e entregar
para aprovagao Projeto Executivo de Adaptacdo de Infraestrutura e
Projeto de Execugcdo dos Servicos de montagem, instalagdo e
ativacdo da Solucdo de Appliance de Banco de Dados. Apds a
instalagdo, o projeto devera ser atualizado com a entrega do “as-
built’. Obs.: Durante a fase de publicagao do edital estdo franqueadas
visitas ao local de instalagdo, mediante prévio agendamento junto ao
Pregoeiro.

4.7.9.16 Infraestrutura Elétrica

4.7.9.16.1 Devera ser fornecida e instalada 1 (uma) unidade de UPS
(Uninterruptible Power Supply) estatica, de alta eficiéncia, de
conformagdo individual modular redundante, com capacidade
minima de alimentacdo de 30kW de carga, a ser ligada em um dos
circuitos de alimentagao redundantes do appliance.

4.7.9.16.2 Caso haja necessidade de adequagdao do ambiente a ser
instalado o Appliance de Dados, a CONTRATADA, devera prover
alimentagcdo proveniente de dois circuitos distintos, cada qual com
seu respectivo quadro de distribuicdo e com capacidade para até
50kVA da carga, que alimentardao as fontes primarias e secundarias
do Appliance.

4.7.9.16.3 A UPS devera possuir baterias estacionarias suficientes para
garantir a alimentacdo de uma carga de 20kW por no minimo 35
(trinta e cinco) minutos em caso de falta de energia. As baterias
deverdo ser do tipo VRLA, alojadas em modulos préprios,
substituiveis — “hot swap e, em caso de falha de alguma célula do
banco de baterias, o mesmo deve continuar operando, com
diminuigdo proporcional da autonomia do sistema.
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4.7.9.16.4 Caracteristicas gerais da unidade UPS
4.7.9.16.4.1 configuragao do médulo redundante do tipo (N+1).

4.7.9.16.4.2 devera ser instalada em rack(s), maximo de 2 (dois),
que deverao ser fornecido(s) com a unidade UPS.

4.7.9.16.4.3 permitir acesso frontal a componentes criticos como
fusiveis, modulos de poténcia, circuitos de controle e
contadores e remog¢ao dos modulos de conversao de poténcia com
a UPS em plena operagdo (hot-swap), respeitando-se a
condicao de redundancia, de forma transparente para a carga.

4.7.9.16.4.4 ser do tipo “on-line”, com tecnologia IGBT nos
agentes inversor e retificador.

4.7.9.16.4.5 by-pass interno automatico no caso de sobrecarga ou
falha da UPS, e chave de by-pass.

4.7.9.16.4.6 auto-teste automatico programavel.

4.7.9.16.4.7 possuir display frontal que permita o controle e a
visualizagdo de no minimo as seguintes fungodes.

4.7.9.16.4.8 ligar e desligar a carga.

4.7.9.16.4.9 executar teste de baterias e inversor.
4.7.9.16.4.10 simular falha de energia.
4.7.9.16.4.11 shutdown automatico comandado.
4.7.9.16.4.12 ativacéo e desativagédo do by-pass.

4.7.9.16.4.13 medicdo de tensdes de entrada e de saida, corrente de
saida, carga em porcentagem, freqiéncias de entrada e de
saida.

4.7.9.16.4.14 status dos conjuntos de baterias e de poténcia.

4.7.9.16.4.15 possuir log de eventos de entrada em bateria, bateria
baixa e falha no tempo de operacéo em bateria.

4.7.9.16.4.16 permitir gerenciamento remoto via rede TCP/IP, com
software de gerenciamento incluso, e shutdown automatico
para sistemas operacionais MS Windows e Linux.

4.7.9.16.5 Caracteristicas de entrada da unidade UPS

4.7.9.16.5.1 tensdo de entrada trifasica de 208V (+/- 15%), 60Hz,
com neutro e terra.

4.7.9.16.5.2 fator de poténcia maior que 0,97 para quaisquer
niveis de carga, sem a utilizagao de filtros adicionais.

4.7.9.16.5.3 distorcdo harmobnica de corrente de entrada (THDI)
<6% para qualquer nivel de carga na saida, sem a utilizagcéo
de filtros adicionais.

4.7.9.16.5.4 faixa de frequéncia de entrada: 60 Hz +/- 5%.
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4.7.9.16.5.5 devera ter a opcao de ajuste de corrente do retificador ou
da bateria para funcionamento com grupo gerador.

4.7.9.16.5.6 partida suave, linear, de 0 a 100% da corrente nominal,
sem picos de “in-rush”, com tempo de partida programavel no
intervalo de 1 a 40 segundos.

4.7.9.16.6 Caracteristicas de saida da unidade UPS

4.7.9.16.6.1 Poténcia nominal de saida de 30kW, mais o fornecimento
do moddulo redundante.

4.7.9.16.6.2 tensdo de saida senoidal trifasica de 208 V, 60 Hz
com neutro e terra.

4.7.9.16.6.3 distorcdo harménica de tensdo de saida maxima de
3%, com 100% de carga linear.

4.7.9.16.6.4 regulacdo de tensdo de +/- 1% para 100% de carga
linear equilibrada (estatica) e de +/- 3% para 100% de carga linear
desequilibrada.

4.7.9.16.6.5 regulacao estatica menor que 5% para qualquer
degrau de carga (0 a 100%).

4.7.9.16.6.6 sobrecarga admissivel em modo normal de 150%
durante até 30 segundos e de até 105 % continuamente.

4.7.9.16.6.7 sobrecarga admissivel em modo modo bypass de até 125
% continuamente.

4.7.9.16.6.8 ajuste de tenséo de saida de +5%.
4.7.9.16.6.9 frequéncia de saida do inversor de 60Hz (£3Hz).

4.7.9.16.6.10 faixa de sincronismo com BYPASS de + 0,5 Hz
(ajustavel até + 5Hz).

4.7.9.16.6.11 cada inversor devera possuir contator e fusiveis ultra-
rapidos que garantam que a falha de um dos inversores nao afete a
operacao de nenhum dos outros inversores.

4.7.9.16.6.12 rendimento total do sistema minimo de 92% tanto a
meia quanto a plena cargas.

4.7.9.17 Requisitos de Garantia

4.7.9.17.1 Devera ser ofertada garantia compreendendo suporte
técnico a todos os componentes da solucdo de Appliance de Dados
ofertada, prestados pelo FABRICANTE da solugéo, por um periodo de
30 (trinta) meses a contar da data de aceite. A garantia dos
componentes do Appliance de Dados inclui a substituicdo do material
defeituoso no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, a contar da
comunicagdo do fato, sem qualquer ©6nus para a Policia
Rodoviaria Federal. Neste caso, as novas unidades empregadas na
substituicdo das defeituosas ou danificadas deverdo ter prazo de
garantia igual ou superior ao das substituidas. Os servigos
minimos a serem ofertados sao os descritos a seguir.

29/76



MINISTERIO DA JUSTIGA
DEPARTAMENTO DE POLICIA RODOVIARIA FEDERAL

47917.2A garantia a unidade UPS e outros aplicados na
infraestrutura fornecida devera ser de no minimo de 30 (trinta) meses,
on-site, com prazo maximo de 1(um) dia util para atendimento aos
chamados. A garantia da infraestrutura do local de instalagdo inclui
a substituicio do material defeituoso no prazo maximo de 5
(cinco) dias corridos, a contar da comunicacdo do fato, sem
qualquer O6nus para a Policia Rodoviaria Federal. Neste caso, as
novas unidades empregadas na substituicdo das defeituosas ou
danificadas deverdo ter prazo de garantia igual ou superior ao
das substituidas.

SUPORTE TECNICO

4.7.10 SUPORTE TECNICO (Software/Hardware/Servico)

4.7.10.1 A CONTRATADA da solugao devera prover todo o suporte técnico a
solucéo e seus subcomponentes (hardware, software e servigos):

4.7.10.2 Canais de Atendimento

4.7.10.2.1 Atendimento através de canal telefénico gratuito 0800, por
meio de endereco WEB, ou outro meio similar, a serem
informados quando da assinatura do contrato.

4.7.10.2.2 Acionamento automatico da estrutura de suporte ofertada
no caso de falha de quaisquer dos componentes de hardware
do(s) equipamento(s) instalado(s) e software.

4.7.10.2.3 Os canais de atendimento deverdo estar disponiveis 24
(vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana e 365 dias por
ano.

4.7.10.3 Quanto ao HARDWARE/SOFTWARE

4.7.10.3.1 O atendimento aos chamados devera obedecer a seguinte
classificagdo quanto ao nivel de severidade:

4.7.10.3.2 Critica — Chamados referentes a situacbes de emergéncia
ou problema critico, caracterizados pela existéncia de ambiente
paralisado;

4.7.10.3.2.1 Tipo de Atendimento => On-Site;

4.7.10.3.2.2 Tempo de Atendimento => Maximo de 4 (quatro)
horas apos a abertura do chamado para hardware e 1 (uma) hora
para software;

4.7.10.3.3 Alta — Chamados associados a situagdes de alto impacto,
incluindo os casos de degradacdo severa de desempenho;

4.7.10.3.3.1 Tipo de Atendimento => Remoto, com excecado das
situagbes em que seja necessaria intervengéo fisica;
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4.7.10.3.3.2 Tempo de Atendimento => Até o Proximo dia util apds a
abertura do chamado para hardware e maximo de 3 (trés) horas
para Software;

4.7.10.3.4 Média — Chamados referentes a situagdes de baixo impacto, ou
para problemas que se apresentem de forma intermitente,
incluindo os casos em que haja necessidade de substituicdo de
componente(s) que possua(m) redundancia;

4.7.10.3.4.1 Tipo de Atendimento => Remoto, com excecdo das
situagbes em que seja necessaria intervengéo fisica;

4.7.10.3.4.2 Tempo de Atendimento => Até o Proximo dia util apés a
abertura do chamado;

4.7.10.3.5 Baixa — Chamados com objetivo de sanar duvidas quanto
ao uso ou a implementacao do produto;

4.7.10.3.5.1 Tipo de Atendimento => Remoto;

4.7.10.3.5.2 Tempo de Atendimento => Até o Préximo dia util apds a
abertura do chamado;

4.7.10.4 Chamados, Registros e Inicio de Prazos

4.7.10.4.1 Sera aberto um chamado técnico para cada problema
reportado.

4.7.10.4.2 Os prazos para atendimento aos chamados de qualquer
severidade serao considerados a partir da hora em que o chamado €&
aberto, isto €, registrado no canal disponibilizado pelo fabricante
e/ou contratado, recebendo dele uma identificacdo para
acompanhamento, controle e historico.

4.7.10.5 Tratamento de Chamados de Severidade 1

4.7.10.5.1 Os chamados de Severidade 1 para problemas de hardware
serdo atendidos on-site em no maximo 4 (quatro) horas apos a
sua abertura, incluindo o percurso do técnico até as instalagdes da
contratante, e contardo com esfor¢co concentrado da contratada com
vistas a aplicar solugdo ou medida de contorno.

4.7.10.5.2 Para problemas de software, o atendimento remoto devera
ser iniciado em no maximo 01 (uma) hora apds a abertura do
registro do chamado para inicio das agbes correspondentes a
solucao definitiva ou contorno.

4.7.105.3 0 atendimento de Severidade 1 ndo podera ser
interrompido até o completo restabelecimento do produto/servigco
envolvido, mesmo que se estenda por periodos noturnos e dias néao
uteis.
4.7.10.6 Tratamento de Chamados de Severidade 2

4.7.10.6.1 Os chamados de Severidade 2 para itens de hardware serao
atendidos até o préximo dia utii apdés a sua abertura e contardo
com esforco concentrado da contratada com vistas a aplicar solugao
ou medida de contorno.
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4.7.10.6.2 Para itens de Software, o atendimento remoto devera ser
iniciado em no maximo 03 (trés) horas apds a abertura do registro
do chamado para inicio das agdes correspondentes a solugao
definitiva ou contorno.

4.7.10.6.3 Caso o problema ndo possa ser resolvido remotamente, a
contratada devera colocar a disposicdo da contratante, um
especialista devidamente habilitado e credenciado que trabalhara o
tempo que for necessario para a solugdo do problema, sendo
que o Onus financeiro de tal providéncia sera da contratada.

4.7.10.7 Tratamento de Chamados de Severidade 3

4.7.10.7.1 Os chamados de Severidade 3 para itens de hardware serao
atendidos remotamente até o proximo dia util apés a sua abertura e
contardo com esforgco concentrado da contratada com vistas a
aplicar solugao ou medida de contorno.

4.7.10.7.2 Para itens de software, o atendimento remoto devera ser
iniciado no maximo até o préximo dia util apds a abertura do registro
do chamado para inicio das acgdes correspondentes a solugao
definitiva ou contorno. Os chamados serdo atendidos em horario
comercial, ou seja, das 08h00min as 18h00min, de segunda-feira a
sexta-feira, horario de Brasilia.

4.7.10.7.3 Caso o problema ndo possa ser resolvido remotamente, a
contratada devera colocar a disposicdo da contratante, um
especialista devidamente habilitado e credenciado que trabalhara o
tempo que for necessario para a solugcdo do problema, sendo
que o Onus financeiro de tal providéncia sera da contratada.

4.7.10.8 Tratamento de Chamados de Severidade 4

4.7.10.8.1 Os chamados de Severidade 4 serdo atendidos até o proximo
dia util apés a sua abertura e contardo com esforco concentrado
da contratada com vistas a aplicar solucdo ou medida de contorno.

4.7.10.8.2 Os chamados classificados com Severidade 4 serao
atendidos em horario comercial, ou seja, das 08h00min as 17h00min,
de segunda-feira a sexta-feira, horario de Brasilia.

4.7.10.9 Escalacao de Severidade

4.7.10.9.1 Por necessidade de servico ou criticidade do problema,
podera ser solicitada o escalonamento de chamado para niveis
superiores ou inferiores de severidade e/ou seus respectivos prazos.

4.7.10.9.2 Os chamados classificados com Severidade 2 quando n&o
respondidos no tempo definido, serdo automaticamente escalados
para Severidade 1, sendo que as condicbes de atendimento
serao automaticamente escaladas para o novo nivel de severidade.

4.7.10.10 Manutencbes de Hardware

4.7.10.10.1 Deverdo ser providas, sempre que necessarias, as
correcbes e/ou atualizagdes dos hardwares instalados, tais como:
nivel de firmware e micro-cédigos, que permitam melhorar as

32/76



MINISTERIO DA JUSTIGA
DEPARTAMENTO DE POLICIA RODOVIARIA FEDERAL

funcionalidades dos equipamentos e funcionalidades, bem como
manté-los compativeis com os demais componentes de hardware
da Contratante, sem 6nus adicional para a mesma.

4.7.10.10.2 Deverdao ser realizadas manutengbes preventivas de
acordo com o especificado no Manual do Fabricante do
equipamento, tanto do hardware quanto do firmware instalados,
sendo de responsabilidade do prestador prover todas as corregoes
e/ou atualizacbes necessarias, de forma sistematica e programada.

4.7.10.10.3 No caso de manutencdes, preventivas ou corretivas, em
que haja risco de indisponibilidade total ou parcial dos
equipamentos, a Contratante devera ser previamente notificada
para que se proceda a aprovagdo e o0 agendamento da
manutencdo em horario conveniente.

4.7.10.10.4 A CONTRATADA devera prover suporte remoto proativo e
auto-call, via ligacao telefbnica local ou a distancia gratuita, ou
internet, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana e 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias por ano.

4.7.10.11 Disposigdes Gerais sobre o Software

4.7.10.11.1 Em quaisquer casos e quando necessario, devera ser
provida assisténcia remota na instalacdo e uso dos softwares
instalados, fornecendo-se orientagdes para diagndstico de problemas
e ajuda na interpretacdo de traces, dumps e logs. Nos casos de
defeitos n&o conhecidos, as documentagbes enviadas pela
contratante (tais como: traces, dumps e logs) deverdo ser
encaminhadas aos laboratérios dos produtos a fim de que sejam
fornecidas as devidas corregoes.

471011.2Em quaisquer casos e quando necessario, a
CONTRATADA devera fornecer informacdes sobre as corregcdes a
serem aplicadas ou a prépria corregao.

4.7.10.12 Monitoramento dos Chamados

4.7.10.12.1 Todos os chamados serdo controlados por sistema de
informacéao fornecido pela CONTRATADA de servico de suporte.

4.7.10.12.2 Para efeito de acompanhamento das providéncias e do
tempo decorrido desde a sua abertura, a CONTRATANTE sera
informada sobre cada abertura e fechamento de chamado efetuado.

4.7.10.12.3 O fechamento do chamado dar-se-a quer pela aplicacao de
corregao ao produto quer pela aplicagdo de solugdo de contorno
que possibilite a operacio do sistema.

4.7.10.12.4 A disponibilizacdo de medida corretiva definitiva podera
vir a serincorporada em futuras versdes do software.

TREINAMENTO
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4.7.11 TREINAMENTO

4.7.11.1 Este item compreende o fornecimento de 160 (cento e sessenta)
horas de servigos de instrucédo prestados por profissional certificado e/ou
autorizado pelo fabricante da solugdgo de appliance de dados,
equipamentos e softwares utilizados na solugao, a serem utilizadas na forma
de turmas fechadas, repassando aos instruendos indicados pela
contratante os conhecimentos necessarios para instalar, administrar,
configurar, operar e gerenciar todos os componentes da solugao fornecidos.

4.7.11.2 As capacitagdes tecnoldgicas terdo conteudo e carga horaria em
consonadncia com os cursos oficiais do fabricante da solugao
(software/hardware) vigentes a época da sua realizagao.

4.7.11.3 Os treinamentos adquiridos serédo realizados ao longo do periodo de
vigéncia do contrato de fornecimento, e seu agendamento sera feito de
comum acordo entre as partes.

4.7.11.4 Cada etapa de treinamento sera solicitada por documento formal
emitido pela CONTRATANTE, que contera a descricdo do servigco, a
quantidade de horas de instrucdo a serem utilizadas e a data de
conclusao da etapa.

4.7.11.5 Os conteudos programaticos de todos os treinamentos deverdo ser
informados previamente, para aprovagao pela contratante.

4.7.11.6 Os treinamentos deverdo ser ministrados na cidade de Brasilia, Distrito
Federal, e em instalacbes fornecidas pela CONTRATADA, ou empresa
credenciada pelo fabricante.

4.7.11.7 Os treinamentos serdao ministrados em ambiente computacional com 01
(um) usuario por equipamento.

4.7.11.8 O material da capacitagdo deve ser original e aprovado pela
CONTRATANTE.

4.7.11.9 O treinamento deve habilitar os servidores capacitados a efetuar a
implantagao completa da solugéo, inclusive com a integragdo com os demais
servigos existentes, manutencéo e procedimentos para backup de seguranga
das informacbées armazenadas. Este treinamento ndo exclui da
CONTRATADA a responsabilidade pela execugdo destes procedimentos
durante a vigéncia da garantia contratual.

4.7.11.10 O treinamento deve habilitar os servidores capacitados a excluir, alterar,
e criar novas regras na base de padrdes.

4.7.11.11 A PRF podera solicitar a substituicdo dos instrutores, no caso de
insuficiéncia no aproveitamento dos médulos por parte dos seus funcionarios.

4.7.11.12 A CONTRATADA devera fornecer certificados para os participantes que
obtiverem presenga superior a 80% da carga horaria.

4.711.13 Os instrutores devem ser escalados segundo critérios de
conhecimento e experiéncia nos assuntos, e para tal devem prover
curriculo descrevendo certificados e experiéncia, especificos para cada um
dos moédulos contratados.
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SERVIGOS TECNICOS ESPECIALIZADOS

4.7.12 SERVIGOS TECNICOS ESPECIALIZADOS

4.7.12.1 Para viabilizar a construgdo de uma estrutura de tratamento de grandes
volumes de dados e de alta performance, e visando a identificacao de
padrdes e tendéncias de movimentacao de veiculos e previsao de eventos de
forma automatizada, dentro escopo do projeto ALERTA BRASIL, a
CONTRATADA prestara, pelo periodo de até 30 (trinta) meses, contados da
data de assinatura do contrato, até 70.000 (setenta mil) horas de consultoria
em unidades de servig¢o técnico, compreendendo as seguintes atividades:

4.7.12.1.1 Arquitetura geral e escopo: mapeamento dos requisitos de
negocio, delineamento de modelo conceitual, delineamento do modelo
dimensional, representagao logica da organizagao dos dados;

4.7.12.1.2 Arquitetura do processo ETL (Extract Transform Load): analise
das fontes de dados do ambiente OLTP, delineamento da extracéo,
transformacao e carga dos dados;

4.7.12.1.3 Arquitetura de design e modelagem: modelo logico do
datawarehouse, modelagem dos dados, desenho dos cubos OLAP,
mapeamento de entregaveis, cronograma de implementacao,
requisitos de hardware e software;

4.7.12.1.4 Arquitetura de gerenciamento do ambiente: delineamento e
gestdo dos metadados, matriz de acesso e seguranga, monitoramento
e auditoria de processos, politica de backup e arquivamento;

4.7.12.1.5 Construcao e Implementacao da solugao;
4.7.12.1.6 Documentacao;
4.7.12.1.7 Transferéncia de conhecimento.

4.7.12.1.8 Os seguintes dados ilustram a composicdo do conjunto de
dados a ser trabalhado, a fim de subsidiar a CONTRATADA em seu
processo de dimensionamento do esfor¢co necessario para prestacao
dos servigos (outras bases poderao ser incluidas durante a fase de
criacdo dos modelos de predigao de desvios):

4.7.12.1.9 Origem das bases: IBM Informix, IBM DB2, Postegres, MySQL,
SQL Server 2000 e SQL Server 2008;

4.7.12.1.10 Volume estimado da base existente em Maio/2012: 5TB (cinco
terabytes);

4.7.12.1.11 Previsdo de volume para histérico de 5 anos: 100TB (cem
terabytes).

4.7.12.2 A CONTRATADA designara um ou mais responsaveis técnicos, que
manterdo contato com a CONTRATANTE para receber as ordens de
servico, encaminha-las para execugdao e avaliar a execugcdo dos
trabalhos.
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4.7.12.3 Forma de solicitagdo das demandas de servigos

4.7.12.3.1 O servigo sera solicitada por Ordem de Servico emitida
pela CONTRATANTE, que contera a descricdo do servico, sua
estimativa inicial em horas, o prazo de sua conclusdo e os
cronogramas de entrega.

4.7.12.3.2 A Ordem de Servigo seguira o modelo proposto no anexo |
entretanto podera a critério da CONTRATANTE ser utilizado outro
modelo ou sistema informatizado para solicitar os servicos.

4.7.12.3.3 O responsavel pela contratada devera examinar a ordem de
servigo, os documentos técnicos, a estimativa de tamanho e/ou
esforco, de prazo e a caracterizagdo das atividades. Havendo
divergéncias de entendimentos deverdo ocorrer negociagdes e
ajustes entre as partes.

4.712.3.4 Apos a anadlise da Ordem de Servico emitida, a
contratada devera apresentar a Contratante, em até 5 (cinco) dias
apo6s a data definida para inicio das atividades da OS, o plano do
projeto detalhando todas as atividades necessarias para o pleno
desenvolvimento do servico ordenado, tais como prazos, fases,
artefatos e responsabilidades para a conclusdo e entrega dos
produtos.

4.7.12.3.5 A Contratante avaliara em até 5 (cinco) dias o plano
do projeto apresentado e, em caso de reprovagdo do mesmo,
concedera mais 5 (cinco) dias para o prestador adequar o plano
ao comandado na Ordem de Servigo.

4.7.12.3.6 Apos aprovagdo do plano de projeto, parte integrante
da Ordem de Servigo, comegcam a contar 0s prazos para entrega e
aceitacao das etapas.

4.7.12.4 Alteracao de escopo

4.712.4.1 Caracteriza-se uma Alteracdo de Escopo pela
mudanca solicitada durante a execucdo de uma Ordem de Servico,
apos a entrega da 12 etapa prevista na mesma.

4.712.4.2 As alteragcbes de escopo serdo formalizadas por meio
de nova Ordem de Servigo. Caso a alteragdo gere descarte ou
retrabalho nos artefatos ja produzidos, estes deverdo ser medidos a
fim de ressarcimento pelo esforgo dispendido.

4.7.12.5 A quantidade de horas técnicas de consultoria, 70.000 (setenta mil), &
estimativa para o periodo contratual e ndo ha garantia de uso minimo de
horas.

4.7.12.6 Transferéncia de conhecimento

4.712.6.1 A CONTRATADA devera repassar o0s conhecimentos
relacionados com as técnicas empregadas na geragdo dos modelos
de predicdo apods a execugao do objeto das ordens de servigo
efetuadas.
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4712.6.2 A CONTRATADA devera apresentar relatérios de
transferéncia de conhecimento, onde deverdo estar descritas todas
as atividades realizadas, conteudo, métodos, aplicabilidades,
participantes, bem como demais informagdes pertinentes.

4.712.7 O CONTRATANTE podera solicitar tantas informacbes quantas
considerar necessarias.

4.7.12.8 Perfis técnicos que poderao ser solicitados durante a vigéncia contratual

4.7.12.8.1 Preposto da CONTRATADA: Responsavel pela execucao
global do contrato, pelo atendimento aos servicos nos prazos,
volumes e qualidade contratados. Identifica e aponta
necessidades de ajustes na conducdo dos servigos, interagindo
de forma direta com o Gestor do contrato da CONTRATANTE.

4.7.12.8.2 Responsaveis técnicos da contratada: Técnicos
credenciados pela CONTRATADA para a negociacdo de cada
ordem de servico, envolvendo a sua analise, aceite,
questionamento, solicitacdo de informacbes complementares,
devolucéo, correcao e afins.

4.712.8.3 Gerente de projetos da CONTRATADA: Tem a
responsabilidade pelo pleno gerenciamento do servigo contratado,
controle e entrega no tempo definido por meio do plano de
projetos, mantendo a consisténcia e atualizagdo das informagdes
na ferramenta de geréncia de projetos. O profissional devera ser
certificado PMP (Project Management Professional) pelo PMI
(Project Management Institute) e possuir, no minimo, 12 (doze)
meses de experiéncia comprovada em geréncia de projetos de
escopo semelhantes, nos ultimos 3 (trés) anos.

4.7.12.8.4 Especialista nos softwares contratados: Tem a
responsabilidade de manusear todos os sistemas disponibilizados
pela CONTRATADA no ambiente da PRF. O profissional devera
possuir, comprovadamente, experiéncia minima de 12 (doze) meses
de uso na(s) ferramenta(s), nos ultimos 3 (trés) anos. O profissional
devera possuir certificacdo do fabricante da solucao ofertada.

4.7.12.8.5 Estatistico/Matematico: Tem a responsabilidade de elaborar
os modelos matematicos/estatisticos de predicdo de desvios de
movimentagéo de veiculos e seus sub-atributos. O profissional devera
possuir, comprovadamente, nivel superior e/ou especializagdo nas
areas de matematica e/ou estatistica e experiéncia minima de 3 anos
na area.

4.7.12.9 Garantia dos Servigos

4.7.12.9.1 Os servigos prestados serdo garantidos durante 36 (trinta e
seis) meses, contados a partir do aceite do servico, mesmo apés
o término do contrato.

4.7.12.9.2 Durante o periodo de garantia, cabera a CONTRATADA
toda a manutencado corretiva decorrente de erros ou falhas que
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resultem em funcionamento incorreto ou em desconformidade com
as especificagdes formuladas pela CONTRATANTE.

4.7.12.9.3 O direito a garantia cessara caso o software ou artefato
seja alterado pela CONTRATANTE.

4.7.12.9.4 Caso a propria CONTRATADA realize manutengdes no
software ou no artefato, permanece o direito da Contratante a
garantia.

4.7.12.9.5 Os chamados para execugdao de correcoes contemplardo a
identificacdo de pontos falhos e eliminacdo de defeitos, visando a
colocagdo do objeto da ordem de servico em pleno estado de
funcionamento.

4.7.12.10 Local e Infraestrutura para prestacédo dos servigos
4.7.12.10.1 Os servicos serao prestados no ambiente da CONTRATANTE.

4.7.12.10.2 Servigos passiveis de realizagdo no ambiente da
CONTRATADA deverao ser previamente autorizados.

4.7.12.10.3 A CONTRATADA devera providenciar a infraestrutura de
equipamentos (computador) para seus contratados prestarem seus
respectivos servicos no ambiente da CONTRATANTE.

4.712.10.4 A CONTRATANTE ira providenciar a infraestrutura de
mobiliario.

5 ACORDOS DE NiVEIS DE SERVIGO

5.1 A solugao contratada e descrita no objeto desse Termo de Referencia devera ser
executada dentro dos padrées de qualidade e desempenho estipulados pelo
contrato e de acordo com os niveis de servigos pré-definidos.

5.2 A frequéncia de afericdo e avaliagcdo dos niveis de servigos sera considerada de
acordo com cada tipo de indicador e sua apuragao se dara até 10 (dias) uteis apos o
fato gerador indicado na secao 5.3. A empresa CONTRATADA devera disponibilizar,
através de relatério gerencial de servigos prestados, os indicadores de nivel de
servicos acordados, além do detalhamento das ocorréncias do periodo e
recomendagdes técnicas, administrativas e gerenciais para o proximo periodo.

5.3 Os niveis de servigos seguiram a tabela abaixo:

Indicador N* 1 indice de Descumprimento de Cronograma (IDC)

Finalidade Apurar se houve atraso em relagdo a data acordada para entrega
de cada Ordem de Servico devidamente executada/entregue. E
apurada a quantidade de dias entre a data planejada para a entrega
da OS e a data efetiva de seu recebimento provisério pela

CONTRATANTE.
Afericao Pelo responsavel técnico do projeto.
Mecanismo de|IDC = QDANJ / PPOS, onde QDANJ = Quantidade de Dias de
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Calculo

Atraso Nao Justificado; PPOS = Prazo Planejado para a OS

Periodicidade

No recebimento de cada Ordem de Servico.

Abrangéncia Aplica-se a todas as Ordens de Servico emitidas pela
CONTRATANTE.
Sancgdes IDC maior que 0 (zero) e menor ou igual a 0,05 (cinco centésimos):

desconto = (IDC/5) * Valor da Ordem de Servigo

IDC maior que 0,05 (cinco centésimos) e menor ou igual a 0,1
(um décimo): desconto = (IDC / 4) * valor da etapa do projeto.

IDC maior que 0,1 (um décimo) e menor ou igual a 0,2 (dois
décimos): desconto = (IDC / 3) * valor da etapa do projeto.

Indicador N* 2

indice de Descumprimento de Prazos de Chamados Técnicos
(IDPCTH)

Finalidade Apurar se houve descumprimento dos prazos de atendimento dos
chamados técnicos abertos durante a vigéncia contratual/garantia
dos servigos. E apurada pela média dos percentuais de atraso no
atendimento aos chamados técnicos, em relacdo aos prazos
estabelecidos na se¢ao 4.7.10.

Afericao Pelo responsavel técnico do projeto.

Mecanismo de|IDPCTH = (X(ACT / PCT)) / QCTA, onde ACT = atraso, em horas,

Calculo de cada chamado técnico; PCT = prazo, em horas, para

atendimento ao chamado técnico; Z(ACT/PCT) = somatério dos
atrasos percentuais; QCTA = quantidade total de chamados
atendidos fora do prazo.

Periodicidade

Bimestral

Abrangéncia Aplica-se a todos os chamados técnicos abertos durante a vigéncia
contratual.
Sancgdes IDPCTH maior que 0 (zero) e menor ou igual a 1 (um): desconto

= IDPCTH * valor médio das Ordens de Servigo entregues no
periodo de analise * 0,02 (dois centésimos).

Indicador N* 3

indice de Disponibilidade da Solugdo (IDS)

Finalidade Apurar se houve descumprimento do prazo de disponibilidade da
solugdo. E apurado pela divisdo entre a quantidade de horas
disponiveis da solugdo no periodo apurado sob o total de horas
existente do periodo.

Afericao Pelo responsavel técnico do projeto.

Mecanismo de|IDS = THDSP / THP, onde THDS = Total de Horas Disponiveis da

Calculo Solugao no Periodo; THP = Total de Horas no Periodo.

Periodicidade

Bimestral

Abrangéncia

Aplica-se a todo periodo de vigéncia contratual.
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IDS maior que 0 (zero) e menor ou igual a 0,98 (noventa e oito
centésimos): desconto = IDS * valor médio das Ordens de Servigo
entregues no periodo de analise * 0,02 (dois centésimos).

Indicador N* 4

indice de Modelos de Predigdo Implantados (IMPI)

Finalidade Apurar se houve um nivel aceitavel de implantagdo de modelos de
predicdo em um determinado periodo. E apurado pela divisdo entre
quantidade de modelos de predicdo implantados e a quantidade de
modelos de predicéo solicitados no periodo.

Afericéo Pelo responsavel técnico do projeto.

Mecanismo de|IMPI = TMPIP / TMPSP, onde TMPIP = Total de Modelos de

Calculo Predicao Implantados no Periodo; TMPSP = Total de Modelos de

Predicao Solicitados no Periodo.

Periodicidade

Semestral

Abrangéncia

Aplica-se a todo periodo de vigéncia contratual.

Sancdes

Indicador N* 5

IMPI maior que O (zero) e menor ou igual a 0,9 (noventa
centésimos): desconto = IMPI * valor médio das Ordens de Servigo
entregues no periodo de analise * 0,02 (dois centésimos).

Tempo Médio de Resposta a Consulta em Modelo de Predigao
Estatico (TMRCMPE)

Finalidade Apurar se houve demora no tempo de uma consulta a um
determinado modelo de predicdo caracterizado como estatico. E
apurado pela diferenca entre o tempo de entrada da consulta e o
tempo de saida da consulta.

Aferigao Sistema/Painel fornecido e/ou desenvolvido pela CONTRATADA.

Mecanismo de TMRCMPE = TSC - TEC, onde TSC = Tempo de Saida da

Calculo Consulta; TEC = Tempo de Entrada da Consulta.

Periodicidade

A cada 100.000 (cem mil) consultas.

Abrangéncia Aplica-se a todo periodo de vigéncia contratual. As consultas serdo
consideradas apenas para modelos de predicdo em ambiente de
producao.

Sancodes TMRCMPE maior que 1 (um) segundo: desconto =

TOTAL(TMRCMPE) * R$ 0,05 (cinco centavos).

Indicador N* 6

Tempo Médio de Resposta a Consulta em Modelo de Predigao
Dindmico (TMRCMPD)

Finalidade Apurar se houve demora no tempo de uma consulta a um
determinado modelo de predigdo caracterizado como dinamico. E
apurado pela diferenca entre o tempo de entrada da consulta e o
tempo de saida da consulta.

Afericao Sistema/Painel fornecido e/ou desenvolvido pela CONTRATADA.
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de

TMRCMPD = TSC - TEC, onde TSC = Tempo de Saida da
Consulta; TEC = Tempo de Entrada da Consulta.

Periodicidade

A cada 100.000 (cem mil) consultas.

Abrangéncia Aplica-se a todo periodo de vigéncia contratual. As consultas serdo
consideradas apenas para modelos de predicdo em ambiente de
producao.

Sancgdes TMRCMPD maior que 2 (dois) segundos: desconto =

TOTAL(TMRCMPD) * R$ 0,05 (cinco centavos).

6 VALOR ESTIMADO E ORCAMENTO
6.1 Em prévia verificagdo, identificou-se um valor estimado de:

item Gns%(;gr‘:géo Un. medida | Quantidade Valor(gg)ltarlo Valor Total (R$)
1 [Sistemas Especializados Unidade 1 R$ 6.200,000,00 R$ 6.200.000,00
2 Solucédo de Appliance de Dados Unidade 1 R$ 7.500.000,00 R$ 7.500.000,00
3 Servicos Técnicos Horas 70.000 R$ 100,00 R$ 7.000.000,00
Especializados

4 |Suporte Técnico/Garantia Meses 30 R$ 25.000,00 R$ 750.000,00
5 [Treinamento Horas 160 R$ 300,00 R$ 48.000,00

TOTAL R$ 21.498.000,00

6.2 O valor acima refere-se a uma estimativa prévia, levantada durante a fase de
elaboracao do Termo de Referencia, ndo servindo de embasamento a Administragéo
para alocar recursos necessarios para a despesa.

6.3 O Valor maximo admissivel na licitacdo devera ser levantado pela Divisao de
Licitagdes, Contratos e Convénios, seguindo como modelo a tabela acima.

6.4 A despesa com a execugao do contrato correra a conta de Créditos Orgcamentarios
consignados ao Departamento de Policia Rodoviaria Federal.

6.5 Os recursos provenientes para este objeto deverao ser liberados de agao especifica

a ser

(DIPLAN/DPREF).

7 IMPACTO AMBIENTAL
7.1 Nao ha previsédo de impacto ambiental no projeto.

8 DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
8.1 Cabera a CONTRATADA:
8.1.1 Sao de exclusiva conta e responsabilidade da Contratada, além das previstas

em lei

€ nas normas aplicaveis que

definida pela Divisao de Planejamento e Controle Orgamentario

integram o presente Contrato,

independentemente de transcricédo, as obrigagdes constantes deste item.

8.1.2 prestar os servigos de acordo com o estipulado no Termo de Referéncia;
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8.1.3 responsabilizar-se integralmente pelo fornecimento e instalagdo dos
equipamentos nos termos da legislacao vigente e exigéncias contratuais;

8.1.4 transportar as suas expensas todos os componentes necessarios para o
fornecimento dos bens na localidade designada e transportar, fornecer
alimentagao e alojamento aos seus funcionarios ou prestadores de servigos;

8.1.5 selecionar rigorosamente os perfis que irdo prestar os servigos, encaminhando
profissionais portadores de referéncias e respeitando principalmente as
exigéncias contidas no Termo de Referéncia;

8.1.6 manter os seus perfis atualizados tecnologicamente, promovendo os
treinamentos e participacdo em eventos de carater técnico que permitam a
prestacado dos servigcos em regime de exceléncia;

8.1.7 manter um preposto em contato direto e constante com a CONTRATANTE,
durante a execucéao do contrato;

8.1.8 responder, em relagdo aos empregados, por todas as despesas decorrentes da
execugao dos servigos, tais como: salarios, seguros de acidente, taxas, impostos
e contribui¢des, indenizagdes, vales-refeicoes, vales-transportes e outras que por
ventura venham a ser criadas e exigidas pelo Governo;

8.1.9 responder pelos danos causados diretamente a CONTRATANTE ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da execugao das obras e
dos servigos, nao excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagao ou
o acompanhamento pela CONTRATANTE;

8.1.10 orientar seus funcionarios a manter sigilo sobre fatos, atos, dados ou
documentos de que tome conhecimento e que tenham relagdo ou pertinéncia
com a Policia Rodoviaria Federal, durante e apdés a prestacao dos servigos,
sujeitando-se a aplicagao das sangdes civis e penais pelo descumprimento;

8.1.11 arcar com despesas decorrentes de qualquer infragdo seja qual for, desde
que praticada por seus técnicos durante a execugao dos servigos, ainda que no
recinto da CONTRATANTE;

8.1.12 zelar pela perfeita execugao dos servigos contratados, devendo as falhas que
porventura venham a ocorrer, assegurado ao CONTRATANTE a aplicagdo das
penalidades previstas no Termo de Referéncia e seus anexos;

8.1.13 prestar os servigos dentro dos parédmetros e rotinas estabelecidos, em
observancia as normas legais e regulamentares aplicaveis e as recomendagdes
aceitas pela boa técnica;

8.1.14 implantar, de forma adequada, a supervisdo permanente dos servicos, de
modo a obter uma operacéao correta e eficaz;

8.1.15 oferecer a todos os equipamentos e softwares adquiridos garantia contra
defeitos de fabricagcdo e de instalagdo por um periodo minimo de 30 (trinta)
meses, a contar a da assinatura do termo de recebimento definitivo dos
bens/servigos contratados. Caso um item especifico tenha tempo de garantia
maior que na descrigao de sua especificagdo, valera o maior tempo de garantia;

8.1.16 fornecer softwares novos e atualizados, que estejam na linha de produgao do
fabricante no momento de entrega dos mesmos para o 6rgao;
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8.1.17 prover atualizacao das versdes dos softwares fornecidos nos casos de novas
versdes, patches, bugs ou qualquer correcéo disponibilizada pelo fabricante;

8.1.18 prover novos softwares em substituicdo aos fornecidos, ou mesmo nao sendo
uma substituicdo, se ficar caracterizada uma descontinuidade dos softwares
fornecidos;

8.1.19 comunicar ao Fiscal do Contrato responsavel pela fiscalizagdo e
acompanhamento, por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente e
prestar os esclarecimentos julgados necessarios;

8.1.20 responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte de seus profissionais, da
disciplina nos locais dos servigos, retirando no prazo maximo de 24 (vinte e
quatro) horas, apos notificagdo, qualquer perfil considerado com conduta
inconveniente pelo Departamento de Policia Rodoviaria Federal, assegurado ao
CONTRATANTE a aplicagao das penalidades previstas no Termo de Referéncia e
Seus anexos;

8.1.21 manter-se, durante toda a execucgao do contrato, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, inerentes as condicbes de habilitagcdo e qualificagéo
exigidas na licitagao;

8.1.22 repassar os conhecimentos relacionados com as técnicas empregadas na
geragcdo dos modelos de predigdo apds a execugdo do objeto das ordens de
servico efetuadas;

8.1.23 aceitar, nas mesmas condicdes inicialmente contratadas, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios até 25% (vinte e cinco por cento) do
valor inicial do contrato, conforme disposto no § 1° do art. 65 da Lei n° 8.666/93;3.

8.1.24 Cabera ainda a Contratada:

8.1.24.1 assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e
obrigagbes sociais previstos na legislagdo social e trabalhista em vigor,
obrigando-se a salda-los na época propria, uma vez que 0s seus empregados
ndao manterao nenhum vinculo empregaticio com a CONTRATANTE;

8.1.24.2 assumir, também, a responsabilidade por todas as providéncias e
obrigagdes estabelecidas na legislacdo especifica de acidentes do trabalho,
quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados no
desempenho dos servigcos ou em conexdo com eles, ainda que acontecido em
dependéncias da CONTRATANTE;

8.1.24.3 assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou
penal, relacionadas a execugao dos servigos, originariamente ou vinculada
por prevencgao, conexao ou contingéncia;

8.1.24.4 assumir, ainda, a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais
resultantes da adjudicagao deste Contrato.

8.1.24.5 A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos, néo
transfere a responsabilidade por seu pagamento a CONTRATANTE, nem
podera onerar o objeto deste Contrato, razdo pela qual a CONTRATADA
renuncia expressamente a qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou
passiva, para com a CONTRATANTE.
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9 DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
9.1 Cabera a CONTRATANTE:

9.1.1 proporcionar todas as facilidades para que a empresa possa desempenhar
seus servigos dentro das condi¢des estabelecidas;

9.1.2 permitir acesso dos empregados da CONTRATADA, devidamente identificados
através de crachas, as suas dependéncias para execug¢ao dos servicos;

9.1.3 prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA para a perfeita execug¢ao dos servicos;

9.1.4 fiscalizar o cumprimento das obrigagbes assumidas pela CONTRATADA,
designando comissao de fiscalizacdo para acompanhar e fiscalizar a execugao
do contrato/carta-contrato e atestar as faturas, conforme previsto no artigo 67 da
Lei 8.666/93;

9.1.5 liquidar o empenho e efetuar o pagamento da fatura da(s) empresa(s)
vencedora(s) do certame licitatério dentro dos prazos e condigdes pactuados;

9.1.6 rejeitar, no todo ou em parte os servigos fora do estabelecido e que estejam
em desacordo com os requisitos obrigatérios do Termo de Referéncia, seus
anexos e Contrato;

10 PROCEDIMENTOS DE FISCALIZAGAO

10.1 A Coordenagao-Geral de Administracdo (CGA/DPRF), nomeara uma comissao de
fiscalizagdo, para executar a fiscalizagao do Contrato, os quais ficardo responsaveis
pelo registro de todas as ocorréncias e as deficiéncias, que deverdo ser constadas
em relatorio, cuja copia sera encaminhada a CONTRATADA, objetivando a imediata
correcao das irregularidades apontadas.

10.2 A fiscalizagao de que trata o item anterior ndo exclui nem reduz a responsabilidade
da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade.

10.3 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, obedecendo as normas
da boa técnica e qualidade, bem como deverdao obedecer as especificagcdes
constantes no documento de Analise de Viabilidade da Contratagao.

11 PRAZOS E LOCAIS DE ENTREGA

11.1 A CONTRATADA devera promover a instalagdo da solugédo de forma integrada com
as solucdes ja existentes no ambiente do PRF, em um prazo de até 90 (noventa)
dias corridos, apds a publicacido do contrato.

11.2 Os Servigos Técnicos Especializados deverdo ser executados por demanda,
dentro do periodo de vigéncia do Contrato.

11.3 O suporte Técnico sera prestado continuamente durante a vigéncia do Contrato.

11.4 Os treinamentos adquiridos seréo realizados ao longo do periodo de vigéncia do
contrato de fornecimento, e seu agendamento sera feito de comum acordo entre as
partes.
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11.4.1 Cada etapa de treinamento sera solicitada por documento formal emitido pela
CONTRATANTE, que contera a descricdo do servi¢o, a quantidade de horas de
instrucdo a serem utilizadas e a data de concluséo da etapa.

12 CRITERIOS DE ACEITABILIDADE

12.1 Sera adotado como critério para aceitagdo do objeto deste Termo de Referéncia a
analise da solucao ofertada, devendo esta cumprir fielmente ao disposto nas
especificagdes técnicas que constam neste termo de referéncia.

12.2 A licitante classificada, provisoriamente, em primeiro lugar devera enviar
juntamente com a documentagao da empresa a Planilha de Conformidade Técnica.

12.3 Na Planilha de Conformidade Técnica o PROPONENTE devera:
12.3.1 Preencher as informagdes técnicas conforme modelo constante no Anexo V.

12.3.1.1 Na planilha de Conformidade Técnica devera constar a indicacao a
documentacgéo oficial do fabricante do hardware/software com o respectivo
nome da publicagdo a pagina e o(s) paragrafo(s) onde o item esta atendido;

12.3.2 Grifar no local exato da documentacdo impressa onde a caracteristica
técnica é mencionada;

12.3.3 Fazer constar sua identificagao;

12.4 A proposta comercial da empresa devera conter o enderego do local onde sera
realizada a avaliagao técnica descrita no item 14, conforme Anexo lIl.

12.5 Na proposta comercial devera constar um detalhamento dos produtos que ser&o
entregues, contento os quantitativos, marcas, modelos, versbes e demais
informacdes, de modo a deixar explicito todos os produtos que compdem a solugao
e serao fornecidos para a Administragao.

13 QUALIFICAGAO TECNICA DA CONTRATADA

13.1 Com vistas a garantia minima, para a administracdo publica, de que as
PROPONENTES, do certame licitatério, tenham condigdes de atender as obrigagdes
contratuais a contento, faz-se necessario que estas atendam aos requisitos abaixo
para fins de habilitagdo. Tais exigéncias sao razoaveis e compativeis com o0s
requisitos da solugao pretendida, nao restringindo o carater competitivo do certame
licitatorio e atendendo aos preceitos do TCU, conforme:

“E cabivel a exigéncia de comprovacdo da capacidade técnico-
operacional mediante atestados, sendo admitida, inclusive, a
possibilidade de exigénciasde quantitativos minimos e prazos maximos
para essa comprovagdo, desde que demonstrada a adequacgdo e
pertinéncia de tal exigéncia em relagdo ao objeto licitado. Acordéo
1417/2008 Plenario (Sumario)”

“Os critérios estabelecidos em procedimentos licitatorios para a
qualificagdo  técnico-operacional = devem  ater-se, Unica e
exclusivamente, ao objetivo de selecionar uma empresa que tenha as
condigbes técnicas e operacionais necessarias para realizar o
empreendimento licitado. Acordéo 2299/2007 Plenario (Sumario)”
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13.2 Para fins de habilitacdo, a licitante devera entregar juntamente com os atestados
de capacidade técnica um diagrama com a arquitetura da solugdo proposta,
contendo as suas especificagbes, o0s quantitativos descritos e suas
interligagdes/correlagdes..

13.3 A licitante devera apresentar atestado(s) de capacidade técnica, fornecido(s) por
pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado que comprovem que a licitante
executou servicos semelhantes para o desempenho de atividade pertinente e
forneceu solucdo compativel em caracteristicas, quantidades e prazos definidos
para o objeto, comprovando:

1 - Ter fornecido solucéao integrada de analise de grandes massas de dados;

2 — Ter prestado servigos de implantagdo de solugao de inteligéncia de negdcios
(business inteligente — Bl) englobando:

2.1. Modelagem de dados;

2.2. Elaboracao de cubos de dados;

2.3. Elaboracgéao de indicadores, graficos e relatorios; e

2.4. Parametrizagao de alarmes e alertas, com base em eventos.

3 — Ter prestado servigos de implantacdo de solugao extragao, transformacao e
carga de dados e criagao de painéis, englobando:

3.1. Integragao de diversas bases de dados;

3.2. Parametrizag&o de regras de negdcio e execugéo de analises;
3.3. Elaboracéo de indicadores, graficos e relatorios; e

3.4. Parametrizacao de alarmes e alertas, com base em eventos.

4 — Ter prestado servigos de implantagao de solugao de analise estatistica de dados
envolvendo calculos preditivos, englobando:

4.1. Elaboracao de indicadores, graficos e relatorios; e
4.2. Parametrizacédo de alarmes e alertas, com base em eventos.

14 DA AVALIACAO TECNICA (HARDWARE/SOFTWARE)

14.1.1 Apdés a fase de habilitacdo, sera realizada avaliagdo técnica da solugao
proposta, visando a conferéncia das especificagdes entregues na PLANILHA DE
VERIFICACAO DE CONFORMIDADE TECNICA (secdo 12.3.4.), ficando
vinculada a adjudicagado dos itens a aprovacao da area técnica/demandante,
registrada em termo proprio.

14.1.2 Apds a habilitagdo sera iniciada a contagem do prazo maximo de 10 dias
corridos para inicio de realizagdo dos testes, podendo ser prorrogado por até
cinco dias, desde que justificado pela PROPONENTE e aceito pelo pregoeiro.

14.1.3 A data de realizagcdo dos testes devera ser comunicada ao DPRF com
antecedéncia minima de 5 (cinco) dias, por meio do e-mail dicon@dprf.gov.br,
respeitado o limite estabelecido no item 14.1.2.
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14.1.4 Com antecedéncia minima de 3 (trés) dias o pregoeiro ira informar, via chat,
aos interessados em acompanhar os testes, o local e a data de realizagao
destes.

14.1.5 Os interessados que desejarem acompanhar a avaliacdo técnica deverao
formalizar o pedido, com antecedéncia minima de 1 (um) dia, enviando ao e-mail
dicon@dprf.gov.br os seguintes dados: nome, CPF e identidade, que serao
verificados no acesso ao local.

14.1.6 A PROPONENTE tera uma unica oportunidade para a realizagdo dos testes,
perante os membros indicados pela Coordenagao-Geral de Administracdo — CGA
e demais interessados, credenciados na forma do item 14.1.5.

14.1.7 APROPONENTE, no ato da demonstracao, tera o prazo maximo de 9 (nove)
horas corridas, contabilizado nesse periodo o prazo de 1 (uma) hora de intervalo.

14.1.8 Constatado o ndo atendimento de um ou mais requisitos solicitados no
cenario de testes e/ou o0 ndo cumprimento dos prazos elencados no item 14, o
PROPONENTE sera desclassificado;

14.1.9 Constatado que o PROPONENTE se habilitou a avaliagdo técnica com
informacgdes inveridicas, este estara sujeito as penalidades previstas no artigo
93 da lei 8.666, de 21/06/1993, por perturbagao do procedimento licitatorio.

14.1.10 O aceite formal da avaliacdo técnica sera emitido apdés a
demonstracdo de que a solugcdo atendeu plenamente todos os requisitos
constantes na sec¢ao 14.1.12.

14.1.11 Todas as despesas referente a preparagao/instalagcdo e retirada dos
produtos, apresentados e/ou demonstrados na fase de analise técnica, correrao
por conta do PROPONENTE.

14.1.12 Escopo da avaliagao técnica
14.1.12.1 Do sigilo das informacdes

14.1.12.2 Mesmo se tratando de copias de bases de dados de producdo, a
PROPONENTE devera manter SIGILO sobre todos os dados e informacdes a
que obtiver acesso em funcdo da realizagcdo dos testes de aceitacdo da
solucgao.

14.1.12.3 Dos dados de entrada

14.1.12.3.1 O conjunto de dados de entrada a ser fornecido pela
CONTRATANTE a PROPONENTE para realizagdo do teste de
aceitacao sera composto por:

14.1.12.3.2 Veiculos - Arquivo no formato .CSV referente a movimentagéao
de veiculos contendo informacbes de: placa do veiculo, local de
registro da passagem e data da passagem, marca/modelo, situagao,
categoria, ano fabricagao, ano modelo, uf emplacamento.

14.1.12.3.3 Copias das bases de dados corporativas da PRF

14.1.12.3.3.1 Infragbes - Sistema de Multas — Arquivo no formato
.CSV, referente a infragdes de veiculos contendo informacdes de:
placa do veiculo, data da infracdo, descricdo da infracéo, local da
infracéo (BR, KM, UF);
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14.1.12.3.3.2 Acidentes - BrBrasil — Arquivo no formato .CSV, referente
a ocorréncias de acidente envolvendo veiculos e contendo
informacdes de: placa do veiculo, tipo de acidente, local do
acidente (BR, KM, UF), fator contribuinte, condigdes do tempo,
condicdo da pista, fase do dia, tracado da via e restricdo de
visibilidade.

14.1.12.3.4 Os dados de entrada serédo entregues a PROPONENTE apo6s
a aceitacao da proposta e habilitagao da empresa.

14.1.12.4 Pré-Processamento

14.1.12.4.1 Demostrar a alta performance de realizagado de consultas que
realizam agregacdes em tabelas (Veiculos, Infracbes e Acidentes)
envolvendo no minimo 10 milhdes de registros. Os resultados das
consultas deverao ser exibidos num tempo maximo de 2 segundos.

14.1.12.4.2 Apresentar o processamento de fungdes analiticas, no minimo
2 fungdes, dentro do banco de dados, sem que haja necessidade de
se mover os dados para uma ferramenta estatistica externa.

14.1.12.4.3 Efetuar a extragdo e correlagdo dos dados (Veiculos,
Infragdes e Acidentes), vinculando-os pela placa do veiculo, em tempo
maximo de 2 segundos para uma base de dados com 10 milhdes de
registros.

14.1.12.5 Criagao os Modelos

14.1.12.5.1 A solucao fornecida devera gerar agrupamentos (cluster) de
registros que possuam caracteristicas similares. A PROPONENTE
deve fornecer acesso de modo que a CONTRATADA possa visualizar
estes grupos. Deve fornecer, ainda, acesso a elementos pertencentes
aos grupos, capturados por amostragem, de forma a validar
manualmente a correlagao entre estes.

14.1.12.5.2 A solugdo devera gerar modelos estatisticos,no minimo 2,
para a classificagdo automatica de novos elementos aos grupos ja
definidos na seg¢ao 14.1.12.5.1, utilizando método de regresséo linear
multipla ou método estatistico com fungao correlata.

14.1.12.5.2.1 Os modelos devem prever priorizagdo e exclusdo de
variaveis que se mostrem irrelevantes para o processo de definicao
dos grupos (clustering), por exemplo, variaveis (campos) cujos
valores se repetem constantemente e, por conseguinte, prejudicam
o processo de diferenciagao de categorias, devem ser descartadas.
A PROPONENTE deve fornecer a lista destas variaveis (campos)
que foram excluidos do modelo de predicao, para analise por parte
da CONTRATADA.

14.1.12.6 Processamento On-line

14.1.12.6.1 Executar a classificagcado de veiculos através da leitura de um
arquivo que simula dados recebidos de radares, processamento de
uma légica (estatistica), e a gravagao do resultado em dois arquivos de
saida (positivo e negativo).
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14.1.12.6.2 Serao executados lotes de até 100 solicitacbes simultaneas,
sendo que o tempo de resposta em 95% dos casos nao podera ser
superior a 1 segundos e, em nenhum dos casos, podera ser superior a
2 segundos.

14.1.12.6.3 A PROPONENTE devera fornecer a informagao sobre grupo
em que o veiculo foi classificado. Deve, ainda, fornecer outros
elementos do grupo, capturados randomicamente, para que a
CONTRATANTE possa validar a correlagao.

14.1.12.7 Relatérios Gerenciais

14.1.12.7.1 Apresentar através de um relatério com mapa que represente
0s varios postos de uma regido, ou estado, e permita a visualizagao de
diferentes métricas (numero de ocorréncia, tipo, quantidade de
veiculos) de cada um deles;

14.1.12.7.2 Demonstrar a capacidade de criar relatérios ad-hoc de modo
on-line.

15 VISTORIA TECNICA

15.1 Podera ser realizada visita técnica a SEDE do Departamento de Policia Rodoviaria
Federal, em Brasilia/DF, objetivando conhecer a infraestrutura do local e o ambiente
tecnoloégico onde os produtos serdo instalados e para que o licitante tenha pleno
conhecimento das condigdes necessarias a prestacdo dos servigcos objeto da
licitacao.

15.2 Sera concedido, por parte da PRF, conforme modelo Anexo IV, Declaracao
comprovando que o representante da empresa, visitou o local onde seréo
executados os servigos, a qual devera ser apresentada durante a fase de aceitacéo
da proposta, juntamente com os documentos de habilitagéo.

15.3 Caso o Licitante abra mao do direito de vistoria devera apresentar Declaragao de
que nao desejou efetuar a visita técnica, declinando da faculdade da visita e que
conhece as condi¢des para a execugao do objeto.

16 ESTRATEGIA DE SUPRIMENTO

16.1 Os produtos deverado ser entregues, instalados e devidamente configurados, na
Sede da Policia Rodoviaria Federal em Brasilia, ou em local por ela a ser definido na
cidade de Brasilia.

16.2 Devera ser nomeada, através de portaria da CGA/DPRF, uma Comissdo de
Recebimento para dar o aceite provisorio e definitivo da solugao.

16.3 A responsabilidade de entrega dos itens sera totalmente da CONTRATADA, sem
qualquer custo para a administracéo publica.

16.4 O atraso na entrega dos itens, sem justificativa e prévia comunicagao aceita pelo
Departamento de Policia Rodoviaria Federal, implicara nas sangdes previstas na
legislacéo vigente e no contrato. Quando devidamente justificado e aceito pela
Administrac&o, podera ser prorrogado o prazo de entrega.
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16.5 A Administracéo se reserva o direito de rejeitar, no todo ou em parte, os produtos
adquiridos caso se encontrem em desacordo com o documento de Analise de
Viabilidade de Contratagao, em especificagdes inferiores as determinadas.

16.6 Sera adotada como critério para aceitagdo do objeto de compra a analise da
solucdo ofertada, devendo este cumprir fielmente ao disposto nas especificagdes
técnicas que constantes do Termo de Referéncia.

16.7 Apds o envio dos termos provisérios pela Comissao de Recebimento, esta emitira
os termos definitivos, se for o caso, ou solicitardo a Comissdo Fiscalizadora do
contrato que sejam tomadas as providéncias necessarias, junto a CONTRATADA,
para a adequacgao ao edital.

16.8 Os equipamentos deverdao vir acompanhados das documentagdes técnicas
completas no original, ou fotocépia legivel e completa destes. Todas as
especificagdes técnicas exigidas deverao estar em destaque nessa documentacgao.

17 PAGAMENTO

17.1 Os pagamentos serao efetuados até o 10° (décimo) dia util apés o recebimento
definitivo do item, de acordo com o servigo executado e conforme cronograma
abaixo:

Item Descrigao Prazo d~e Pagamento
execugao
1 Sistemas Especializados _
- : 90 dias 100,00%
2 Solugao de Appliance de Dados
3 Servigos Técnicos Especializados 30 meses Por demanda
4 Suporte Técnico/Garantia 30 meses Mensal
5 Treinamento 30 meses | Por treinamento

17.2 O reajuste de precgos para os itens 3 e 4, na forma prevista na legislagado, podera
ser requerido pela CONTRATADA a cada periodo de 12 (doze) meses, sendo o
primeiro contado da data limite para apresentacdo da proposta de precos, € 0s
seguintes, do fato gerador anterior, adotando-se para tanto a aplicagdo do indice
Geral de Precos do Mercado - IGP-M, acumulado no respectivo periodo.

18 SANGOES E PENALIDADES

18.1 DAS SANCOES APLICAVEIS A PROPONTENTE:

18.1.1 A PROPONENTE que, convocada dentro do prazo de validade de sua
proposta, ndo assinar o contrato ou ata de registro de pregos, deixar de entregar
documentacido exigida no edital, apresentar documentacdo falsa, ensejar o
retardamento da execugdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou
fraudar na execugado do contrato, comportar-se de modo inidéneo, fizer
declaracéo falsa ou cometer fraude fiscal, garantido o direito a ampla defesa,
ficara impedido de licitar e de contratar com a Uni&o, e sera descredenciado no
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SICAF, pelo prazo de até cinco anos, sem prejuizo das multas previstas em edital
e no contrato e das demais cominacgdes legais.

18.1.2 As penalidades serao registradas no SICAF, e no caso de suspensao de licitar,
o licitante sera descredenciado por igual periodo, sem prejuizo das demais
cominacgdes legais.

18.2 DAS SANCOES APLICAVEIS A ADJUDICATARIA:

18.2.1 Caso a adjudicataria se recuse a assinar o contrato/carta-contrato ou retirar a
Nota de Empenho ou n&o assinar o contrato/carta-contrato no prazo indicado, apos
devidamente notificada, sem motivo justificado, caracterizar-se-a o descumprimento
total da obrigagao assumida.

18.2.1.1 Ocorrendo a hipotese referida no subitem 18.2.1, a Coordenagéo-
Geral de Administracdo determinara a anulacdo da Nota de Empenho,
ficando ainda a adjudicataria, assegurados o contraditério € ampla
defesa, sujeita as seguintes sangdes:

a) aplicagéo de multa compensatoria correspondente a 20% (vinte por cento) do
valor total da proposta; e

b) suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de
contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF prazo de até 5 (cinco)
anos.

[{Pgl]

18.2.2 O valor da multa de que trata a alinea “a” do subitem anterior devera ser
recolhido pela adjudicataria inadimplente dentro do prazo de 5 (cinco) dias uteis, a
partir de sua intimacgao, através de GRU no cddigo da receita informado.

18.2.2.1 Decorrido o prazo sem que haja recurso ou manifestacdo da
adjudicataria, o Departamento de Policia Rodoviaria Federal, por
intermédio da Coordenacgéo-Geral de Administragdo, adotara as medidas
cabiveis visando a cobrancga por via judicial.

18.3 DA MULTA COMPENSATORIA:

18.3.1 A multa compensatoria, subitem 18.2.1.1, alinea “a”, sera aplicada a
adjudicataria que apdés devidamente notificada, ndo comparecer para proceder a
assinatura do contrato/carta-contrato no prazo indicado, configurando o
descumprimento total da obrigagdo assumida, conforme preconiza o art. 81 c/c art.
87, ll, da Lei n° 8.666/93, independente das demais cominagdes legais
cumulativas.

18.3.1.1 A adjudicada nao incorrera em multa compensatoria quando houver
prorrogagéo do prazo, previamente autorizado pelo 6rgéo licitador, em
decorréncia de impedimentos efetivamente verificados sem que a ela seja
imputavel a culpa, ou em decorréncia de acréscimos ou modificagdes no
objeto inicialmente ajustado, respeitado o limite legal.

18.4 DAS ADVERTENCIAS:
18.4.1 ADVERTENCIA:
18.4.1.1 A aplicacéo de adverténcia sera efetuada nos seguintes casos:

51/76



MINISTERIO DA JUSTIGA
DEPARTAMENTO DE POLICIA RODOVIARIA FEDERAL

a) descumprimento das obrigagbes assumidas contratualmente, desde que
ndo acarretem prejuizos para a CONTRATANTE, independentemente da
aplicagao de multa moratoria;

b) execucgéao insatisfatéria ou inexecugcado dos servigos/fornecimento, desde
que a sua gravidade nao recomende o enquadramento nos casos de
suspensao temporaria ou inidoneidade;

c) outras ocorréncias que possam acarretar pequenos transtornos ao
desenvolvimento dos servigos/fornecimento da, ou para a CONTRATANTE,
a seu critério, desde que ndo sejam passiveis de sangdo mais grave;

18.5 MULTA MORATORIA:

18.5.1 A multa moratoria, ex vi do art. 86, e multa por inexecug¢ao contratual, ex vi do
art. 87, ambos dispositivos da Lei n.° 8.666, de 1993, na forma e nos percentuais
abaixo estabelecidos, serdo aplicadas quando a contratada deixar de cumprir ou
descumprir de forma parcial ou total as obrigagbes inerentes ao objeto do
contrato/carta-contrato, como também as obrigagdes acessorias legais ou extra-
legais relacionadas no instrumento contratual, independente das demais
cominagdes legais cumulativas.

18.5.1.1 A multa moratdria sera cobrada pelo atraso injustificado na entrega
do bem ou de quaisquer relatérios ou documentos a ele relacionados,
solicitado pelo responsavel pelo acompanhamento do contrato/carta-
contrato com prazo determinado para entrega, sem justificativa por
escrito e aceito pelo preposto do 6rgao licitador, sujeitara a adjudicataria
ou a contratada, conforme o caso, a multa de mora de 0,5% (meio por
cento por dia de atraso) do valor da proposta ou da etapa a ser
adimplida, até a data do efetivo cumprimento, observado o limite de 20%
(vinte por cento) do valor da proposta ou do contrato/carta-contrato,
conforme o caso. Atingido tal limite, sera considerada a inexecugéo total
da obrigagdo assumida e/ou sera rescindido unilateralmente o
contrato/carta-contrato, conforme o caso.

18.5.1.2 A multa moratéria sera aplicada a partir do 2° (segundo) dia util da
inadimpléncia, contados da data definida para o regular cumprimento da
obrigacgéao.

18.5.2 Multa por inexecugéo contratual:

18.5.2.1 A multa por inexecugao parcial ou total do contrato/carta-contrato sera
aplicada quando a contratada incorrer, dentre outras, em uma das situagdes a
seguir indicadas, no percentual de até 20% (vinte por cento) sobre o valor
atualizado da obrigagao ndo cumprida:

18.5.2.1.1 Deixar de cumprir integralmente a etapa de fornecimento no
prazo avengado, inclusive seus acessorios, caracterizando o
inadimplemento total da obrigagédo, com lesédo ao interesse publico, que
enseje rescisao unilateral do contrato/carta-contrato.

Multa: 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato/carta-contrato.

18.5.2.1.2 Cumprir parcialmente o objeto do fornecimento,
caracterizando como fornecimento do bem de forma
parcelada, que ndo esteja devidamente autorizado a fazé-la,
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Ou seja, de sucessivas vezes para completar o contratado, ou
de forma incompleta, isto €, ndo entregar o objeto contratado
dentro do limite de quantidade estipulado;

Multa: 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato/carta-
contrato.

18.5.2.1.3 Fornecer o bem ou servico em desacordo com 0s
padrdes exigidos pela Policia Rodoviaria Federal, ou fora dos
padroes de seguranca e qualidade definidos independente de
mencao expressa no Edital;

Multa: 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato/carta-
contrato.

18.5.2.1.4 Se, a partir do 2° (segundo) dia util, apds devidamente
notificada, ndo corrigir ou sanar, os defeitos ou incorregdes
constatados em qualquer fase de execucéo do contrato/carta-
contrato, relativo ao bem fornecido, bem como nao realizar a
substituicdo dos equipamentos fornecidos em desacordo com
o contratado.

Multa: 10% (dez por cento ) sobre o valor total do contrato/carta-
contrato.

18.5.3 A aplicagdo da multa por inexecugao contratual independe da multa moratoria
eventualmente ja aplicada ou em fase de aplicagédo, podendo ser aplicada
cumulativamente.

18.5.3.1 A multa aplicada apos regular processo administrativo, garantido a ampla
defesa e o contraditério, serdo deduzidas da garantia oferecida como garantia
do contrato/carta-contrato.

18.6 SU~SPENSAO TEMPORARIA DO DIREITO DE LICITAR E CONTRATAR COM A
UNIAO:

18.6.1 A suspensdo do direito de licitar e contratar com a UNIAO, independente das
demais cominagbes legais cumulativas, pode ser aplicada ao licitante ou ao
contratado que, de forma dolosa ou culposa, prejudicar o andamento ou execugao
do certame licitatorio, e especialmente a:

18.6.1.1 Se recusar a fornecer informacbes suficientes ou fornecé-las
inadequadamente, no que diz respeito a sua fruicdo, qualidade e riscos de
operacionalizacao;

18.6.1.2 Cometer quaisquer irregularidades que acarretem ou possam acarretar
prejuizos ao 6rgao licitador;

18.6.1.3 Tiver sofrido, até a data da licitacdo, condenacéao definitiva por praticar, por
meios dolosos, fraude fiscal ou trabalhista ou previdenciaria no recolhimento de
quaisquer tributos contribuicdes sociais;

18.6.1.4 Praticar atos ilicitos, visando a frustrar os objetivos da licitagao;

18.6.1.5 Demonstrar, na época da licitagdo, ndo possuir idoneidade para licitar e
contratar com o 6rgao licitador, em virtude de atos ilicitos praticados;
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18.6.1.6 Praticar acdo com improbidade e premeditada em prejuizo do 6érgéo
licitador ou acdes que evidenciem interesses escusos ou ma-fé;

18.6.1.7 Apresentar ao 6rgéo licitador, quando da licitagdo, documento falso ou
falsificado, no todo ou em parte:

PRAZO DE SUSPENSAO: até 5 (cinco) anos.

18.7 DECLARAQAQ DE INIDONEIDADE PARA LICITAR E CONTRATAR COM A
ADMINISTRACAO PUBLICA

18.7.1 A declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com toda a Administracéo
Publica sera proposta pelo Pregoeiro, pela Divisdo de Licitagbes Contratos e
Convénios ou por servidor ou por fiscal devidamente designado para fiscalizar o
contrato/carta-contrato, conforme a situacdo, a Autoridade competente do
DEPARTAMENTO DE POLICIA RODOVIARIA FEDERAL, visando a aplicagdo da
sancgao a licitante ou a contratada, pelas seguintes situagdes enquanto perdurarem
os motivos determinantes da puni¢gdo ou até que seja promovida a reabilitagdo
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade:

18.7.1.1 Condenagao definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

18.7.1.2 Pratica de atos ilicitos, visando frustrar os objetivos da licitagao;

18.7.1.3 Demonstracdo de ndo possuir idoneidade para licitar e contratar com o
orgao licitador, em virtude de atos ilicitos praticados;

18.7.1.4 Praticar acdo com improbidade ou ag¢des premeditadas que evidenciem
interesses escusos ou ma-fé em prejuizo do 6rgéo licitador;

18.7.1.5 Apresentar na licitagdo qualquer documento falso ou falsificado, no todo ou
em parte, na licitagdo ou durante a execugao do contrato/carta-contrato;

18.7.1.6 Se recusar a assinar o contrato/carta-contrato, quando devidamente
convocado, caracterizando o descumprimento total da obrigagdo assumida.

18.8 DAAPLICAGCAO DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS:

18.8.1 As sancdes de que tratam o item 17 serdo aplicadas pelo Coordenador-Geral de
Administracdo do Departamento de Policia Rodoviaria Federal com excec¢éo da
declaragao de inidoneidade para licitar e contratar com a administragéo publica.

18.8.1.1 Dos atos praticados pelo Coordenador-Geral de Administracdo, cabera
recurso ao Diretor-Geral do Departamento de Policia Rodoviaria Federal no
prazo de 5 (cinco) dias uteis, a contar da data da intimacado do ato, o qual
devera ser interposto perante a autoridade recorrida, que podera reconsiderar
sua decisdo no prazo de 05 (cinco) dias uteis ou, nesse mesmo prazo,
encaminha-lo, devidamente informado, para apreciacéo e decisao da autoridade
superior.

18.8.2 A declaracao de inidoneidade sera proposta ao Excelentissimo Senhor Ministro
de Estado da Justiga, mediante parecer fundamentado, a quem cabera decidir e
aplicar a sangéo.

18.8.3 A aplicacdo das sancbes sera efetuada mediante autuagdo em processo
administrativo instaurado para esta finalidade, aberto mediante requerimento
devidamente fundamentado apresentado pelo Pregoeiro, pela Divisédo de Licitagdes
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Contratos e Convénios ou por servidor ou por fiscal devidamente designado para
fiscalizar o contrato/carta-contrato, conforme a situacéo, observado o contraditério e
a ampla defesa no ambito administrativo, observando-se as disposi¢cdes da Lei n°
8.666/93 e suas alteragdes posteriores, bem como da Lei n° 9.784/99, no que
couber.

18.8.3.1 Apos instauragcdo do processo administrativo, sera comunicado ao
preposto da empresa contratada a situagao que gerou a ocorréncia e a intencao
de aplicacdo da penalidade, abrindo-se o prazo de 5 (cinco) dias uteis para
oferecimento de defesa prévia. No caso de aplicacdo da penalidade de
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracéo
Pudblica, o prazo para o oferecimento de defesa prévia sera de 10 (dez) dias
uteis, a contar da comunicagao e abertura de vista dos autos na sede do 6rgéo
licitador.

19 DA CONFIDENCIALIDADE DA INFORMAGAO E PROPRIEDADE

19.1 A CONTRATADA devera manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e
administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse da PRF de que tomar
conhecimento em razdo da execucao do Contrato, respeitando todos os critérios
estabelecidos, aplicaveis aos dados, informacgdes, regras de negdcios, documentos,
entre outros pertinentes.

19.2 Toda tecnologia instalada na PRF, necessaria para o funcionamento da solugéo,
sera de propriedade da PRF.

19.3 Todos os softwares que compdem a solugdo devem ser entregues com cessao de
direito de uso permanente, com garantia de evolugao para versdes mais recentes
pelo periodo de contrato.

20 VIGENCIA DO CONTRATO

20.1 A vigéncia da contratagdo da solucao licitada sera de 30 (trinta) meses, contados a
partir da data de publicagdo do contrato, podendo ser prorrogada por igual periodo, até
o limite de 60 (sessenta) meses, a critério da Administracdo, caso seja comprovada a
vantajosidade.

20.2 Tratando-se de um projeto de grande porte e de alta complexidade e considerando
que uma das maiores contribuicbes da solugcao sera a base de dados — que se
constréi ao longo do tempo de uso da solugdo —, a vigéncia de apenas 12 meses se
mostra inadequada. A ampliacdo da vigéncia do contrato de prestacdo dos servigcos
para 30 (trinta) meses acarretara, ainda, uma diluigdo do investimento em parcelas
menores, diminuindo o valor mensal pago pela solu¢ao e conferindo maior poder de
planejamento a PRF. Note-se ainda que, caso haja renovagdo do contrato, todo o
custo de investimento inicial seria pago novamente a cada ano, causando prejuizo a
administragao publica.

Brasilia, 07 de maio de 2013.
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ANEXO |
MODELO DE ORDEM DE SERVICO

Ordem de Servico - 0OS

Contrato:

CONTRATADA: Num. OS: /

Data de Assinatura do Contrato: Classificagao OS:
Solicitante

Nome:

Setor:

Telefone:

Data do Pedido:

Especificagdo do Servigco

Local de Execugao:

Tipo de Execugao:

Tipo de Servigo:
Classificagao do Servigo:
Sigla Modelo de Predigao:

Especificagao do Servigo:

Descrigao do Servigo:

Produtos:

Outros Produtos:

Cronograma Fisico-Financeiro

Data de Inicio: Data de Entrega: Data da Homologagao:
Prevista: __ /__/ Prevista: __ /__ |/ Prevista: _ /__ |
Realizada: _ /| Realizada: _ /__ |/ Realizada: _ /__ /

Qtde Recurso ()Horas Valor Estimado do recurso (R$) Custo do Servigo (R$)

Estimado: Estimado: Estimado:

Realizado: Realizado: Realizado:

Autorizagao para a Realizag¢ao do Servigo

Nome: Nome:

Cargo/Funcao: Gestor do Contrato Cargo/Fungao: Preposto da CONTRATADA
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De Acordo: ___/ / De Acordo: ___/ /
Assinatura/Carimbo Assinatura/Carimbo
Avaliagdo da Qualidade Ateste dos Servigos
Nome: Nome:
Cargo/Fungao: Cargo/Fungao:
De Acordo: __ / / De Acordo: __ / /
Assinatura/Carimbo Assinatura/Carimbo

Cronograma Fisico-Financeiro

Resultado Esperado:

Resultado Aferido:

Justificativa/Agao:
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ANEXO I
TERMO DE RESPONSABILIDADE E SIGILO

O(Q) SF(A) cooeeeeeeeee e CPFENC . endereco
.................................................................................................... , profissional responsavel pela
execugao do contrato n° / , DECLARA, sob as penalidades da lei, que esta ciente

das normas de seguranca vigentes no Departamento de Policia Rodoviaria Federal e que se
compromete a ndo divulgar quaisquer informagdes a que tenha acesso em virtude dos servigos a
serem executados ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da execugdo do objeto,
bem como se compromete a n&o fazer uso indevido das informagdes sigilosas ou de uso restrito.

E, por ser verdade, firmamos a presente.

Local e Data

Nome:
CPF:
Endereco — telefone — fax

E-mail
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ANEXO il
MODELO PROPOSTA DE PRECOS

Observacoes:
1) O presente modelo devera ser apresentado em papel timbrado da licitante.

PROPOSTA COMERCIAL
1. EMPRESA LICITANTE
1.1. Nome / Razéo Social:
1.2. CNPJ:
1.3. Enderego completo:
1.4. Telefone:
1.5. E-mail:
UN. VALOR UNITARIO
ITEM MEDIDA QUANTIDADE (R$) VALOR TOTAL (R$)

1 — Sistemas Especializados Unidade

(Detalhar todas as informagées —

quantidades, versdes, modelos - de

sistemas e hardwares)

2 — Solugao de Appliance de Dados Unidade

(Detalhar todas as informacgdes —

quantidades, versdes, modelos - de

sistemas e hardwares)

3 — Servigos Técnicos Horas 70.000

Especializados

4 — Suporte Técnico/Garantia Meses 30

5 - Treinamento Horas 160

TOTAL

a) O valor total de proposta é de (em algarismo e por extenso)
b) Validade da Proposta: dias (n&o inferior a 60 dias).
c) Os Pagamentos deverao ser efetuados no Banco Agéncia Conta Corrente n°

d) Declaramos aceitagéo total e irrestrita as condi¢cdes do presente Edital, bem como que na nossa proposta,
os valores apresentados englobam todas as despesas com tributos, impostos, contribuigdes fiscais,
parafiscais ou taxas, inclusive, porventura, com servigos de terceiros, que incidam direta ou indiretamente no
valor dos servigos cotados que venham a onerar o objeto desta licitagao.

e) Declaramos que os prazos serdo os indicados ou os solicitados na forma do Termo de Referéncia e Edital.

f) Declaramos que aceitamos acréscimos ou supressoées de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor
atualizado do Contrato, de acordo com o § 1° do Artigo 65 da Lei n.° 8.666/93.

g) Informamos que a avaliagéo técnica sera realizada no seguinte local:

Local e data

Assinatura do representante legal da empresa
Nome:
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ANEXO IV

DECLARAGAO DE VISTORIA TECNICA

Na forma estabelecida no art. 30, inciso Ill da Lei n° 8.666/93, combinado com o subitem

do Edital do Pregao Eletrénico n° /2013, a Empresa
, inscrita no CNPJ/MF sob o n°
: representada pelo seu , Sr.(a)

, Carteira de Identidade n.° ,
compareceu ao Departamento de Policia Rodoviaria Federal, e procedeu a VISTORIA descrita no
Edital de Pregao Eletrdnico em epigrafe, tomando conhecimento de todas suas peculiaridades,
necessarias para o cumprimento das obriga¢cdes decorrentes do documento de Analise de
Viabilidade de Contratacao.

Brasilia/DF, de de 2013.
[COINT / DPRF]

VISTO
Declaro que, na data acima, através de visita realizada as instalagcbes do Departamento de Policia
Rodoviaria Federal, tomei conhecimento e estou ciente das condigdes atuais de infraestrutura fisica
e que recebi as instrucdes e informagdes adicionais necessarias a prestacdo dos servicos objeto
desta licitacdo, ndo havendo, portanto, nenhuma duvida que prejudique a apresentagdo de uma
proposta completa e com todos os detalhes.

[NOME E ASSINATURA DO REPRESENTANTE DA PJ]

[N° DO CPF / RG DO DECLARANTE]
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ANEXO IV

ITENS DA AVALIAGAO TECNICA

ITEM

DESCRIGAO DO TESTE

RESULTADO

Demostrar a alta performance de realizagdo de consultas que realizam
agregacbes em tabelas (Veiculos, Infragdes e Acidentes) envolvendo no
minimo 10 milhdes de registros. Os resultados das consultas deverao ser
exibidos num tempo maximo de 2 segundos.

Apresentar o processamento de fung¢des analiticas, no minimo 2 fungdes,
dentro do banco de dados, sem que haja necessidade de se mover os
dados para uma ferramenta estatistica externa.

Efetuar a extracao e correlagao dos dados (Veiculos, Infragdes e Acidentes),
vinculando-os pela placa do veiculo, em tempo maximo de 2 segundos para
uma base de dados com 10 milhdes de registros.

A solugéo fornecida devera gerar agrupamentos (cluster) de registros que
possuam caracteristicas similares. A PROPONENTE deve fornecer acesso
de modo que a CONTRATADA possa visualizar estes grupos. Deve fornecer,
ainda, registros constantes nos grupos, capturados por amostragem, de
forma a validar manualmente a correlagao.

A solucdo devera gerar modelos estatisticos, minimo de 2, para a
classificagdo automatica de novos elementos aos grupos ja definidos no
item 4, utilizando método de regresséao linear multipla ou método estatistico
com fungéo correlata. Os modelo devem prever a priorizagao e exclusdo de
variaveis que se mostrem irrelevantes para o processo de definigdo dos
grupos (clustering), por exemplo, variaveis (campos) cujos valores se
repetem constantemente e, por conseguinte, prejudicam o processo de
diferenciagédo de categorias, devem ser descartadas. A PROPONENTE deve
fornecer a lista destas variaveis (campos) que foram excluidos do modelo de
predicado, para analise por parte da CONTRATADA.

A solugdo devera gerar modelos estatisticos,no minimo 2, para a
classificagdo automatica de novos elementos aos grupos ja definidos na
secao 14.1.12.5.1, utilizando método de regresséao linear multipla ou método
estatistico com funcéao correlata.

Serao executados lotes de até 100 solicitagdes simultdneas, sendo que o
tempo de resposta em 95% dos casos nado podera ser superior a 1
segundos e, em nenhum dos casos, podera ser superior a 2 segundos.

A PROPONENTE devera fornecer a informagéo sobre grupo em que o
veiculo foi classificado. Deve, ainda, fornecer outros elementos do grupo,
capturados randomicamente, para que a CONTRATANTE possa validar a
correlagao.

Apresentar através de um relatério com mapa que represente os varios
postos de uma regido, ou estado, e permita a visualizacdo de diferentes
métricas (numero de ocorréncia, tipo, quantidade de veiculos) de cada um
deles.

10

Demonstrar a capacidade de criar relatérios ad-hoc de modo on-line.

Prazo Maximo para a realizagao dos testes: 9 (nove) horas corridas.
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ANEXO V

PLANILHA DE CONFORMIDADE TECNICA

ITEM

DESCRICAO

Documento(s)

Pagina /
Paragrafo

4.7.2

Macro Definiciio do Conjunto de Atributos

4.7.2.1

A solugdo deve ser capaz de selecionar automaticamente, dentre uma lista
de atributos, fornecidas pela CONTRATANTE, os atributos mais
relevantes para contrugdo do modelo, de modo a incrementar os indices de
precisdo na deteccdo, descartando os atributos irrelevantes.

4.72.3

Em complemento a selecdo automatica, a ferramenta deve permitir a
definicdo manual de um conjunto de atributos que ndo poderdo ser
excluidos do processo de contrucdo do modelo de predi¢do. Deve ser
possivel, ainda, remover atributos existentes ou adicionar novos atributos a
qualquer tempo.

4724

A lista de atributos fornecida pela PRF terd, no maximo, 1000 atributos,
independente da quantidade de tabelas e bases de dados de origem.

4.7.2.5

Os atributos podem estar distribuidos em bases de dados estruturadas
diversas e de diferentes fornecedores. Os atributos devem ser capturados
das bases transacionais e armazenados localmente de forma oportuna e
conveniente, evitando descontinuidade e lentiddo nos servigos.

4.7.3

Construcao dos Modelos de Detecciao e Deteccio com Base em Modelos

4.73.1

A solugdo deve permitir a constru¢do automatica de modelos de detecgio
através da analise do padrio de movimentagdo do veiculo associado ao
conjunto de atributos vinculados com o objetivo de detectar veiculos em
situagdo ilicita ou utilizagdo para execugdo de atos ilicitos.

4.73.2

A solucao deve utilizar heuristicas para buscar desvios em padroes de
movimentacoes rotineiras e/ou construirem modelos proprios para
detecgdo de padroes alternativos utilizando metodos de deteccao
supervisionados e nao supervisionados e¢/ou analise estatistica.

4.73.6

Em caso da utilizacao de multiplos modelos, deve permitir consulta a
quantidade de alarmes disparados por regra, bem como ao indice de
precisao individual de cada um dos modelos, de forma a viabilizar
posterior ajuste do sistema.

4.73.7

A solugdo deve oferecer analise estatistica e mineragdo de dados que
permita a construgdo de modelos preditivos que revelem relacionamentos
entre os dados que oferecerdo previsdes sobre eventros futuros.

4.74

Deteccdo com Base em Regras

4.74.1

A soluggo deve permitir a utilizagdo de métodos de detecg@o baseados em
regras, definidas previamente com base na analise manual dos eventos.

4.74.2

A solugdo deve permitir remogao e alteragdo das regras, além da inclusdo
de novas regras a qualquer tempo.

4.7.4.3

Deve permitir consulta a quantidade de alarmes disparados por regra bem
como ao indice de precisao individual.

4.7.6

Interfaces

4.7.6.1

O(s) software(s) que compdem a arquitetura da solucdo, responsaveis pela
entrada e saida de informacdes, para os modelos de predicdo deve(m)
permitir interoperabilidade através de webservices.

4.7.6.2

Deve(m) permitir conexdo com outros sistemas por meio de webservices,
sendo compativel com tecnologias do tipo: XML, SOAP, WSDL, UDDI
e/ou WS-i.

4.7.7

Alertas/Alarmes
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4.7.7.1 A solug@o deve possuir mecanismos que permitam notificar, de forma
automatizada, o usuario ou sistema complementar sobre a identificagdo de
movimentagdes que se enquadrem no padrio estabelecido para detec¢ao de
anomalias e/ou que representem desvio ao padrdo de movimentagdo
caracterizado como rotineiro.

4.7.7.2 A solugdo deve possuir interface(s) que permita(m) exibir indicadores e
casos suspeitos através de painel de informativo.

4.7.7.3 Todos os tipos de alertas disparados devem ser armazenados de modo a
permitir consulta posterior com op¢des de filtragem.

4.7.8 SISTEMAS ESPECIALIZADOS

4.7.8.2 A PORPONENTE devera entregar um diagrama com a arquitetura da
solugdo proposta para validagao por parte da PRF na fase de habilitagdo.

4.7.8.3 SISTEMA DE ANALISE ESTATISTICA

4.7.8.3.1 A solugdo fornecida deve conter nativamente as seguintes especificacdes minimas:

4.7.8.3.1.1 Possuir capacidade de importar/exportar arquivos diferenciados, como:
Microsoft Access (.mbd), Microsoft Excel (.xls), Arquivos de texto (.txt),
Comma Separates Value (.csv) e HTML.

4.7.8.3.1.2 Deve possuir um construtor/editor, de consultas que permita acessar e
manipular os dados, em um ambiente grafico e com uma interface
amigavel do tipo "point-and-click" e com:

4.7.8.3.1.2.1 Capacidade de realizer jungdes de pelo menos 50 tabelas simultaneamente;

4.7.8.3.1.2.2 Habilidade de criar visualmente colunas calculadas a partir de uma lista de
funcionalidades pré-existentes;

4.7.8.3.1.23 Habilidade de alterara a ordem das colunas de acordo com as
necessidades;

4.783.1.24 Habilidade de realizar transposi¢do de tabelas;

4.7.83.1.2.5 Habilidade de criar tabelas com os dados por meio do editor de consultas,
utilizando linguagem SQL ou linguagem nativa da ferramenta.

4.7.8.3.1.2.6 Deve possuir capacidade de realizar funcdes estatisticas, tais como:

4.7.83.1.2.6.1 Analise Descritiva dos dados: Estatistica Sumarias, Analise de
Distribui¢do, Correlagdes e Frequéncias;

4.7.8.3.1.2.6.2 Testes ndo paramétricos, como: Testes para normalidade, Comparacao de
distribui¢des, testes para uma ou mais amostras, comparagdo entre duas
amostras independentes, comparagdes entre duas amostras relacionadas e
medidas de correlagdo e testes associados;

4.7.8.3.1.2.6.3 Andlise Inferencial: Regressdes, Analise de variancia, Testes qui-quadrado,
Teste T e Tabelas Cruzadas;

4.7.8.3.1.2.6.4 Analise de Dados Categoricos: Modelos Log-lineares, Métodos de Mantel-
Haenszel e Modelos de Decisdo Discreta

4.7.8.3.1.2.6.5 Andlise de Correspondencia Multipla: Andlise Discriminante, andlise de
cluster, correlagdo canonica, andlise de componentes principais, analise
fatorial e andlise de correspondencia;

4.7.8.3.1.2.6.6 Escalonamento multidimencional

4.7.83.1.2.6.7 Medidas de proximidade e distancia;

47.83.1.2.6.8 Correlagdes candnicas e bivariadas;

4.7.83.1.2.6.9 Analise de confiabilidade;

4.7.83.1.2.6.10 Regressdo: Linear, Logistica, ndo linear, modelos lineares generalizados e
multinomial;

4.7.8.3.1.2.6.11 Producdo de Gréficos: Setores (pizza), Linhas, Colunas, BoxPlot,
ScatterPlot, Pareto, Controle, Histograma e Superficie;

4.7.83.1.2.6.12 Analise de Sobrevivéncia;
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4.7.8.3.1.2.6.13

Analise Psicométricas;

4.7.8.3.1.2.6.14

Possuir capacidade de realizer previsdes através de técnicas estatisticas
(Time-series) para cenarios futuros: Modelagens Econométricas, ARIMA,
Suavizag¢do Exponencial, Dados de Painel, Andlise Espectral, Interferéncia
¢ Regressao Polinomial

4.7.8.3.2

Especificacdes para a ferramenta de mineraciio de dados e de textos

4.7.83.2.1

Deve possuir uma interface amigavel, "point-and-click", com diagrama de
fluxo para visualizagdo grafica dos processos e possibilidade de inserir
codigos de programagdo gerados manualmente na linguagem da
ferramenta.

478322

Deve permitir a conexao direta com bases de dados sem duplicacao do
conjunto de dados.

4.7.8.3.2.3

Deve possuir fungdes para mineragdo de textos que descubram padrdes e
relacionamentos ndo explicitos, ocultos em grandes massas de dados

4.7.8.3.2.3.1

A ferramenta deve também ter a capacidade de realizar as seguintes funcdes:

4.7.8.3.2.3.1.1

Amostragem: Aleatoria simples, Estratificada, Balanceada (Panderada),
Conglomerados, Sistematica ¢ N primeiros;

4.7.8.3.23.1.2

Particionamento dos Dados: Criagdo automatica de amostras, utilizando
técnicas estatisticas de amostragem para treinamento, validagdo e test de
modelos;

4.7.83.23.13

Permitir comparagdo simultanea de modelos estatisticos sofisticados;

4.7.83.23.14

Exploracédo e analise dos dados de forma interativa, analisar distribuigcdes
univariadas, investigar distruibu¢des multivariadas, crias graficos de
dispersdao e "box-plots", examinar correlagdes, ajustar modelos
explicativos tais como: andlise de varidncia, regressdo, modelos lineares
generalizados etc; Analise de associagdo ("market basket analysis") e de
Sequéncia,

4.783.23.15

Examinar o relacionamento entre as variaveis de forma visual.

4.7.8.3.2.3.1.6

Detectar valores extremos;

4.7.8.3.23.1.7

Descobrir padrdes, tendencias e risco;

4.7.8.3.2.3.1.8

Geragdo de histogramas para varidveis discretas e continuas;

4.7.83.23.19

Transformagdes: Logaritmica, Raiz quadrada, Inversa, Quadratica,
Exponencial, Padronizada, Amplitude, Quantil, Agrupamento 6timo
maximizando relacionamento com variaveis dependentes, maximizagdo da
normalidade, maximizacdo da correlagdo com variaveis depentender e
componentes principais;

4.7.8.3.2.3.1.10

Filtragem de valores extremos ("Outliers"): Elimina¢do automatica de
valores faltantes, eliminag@o automatica de valores raros para variaveis de
classificacdo cujas ocorréncias sejam menores do que um numero
especificados;

4.7.8.3.2.3.1.11

Eliminagdo automatica de valores extremos utilizando: Ntimero de desvios
em torno da mediana, nimero de desvios em torno da média, distdncia em
relagdo a moda central e percentis extremos, eliminagdo manual;

4.7.83.23.1.12

Graficos/Visualizagdo: Graficos interativos, graficos de dispersdo,
histogramas e graficos multimensionais;

4.7.8.3.2.3.1.13

Segmentacdo: Analise de cluester e redes de Kohonen ("Self Organizing
Maps");

4.7.8.3.2.3.1.14

Sele¢do de variaveis: Remove varidveis ndo relacionadas a variavel
dependente utilizando Qui-quadrado e R2, remove varidveis que possuam
relacionamento hierarquico a fim de evitar informagao redundante, remove
variaveis que possuem muitos valores faltantes e categorizagdo de
variaveis intervalares para identificacdo de relacionamento ndo-linear com
variaveis dependente;

4.7.8.3.2.3.1.15

Conter, no minimo, as seguintes técnicas de modelagem preditiva:
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Regressdo: Linear e logistica, selegdes "foward", "backward" ¢ "stepwise"
e geracdo de relatorios e graficos especificos;

4.7.8.3.2.3.1.15.2

Arvores de decisdo: CHAID, CART, Arvore regressora, crescimento/pode
interativa de arvoes e geragao de relatdrios e graficos especificos;

4.7.8.3.23.1.15.3

Redes Neurais: Arquitetura de redes flexivel com extensivas: Fungdes de
combinagdo, fungdes de ativacdo, tecnicas de treinamento, otimizacdo
preliminar, padronizagdo automatica das entradas, treinamento interativo,
geracdo de relatorios e graficos especificos, modelo MBR (Memory-
Based Reasoning), técnica que utiliza o algoritmo do vizinho mais
proximo ("k-nearest neighbour") para categorizagdo ou predigdo de
observagdes, geracdo de modelos preditivos definidos pelo usuario,
premitindo a inser¢do de modelos que foram gerados a partir de técnicas
criadas pelo mesmo, geragdo de modelos de dois estagios, com a
finalidade de estimar uma varidvel categérica, em classes de uma
determinada variavel categérica, geracdo de modelos que permitam a
unido de técnicas de modelagem, para criagdo de um novo modelo,
estimando as probabilidades posteriores (para varidveis dependentes
categodricas) e valores preditos (para varidveis depentendes intervalares)
provenientes de multiplos modelos (Redes Neurais, Regressdoes, MBR,
Arvore de Decisio) e analise de componentes principais e ajuste de
modelos aditivos ndo-lineares.

4.7.8.3.2.3.1.15.4

Avaliagdo: Curvas "lift" para avaliagdo simples ¢ de multiplos modelos,
curvas ROC, curvas de lucro (baseadas em uma matriz de custo/beneficio)
e matriz de confusio;

4.7.8.3.2.3.1.15.5

A ferramenta deverd permitir a realizagdo de processamento de variaveis
categéricas em grupo, para analise de multiplas variaveis alvo (variaveis
dependentes);

4.7.8.3.2.3.1.15.6

A ferramenta devera permitir alterar os atributos dos dados em quaisquer
etapas da mineragdo de dados;

4.7.8.3.2.3.1.15.7

A ferramenta deverd permitir, dentro do fluxo de processos de um
diagrama, poder utilizar pontos de controle para reduzir o nimero de
conexdes entreos possiveis procedimentos;

4.7.8.3.2.3.1.15.8

A solug@o deve estar preparada para fornecer resultados utilzando técnicas
de mineraggo de dados ndo estruturados ("Text Mining").

4.7.8.4 Sistema de Extracio, Transformaciio, Carga de dados e Painel de Indicadores

4.7.8.4.1 O sistema fornecido deve conter nativamente as seguintes especificacées minimas:

4.7.8.4.1.1 Permitir a extragdo, transformagdo e carga de dados, execugdo de analises
e construgdo de relatorios.

4.7.8.4.1.2 Possibilitar o acesso a dados existentes em diferentes bases de dados de
diferentes fornecedores.

4.7.8.4.1.3 Permitir o controle centralizado de usudrios e atribuigdo de privilégios
diferenciados a depender do perfil definido para o usuario.

4.7.8.4.1.4 Permitir analises envolvendo diferentes visualizagdes em uma mesma tela
(graficos, tabelas, painéis de controle, indicadores) onde as alteragdes, em
uma das visualizag¢Oes, reflitam imediatamente e automaticamente nas
demais.

4.7.8.4.1.5 Permitir a execugdo de calculos durante a analise, criando indicadores
temporarios que néo estdo presentes na estrutura OLAP.

4.7.8.4.1.6 Permitir a criagdo de alertas visuais, a partir de interface web, sobre
indicadores que se enquadrem em regras previamente definidas pelo
usudrio.

4.7.8.4.1.7 Deve permitir a criagdo dos relatorios e andlises através de interface que

permita o manuseio dos elementos através de funcionalidade "drag and
dropping" (arrastar e soltar) de modo a permitir a composigdo de relatorios
ou visdo do negdcio.
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Possuir nativamente funcionalidade para calculo automatico de tendéncias
dos indicadores com base em comparacdo de resultados de diferentes
periodos de tempo e para geracdo de relatorios e analises que cruzem uma
ou mais dimensdes em linhas e colunas (crosstab).

4.7.84.1.9

Possuir nativamente suporte as arquiteturas ROLAP (Relational On Line
Analytical Processing) e MOLAP (Multidimensional On Line Analytical
Processing), possibilitando a criagdo de um relatorio Ginico acessando as
fontes MOLAP ¢ ROLAP simultaneamente.

4.7.8.4.1.10

Permitir a criagdo de analises e relatorios através de drag and dropping dos
elementos que podem compor um relatério ou visdo de negobcio,
formatando de acordo com as necessidades de cada usuario.

4.7.84.1.11

4.7.8.4.1.11 Possuir fungdes de apresentacdo de dados em “tabelas
cruzadas”, slice-dice, pivoting, drill down, drill-up e roll-up.

4.7.8.4.1.12

Deve possuir ferramenta grafica de modelagem, documentagdo de
metadados e carga das estruturas, além de fungdes de ordenagio,
agregagdo, ranking e sumarizacdo de indicadores existentes nas bases de
dados Relacionais, Data Warehouse ou estruturas OLAP, sem necessidade
de codificagdo adicional.

4.7.8.4.1.13

Permitir nativamente, sem necessidade de codificagdo adicional, a
visualizagdo em um Unico painel de todas as informagdes e configuragdes
das métricas apresentadas, com possibilidade de filtro.

4.7.8.4.1.14

Prover todos os tipos de graficos incluindo graficos de linha, barra, pizza,
mostrador, radar, blocos, dispersdo, éarea, 2D, 3D, bolhas, funil,
combinado, e quadrantes e pivot tables, provendo o controle total sobre o
layouts.

4.7.8.4.1.15

Permitir a formatacéo de filtros compostos.

4.7.8.4.1.16

Permitir a aplicacdo de regras para agrupamento de informacdes (por
exemplo, 80/20 ou Pareto), deixando livre para o usuario utilizar o critério
que desejar (70/30, por exemplo).

4.7.8.4.1.17

Permitir a construgdo de pesquisas parametrizadas pelo usuario final, com
aplicag@o de filtros e critérios de selecdo.

4.7.8.4.1.18

Permitir a criagdo de colunas condicionais (if-then-else) por meio grafico e
sem a necessidade de codificagdo ou customizagao.

4.7.8.4.1.19

Permitir de forma nativa a inclusdo de varias formas de visualizagdo —
mapas geograficos digitais, velocimetros, graficos e tabelas — em uma
mesma tela criando um Painel de Controle, sem que para isto seja
necessaria a utilizagdo de hiperlinks ou sobreposigdo de imagens.

4.7.8.4.1.20

Suportar a criacdo de “dashboards”, disponivel em qualquer modelo de
implementagio.

4.7.8.4.1.21

Permitir andlise de informagdes representadas em escalas ou réguas
deslizantes.

4.7.8.4.1.22

Permitir integragdo com mapas e andlise de dados e indicadores sobre os
mapas.

4.7.8.4.1.23

Permitir analise “drill down” em mapas geograficos.

4.7.8.4.1.24

Prover recurso para a realizagdo de cargas incrementais sem necessidade
de carga total consecutiva.

4.7.8.4.1.25

Prover recurso para realizagdo de auditoria de qualidade de dados, capaz
de validar a cardinalidade, dominios, frequéncias e regras de negdcio das
fontes de dados a serem extraidas.

4.7.8.4.1.26

Fornecer relatorios com informagdes sobre validagdo de dados recuperados
durante a execugao dos processos de ETL.

4.7.8.4.1.27

Permitir ao usuario ndo especializado em tecnologia da informagao criar, a
partir da camada semantica, suas proprias consultas, analises, variaveis,
seus proprios objetos, tais como layout de relatorios e tratamento de
formulas matematicas, estatisticas e financeiras.
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4.7.8.4.1.28 Registrar as falhas de “logon” e permitir a configuragdo de bloqueio de
usudrio por multiplas tentativas invalidas.

4.7.8.4.1.29 Prover logs: de acesso a ferramenta, as consultas prédefinidas ou mesmo
as consultas “ad-hoc” realizadas.

4.7.8.4.1.30 Permitir a analise da log de operagdo do produto.

4.7.8.4.1.31 Prover o registro do timestamp da data do acesso, de documentos
acessados, da quantidade de selecdes feitas, do tempo de conexdo, do IP,
de origem, do usuéario de rede, do nome do computador, assim como
informacdes de trilha de auditoria de acesso.

4.7.8.4.1.32 Prover mecanismos que garantam a integridade ¢ confidencialidade das
trilhas de auditoria, mantendo-as travadas, ndo permitindo mudangas por
outros processos ou Usuarios.

4.7.8.4.1.33 Possuir mecanismos de controle de acesso as trilhas de auditoria apenas a
usuarios autorizados.

4.7.8.5 Sistema de Processamento de Eventos Complexos em Tempo Real

4.7.8.5.1 O sistema fornecido deve conter nativamente as seguintes especificagées minimas:

4.7.8.5.1.1 O sistema deve ter sido construido em uma arquitetura 64 bits, multi-
thread.

4.7.8.5.1.2 Deve permitir escalabilidade horizontal através do acréscimo de outros
servidores, bem como escalabilidade vertical através do acréscimo de
capacidade de processamento.

4.7.8.5.1.3 Oferecer capacidade de processar dados continuamente a medida que
cheguem, sem que haja necessidade de armazena-los antes de qualquer
analise.

4.7.8.5.1.4 Oferecer uma programagdo orientada a fluxo de dados em ambiente
grafico, do tipo “point-and-click”.

4.7.8.5.1.5 Permitir a monitoragdo do ambiente e o desempenho dos diferentes fluxos
executados.

4.7.8.5.1.6 Suportar cluster tanto como estratégia de altadisponibilidade, como de
escalabilidade.

4.7.8.5.1.7 Oferecer suporte de autenticagdo proprio, e possibilidade de integracdo
com LDAP ou Kerberos.

4.7.8.5.1.8 Interoperabilidade

4.7.8.5.1.8.1 o sistema deve oferecer conectividade de entrada:
Banco de Dados, Arquivos CSV, Arquivos XML, Barramento JMS, Socket
(como cliente e servidor) CSV, Socket (como cliente e servidor) XML e
Barramento MQ.

4.7.8.5.1.8.2 o sistema deve oferecer conectividade de saida:
Banco de Dados, Arquivos CSV, Arquivos XML, Barramento JMS, Socket
(como cliente e servidor) CSV, Socket (como cliente ¢ servidor) XML,
Barramento MQ, SMTP ¢ HTTP.

4.7.8.5.1.8.3 Deve permitir o desenvolvimento de novos conectores através das
seguintes linguagens: C, C++, Java e .NET (C#, Visual Basic).

4.7.8.5.1.8.4 Deve oferecer a possibilidade de criagdo de Fungdes Definidas pelo
Usuario (UDFs) em C/C++ ¢ Java.

4.7.8.5.1.9 Desenvolvimento

4.7.8.5.1.9.1 O sistema para analise de eventos em tempo real deve oferecer uma
interface grafica para construcdo dos fluxos de dados, bem como a
possibilidade de desenvolvimento através de linguagem procedural.

4.7.8.5.1.9.2 A interface grafica de desenvolvimento deve oferecer varias visdes
(perspectivas) dos objetos manipulados.

4.7.8.5.1.9.3 Os fluxos desenvolvidos devem ser compilados de modo a otimizar sua

execugdo no motor da solugao.
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4.7.8.5.1.9.4 Deve permitir a adogdo e retirada de fluxos sem que haja interrupg¢ao do
motor da solucdo.

4.7.8.5.1.9.5 Oferecer um ambiente de depuragdo com pontos de parada (breakpoints) e
observagao (watchpoints).

4.7.8.5.1.9.6 Oferecer ao menos as seguintes possibilidades para os fluxos de dados:
Agregacdo, Calculo, Jungdo e Filtro.

4.7.8.5.1.9.7 Oferecer a busca de padrdes através de multiplos fluxos de dados.

4.7.8.6 Requisitos Nao funcionais dos Sistemas Especializados

4.7.8.6.1.1 Os sistemas a serem fornecidos deverdo possuir licenga de uso perpétuo
em nome da PRF, sem vinculagdo a qualquer periodo e/ou prazo de
utilizagdo. [Apresentar documentagdo que comprove a forma de
licenciamento dos sistemas ofertados na proposta comercial]

4.7.8.6.1.7 Os sistemas clientes devem ser compativeis com sistemas operacionais da
familia Linux e/ou Windows.

4.7.8.6.8 Confiabilidade

4.7.8.6.8.1 Os sistemas fornecidos devem possuir recursos que possibilitem a
recuperagdo das rotinas criadas e dos dados gerados. Possibilidade de
recuperagdo - ¢ responsabilidade da empresa CONTRATADA, enquanto
perdurar a garantia contratual, prover o backup continuo de modo a
garantir a completa recuperagdo da aplicacdo em caso de pane.

4.7.8.7 Requisitos de Infraestrutura de Hardware para instalacio dos Sistemas Especializados

4.7.8.7.2.1 Requisitos para o(s) rack(s) do(s) equipamento(s)

4.7.8.7.2.1.1 O(s) rack(s) deve(m) possuir fontes de alimentagdo de energia e elementos
internos de distribuicdo de energia redundantes, com poténcia suficiente
para suportar a quantidade de equipamentos fornecidos, permitindo a
operacao normal em caso de falha em algum destes componentes ¢ a troca
e/ou manutengdo das fontes de energia sem a interrupgdo dos servigos.

4.7.8.7.2.1.2 Deve(m) possuir redundancia de componentes de ventilagdo, permitindo
que o sistema opere normalmente em caso de falha de alguma ventoinha.

4.7.8.7.2.1.3 Deve possuir KVM integrado no(s) rack(s), com as configuracdes minimas abaixo:

4.7.8.7.2.1.3.1 Monitor LCD de no minimo 15” (quinze polegadas);

4.7.8.7.2.1.3.2 Mouse: presenca de touch pad ou trackball;

4.7.8.7.2.1.3.3 Teclado integrado no mesmo console do KVM.

4.7.8.7.2.2 Requisitos das Unidades de Processamento para os Sistemas da Solu¢ao

4.7.8.7.2.2.1 A solugdo deve permitir o trabalho em paralelo, fazendo a distribuicdo da
carga de trabalho entre as unidades de memoria e armazenamento, para o
ganho de desempenho e melhor utilizagdo dos recursos.

4.7.8.72.2.2 As unidades de processamento (servidores) devem possuir alimentagdo
redundante.

4.7.8.7.2.3 Unidades de Processamento

4.7.8.7.2.3.1 Os processadores deverdo ser padrio de mercado, possuir arquitetura
interna de 64 (sessenta e quatro) bits e suportar tecnologia Multi-threading.

4.7.8.72.3.2 A solugdo deve possuir pelo menos 30 (trinta) nucleos (core) para
processamento. Tal valor é estimativo e minimo e a CONTRATADA
devera avaliar a complexidade dos requisitos da solugdo, conforme segio
4.7, de forma a atender os requisitos de performance.

4.7.8.7.2.4 Meméria

4.7.8.7.2.4.1 A memoéria RAM das unidades de processamento (servidores) devera

possuir somente interface DDR3-1333 ou superior.
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4.7.8.7.2.4.2

As unidades de processamento da solucdo deverdo possuir no minimo a
relacio de 8GB (oito gigabytes) de memoria RAM por nucleo de
processamento (core). Tal valor ¢ estimativo e a CONTRATADA devera
avaliar a complexidade dos requisitos da solugdo, conforme se¢do 4.7, de
forma a atender os requisitos de desempenho.

4.7.8.7.2.5

Unidades de Armazenamento

4.7.8.7.2.5.1

As unidades de armazenamento deverdo possuir mecanismos de tolerancia
a falhas, possibilitando a troca de um ou mais discos para manutengdo sem
a interrupgdo dos servigos e sem perda de dados.

4.7.8.7.2.5.2

A capacidade total de armazenado liquida do(s) servidor(es) devera ser de
no minimo 30 Tb (trinta terabytes). Entende-se por capacidade liquida de
armazenamento, a capacidade de armazenamento de dados de usuario, sem
a utilizagdo de qualquer mecanismo de compressdo de dados. Nenhum
servidor podera possuir, em sua totalidade de armazenado, o tamanho
inferir a 5 (cinco terabytes).

4.7.8.7.2.6

Painéis Informativos LCD — Solug¢ao de Videowall

4.7.8.7.2.6.1

Deverao ser fornecidos pelo menos 6 (seis) painéis de LCD especificos
para solugdo de videowall, de no minimo 42 polegadas.

4.7.8.7.2.6.2

A borda de cada painél devera ser de no maximo Smm.

4.7.8.7.2.6.3

Devera ser fornecido suporte de apoio aos painéis de LCD, compativel
com os equipamentos fornecidos, do tipo pedestal ou hastes de fixacdo em
teto.

4.7.8.7.2.6.4

Devera ser fornecido equipamento que permita que os painéis de LCD
funcionem como um unico conjunto de exibigdo.

4.7.9

APPLIANCE DE DADOS

4.79.1.1

Possuir capacidade liquida de armazenamento de no minimo 20 Tb (vinte
terabytes). Entende-se por capacidade liquida de armazenamento, a
capacidade de armazenamento de dados de usuario, sem a utilizagdo de
qualquer mecanismo de compressdo de dados, com discos configurados
em “mirroring”, ¢ excluidos os espagos requeridos para areas de cache,
indices e de spool.

4.79.1.2

Deve conter nativamente funcionalidade de compressdo de dados
armazenados.

4.79.1.3

Deve ser acessivel remotamente para o gerenciamento de todas as suas
unidades.

4.79.1.4

De acordo com os requisitos de simplicidade ¢ mobilidade da solucdo de
Appliance, é exigido que seja disponibilizada em um produto Unico,
integrando hardware, discos (armazenamento), sistema operacional,
sistema gerenciador de banco de dados (SGBD) e comunicacdo de rede
entre as unidades de processamento (servidores) e armazenamento
(storage), integrados, provendo alta disponibilidade, redundancia e
tolerancia a falhas.

4.79.1.5

O appliance de dados deve prover mecanismo de filtragem inteligente de
consultas no acesso aos dados do SGBD no nivel de dispositivo fisico de
armazenamento.

4.7.9.1.6

A solugdo deve permitir a consolidagdo de diferentes bases de dados,
suportando tanto aplicagdes de Data warehouse (DW/OLAP) quanto
transacionais (OLTP).

4.7.9.2

Requisitos para o(s) rack(s) do(s) equipamento(s)

4.79.2.1

O(s) rack(s) deve(m) possuir fontes de alimentagdo de energia e elementos
internos de distribuicdo de energia redundantes, com poténcia suficiente
para suportar a quantidade de equipamentos fornecidos, permitindo a
operagdo normal em caso de falha em algum destes componentes e a troca
e/ou manutengdo das fontes de energia sem a interrupgdo dos servigos.

4.79.2.2

Deve(m) possuir redundancia de componentes de ventilagdo, permitindo
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que o sistema opere normalmente em caso de falha de alguma ventoinha.

4.7.9.2.3

Deve possuir KVM integrado no(s) rack(s), com as configuracdes minimas abaixo:

4.79.23.1

Monitor LCD de no minimo 15” (quinze polegadas);

479232

Mouse: presenga de touch pad ou trackball;

4.79.23.4

Teclado integrado no mesmo console do KVM.

4.79.3

O appliance a ser entregue, na etapa inicial, devera ser composto por no
maximo 2 racks. Justifica-se a limitagio deste quantitativo em razdo do
espago a ser disponibilizado no CPD da PRF para instalagdo dos referidos
equipamentos. Tal restrigdo ndo se aplica quando da expansao do appliance
para suportar capacidades maiores de armazenamento e de processamento.

4.7.9.4

Requisitos das Unidades de Processamento do Appliance de Dados e Unidades de Processamento

4.7.9.4.1

A solugdo deve permitir o trabalho em paralelo, fazendo a distribuicdo da
carga de trabalho entre as unidades de processamento de banco de dados e
as unidades de armazenamento, para o ganho de desempenho e melhor
utilizagdo dos recursos.

4.79.4.2

As unidades de processamento (servidores) devem possuir alimentag@o
redundante.

4.7.9.4.3

Unidades de Processamento:

4.79.43.1

Os processadores deverdo ser padrio de mercado, possuir arquitetura
interna de 64 (sessenta e quatro) bits e suportar tecnologia Multi-threading.

4.79.43.2

Cada unidade de processamento deve possuir, no minimo, 02 (dois)
processadores padrao x86-64 Octa Core com clock minimo de 2.9 Ghz.

4.7.9.43.3

A solugdo deve possuir pelo menos 60 (sessenta) niicleos (core) para
processamento de banco de dados, considerando servidores de storage e
processamento. Tal valor é estimativo e minimo ¢ a CONTRATADA
devera avaliar a complexidade dos requisitos de software, secdo 4.7, de
forma a atender os requisitos de desempenho.

4.7.9.4.4

Memoria

4.79.4.4.1

A memoéria RAM das unidades de processamento (servidores) devera
possuir somente interface DDR3-1333 ou superior.

4.79.4.42

As unidades de processamento do appliance de dados deverdo possuir no
minimo a relacdo de 8GB (oito gigabytes) de memodria RAM por
nicleo de processamento (core), desconsiderando-se as unidades de
host e nds de controle. Tal valor ¢ estimativo e a CONTRATADA devera
avaliar a complexidade dos requisitos de software, se¢do 4.7, de forma a
atender os requisitos de desempenho.

4.7.9.4.5

Unidades de Armazenamento

4.79.4.5.1

As unidades de armazenamento deverdo possuir mecanismos de tolerancia
a falhas, possibilitando a troca de um ou mais discos para manutengao sem
a interrupgdo dos servigos e sem perda de dados.

4.7.9.45.2

75% (setenta e cinco por cento) dos discos componentes das unidades
de armazenamento deverfio ser padrio SAS (Serial Attached SCSI) ou
superior, com velocidade minima de 15000 (quinze mil) RPM e
capacidade maxima de 600GB (seiscentos gigabytes) cada.

4.79.453

25% (vinte e cinco por cento) dos discos componentes das unidades de
armazenamento deverd ser padrao SSD (Solid State Drive), memoria flash
ou superior.

479454

A utilizagdo das unidades de armazenamento do tipo SSD ou memoria
flash devera ser automatica, ou seja, a solugdo identificara os hotspots
(dados muito/frequentemente acessados) e os movimentara para esta area
de memoria, tornando seu acesso mais rapido do que se utilizada a
alternativa convencional de discos.
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4.7.9.4.5.5 A éarea de armazenamento de dados de usuario deve ser composta por
unidades de disco operando em “mirroring”.

4.7.9.5 Requisitos de Comunicac¢io de Dados

4.79.5.1 A conectividade entre as unidades de processamento de banco de dados e
as unidades de armazenamento (storage) deve ser realizada, com
redundancia, através de tecnologia Fibre Channel, InfiniBand ou SAS
(Serial Attached SCSI).

4.79.5.2 As unidades de processamento de banco de dados (servidores) devem ser
integradas via rede dedicada, redundante, baseada no padrdo Gigabit
Ethernet, InfiniBand ou Bynet.

4.79.5.3 As interfaces de rede Ethernet deverdo suportar operagao em modo full-
duplex, protocolo SNMP, failover automatico ¢ balanceamento automatico.

4.79.5.5 Permitir comunicagao através do protocolo TCP/IP v4 e vo6.

4.7.9.5.6 Possuir, no minimo, para conexdo externa, 4 (quatro) interfaces de rede
padrdo Gigabit Ethernet, gerencidveis.

4.79.5.8 Possuir no minimo 2 (duas) portas USB 2.0 ou superior.

4.7.9.6 Requisitos de sistema do Appliance

4.7.9.6.1 Todos os sistemas que compdem a solugdo de Appliance de dados devem
ser entregues com cessdo de direito de uso permanente, para usuarios
ilimitados, com garantia de evolu¢do para versdes mais recentes pelo
periodo de contrato.

4.7.9.6.2 Requisitos do Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD)

4.79.6.2.1 Ser compativel com o padrao ANSI SQL-92.

47.9.6.2.2 Possuir drivers ODBC, JDBC, .NET ¢ OLE DB.

4.79.6.2.3 Implementar nativamente funcionalidades de particionamento de dados.

4.7.9.6.2.4 A solugdo ndo deve utilizar Stored Procedures ou Triggers para resolugéo
de integridade referencial entre tabelas do SGBD, no ambiente OLAP.

4.7.9.6.2.5 Possibilitar a criagao de Stored Procedures ¢ Queue Tables.

4.7.9.6.2.6 Possibilitar a criagdo de User-Defined Function (UDF).

4.7.9.6.2.7 Possibilitar a criagao de User-Defined Types (UDT).

4.7.9.6.2.8 Possuir capacidade de processamento de algoritmos preditivos, como: K-
Means, Arvore de Decisdo, Regressdo Linear Multiplas entre outros.

4.7.9.6.2.9 Possuir mecanismos que permita o uso de linguagem R.

4.7.9.7 Requisitos de Auditoria e Seguranca

4.7.9.7.1 O mecanismo de auditoria deve permitir ativagdo e desativagdo da
funcionalidade de registro de todas as transa¢des no banco de dados,
incluindo, no minimo, informagdes do usuario solicitante, os objetos de
banco envolvidos, a data e a hora de login/logoff, e o texto dos comandos
SQL utilizados.

4.79.7.2 As informagdes de auditoria coletadas de todas as bases de dados devem
ser armazenadas em tabelas no banco de dados, possibilitando consulta ao
historico dos registros de auditoria.

4.79.7.3 A solugdo deve possuir interface grafica amigavel para acessar os dados de
auditoria possibilitando a geracdo de relatorios.

4.79.7.4 Possibilitar autenticacdo via LDAP e/ou WebServices.

4.7.9.7.5 Permitir a criagdo de grupos de usuarios, com perfis e fungdes
especializadas para acesso as bases de dados.

4.7.9.7.6 O mecanismo de auditoria deve ser capaz de auditar agdes em tabelas que

estejam compactadas ou criptografadas.
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4.79.7.6.1

Permitir a ativagdo e desativacdo da funcionalidade de registro de todas as
transagdes, incluindo, no minimo, informag¢des do usudario solicitante, os
objetos de banco envolvidos, a data e hora e o texto dos comandos SQL
utilizados.

4.79.7.6.2

Possibilitar criagdo de regras GRANT/REVOKE para cada coluna da
tabela.

4.79.7.6.3

Ter mecanismos nativos que permitam criptografar os dados de qualquer
tabela.

4.7.9.8

Requisitos de Compatibilidade

4.79.8.1

Deve ser compativel com os softwares de ETL dos seguintes fabricantes:
IBM; Informatica; Microsoft; Oracle ¢ SAP.

4.7.9.8.2

Deve ser compativel com as solu¢des de Business Intelligence (BI) dos
seguintes fabricantes: IBM; Microsoft; Microstrategy; Oracle; QlikTech e
SAP.

4.7.9.9

Requisitos de Desempenho

4.799.1

A solugdo devera ser capaz de executar consultas SQL através da
distribuicdo de processamento de modo simultdneo entre as unidades de
processamento (servidores) e area de armazenamento (storage).

4.79.9.2

Permitir a carga de dados em tabelas a partir de arquivos, através de
ferramenta de carga otimizada para este proposito.

4.799.3

Executar carga de dados no appliance a uma taxa minima de 3,0
TB/h (trés terabytes por hora), considerando a capacidade liquida
exigida para a solug@o.

4.7.9.9.4

Possuir mecanismos de gerenciamento de carga (Workload) para permitir a
gestdo de recursos do equipamento e dos grupos de usuarios consumidores
de recursos.

4.79.9.5

A solugdo deve possuir arquitetura que permita capacidade de
movimentagdo de dados a uma taxa de no minimo 5 GB/s com discos de
pelo menos 15.000 RPM.

4.7.9.9.6

A solucdo deve ter capacidade de execugdo de pelo menos 10.000 (dez
mil) IOPS sem o uso de tecnologia flash ou SSD e de pelo menos 350.000
(trezentos e cinqueta mil) IOPS para leitura com o uso da tecnologia flash
ou SSD.

4.7.9.10

Requisitos de Escalabilidade

4.7.9.10.1

Permitir aumento na capacidade que atenda simultaneamente aos seguintes critérios:

4.7.9.10.2

Permitir o aumento na capacidade da solu¢@o por meio da incluséo tanto
de novas unidades de processamento (servidores) quanto de
armazenamento (storage), até o limite minimo de 100TB (cem terabytes),
ainda que com a incorporacéo de mais racks a solugéo;

4.7.9.10.3

O aumento na capacidade da solugdo nao pode exigir qualquer alteragdo na
arquitetura e na aplicagio;

4.79.10.4

Todo incremento de capacidade em um dos componentes deve prever a
quantidade que deva ser incrementada nos demais componentes, caso haja
necessidade, visando a manutengdo de uma relagdo proporcional e
otimizada da solug¢do tendo como requisito principal a manutencdo da
performance.

4.7.9.11

Requisitos de Backup

4.79.11.1

E de responsabilidade da CONTRATADA fornecer software,
equipamentos ¢ demais insumos necessarios para garantir a realizacdo de
backup dos dados com o armazenamento minimo estabelecido de 20
(vinte) Terabytes.

4.79.11.2

A arquitetura utilizada para realizagdo do backup deve ser expansivel de
modo a permitir armazenamento de até 100 (cem) Terabytes, em caso de
ampliagdo da capacidade de armazenamento do equipamento, apenas com
a adi¢do de mais unidades de armazenamento.
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4.7.9.11.3 Por questdes de seguranga, o equipamento que efetua o backup deve ser
independente do appliance de dados e dos demais equipamentos utilizados
nas operacdes negociais fornecidos pela CONTRATADA devendo,
inclusive, possuir espago proprio de armazenamento.

4.79.11.4 Ter a capacidade de realizar copia de seguranca em um estado
conhecido dos dados carregados que ndo possam ser recompostos.

4.7.9.11.5 Ter a capacidade de realizar recuperacdo de copia de seguranga em um
estado conhecido dos dados carregados que ndo possam ser
recompostos.

4.79.11.6 Ter a capacidade de realizar copia e recuperacdo de seguranga do

banco de dados de forma online, sem indisponibilidade da solugdo ¢ sem
restrigdo de acesso dos usudrios aos dados que ndo foram afetados
pelo processo.

4.7.9.12 Requisitos de Confiabilidade e Disponibilidade

4.7.9.12.1 Permitir a recuperagdo automatica dos componentes (discos, canais de
comunicagdo ¢ fontes de alimentacdo) da solucdo, com baixo nivel de
intervengdo manual, a qualquer momento.

4.7.9.12.2 Possuir mecanismo de tolerdncia a falhas, com redundincia de:
discos; canais de comunicacdo entre unidades de processamento e fontes
de alimentacdo.

4.79.12.3 Possuir acionamento automatico dos recursos de redundancia em caso
de falha.

4.7.9.13 Requisitos de Gerenciamento e Monitoramento

4.7.9.13.1 Fornecer solucio para monitoramento, diagnostico, resolu¢do de problemas e execuc¢do de fungdes
administrativas, envolvendo toda a topologia, com no minimo as seguintes funcionalidades:

4.7.9.13.1.1 Gerenciamento, monitoramento ¢ configuragdo de alertas.

4.79.13.1.2 Analise de plano de execugéo de consultas.

4.79.13.1.3 Aferi¢do dos tempos de resposta de consultas, permitindo comparagdo com
suas médias historicas.

4.79.13.14 Analise da concorréncia de acesso aos recursos do Appliance.

4.79.13.1.5 Visualizagdo de métricas do sistema como consumo CPU, I/O e demais
recursos fisicos do Appliance.

4.79.13.1.6 Comparagdo da evolugdo de métricas do sistema ao longo do tempo.

4.7.9.13.1.7 Visualizacdo de informacdes de status das unidades de processamento e
outros recursos fisicos do Appliance.

4.79.13.1.8 Monitoramento de informagdes de consultas e sessoes.

4.79.13.1.9 Monitoramento e gerenciamento do uso de espago dos bancos de dados.

4.7.9.13.1.10 Acompanhamento de indicadores de performance e status geral do
Appliance.

4.7.9.13.1.11 Visualizacdo de estatisticas em tempo real sobre a carga de trabalho do
Appliance.

4.7.9.13.1.12 Monitoramento da utilizagdo do banco de dados em periodos de uso
normal e de pico para identificar, diagnosticar e resolver problemas de
desempenho.

4.7.9.16 Infraestrutura Elétrica

4.7.9.16.1 Devera ser fornecida e instalada 1 (uma) wunidade de UPS

(Uninterruptible Power Supply) estatica, de alta eficiéncia, de
conformagdo individual modular redundante, com capacidade minima
de alimentagdo de 30kW de carga, a ser ligada em um dos circuitos de
alimentacdo redundantes do appliance.
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4.7.9.16.3 A UPS devera possuir baterias estaciondrias suficientes para garantir a
alimentacdo de uma carga de 20kW por no minimo 35 (trinta e
cinco) minutos em caso de falta de energia. As baterias deverao ser do tipo
VRLA, alojadas em moédulos proprios, substituiveis — “hot swap e, em
caso de falha de alguma célula do banco de baterias, 0 mesmo deve
continuar operando, com diminui¢do proporcional da autonomia do
sistema.

4.7.9.16.4 Caracteristicas gerais da unidade UPS

4.7.9.16.4.1 configuracdo do modulo redundante do tipo (N+1).

4.7.9.16.4.2 devera ser instalada em rack(s), maximo de 2 (dois), que deverdo ser
fornecido(s) com a unidade UPS.

4.7.9.164.3 permitir acesso frontal a componentes criticos como fusiveis, modulos de
poténcia, circuitos de controle e contadores e remogdo dos mdodulos de
conversao de poténcia com a UPS em plena operagio (hot-swap),
respeitando-se a condic¢do de redundéancia, de forma transparente para a
carga.

4.79.16.4.4 ser do tipo “on-line”, com tecnologia IGBT nos agentes inversor e
retificador.

4.7.9.16.4.6 auto-teste automatico programavel.

4.79.16.4.8 ligar e desligar a carga.

4.7.9.16.4.9 executar teste de baterias e inversor.

4.7.9.16.4.10 simular falha de energia.

4.7.9.16.4.11 shutdown automatico comandado.

4.79.16.4.12 ativagdo e desativacdo do by-pass.

4.7.9.16.4.13 medi¢ao de tensdes de entrada e de saida, corrente de saida, carga em
porcentagem, freqiiéncias de entrada e de saida.

4.7.9.16.4.14 status dos conjuntos de baterias e de poténcia.

4.79.16.4.15 possuir log de eventos de entrada em bateria, bateria baixa e falha no
tempo de operagdo em bateria.

4.7.9.16.4.16 permitir gerenciamento remoto via rede TCP/IP, com software de
gerenciamento incluso, e shutdown automatico para sistemas operacionais
MS Windows e Linux.

4.7.9.16.5 Caracteristicas de entrada da unidade UPS

4791651 tensdo de entrada trifasica de 208V (+/- 15%), 60Hz, com neutro e

e terra.

4.7.9.16.5.2 fator de poténcia maior que 0,97 para quaisquer niveis de carga, sem a
utilizagdo de filtros adicionais.

4.7.9.16.5.3 distor¢do harmoénica de corrente de entrada (THDI) <6% para
qualquer nivel de carga na saida, sem a utilizacdo de filtros
adicionais.

4.79.16.5.4 faixa de freqiiéncia de entrada: 60 Hz +/- 5%.

4.7.9.16.5.5 devera ter a opgdo de ajuste de corrente do retificador ou da bateria para
funcionamento com grupo gerador.

4.7.9.16.5.6 partida suave, linear, de 0 & 100% da corrente nominal, sem picos de “in-
rush”, com tempo de partida programavel no intervalo de 1 a 40 segundos.

4.7.9.16.6 Caracteristicas de saida da unidade UPS

4.7.9.16.6.1 Poténcia nominal de saida de 30kW, mais o fornecimento do modulo
redundante.

4.79.16.6.2 tensdo de saida senoidal trifiasica de 208 V, 60 Hz com neutro e terra.

4.7.9.16.6.3 distor¢do harménica de tensdo de saida maxima de 3%, com 100% de

carga linear.
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4.7.9.16.6.4 regulagdo de tensdo de +/- 1% para 100% de carga linear equilibrada
(estatica) e de +/- 3% para 100% de carga linear desequilibrada.

4.7.9.16.6.5 regulagdo estatica menor que 5% para qualquer degrau de carga (0 a
100%).

4.7.9.16.6.6 sobrecarga admissivel em modo normal de 150% durante até 30 segundos
e de até 105 % continuamente.

4.7.9.16.6.7 sobrecarga admissivel em modo modo bypass de até 125 %
continuamente.

4.7.9.16.6.8 ajuste de tensdo de saida de £5%.

4.7.9.16.6.10 faixa de sincronismo com BYPASS de + 0,5 Hz (ajustavel até + SHz).

4.7.9.16.6.11 cada inversor devera possuir contator ¢ fusiveis ultra- rapidos que
garantam que a falha de um dos inversores ndo afete a operacdo de
nenhum dos outros inversores.

4.7.9.16.6.12 rendimento total do sistema minimo de 92% tanto a meia quanto a plena

cargas.

A planilha devera ser preenchida de forma clara e objetiva. Quando da utilizag¢io de mais de um documento para
comprovacio de atendimento ao requisito a PROPONENTE devera indicar de forma correta a correlacio entre a

pagina/paragrafo e o documento.
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