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APRE

SENTA

PRF

AO

A Carta de Servicos ao Cidadao & uma publi-
cacao derivada do planejamento estratégico.
Nela estao descritos os servigos por meio dos
quais a PRF cumpre sua missao, além de esta-
belecer um acordo de qualidade para presta-
¢ao desses servicos, por meio da declaracao
de formas, prazos e metas de atendimento. A
PRF compromete-se a manter prontidao inin-
terrupta, entregar servicos com exceléncia e
garantir que, nos pontos onde estiver presen-
te, a sociedade esteja segura.

A Carta de Servicos ao Usuario é estabele-
cida na Lei n? 13.460/2017, que dispoe sobre
participagao, protecao e defesa dos direitos do
usuario dos servicos publicos. A Lei diz que a
carta de servicos tem por objetivo “informar o
usuario sobre os servicos prestados pelo or-
gao ou entidade, as formas de acesso a esses
servigos e seus compromissos e padroes de
qualidade de atendimento ao piblico”.

Convidamos vocé, cidadao a conhecer mais
sobre a PRF visitando nosso portal na internet
pelo endereco eletronico .Laé
possivel acessar sobre:

a) Historia e Simbolos, Base Juridica, Estru-
tura, Competéncias, Unidades e conhecer um
pouco sobre os gestores da PRF na aba “Aces-
so a Informagao - Institucional”;

b) Plano Estratégico, nossas agoes e pro-
gramas, Principais Resultados do orgao, os
indicadores de resultado e impacto e propria
Carta de Servigos na aba “Acesso a Informagao
- Acoes e Programas”;

¢) As formas de participagao social por meio
da Ouvidoria, Audiéncias Piblicas e Servico de
Informacao ao Cidadao estao descritas na aba
“Acesso a Informacao - Participagao Social”;

d) Os relatorios de gestao estao disponiveis
na aba “Acesso a Informacao - Auditorias”;

e) Convénios e transferéncias firmados pela
PRF estao disponiveis na aba “Acesso a Infor-
macao - Convénios e Transferéncias”;

f) As receitas e as Despesas do orgao podem
ser verificadas na aba “Acesso a Informagao -
Receitas e Despesas”;

g) As licitagOes e contratos da PRF e sdo dis-
poniveis na aba “Acesso a Informacao - Licita-
coes e Contratos”;

h) Informagdes sobre carreira, servidores
ativos e aposentados, funcionarios terceiri-
zados e pensionistas, concursos publicos em
tramitacao e aqueles ja realizados, podem ser
acessados na aba “Acesso a Informagao - Ser-
vidores”;

) Informacgoes classificadas da PRF, por pe-
riodo, estao disponiveis na aba “Acesso a In-
formacao - Informagoes Classificadas”;

j) As perguntas frequentes que a PRF recebe
estao disponiveis na aba “Acesso a Informacao
- Perguntas Frequentes”;

k) Os relatorios de acidentes e multas por
ano estao disponiveis para acesso na aba
“Acesso a Informacao - Dados Abertos”;

1) O Anuario 2021 dos dados abertos conten-
do informacoes acerca de acidentes, infragoes,
procedimentos de fiscalizacao e criminalidade
estao disponiveis para acesso na aba “Acesso
a Informacao - Dados Abertos”;

m) As informagdes, por Estado, acerca do
deposito de veiculos recolhidos ou removidos
(patio) estao disponiveis na aba “Publicacoes
e Notificacoes; e

n) As informacoes acerca da Comissdo de
Etica da PRF podem ser acessadas na aba “Ca-
nais de Atendimento - Comissao de Etica”.
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Policia Rodoviaria Federal

Carta de Servicos ao Usuario - 2022
SERVICOS SINGULARES
SERVICO CANAL DE ATENDIMENTO PERiODO DE
ATENDIMENTO PARA
VALOR =
DESCRICAO GrUPO | PRESEN-| eviai | cama | TELE- | SISTE- S
A CIAL FONE [ Mas SERVICO
. . A s Por meio do
Auden;e_. Conferéncia de Acidentes X X Nao ha cgbra_nga de yalores portal/servicos da PRF (24
autenticidade de BAT para a realizagao do servico horas)
At:lde_nte: Confeccao Eie Boletim Acidentes X Nao ha cpbra_nga de vglores Expediente administrativo
de Acidente Extemporaneo para a realizagdo do servico
. ) - . - . Por meio do
gudgntg. Declaragao de acidente Acidentes X Nao ha cgbra~n§a de Vfilores portal/servicos da PRF (24
e transito (DAT) para a realizacao do servigo horas)
Impressoes: Taxa para . . .
Acidente: Fornecimento de copia impressao acima de 10 copias, EﬁpEdl:(;Ttieradhn;'rglrsigam:)?,
ou vias de Boletim de Acidente | Acidentes X X no valor de R$ 0,10 por pagina. meioqdoq ortal/servi ospda
de Transito - BAT/ DAT Recolhido através de GRU. PRF (24 hgras) §
(Portaria DG/PRF n2 65/2008)
Acidente: Nada consta de pessoa . Nao ha cobranga de valores Expediente admlms.tratlvo
~ Acidentes X X R . para atendimento
ou veiculo para a realizagao do servico .
presencial
Expediente administrativo
Acidente: Fornecimento  de . Ndo ha cobranga de valores | ou qualquer horario por
Acidentes X X R . . .
protocolo do BAT para a realizagao do servico meio do portal/servicos da
PRF (24 horas)
Expediente administrativo
Acidente: Retificacao de boletim Acidentes X X X X Ndo ha cobranga de valores | ou qualquer horario por
de acidente de transito (BAT) para a realizagdo do servico meio do portal/servicos da
PRF (24 horas)
Educacdo para o transito: | Educagao variavel de acordo com a
agentes externos (efetivo de | parao X X X X Expediente administrativo
i P ~ demanda
o6rgaos plblicos) transito
Educacdo para o transito: projeto | Educagao - c
educativo acerca do maleficio do | parao X X X Ndo ha cgbr:{nga de vglores Expediente administrativo
Aol a o para a realizagao do servico
uso de drogas ilicitas transito
Educaggo para o transito: projeto Educacao Nio hi cobranca de valores ) o )
educativo em segurancga viaria ou | para o X X X X ara a realizacio do servico Expediente administrativo
transito (Educar PRF e FETRAN) | transito P ¢ §
Educagdo para o transito:
Educagdo de Transito voltado | Educagdo - .
. Nao ha cobranga de valores . . .
para agentes externos (efetivo de | para o X X X A . Expediente administrativo
9 P para a realizagao do servico
empresas e outros de carater | transito
privado)
- - - Por meio do
Multas: Emissao de boleto de Multas X X X X Nao ha cgbra_nga de vglores portal/servicos da PRF (24
pagamento para a realizacao do servigo horas)
Expediente administrativo
Multas: Copia de Auto de infracdao | Multas X X Nao ha cgbra~n§a de vglores ou. qualquer horar!o por
para a realizagao do servico meio do portal/servigos da
PRF (24 horas)
Multas: Copia da decisao de Nio ha cobranca de valores Por meio do
Recurso de Multa ou de Defesa | Multas X X obrang . portal/servicos da PRF (24
< para a realizagdo do servico
da Autuagao horas)
Expediente administrativo
Multas: Defesa de Autuagao Multas X X X Nao ha cgbra_nga de vglores ou. qualquer horar!o por
para a realizagao do servico meio do portal/servicos da
PRF (24 horas)
Expediente administrativo
Multas: Desvinculacao de Multas | Multas X Nao ha cgbra~nga de yalores ou. qualquer horar!o por
para a realizagao do servico meio do portal/servigos da
PRF (24 horas)
Expediente administrativo
Multas: Identificacao de condutor Ndo ha cobranga de valores | ou qualquer horario por
- Multas X X X R . . .
infrator para a realizagao do servico meio do portal/servigos da
PRF (24 horas)
.- - - Por meio do
Multas: Emissao de boleto de Multas X X X Nao ha cpbra_nga de vglores portal/servicos da PRF (24
pagamento para a realizagdo do servico
horas)
Expediente administrativo
Multas: Recurso de Multas Multas X X X Nao ha cgbra_nga de vglores ou. qualquer horar!o por
para a realizagao do servico meio do portal/servicos da
PRF (24 horas)
Expediente administrativo
Multas: Restituicdo de valores Nao ha cobranga de valores | ou qualquer horario por
Multas X A h . .
pagos para a realizagao do servico meio do portal/servigos da
PRF (24 horas)
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Carta de Servicos ao Usuario - 2022

SERVICOS SINGULARES
SERVICO CANAL DE ATENDIMENTO PERIODO DE
ATENDIMENTO PARA
VALOR A
DESCRIGAO GrUPO | PRESEN-| eviai | cama | TELE- | SISTE- SO 0
GAs CIAL FONE | MAS SERVICO
Ouvidoria e SIC: Solicitagdo de - - . Expediente administrativo
N - U Ouvidoria e Nao ha cobranga de valores | ou qualquer horario por
acesso a Informagao no ambito X X X X X A . . .
d SIC para a realizacao do servico meio do portal/servigos da
a PRF
PRF (24 horas)
Expediente administrativo
Ouvidoria e SIC: Registro de | Ouvidoria e Nao ha cobranga de valores | ou qualquer horario por
P X X X X X A . . .
denuncia SIC para a realizagao do servigo meio do portal/servicos da
PRF (24 horas)
Expediente administrativo
Ouvidoria e SIC: Registro de | Ouvidoria e Nao ha cobranga de valores | ou qualquer horario por
. X X X X X P . . .
elogio SIC para a realizagao do servigo meio do portal/servicos da
PRF (24 horas)
Expediente administrativo
Ouvidoria e SIC: Registro de | Ouvidoria e Nao ha cobranga de valores | ou qualquer horario por
- X X X X X R . . .
reclamagao SIC para a realizagao do servico meio do portal/servicos da
PRF (24 horas)
Ouvidoria e SIC: Registro de idéia N - - Expediente adm|r1|§trat|vo
. P Ouvidoria e Nao ha cobranga de valores | ou qualquer horario por
para 0 servico publico sIC X X X X X lizacio d h i0d Uservicos d
(Simplifique) | para a realizacao do servico meio do portal/servicos da
PRF (24 horas)
Ouvidoria e SIC: Registro de I - - Expediente admnpgtratwo
L . Ouvidoria e Nao ha cobranga de valores | ou qualquer horario por
solicitacao de atendimento ou X X X X X R . . .
servico SIC para a realizagao do servico meio do portal/servicos da
¢ PRF (24 horas)
Expediente administrativo
Ouvidoria e SIC: Registro de | Ouvidoria e Ndo ha cobranga de valores | ou qualquer horario por
- . P X X X X X o . . .
sugestao para o servigo publico SIC para a realizagao do servico meio do portal/servicos da

PRF (24 horas)

Servicos Vinculados a Agdes
Educacionais:  Prevencdo da
Violéncia Sexual de criangas e | Policiamento Nao ha cobranga de valores
adolescentes em suas duas | e Fiscalizagdo para a realizagdo do servigo

formas, abuso e exploragao

Expediente administrativo

sexual
Expediente administrativo
Policiamento e  Fiscalizagao: | Policiamento Nao ha cobranga de valores nas . unidades
. . X .. X R . administrativas da PRF e 24
Baixa de Recolhimento CRLV e Fiscalizagao para a realizagao do servico

horas nas Unidades
Operacionais

Policiamento e  Fiscalizagao:
Solicitagao de  Informagao | Policiamento Nao ha cobranga de valores
Relativa as Areas sob | e Fiscalizagao para a realizacao do servigo

Circunscricao da PRF

Expediente administrativo

Policiamento e  Fiscalizagao: | Policiamento Ndo ha cobranga de valores

Prorrogacao de Prazo de RRD e Fiscalizagao X para a realizacao do servigo 05 dias
Policiamento e  Fiscalizagao: | Policiamento Nao ha cobranga de valores . - .
- " . R X R . Expediente administrativo
Vistoria de veiculo e Fiscalizagao para a realizagao do servico
Policiamento e  Fiscalizagao: .. - . Expediente administrativo
A b Policiamento Nao ha cobranga de valores | ou qualquer horario por
Autorizacao de evento em area T X A : . .
sob circunscricio da PRF e Fiscalizagao para a realizagao do servigo meio do portal/servicos da
PRF (24 horas)
Policiamento e  Fiscalizacao: Policiamento Variavel de acordo com a
Servigo de escolta dedicada para e Fiscalizacao X X demanda Expediente administrativo
cargas superdimensionadas ¢
Preco estabelecido na Portaria
o
Policiamento e Fiscalizagao: Policiamento gdészor%ugc%sgise?o ifojul%:ﬁ
Certificado  de Vistoria de R X X X I ’} Expediente administrativo
Veiculos de Escoltas - CVVE e Fiscalizagdo https://www.gov.br/prf/pt-br/a
ssuntos/tabela-de-precos-pub
licos
Policiamento e  Fiscalizacao: Expediente administrativo
Comunicagao ocorréncia que | Policiamento X Nao ha cobranga de valores | ou qualquer horario por
possa alterar fluidez / seguranga | e Fiscalizagao para a realizacao do servigo meio do portal/servicos da
viaria PRF (24 horas)

PRF
s
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Carta de Servicos ao Usuario - 2022

SERVICOS SINGULARES
SERVICO CANAL DE ATENDIMENTO PERIODO DE
ATENDIMENTO PARA
VALOR =
DESCRICAO GrRupo | PRESEN1 evai | carma | TELE- [ SISTE- SO ey 0
CIAL FONE | MAs SERVICO
.. e Expediente administrativo
Policiamento e  Fiscalizacao: - - - P
L . . Policiamento Nao ha cobranga de valores | ou qualquer horario por
Comunicagao de Crimes Diversos R X A h . .
ki . e Fiscalizagao para a realizagao do servico meio do portal/servicos da
em Rodovias Federais
PRF (24 horas)
Policiamento e  Fiscalizagao: .. ..
. Policiamento Variavel de acordo com a . . .
Credenciamento de empresa de R X Expediente administrativo
e Fiscalizagao demanda
escolta
Policiamento e Fiscalizacao: Policiamento Ndo ha cobranga de valores
Escolta e Batedor de dignitarios R X X X obrang : Expediente administrativo
e Fiscalizagao para a realizagao do servico
e outros
Variavel de acordo com a
demanda: Atendimento
- Multas da PRF vencidas e | diuturnamente nas
- e exigiveis; Unidades Operacionais PRF
Policiamento e  Fiscalizacao: .. .
. - _— Policiamento - Despesas referentes ao | para protocolar o pedido; e
Liberagdo  condicionada  de R X X X : P !
’ N e Fiscalizagao recolhimento do veiculo; Atendimento em
veiculo recolhido pela PRF L < - . -
- Diarias referentes a guarda | expediente administrativo
do veiculo; e (horario comercial) nas
- Outros encargos previstos em | Delegacias PRF.
legislacao especifica.
Atendimento
.. diuturnamente nas
Variavel de acordo com a . N
Unidades Operacionais
demanda: PRF:
- Multas da PRF vencidas e .
L Atendimento em
. e exigiveis; . . :
Policiamento e  Fiscalizacao: .. expediente administrativo
. - P . Policiamento - Despesas referentes ao P .
Liberagao de veiculo recolhido X (horario comercial) nas

recolhimento do veiculo;

- Diarias referentes a guarda
do veiculo; e

- Outros encargos previstos em
legislacao especifica.

pela PRF e Fiscalizagao

Delegacias PRF; e

Liberagao, conforme
horarios estabelecidos nos
convénios e contratos de
recolhimento e guarda de

veiculos firmados pela PRF.

Preco estabelecido na Portaria
MJSP n2-1.070, de 30 de Julho
Policiamento de 2015 acessivel pelo link
e Fiscalizagao https://www.gov.br/prf/pt-br/a

Policiamento e  Fiscalizagao:

Licenca de Motorista de Escolta - Expediente administrativo

LME ssuntos/tabela-de-precos-pub

licos
Policiamento e ‘Fllscallzagao: Pollluamen'go X X X Nao ha cgbra~nga de vglores Expediente administrativo
Seguranga de Dignitarios e Fiscalizagao para a realizacao do servico

. e Policiamento Nao ha cobranga de valores Por 'meio do
Policiamento e Fiscalizagao: Sinal R X X X A . portal/servicos da PRF (24

e Fiscalizagao para a realizacao do servigo horas)

- e - - - Por meio do
Policiamento e Fiscalizagao: Sinal Popuarpentp X X X Nao ha cpbrr{nga de vglores portal/servicos da PRF (24
Agro e Fiscalizagao para a realizagao do servico horas)

- e - - - Por meio do
Pohuamer}to e Fiscalizagao: Sinal Pol.|C|ament~o X X X Nao ha cgbra~n§a de vglores portal/servicos da PRF (24
Desaparecidos e Fiscalizagao para a realizagao do servico horas)

Expediente administrativo
Policiamento e  Fiscalizagao: | Policiamento X Nao ha cobranga de valores | ou qualquer horario por
Suporte BR e Fiscalizagao para a realizacao do servigo meio do portal/servicos da
PRF (24 horas)
Processos no Expediente administrativo
Processo SEl: Acesso externo ao | sistema = < P
. 2. P Nao ha cobranga de valores | ou qualquer horario por
Sistema Eletronico de | Eletronico de X X A . . .
- ~ para a realizagao do servico meio do portal/servicos da
Informagdes (SEI) da PRF Informacdes h
(SEI) PRF (24 horas)
Processos no Impressoes: Taxa para [ o odiente administrativo
Processo  SEI:  Certidao ou | sistema impressao acima de 10 copias, oup ualguer horario por
declaracdo de competéncia da | Eletronico de X no valor de RS 0,10 por pagina. _Qqualq o p
- . P meio do portal/servicos da
PRF Informacoes Recolhido através de GRU. PRF (24 horas)
(SEI) (Portaria DG/PRF n° 65/2008)

PRF
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SERVICOS SINGULARES

SERVICO CANAL DE ATENDIMENTO PERIODO DE
ATENDIMENTO PARA
VALOR ~
DESCRIGAO Grupo | PRESEN- 1 pyai | carra | TELES | SISTE- S o C
CA CIAL FONE | MAS SERVICO
Processos no Expediente administrativo
sistema < < P
Processo SEl: Confere P Nao ha cobranca de valores | ou qualquer horario por
o Eletronico de X X R y . .
autenticidade de documento SEI < para a realizagao do servigo meio do portal/servigos da
Informagoes
PRF (24 horas)
(SEI)
P_rocessos no !mpressg)es: . Taxa _Para Expediente administrativo
Processo SEI: Requerimento de S|ste[na_ impressao acima de 10 copias, |, qualquer horario por
P Eletronico de X X X no valor de R$ 0,10 por pagina. . .
copia de documento ~ . A meio do portal/servigos da
Informagoes Recolhido através de GRU. PRF (24 horas)
(SEI) (Portaria DG/PRF n2 65/2008)
Processos no Impressoes: ~ Taxa _para Expediente administrativo
. . sistema impressao acima de 10 copias, e
Processo SEl: Requerimento de P P ou qualquer horario por
P N Eletronico de X X no valor de R$ 0,10 por pagina. . .
copia e/ou vista em processo ~ . P meio do portal/servigos da
Informacoes Recolhido através de GRU. PRF (24 horas)
(SEI) (Portaria DG/PRF n2 65/2008)
Processos no Expediente administrativo
- sistema Variavel de acordo com a |ou qualquer horario por
Processo SEI: Emissao de GRU Eletronico de X X X . .
= demanda meio do portal/servigos da
Informagoes PRF (24 horas)
(SEI)
Processos no
- sistema = < Por meio do
Processo  SEl:  Peticionamento Eletronico de X Nao ha c‘obra~nga de vglores portal/servicos da PRF (24
eletronico de servigos da PRF < para a realizacao do servigo
Informagoes horas)
(SEI)
Expediente administrativo
Servicos de Tecnologia: Abertura | Servigos X Nao ha cobranga de valores | ou qualquer horario por
de chamados de TIC internos para a realizacao do servico meio do portal/servigos da
PRF (24 horas).

PRF




SERVICOS
VINCULADOS

A ATENDIMENTO
A ACIDENTES

PRF

O Boletim de Acidente de Transito - BAT é
o documento no qual a Policia Rodoviaria Fe-
deral (PRF) registra acidentes considerados re-
levantes ocorridos em rodovias federais, que
sdo caracterizados por pelo menos uma das
seguintes situacoes:

a) lesdes em pessoas;

b) envolvimento de servidores da PRF, em
servico, independente da circunscrigao;

¢) danos a bens piblicos nao concedidos a
iniciativa privada, tais como veiculos, sinaliza-
¢ao e mobiliario, entre outros;

d) danos ao meio ambiente;

e) condutor inabilitado, com Carteira Nacio-
nal de Habilitagao (CNH) suspensa ou cassada
(de forma administrativa ou judicial);

f) vazamento ou derramamento de produto
perigoso; avaria nas embalagens dos produtos
perigosos fracionados; dano no equipamento
de transporte de produto perigoso a granel;

g) envolvimento de algum condutor que es-
teja sob influéncia de substancia psicoativa de
uso indevido (alcool ou qualquer outra), inde-
pendentemente do teor ou da forma de cons-
tatacao, bem como que tenha se recusado a se
submeter a testes para a comprovagao do uso
de alguma dessas substancias;

h) ocorréncia de incéndio (abrangendo pelo
menos um terco das dimensoes em algum dos
veiculos envolvidos);

i) “veiculo localizado” e “condutor nao loca-
lizado” (depois de esgotadas as possibilidades
de localizacdo do condutor).

O BAT serve, por exemplo, para dar entrada
nos seguros dos veiculos, caso possuam, e no
seguro DPVAT, na hipotese de o acidente ter
deixado feridos ou mortos.

O prazo para que o BAT esteja a disposicao
dos solicitantes é de cinco dias consecutivos,
desconsiderando o dia do acidente, excepcio-
nalmente esse prazo pode ser estendido mais
de uma vez em cinco dias consecutivos, por
motivo de forca maior devidamente justifica-
do pelo servidor responsavel pela ocorréncia.

Servicos disponiveis:

Acidente: Conferéncia de autenticidade de
BAT

Acidente: Confeccao de Boletim de Acidente
Extemporaneo

Acidente: Declaracao de acidente de transi-
to (DAT)

Acidente: Fornecimento de copia ou vias de
Boletim de Acidente de Transito - BAT/ DAT

Acidente: Nada consta de pessoa ou veiculo

Acidente: Fornecimento de protocolo do BAT

Acidente: Retificacao de boletim de aciden-
te de transito (BAT)




Ministério da Justica e Seguranga Publica
Policia Rodoviaria Federal

Carta de servigo ao usuario

Servigo: Acidente: Conferéncia de autenticidade de BAT

A autenticagao é um ato notarial pelo qual um documento é reconhecido como verdadeiro pelo orgao.

Descricao No caso de BAT a PRF realiza a autenticacao eletronicamente.

Grupo de servico Acidentes

_ P . Fortalecer a comunicagdo, a transparéncia e a prestagdo de contas com foco na melhoria continua dos servigos e
Objetivo estratégico associado

entregas
Unidade fornecedora Via site da Policia Rodoviaria Federal - link https://novobat.prf.gov.br/novobat/autenticar
Taxas e precos publicos cobrados N&o ha cobranca de valores para a realizacao do servico
Beneficiarios do servico Pessoas (fisicas ou juridicas) que precisem autenticar o documento BAT ou conferir a sua autenticidade.

A autenticacdo do BAT no sistema solicita informagoes de protocolo e nimero de controle, informagdes que estao

Documentagao necessaria . . -
S descritas no rodapé do documento a ser autenticado.

Formas de solicitacio X  Presencial Email Carta Telefone X Sistema Outros

Para solicitar o servigo, basta ter o documento a ser autenticado em maos para informar os dados de protocolo e

Como solicitar o servico P - -
nimero de controle e acessar o site no link

Periodo de atendimento Por meio do portal/servicos da PRF (24 horas)

A autenticacdo do BAT no sistema solicita informagoes de protocolo e nimero de controle, informagoes que estao

Condigges para atendimento descritas no rodapé do documento a ser autenticado.

Prazo de atendimento Imediato

Solicitagdo eletronica: ndo ha priorizagdo de atendimento.

Critérios de priorizacio Atendimento em unidade administrativa da PRF: Prioridade no atendimento conforme Decreto 9094/17 - Art. 11 §3-I.

O servico é prestado imediatamente nao sendo necessario o estabelecimento de formas de acompanhamento do

Acompanhamento do pedido -
servigo

Formas de comunicacdo com solicitante Nao ha.

Resultado esperado Abertura do BAT original no sistema da PRF e possibilidade de autenticacao do documento
Fluxo do Servico
ENTRADAS Acesso ao sistema no Portal
ETAPAS Insercao de niimero de protocolo e nimero de controle
SAIDAS Confirmacao ou negativa da autenticidade do documento
Observacao

PRF




Ministério da Justica e Seguranga Publica
Policia Rodoviaria Federal

Carta de servigo ao usuario

Servigo:

Descricao

Acidente: Confeccao de Boletim de Acidente Extemporaneo

Confeccdo de Boletim de Acidente nos casos em que a PRF ndo realizou o atendimento ao acidente de transito e apos
alguns dias é acionada.

Grupo de servico

Acidentes

Objetivo estratégico associado

Assegurar a mobilidade e a seguranca nas vias federais

Unidade fornecedora

Servigo de Operagdes - SEOP das Superintendéncias da PRF.

Taxas e precos piiblicos cobrados

Nao ha cobranga de valores para a realizagdo do servico

Beneficiarios do servico

Pessoas (fisicas ou juridicas) que tenham se envolvido em acidente de transito ou que seja parente de primeiro grau
ou representante legal de envolvido ou de proprietario de veiculo envolvido no acidente. Podera ainda ser pessoa
cujo patrimoénio tenha sido atingido pelo acidente de transito.

Documentacao necessaria

Identidade do(s) envolvido(s), documentacdo do veiculo envolvido, documentos que comprovem a classificagdo do
acidente como acidente relevante que enseje a necessidade de confeccdo de BAT, documentos outros que possam
identificar os envolvidos, o local e as consequéncias do Acidente relatado.

O relato da ocorréncia com as informagdes de data, local, hora, e envolvidos, assim como a dinamica do acidente. A
documentacgdo que comprove que se trata de acidente relevante € importante para diferenciar os casos de confeccao
da Declaragao de Acidente de Transito (DAT), cujo procedimento é mais célere e realizado pelo proprio cidaddo.

Formas de solicitacao

X  Presencial Email Carta Telefone Sistema Outros

Como solicitar o servico

Presencialmente em uma de nossas unidades administrativas, solicita-se por meio de preenchimento de solicitacao
ou de formulario a confeccao de Boletim de Acidente de transito

Periodo de atendimento

Expediente administrativo

Condigdes para atendimento

Para a confeccdao de Boletim de Acidente de transito & necessario que o fato se enquadre nas circunstancias de
acidente de transito relevante.

Necessario comprovar por meio documental, testemunhas ou quaisquer outras provas admitidas em direito a
ocorréncia informada pelo cidadao.

Prazo de atendimento

30 dias

Critérios de priorizaciao

Atendimento em unidade administrativa da PRF: prioridade no atendimento conforme Decreto 9094/17 - Art. 11 §3-I.

Acompanhamento do pedido

ApoOs o requerimento do cidaddo sera gerado um processo SEl e o cidadao podera requerer acesso externo para
acompanhar o desenvolvimento da demanda e ainda Pessoalmente, por email ou via telefone.

Formas de comunicagao com solicitante

Presencialmente, telefone ou preferencialmente via correio eletronico.

Resultado esperado Confecgdo e disponibilizacao ao solicitante do Boletim de Acidente de Transito.
Fluxo do Servico
Protocolo da solicitagdo da confeccao de Boletim de Acidente de Transito e recebimento da numeragao do protocolo
ENTRADAS .

de pedido.
Apos a abertura do processo, este sera encaminhado a Delegacia responsavel pelo trecho onde fora informado como
da ocorréncia do acidente;
Em até 03 dias Uteis sera composto um grupo de trabalho que devera analisar os documentos, vestigios e provas
apresentadas pelo requerente em até 05 dias corridos e ao final a comissao se pronunciara realizando a confeccao do
BAT ou indeferindo o pedido fundamentando a decisao.
Se houver a decisdo de confecgao da BAT a comissao devera solicitar ao cidadao que apresente o veiculo envolvido na

ETAPAS P . e .. . ~ - . .
ocorréncia em até 05 dias Gteis nas mesmas condigoes do acidente (a apresentacdo podera ser realizada na unidade
em que o acidente ocorreu ou podera ser feita em qualquer unidade operacional com prévio agendamento para que o
veiculo seja identificado, fotografado e avaliado.
Da decisao de indeferimento, o Chefe da Delegacia devera se pronunciar em até 03 dias, podendo revisar a decisdo da
comissao.
Da decisao final de indeferimento cabera ao cidadao o recurso em até 15 dias Gteis.

SAIDAS Confeccdo do Boletim de Acidente de Transito que sera comunicada ao requerente em até 03 dias Gteis apds a

confecgdo preferencialmente por meio de correio eletronico

Situagdes que habilitam a confecgao de BAT:
a) lesdes em pessoas;

d) danos ao meio ambiente;

Observacao

b) envolvimento de servidores da PRF, em servico, independente da circunscrigdo;
¢) danos a bens piblicos ndo concedidos a iniciativa privada, tais como veiculos, sinalizagao e mobiliario, entre outros;

e) condutor inabilitado, com Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH) suspensa ou cassada (de forma administrativa ou judicial);

f) vazamento ou derramamento de produto perigoso; avaria nas embalagens dos produtos perigosos fracionados; dano no equipamento de transporte de produto perigoso a granel;

g) envolvimento de algum condutor que esteja sob influéncia de substancia psicoativa de uso indevido (alcool ou qualquer outra), independentemente do teor ou da forma de constatagao,
bem como que tenha se recusado a se submeter a testes para a comprovagao do uso de alguma dessas substancias;

h) ocorréncia de incéndio (abrangendo pelo menos um terco das dimensdes em algum dos veiculos envolvidos);

i) “veiculo localizado” e “condutor ndo localizado” (depois de esgotadas as possibilidades de localizagdo do condutor).

PRF
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Policia Rodoviaria Federal

Carta de servigo ao usuario

Servigo:

Descricao

Acidente: Declaracao de acidente de transito (DAT)

Declaragdo de Acidente de Transito - DAT & um documento registrado por meio da internet, preenchido pelo usuario e
emitido pela PRF, para os casos de acidentes de transito de relevancia secundaria.

Grupo de servico

Acidentes

Objetivo estratégico associado

Assegurar a mobilidade e a seguranca nas vias federais

Unidade fornecedora

Site portal PRF (www.prf.gov.br)

Taxas e precos piiblicos cobrados

Nao ha cobranca de valores para a realizagao do servico

Beneficiarios do servico Condutor, passageiro ou proprietario de veiculo envolvido, terceiro atingido, em acidentes de relevancia secundaria.

Documentacao necessaria Documento de identificagao do declarante

Formas de solicitacao Presencial Email Carta Telefone X Sistema Outros
.. . Acessar o site https://declarante.prf.gov.br/declarante/
Como solicitar o servico < . - . L.
Insercao das informagoes do acidente pelo usuario.
Periodo de atendimento Por meio do portal/servigos da PRF (24 horas)
Condigdes para atendimento Ser parte legitima
Prazo de atendimento 30 dias
Critérios de priorizacao Solicitagdo eletrdnica: nao ha priorizagao de atendimento.
Acompanhamento do pedido Por e-mail ou pelo sistema de DAT no site da PRF.
Formas de comunicagdo com solicitante | Através do site PRF.
Resultado esperado Recebimento da Declaragao homologada no e-mail do usuario.
Fluxo do Servico
ENTRADAS Cadastro nos sistemas pertinentes

-Cadastramento inicial;

ETAPAS -Validagdo pela unidade responsavel pelo local da ocorréncia;
-Informacao de validagao ou indeferimento ao usuario, via email.
-NGmero de protocolo;

-Documento DAT ou informe de indeferimento

SAIDAS

Observacao

A emissao da DAT ocorre nos casos de acidentes de transito de relevancia secundaria, que ndo envolva:

a) lesbes em pessoas;

b) envolvimento de servidores da PRF, em servico, independente da circunscrigao;

¢) danos a bens pablicos ndo concedidos & iniciativa privada, tais como veiculos, sinalizacdo e mobiliario, entre outros;

d) danos ao meio ambiente;

e) condutor inabilitado, com Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH) suspensa ou cassada (de forma administrativa ou judicial);

) vazamento ou derramamento de produto perigoso; avaria nas embalagens dos produtos perigosos fracionados; dano no equipamento de transporte de produto perigoso a granel;

g) envolvimento de algum condutor que esteja sob influéncia de substancia psicoativa de uso indevido (alcool ou qualquer outra), independentemente do teor ou da forma de constatacao,
bem como que tenha se recusado a se submeter a testes para a comprovagao do uso de alguma dessas substancias;

h) ocorréncia de incéndio (abrangendo pelo menos um terco das dimensdes em algum dos veiculos envolvidos);

i) “veiculo localizado” e “condutor ndo localizado” (depois de esgotadas as possibilidades de localizagdo do condutor).

PRF
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Policia Rodoviaria Federal

Carta de servico ao usuario

Acidente: Fornecimento de copia ou vias de Boletim de Acidente de Transito -
BAT/ DAT

Descricao Obtencao de impressao de via de Boletim de Acidente de Transito ou da Declaragao de Acidente de Transito

Servigo:

Grupo de servico Acidentes

.. L. . Fortalecer a comunicagdo, a transparéncia e a prestagdo de contas com foco na melhoria continua dos servigos e
Objetivo estratégico associado

entregas
Unidade fornecedora Via Sistemas da PRF acessivel no Portal PRF
Taxas e precos piiblicos cobrados Impressoes: Taxa para impressdo acima de 20 copias

Pessoas (fisicas ou juridicas) identificadas como proprietarios de veiculos envolvidos ou as pessoas envolvidas nas

Beneficiarios do servico P .
ocorréncias registradas, bem como os representantes desses.

Documentacdo necessaria Ndmero de protocolo e nimero de CPF ou CNPJ de envolvido ou de proprietario de veiculo envolvido na ocorréncia.

Formas de solicitacio X Presencial Email Carta Telefone X Sistema Outros

Pessoalmente: com a apresentacao de documentacao de identidade que comprove a vinculacao ao acidente e a
apresentacdo de informagdes que identifiquem o fato (data, local, placa do veiculo envolvido, identidade de
envolvido).

Via sistema: necessidade de ter o nlimero de protocolo e nimero de CPF ou de CNPJ de envolvido ou de proprietario
de veiculo envolvido no acidente. Se o acidente tiver ocorrido a partir de 01 de janeiro de 2017 o link do sistema é
https://novobat.prf.gov.br/novobat/consultar. Se o acidente ocorrera antes de 01/01/2017, o link de acesso sera
www.prf.gov.br/bat/. Para os casos de Declaragdio de Acidente de Transito o link de acesso sera o
https://declarante.prf.gov.br/declarante/publico/autenticar_imprimir.jsf

Como solicitar o servico

Periodo de atendimento Expediente administrativo ou qualquer horario por meio do portal/servicos da PRF (24 horas)

Ser envolvido ou proprietario de veiculo envolvido ou familiares desses (parentes de primeiro grau ou cdnjuge) ou

Condigges para atendimento ainda representante legal desses.

Prazo de atendimento Imediato

Solicitacao eletronica: nao ha priorizagao de atendimento.

Critérios de priorizagdo Atendimento em unidade administrativa da PRF: Prioridade no atendimento conforme Decreto 9094/17 - Art. 11 §3-I.

Acompanhamento do pedido 0 acesso a este servico ndo precisa de acompanhamento porque o acesso a copia do BAT e do DAT é imediato.

Acaso o cidadao ndo consiga acessar o servico via on-line nos sistemas podera acessar a PRF nos telefones das
Formas de comunicagdo com solicitante unidades administrativas, disponibilizados no site da PRF por meio do link
https://www.gov.br/prf/pt-br/canais-de-atendimento/unidades-prf

Resultado esperado Acesso a via do documento.
Fluxo do Servico
ENTRADAS Acesso aos sites da PRF
ETAPAS N&o possui
SAIDAS Acesso a via do documento BAT ou DAT

Observacao

PRF
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Carta de servico ao usuario

Servigo: Acidente: Nada consta de pessoa ou veiculo

Descricao Obtencdo de Certidao de Nada Consta de Acidente de transito para pessoas e veiculos

Grupo de servico Acidentes

.. L. . Fortalecer a comunicagdo, a transparéncia e a prestacao de contas com foco na melhoria continua dos servigos e
Objetivo estratégico associado

entregas
Unidade fornecedora Unidades administrativas da PRF
Taxas e precos piiblicos cobrados Nao ha cobranca de valores para a realizagdo do servico
Beneficiarios do servico Condutores e proprietarios do veiculo envolvido ou seu representante legal
Documentagdo necessaria Documentacdo de identificagdo pessoal do declarante
Formas de solicitacao X Presencial X Email Carta Telefone Sistema Outros

Pessoalmente: com a apresentagdo de documentagdo de identificagdo pessoal. Email para o endereco:
Como solicitar o servico protocolo.uf@prf.gov.br, com encaminhamento de documentagao de identificagdo pessoal juntamente com pedido do
nada consta.

Periodo de atendimento Expediente administrativo para atendimento presencial

Condigbes para atendimento Ser o condutor ou proprietario a que se refere a Certidao de Nada Consta de Acidentes ou seu representante legal
Prazo de atendimento 30 dias

Critérios de priorizacao Atendimento em unidade administrativa da PRF: Prioridade no atendimento conforme Decreto 9094/17 - Art. 11, § 39, |
Acompanhamento do pedido O acesso a este servigo ndo precisa de acompanhamento

0 cidadao podera acessar a PRF nos telefones das unidades administrativas, disponibilizados no sistema da PRF por

Formas de comunicacio com solicitante meio do link https://www.gov.br/prf/pt-br/canais-de-atendimento/unidades-prf

Resultado esperado Acesso a via do documento
Fluxo do Servico
ENTRADAS Solicitagdo da certidao nas unidades administrativas da PRF
ETAPAS Nao possui
SAIDAS Emissdo de certidio

PRF
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Servigo: Acidente: Fornecimento de protocolo do BAT

Fornecimento do nimero do protocolo de boletim de acidente de transito (BAT) ou de declaragdo de acidente de
transito (DAT), informacdo necessaria para a impressdo do documento no sistema da PRF

Descricao

Grupo de servico Acidentes

Fortalecer a comunicagao, a transparéncia e a prestacdo de contas com foco na melhoria continua dos servigos e
entregas

Fornecimento do nimero do protocolo de boletim de acidente de transito (BAT) ou de declaragdo de acidente de
transito (DAT)

Objetivo estratégico associado

Unidade fornecedora

Taxas e precos piiblicos cobrados Nao ha cobranga de valores para a realizagdo do servigo

Pessoas (fisica ou juridica) cuja identificagdo conste no registro do acidente, terceiros interessados ou representantes
legais.

Documentagdo pessoal do requerente (RG e CPF), comprovante de representacao, se houver, identificagdo de veiculo,
data, hora e local da ocorréncia.

Beneficiarios do servico

Documentagao necessaria

Formas de solicitagio X Presencial Email Carta X Telefone Sistema Outros

Quando o servico for solicitado presencialmente, devera ser realizada com a apresentacao de documentos e de
dados para localizagao da ocorréncia.

Quando a solicitagdo for por telefone, o requerente devera informar os dados pessoais solicitados e informagoes
referentes a ocorréncia.

Como solicitar o servico

Periodo de atendimento Expediente administrativo ou qualquer horario por meio do portal/servicos da PRF (24 horas)
Condiges para atendimento 0 requerente deve ser parte no acidente ou representante legal de pessoa fisica ou juridica diretamente envolvida.
Prazo de atendimento 30 dias

Em caso de comparecimento a sede, em ordem: pessoas com deficiéncia, idosos com idade igual ou superior a 60
(sessenta) anos, gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo, obesos, entidades piblicas, usuarios comuns
Pessoalmente no Servico de Operagdes (SEOP) ou Nicleo de Prevencao, Registro e Pericia de Acidentes (NPA) das
Superintendéncias da PRF, por email ou por telefone.

Critérios de priorizacdo

Acompanhamento do pedido

Formas de comunicacao com solicitante Entrega pessoal ou envio para email cadastral

Resultado esperado Recebimento da Declaracdo homologada no e-mail do usuario.
Fluxo do Servico
ENTRADAS Requerimento pessoal ou eletronico
ETAPAS Requerimento - > Analise pedido -> Resultado de deferimento
SAIDAS Indeferimento e justificativa ou Deferimento e entrega de resultado

Observacao

Protocolo que deve ser seguido para o atendimento da chamada via telefone em que o usuario solicita o nimero de protocolo BAT:

Inicialmente, cumpre esclarecer que o atendente devera ser servidor PRF ou que tenha acesso ao sistema de registros de Acidentes da PRF, considerando-se que ha a necessidade de
comprovagdo do vinculo do envolvido com o Boletim registrado e do acesso ao nimero do protocolo dos boletins registrados.

a) Protocolo para atendimento:

b) Solicitar nome completo do requerente;

¢) Solicitar CPF do requerente;

Questionar se o solicitante tem envolvimento com o acidente, se é parente de vitima (parentes de primeiro grau, ou cdnjuge) ou representante legal de envolvido;
a) Caso o solicitante seja familiar ou representante legal de vitima, o atendente deve informa-lo que o nimero do protocolo podera ser obtido pessoalmente em qualquer unidade da PRF ou
através de peticionamento eletrdnico.

Apos identificagao do interessado, caso o mesmo seja envolvido no acidente, o atendente solicitara:
a) Data do acidente;

b) Nimero da Rodovia;

¢) Km da rodovia;

d) Horario aproximado do acidente;

e) Placa do veiculo envolvido.

A checagem de informagdes pessoais do solicitante realizada via telefone pode ser realizada através da confrontagdo das informagodes fornecidas com as constantes nos bancos de dados dos
sistemas da Policia Rodoviaria Federal, como ja é feita quando um usuario solicita informagdes presencialmente nas UOPs. O atendente devera informar ao requerente que incorrera em
crime ao prestar informagdes falsas ou em caso de falsa identificagdo.

Em relagao ao registro de dados da ligagao, orienta-se que seja feito por meio da Parte Diaria Informatizada - PDI, conforme segue:

|- Incluir "Procedimento Diverso"

1I- No campo "Tipo de Procedimento" selecionar "Auxilio ao Usuario"

1lI- no campo "Motivo" selecionar "Outros"

IV- no campo "Observagao/Narrativa" informar o nimero do BAT solicitado.

PRF
s
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Carta de servigo ao usuario

Servico: Acidente: Retificacao de boletim de acidente de transito (BAT)
Descrigdo Requerimento para retificacdo de boletim de acidente de transito (BAT)
Grupo de servico Acidentes
Objetivo estratégico associado Z(r)];trzlgeac:r a comunicagao, a transparéncia e a prestacao de contas com foco na melhoria continua dos servicos e
Unidade fornecedora Nucleo de Policiamento, Fiscalizagdo e Prevengao de Acidentes- NPFP, Delegacias
Taxas e precos piiblicos cobrados Nao ha cobranca de valores para a realizagao do servigo

Pessoas (fisica ou juridica) cuja identificagdo conste no registro do acidente, terceiros interessados ou representantes
legais.

Documento de identificagdo do solicitante, documentos comprobatorios de legitimidade e documentagdo que
justifiquem ou comprovem a informacao a ser retificada.

Beneficiarios do servico

Documentagdo necessaria

Formas de solicitacao X Presencial X Email X Carta Telefone X  Sistema Outros

Quando o servico for solicitado presencialmente, devera ser realizada com a apresentagao de documentos e de
dados para localizagao da ocorréncia.

Quando a solicitagao for eletronica, o requerente devera inserir a documentagao exigida e informar os dados para
localizacao da ocorréncia.

Como solicitar o servico

Periodo de atendimento Expediente administrativo ou qualquer horario por meio do portal/servigos da PRF (24 horas)
Condigdes para atendimento 0 requerente deve ser parte no acidente ou representante legal de pessoa fisica ou juridica diretamente envolvida.
Prazo de atendimento 30 dias

Em caso de comparecimento a sede, em ordem: pessoas com deficiéncia, idosos com idade igual ou superior a 60

Critérios de priorizacao > > P o
p S (sessenta) anos, gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo, obesos, entidades piblicas, usuarios comuns

Acompanhamento do pedido Presencial ou Peticionamento Eletronico

Formas de comunicagao com solicitante Entrega pessoal ou envio para email cadastral

Resultado esperado Boletim de Acidente de Transito retificado e, se for o caso, assinado

Fluxo do Servico

- Solicitagdo da Retificagdo
ENTRADAS - Apresentacao dos documentos exigidos e das narrativas dos fatos
- Cadastro das informacodes coletadas
ETAPAS - Envio ao Niicleo de Policiamento, Fiscalizagdo e Prevencdo de Acidentes- NPFP
- Envio a Delegacia com Circunscricao sobre o fato

SAIDAS Indeferimento e justificativa ou Deferimento e entrega de resultado

Observacao

PRF




SERVICOS
VINCULADOS
A ACOES
EDUCACIONAIS

A PRF acredita que o papel da educagao é sensibilizar os cidadaos para que
repensem o que podem melhorar. E, a partir dai, modifiquem seu comporta-
mento no transito.

Nas acoes de educacao, tal qual em acoes de fiscalizagao, a PRF busca sensi-
bilizar condutores, ciclistas, pedestres e passageiros para tornar o transito mais
seguro através da mudanca de atitude, ressaltando que cada um é responsavel
pela seguranca de todos e, por isso, deve perceber os riscos e proteger a propria
vida e a dos demais.

Servicos disponiveis:
Educacdo para o transito: agentes externos (efetivo de orgaos piblicos)

Educacao para o transito: projeto educativo acerca do maleficio do uso de
drogas ilicitas

Educacao para o transito: projeto educativo em seguranga viaria ou transito
(Educar PRF e FETRAN)

Educacao para o transito: Educagao de Transito voltado para agentes exter-
nos (efetivo de empresas e outros de carater privado)




Ministério da Justica e Seguranga Publica
Policia Rodoviaria Federal

Carta de servico ao usuario

Servigo:

Educacgao para o transito: agentes externos (efetivo de orgaos publicos)

Descricao

Servigo de promogao de cursos/treinamento/aulas para drgaos externos a PRF.

Grupo de servico

Educagdo para o transito

Objetivo estratégico associado

Fortalecer a comunicagao, a transparéncia e a prestacdo de contas com foco na melhoria continua dos servicos e
entregas

Unidade fornecedora

Universidade Corporativa da PRF (UNIPRF)

Taxas e precos piiblicos cobrados

Variavel de acordo com a demanda

Beneficiarios do servico

Orgaos federais, estaduais e Municipais, Instituicdes de Ensino.

Documentacdo necessaria

Formalizagao de convénios ou termos de cooperagao.
Oficio requerendo a promocao da capacitacao.

Formas de solicitacao

X  Presencial X lEmal X Carta X Telefone Sistema Outros

Como solicitar o servico

Presencialmente, por e-mail ou por correspondéncia oficial

Periodo de atendimento

Expediente administrativo

Condigdes para atendimento

Capacidade técnica e pessoal da PRF para atendimento da demanda solicitada e estabelecimento de convénios ou
termos de cooperacao para cobrir despesas decorrentes da capacitacao

Prazo de atendimento

30 dias

Critérios de priorizacao

Em caso de comparecimento a sede, em ordem: pessoas com deficiéncia, idosos com idade igual ou superior a 60
(sessenta) anos, gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo, obesos, entidades publicas, usuarios comuns

Acompanhamento do pedido

Apos o requerimento do 6rgao sera contatado um representante indicado pelo 6rgao. Apos o estabelecimento do
acordo em reunides, sera gerado um processo SEI cujo acesso externo podera ser solicitado pelo representante do
orgao para acompanhar o desenvolvimento da demanda e ainda pessoalmente, por email ou via telefone.

Formas de comunicacao com solicitante

Pessoalmente em unidade administrativa da PRF, por email, pelo telefone ou acesso externo do SEI.

Resultado esperado

Instrucdo, sensibilizacdo e treinamento em legislagdo e seguranca do transito e outros temas de dominio da PRF.
Aquisicdo de competéncias especificas de intervencdo educacional e de cooperagdo para a seguranca pulblica e
regularidade das atividades de transito e de seguranca piblica.

ENTRADAS

Fluxo do Servico

Oficio de Solicitacao

ETAPAS

- Analise, pela UNIPRF, de Pertinéncia, Conveniéncia e Oportunidade
- Formalizagdo de convénio ou termo de cooperagao

- Preparagdo para o curso

- Realizacao do curso

SAIDAS

- Oficio comunicando analise da UNIPRF;
- Envio de convénio ou termo de cooperacao;
- Certificado participacao no curso.

Observacao

0 custo depende de fatores como demanda, efetivo capacitado e outros fatores.

PRF
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Carta de servico ao usuario

Educacao para o transito: projeto educativo acerca do maleficio
do uso de drogas ilicitas

Servigo:

Descricao

Acoes educativas voltadas ao tema sobre drogas ilicitas

Grupo de servico

Educacao para o transito

Objetivo estratégico associado

Alavancar as agdes para promover mobilidade e seguranca viaria nas rodovias federais. Aperfeicoar as estratégias e os
procedimentos para o enfrentamento a criminalidade

Unidade fornecedora

Servico de Operagoes (SEOP)

Taxas e precos publicos cobrados

Nao ha cobrancga de valores para a realizagao do servigo

Beneficiarios do servico

Unidades de Ensino Fundamental e Médio

Documentagdo necessaria

Oficio requerendo a realizagao da atividade

Formas de solicitacao

X Presencial X Email X Carta Telefone Sistema Outros

Como solicitar o servico

Presencialmente em qualquer unidade administrativa da PRF, via e-mail, peticionamento eletronico ou
correspondéncia

Periodo de atendimento

Expediente administrativo

Condigdes para atendimento

Assinatura de termo de adesdo e compromisso
Requerimento com as informacoes basicas do evento, contendo: data, local, hora, tipo de evento e plblico alvo

Prazo de atendimento

60 dias

Critérios de priorizacdo

Por ordem demandada

Acompanhamento do pedido

Apos o requerimento do cidaddo sera gerado um processo SEI e o responsavel pela instituicdo podera requerer acesso
externo para acompanhar o desenvolvimento; e, ainda, pessoalmente, por email ou via telefone

Formas de comunicacao com solicitante

Pessoalmente em unidade administrativa da PRF, por email, pelo telefone ou acesso externo do SEI.

Resultado esperado

Conscientizagdo de criangas e adolescentes acerca dos maleficios das drogas no contexto da salde publica e a
conscientizacao acerca do problema das drogas no tocante ao combate ao crime, sobretudo ao crime organizado,
buscando reduzir a demanda das drogas

Fluxo do Servico

ENTRADAS Oficio de Solicitagao

- Analise de Pertinéncia, Conveniéncia e Oportunidade;
ETAPAS - Assmatur_a do termo de adesao e compromisso;

- Preparagao para o evento;

- Realizacao do evento
SAIDAS - Relatorio de atividade se demandado pelo requerente

PRF
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Carta de servico ao usuario

Educacao para o transito: projeto educativo em seguranca viaria ou transito
(Educar PRF e FETRAN)

Servigo:

Projetos realizados em parceria com escolas piblicas e privadas, desenvolvidos com a utilizagdo de atividades pedagogicas
Descrigdo para incluir de forma transversal no curriculo escolar a tematica transito (Educar PRF), ou extracurricularmente, com
desenvolvimento de atividades cénicas e producdo teatral com a tematica transito (FETRAN).
Grupo de servico Educagdo para o transito
Objetivo estratégico associado Garantir a seguranca viaria nas rodovias federais
Unidade fornecedora Unidade de Seguranca viaria nas Superintendéncias da PRF e delegacias da PRF
Taxas e precos publicos cobrados Nao ha cobranca de valores para a realizagao do servico
Beneficiarios do servico Instituicdes de Ensino.
Documentagdo necessaria Oficio requerendo a realizacao da atividade.
Formas de solicitacao X Presencial X Email X Carta Telefone X  Sistema Outros
Como solicitar o servico Presencialmente em qualquer unidade administrativa da PRF, via e-mail, peticionamento eletrdnico ou correspondéncia.
Periodo de atendimento Expediente administrativo

- Assinatura de termo de adesdao e compromisso

Condigbes para atendimento - Requerimento com as informacdes basicas do evento, contendo: data, local, hora, tipo de evento e piblico alvo

Prazo de atendimento 30 dias

Em caso de comparecimento a sede, em ordem: pessoas com deficiéncia, idosos com idade igual ou superior a 60 (sessenta)
anos, gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo, obesos, entidades piiblicas, usuarios comuns

Apos o requerimento do cidaddo sera gerado um processo SEl e o responsavel pela instituicdo podera requerer acesso
externo para acompanhar o desenvolvimento da demanda e ainda Pessoalmente, por email ou via telefone.

Critérios de priorizacdo

Acompanhamento do pedido

Formas de comunicagao com solicitante Pessoalmente em unidade administrativa da PRF, por email, pelo telefone ou acesso externo do SEI.

Resultado esperado Cidadaos sensibilizados para garantir a seguranca viaria nas rodovias federais
Fluxo do Servico
ENTRADAS Oficio de Solicitagao

- Analise de Pertinéncia, Conveniéncia e Oportunidade

- Assinatura do termo de adesao e compromisso

ETAPAS - Capacitagao de professores e demais profissionais envolvidos
- Preparagao para o evento

- Realizacao do evento

SAIDAS Relatorio da atividade se demandado pelo requerente

Observacao

A adesao das escolas é voluntaria, mas sempre que desenvolvidos, os projetos precisardo seguir a metodologia pedagogica estabelecida pela PRF, podendo acontecer
com ou sem a presenca dos policiais nas respectivas instituicoes de ensino. Essa presenca podera ser solicitada pela escola integrante, mas seu atendimento
dependera dos recursos disponiveis.

PRF
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Carta de servico ao usuario

Servigo:

Descricao

Educagao para o transito: Educagao de Transito voltado para agentes externos
(efetivo de empresas e outros de carater privado)

Servico de promogao de palestras para orgdos externos a PRF relacionados a educagao para o transito e Seguranga
Viaria solicitados por empresas ou instituicoes de ensino.

Grupo de servico

Educacdo para o transito

Objetivo estratégico associado

Garantir a seguranga viaria nas rodovias federais

Unidade fornecedora

Unidade de Seguranca Viaria nas Superintendéncias da PRF e Delegacias da PRF

Taxas e precos publicos cobrados

Nao ha cobranca de valores para a realizagao do servigo

Beneficiarios do servico

Institui¢des de Ensino, Comércio e Indistria, Entidades de Classe, cidadaos perante processo seletivo especifico.

Documentagao necessaria

Apods o requerimento do 6rgao sera contatado um representante indicado pela empresa. Apos o estabelecimento da
demanda, realizada por reunides, sera gerado um processo SEl cujo acesso externo podera ser solicitado pelo
representante da empresa para acompanhar o desenvolvimento da demanda.

Formas de solicitacao

Presencial X  Email X  Carta Telefone X Sistema Outros

Como solicitar o servico

Presencialmente, por e-mail ou por correspondéncia oficial

Periodo de atendimento

Expediente administrativo

Condigdes para atendimento

Capacidade técnica e pessoal da PRF para atendimento da demanda solicitada

Prazo de atendimento

30 dias

Critérios de priorizacdo

Em caso de comparecimento a sede, em ordem: pessoas com deficiéncia, idosos com idade igual ou superior a 60
(sessenta) anos, gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo, obesos, entidades piblicas, usuarios comuns

Acompanhamento do pedido

Apos o requerimento do Orgao sera contatado um representante indicado pela empresa/ entidade. Apos o
estabelecimento do acordo em reunides, podera gerado um processo SEI cujo acesso externo podera ser solicitado
pelo representante do 6rgao para acompanhar o desenvolvimento da demanda e ainda pessoalmente, por email ou
via telefone. Ha ainda a possibilidade de dispensa de instrucao processual para o atendimento da demanda, a
depender de cada caso.

Formas de comunicagao com solicitante

Pessoalmente em unidade administrativa da PRF, por email, pelo telefone ou acesso externo do SEl.

Resultado esperado

Instrucao, sensibilizagdo e treinamento em atividades de educacao de transito.

ENTRADAS

Fluxo do Servico

Oficio de Solicitacao

ETAPAS

- Analise, pela Superintendéncia da PRF onde o curso sera realizado, acerca da de Pertinéncia, Conveniéncia e
Oportunidade

- Formalizagao de processo

- Preparagdo para o0 curso

- Realizacao do curso

SAIDAS

- Oficio comunicando o resultado da analise da Superintendéncia da PRF;
- Estabelecimento de processo administrativo no SEl;

- Confecgdo do Curso;

- Certificado participacao no curso.

O custo depende de fatores como demanda, efetivo capacitado e outros fatores.

PRF




SERVICOS
VINCULADOS A
NOTIFICACOES,
MULTAS E
PENALIDADES

PRF

Todos os servicos relacionados a
multas e infragoes disponiveis na car-
ta de servigos sao referentes aos au-
tos extraidos no ambito de atuacao e
dentro dos limites de atribuigoes da
instituicao.

Constitui infracao de transito a
inobservancia de qualquer preceito
do CTB (Codigo de Transito Brasileiro),
da legislacao complementar ou das
Resolugoes do CONTRAN (Conselho
Nacional de Transito), sendo o infra-
tor sujeito as penalidades e medidas
administrativas indicadas em cada
artigo, além das punicoes previstas no
Capitulo XIX (Crimes de Transito).

Servicos disponiveis:

Multas: Emissao de boleto de paga-
mento

Multas: Copia de Auto de infracao

Multas: Copia da decisao de Recurso
de Multa ou de Defesa da Autuagao

Multas: Defesa de Autuagao
Multas: Desvinculacao de Multas

Multas: Identificacao de condutor in-
frator

Multas: Emissao de boleto de paga-
mento

Multas: Recurso de Multas

Multas: Restituicao de valores pagos
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Carta de servigo ao usuario

Servigo: Multas: Emissao de boleto de pagamento

Consiste no fornecimento de boleto de pagamento de multas da PRF referentes a placas de veiculos, vinculados a um

Descricao CPF ou um CNPJ.

Grupo de servico Multas

Objetivo estratégico associado Fortalecer a comunicagao, a transparéncia e a prestagao de contas com foco na melhoria continua dos servigos e
entregas

Unidade fornecedora Setor de multas - Se¢do de Operagdes - servico acessivel via sistemas

Taxas e precos piiblicos cobrados Nao ha cobranga de valores para a realizagdo do servigo

Beneficiarios do servico O proprietario/condutor de veiculo, pessoa inscrita no CPF ou CNPJ consultado ou representante legal.

Documentacdo necessaria Para acessar o servigo é necessario a identificagdo da placa e do RENAVAM do veiculo a ser consultado

Formas de solicitacao X Presencial X Email Carta | X Telefone X  Sistema Outros

Pessoalmente em uma de nossas unidades administrativas ou via sistema pelo Portal PRF acessando o link

Como solicitar o servigo https://www.gov.br/prf/pt-br/servicos/multas/nada-consta-1

Periodo de atendimento Por meio do portal/servigos da PRF (24 horas)
Condigdes para atendimento Ter as informagdes que o sistema exige - Placa do veiculo e RENAVAM do veiculo a ser consultado
Prazo de atendimento Imediato

Em caso de comparecimento a sede, em ordem: pessoas com deficiéncia, idosos com idade igual ou superior a 60

ritéri riorizaca N X P o
Critérios de priorizacio (sessenta) anos, gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo, obesos, entidades piblicas, usuarios comuns

Acompanhamento do pedido Demanda entregue imediatamente ao cidaddo, ndo ha etapas de atendimento ou de acompanhamento.

Formas de comunicacao com solicitante Pessoalmente, se o cidadao comparecer a uma unidade administrativa, e via sistema pelo portal

Resultado esperado Emissao de Relagao de multas pendentes de pagamento e a possibilidade de emissao de boletos de multas.
Fluxo do Servico

ENTRADAS Informar a placa do veiculo e do RENAVAM do veiculo

ETAPAS Solicitar o servigo e obter o resultado

SAIDAS Geragao do nada consta ou da relagao de multas pendentes de pagamento

Observacao

A solicitagao deve citar a autoridade/pessoa cuja legislacdo exija acompanhamento da PRF.

PRF
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Carta de servigo ao usuario

Servigo: Multas: Copia de Auto de infracao
Descricao Consiste no fornecimento, para fins legais, do documento oficial intitulado "Auto de Infragao"
Grupo de servico Multas
Objetivo estratégico associado Fortalecer a comunicagdo, a transparéncia e a prestagao de contas com foco na melhoria continua dos servicos e
entregas
Unidade fornecedora Setor de multas - Secao de Operagoes - SEOP
Taxas e precos piiblicos cobrados N&o ha cobranga de valores para a realizagao do servico
Beneficiarios do servico Em caso de comparecimento a sede, em ordem: superidosos, idosos, entidades plblicas, usuarios comuns

Requerimento do interessado devidamente datado e assinado; nimero do auto de infragdo; CNH ou documento de
Documentacao necessaria identificagdo oficial com foto, que comprove a assinatura do requerente e do procurador, quando houver; se pessoa
juridica, documento que comprove a representacao; procuracao, quando for o caso.

Formas de solicitacao X Presencial Email Carta Telefone X  Sistema Outros

Entregar o requerimento e os documentos necessarios presencialmente em qualquer unidade administrativa da PRF,

Como solicitar o servico . P . .. > F
via correspondéncia postal ou via Peticionamento Eletronico.

Periodo de atendimento Expediente administrativo ou qualquer horario por meio do portal/servicos da PRF (24 horas)

Infragdes aplicadas pela PRF apos expedicao da Notificagdo de Penalidade

Prazo: data de vencimento da notificacdo de penalidade

Apresentacao dos documentos solicitados, permitindo confirmacao dos dados informados, da legitimidade e da
assinatura

Condicdes para atendimento

Prazo de atendimento Prazo conforme disposto na Lei de Acesso a Informagao

Em caso de comparecimento a sede, em ordem: pessoas com deficiéncia, idosos com idade igual ou superior a 60
(sessenta) anos, gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo, obesos, entidades publicas, usuarios comuns
Apos o requerimento do cidadao sera gerado um processo SEl e o cidaddo podera requerer acesso externo para
acompanhar o desenvolvimento da demanda e ainda Pessoalmente, por email ou via telefone.

Critérios de priorizacdo

Acompanhamento do pedido

Formas de comunicagao com solicitante | Presencial, telefone, e-mail

Resultado esperado Entrega de copia ou segunda via de Auto de Infragao
Fluxo do Servico
ENTRADAS Protocolo da solicitagdo de copia de Auto de Infragao (multa)
ETAPAS Cadastramento - analise da solicitagao e producdao do documento e envio ao solicitante.
SAIDAS Via do Auto de Infracdo ao cidadao ou a informacdo sobre a negativa.

A solicitagdo deve citar a autoridade/pessoa cuja legislagao exija acompanhamento da PRF.

PRF
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Carta de servigo ao usuario

Servigo:

Descricao

Multas: Copia da decisao de Recurso de Multa ou de Defesa da Autuacao

Solicitagdo de acesso ao conteiido de documentos e/ou processos que sejam de interesse direto do solicitante ou que
nao possuam informacoes restritas ou sigilosas.

Grupo de servico

Multas

Objetivo estratégico associado

Fortalecer a comunicacao, a transparéncia e a prestagdo de contas com foco na melhoria continua dos servicos e
entregas

Unidade fornecedora

Setor de multas - Secao de Operagoes - SEOP e Setor de Protocolo

Taxas e precos piiblicos cobrados

N&o ha cobranga de valores para a realizagao do servigo

Beneficiarios do servico

Solicitante deve ser o responsavel pela abertura do processo ou seu representante legal.

Documentacdo necessaria

Pedido formal e documentacao pessoal que confirme a legitimidade do solicitante.

Formas de solicitacao

X Presencial Email Carta Telefone X  Sistema Outros

Como solicitar o servico

Presencialmente em qualquer unidade administrativa da PRF, via correspondéncia postal ou peticionamento
eletronico.

Periodo de atendimento

Por meio do portal/servigos da PRF (24 horas)

Condigdes para atendimento

Ser parte legitima para acesso ao processo

Prazo de atendimento

Prazo conforme disposto na Lei de Acesso a Informagao

Critérios de priorizacao

Em caso de comparecimento a sede, em ordem: pessoas com deficiéncia, idosos com idade igual ou superior a 60
(sessenta) anos, gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo, obesos, entidades piblicas, usuarios comuns

Acompanhamento do pedido

Apos o requerimento do cidadao sera gerado um processo SEl e o cidaddo podera requerer acesso externo para
acompanhar o desenvolvimento da demanda e ainda Pessoalmente, por email ou via telefone.

Formas de comunicacao com solicitante

Pessoalmente em unidade administrativa da PRF, por email, pelo telefone ou acesso externo do SEI.

Resultado esperado

Acesso ao Resultado de processo que julgou Defesa da Autuagdo ou de Recurso de Multa

Fluxo do Servico

ENTRADAS Solicitagdo de acesso ao documento/ processo municiado com os documentos de comprovagao de legitimidade
- Cadastramento
ETAPAS - analise e julgamento da demanda
- Resultado Positivo com a desvinculagdo das multas ou Negativo
- Comunicacao ao solicitante
SAIDAS Entrega de copia eletronica dos documentos

A solicitagao deve citar a autoridade/pessoa cuja legislagdo exija acompanhamento da PRF.

PRF
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Servigo:

Descricao

Multas: Defesa de Autuacao

Consiste no recebimento e registro de defesa prévia da notificagdo da autuagdo feita pela PRF, em decorréncia do
cometimento de infragdo de transito com erros e/ou falhas verificados no auto de infracdo e/ou na notificagdo de
autuacao, visando o arquivamento do auto de infracdo antes que seja aplicada uma penalidade

Grupo de servico

Multas

Objetivo estratégico associado

Garantir a seguranca viaria nas rodovias federais

Unidade fornecedora

Setor de multas - Secao de Operagoes

Taxas e precos publicos cobrados

Nao ha cobranca de valores para a realizagao do servigo

Beneficiarios do servico

Pessoa fisica ou juridica proprietaria do veiculo autuado pela PRF, o condutor, o embarcador e o transportador
responsaveis pela infracao

Documentagao necessaria

Documentagao Requerimento do interessado devidamente datado e assinado; auto de infragdo ou documento em que
conste a placa do veiculo e o nimero do auto de infracdo; CNH ou documento de identificagdo oficial com foto, que
comprove a assinatura do requerente e do procurador, quando houver; se pessoa juridica, documento que comprove a
representagao; procuragdo, quando for o caso. Necessaria para fazer a solicitagdo do servico (Decreto 9094/17 - Art. 11
§2-11).

Formas de solicitacao

X Presencial Email X Carta Telefone X  Sistema Outros

Como solicitar o servico

Entregar o requerimento e os documentos necessarios presencialmente em qualquer unidade administrativa da PRF, via
correspondéncia postal ou via Peticionamento Eletronico.

Periodo de atendimento

Expediente administrativo ou qualquer horario por meio do portal/servicos da PRF (24 horas)

Condiges para atendimento

Infragdes aplicadas pela PRF antes que seja expedida a Notificacdo de Penalidade
Prazo: data limite para apresentacdo da defesa de autuagao
Apresentacdo dos documentos solicitados permitindo confirmacao dos dados informados, da legitimidade e da assinatura

Prazo de atendimento

Prazo conforme disposto no regulamento de processo administrativo

Critérios de priorizacao

Em caso de comparecimento a sede, em ordem: pessoas com deficiéncia, idosos com idade igual ou superior a 60
(sessenta) anos, gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo, obesos, entidades publicas, usuarios comuns

Acompanhamento do pedido

Apds o requerimento do cidaddo sera gerado um processo SEl e o cidadao podera requerer acesso externo para
acompanhar o desenvolvimento da demanda e ainda Pessoalmente, por email ou via telefone.

Formas de comunicagao com solicitante

Presencial, telefone, e-mail e acesso externo do SEI

Resultado esperado

Notificagdo de penalidade ou oficio informando o julgamento

Fluxo do Servico

Protocolo da defesa de autuagao com o formulario preenchido e documentos necessarios para a comprovagao do que se

ENTRADAS argumenta em defesa.
ETAPAS - Cadastramento
- analise e julgamento da defesa e comunicacdo do resultado ao solicitante.
SAIDAS Decisao deferindo a solicitagdo ou no caso de indeferimento a Notificagdo da Penalidade é expedida ao cidadao.

Observacao

A solicitagao deve citar a autoridade/pessoa cuja legislacao exija acompanhamento da PRF.

PRF
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Servigo: Multas: Desvinculagao de Multas
Descrigdo E o requerimento para cancelamento da multa do veiculo que foi adquirido em leildo.
Grupo de servico Multas
Objetivo estratégico associado Garantir a seguranca viaria nas rodovias federais
Unidade fornecedora A Comissdo de Leilao de veiculos ou a area responsavel pela gestao Operacional
Taxas e precos piiblicos cobrados Nao ha cobranca de valores para a realizagao do servigo
Beneficiarios do servico Pessoas (fisicas ou juridicas) que adquiriram veiculos em leildes piblicos.

Requerimento do interessado devidamente datado e assinado; o nimero do auto de infragdo; CNH ou documento
de identificacdo oficial com foto, que comprove a assinatura do requerente e do procurador, quando houver; se
pessoa juridica, documento que comprove a representagdo; procuragdo, quando for o caso. Documentos que
comprovem a arrematacao do veiculo

Documentagdo necessaria

Formas de solicitacao X  Presencial Email Carta Telefone Sistema Outros
Como solicitar o servico Pessoalmente em uma de nossas unidades administrativas

Periodo de atendimento Expediente administrativo ou qualquer horario por meio do portal/servigos da PRF (24 horas)

Condigdes para atendimento Ser arrematante de veiculo em leildo pablico e ou 6rgao piblico que vai realizar o leildo.

Prazo de atendimento Prazo conforme disposto no regulamento de processo administrativo

Em caso de comparecimento a sede, em ordem: pessoas com deficiéncia, idosos com idade igual ou superior a 60
(sessenta) anos, gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo, obesos, entidades publicas, usuarios comuns
Apos o requerimento do cidadao sera gerado um processo SEI e enviado ao cidaddao por email ou informado no
Acompanhamento do pedido momento do peticionamento. Com o niimero do processo ele podera requerer acesso externo para acompanhar o
desenvolvimento da demanda e ainda Pessoalmente, por email ou via telefone.

Critérios de priorizacao

Formas de comunicagao com solicitante Presencial, correspondéncia postal ou e-mail
Resultado esperado Peswrlculagao das multas de um veiculo e passagem para o CPF do proprietario a época do cometimento da
infracao.
Fluxo do Servico
ENTRADAS Requerimento com a documentagao comprobatoria de arremate de veiculo em leildo promovido por orgao piblico
- Cadastramento
ETAPAS - analise e julgamento da demanda
- Resultado Positivo com a desvinculagdo das multas ou Negativo
- Comunicacdo ao solicitante
SAIDAS Desvinculagao das multas de um veiculo leiloado ou a justificativa da negativa

servagao

A solicitagao deve citar a autoridade/pessoa cuja legislagdo exija acompanhamento da PRF.

PRF




Ministério da Justica e Seguranga Publica
Policia Rodoviaria Federal

Carta de servigo ao usuario

Servigo:

Descricao

Multas: Identificacao de condutor infrator

E a apresentacdo do condutor do veiculo para os autos de infracdo extraidos sem abordagem e de responsabilidade
do condutor

Grupo de servico

Multas

Objetivo estratégico associado

Garantir a seguranca viaria nas rodovias federais

Unidade fornecedora

Escritorio Regional de Processamento de Imagens e Identificagdo de Condutor Infrator - ERPIR

Taxas e precos piiblicos cobrados

N&o ha cobranga de valores para a realizagao do servico

Beneficiarios do servico

Proprietario do veiculo

Documentagdo necessaria

Requerimento devidamente datado e assinado pelo condutor identificado e pelo proprietario, deve ser utilizado
formulario especifico, enviado na notificacao de autuacgao e disponivel em:
https://portal.prf.gov.br/formulario-condutor-infrator; auto de infracdo ou documento que conste a placa do veiculo
e o nimero do auto de infragdo; CNH do condutor identificado; CNH ou documento de identificacdo oficial com foto,
que comprove a assinatura do proprietario e do procurador, quando houver; se pessoa juridica, documento que
comprove a representagdo; procuragao, quando for o caso.

Para o condutor estrangeiro: devera ser apresentada a habilitagdo estrangeira, dentro do prazo de validade,
acompanhada de um documento de identificacao e do comprovante da data de entrada no Brasil.

Na impossibilidade da coleta da assinatura do condutor: apresentar também Oficio do representante legal do 6rgao
ou entidade identificando o condutor infrator, acompanhado de documento que comprove a condugao do veiculo no
momento do cometimento da infracao, para veiculo registrado em nome dos 6rgdos ou entidades da administracao
piblica direta ou indireta da Unido, dos Estados, do Distrito Federal ou dos Municipios; ou copia de documento onde
conste clausula de responsabilidade por infragdes cometidas pelo condutor e comprove a posse do veiculo no
momento do cometimento da infracao, para veiculos registrados em nome das demais pessoas juridicas.

Formas de solicitacao

X  Presencial Email x Carta Telefone X Sistema Outros

Como solicitar o servico

Entregar o requerimento e os documentos necessarios presencialmente em qualquer unidade administrativa da PRF,
via correspondéncia postal ou via Peticionamento Eletronico.

Periodo de atendimento

Expediente administrativo ou qualquer horario por meio do portal/servicos da PRF (24 horas)

Condiges para atendimento

Infragdes do CTB de responsabilidade do CTB aplicadas pela PRF, sem identificacdo do condutor, antes que seja
expedida a Notificacdo de Penalidade

Prazo: data limite para apresentacao da defesa de autuagao

Apresentacao dos documentos solicitados permitindo confirmacdo dos dados informados, da legitimidade e das
assinaturas

Prazo de atendimento

Prazo conforme disposto no regulamento de processo administrativo

Critérios de priorizacdo

Em caso de comparecimento a sede, em ordem: pessoas com deficiéncia, idosos com idade igual ou superior a 60
(sessenta) anos, gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo, obesos, entidades piblicas, usuarios comuns

Acompanhamento do pedido

Apos o requerimento do cidaddo sera gerado um processo SEl e o cidaddo podera requerer acesso externo para
acompanhar o desenvolvimento da demanda e ainda Pessoalmente, por email ou via telefone.

Formas de comunicagao com solicitante

Presencial, telefone, e-mail e acesso externo do SEI

Resultado esperado

Identificacdo de condutor infrator e com isso evita-se a autuacao de multa para pessoas juridicas proprietarias do
veiculo ou de a pontuacdo ir para pessoa que nao cometeu a infracao.

Fluxo do Servico

ENTRADAS Protocolo da solicitagao
ETAPAS - Cadastramento
- Andlise e julgamento da defesa e comunicacdo do resultado ao solicitante.
SAIDAS Alteracdo da informagdo do condutor infrator junto ao DETRAN. A multa permanece com o pagamento vinculado ao

veiculo.

A solicitagdo deve citar a autoridade/pessoa cuja legislagao exija acompanhamento da PRF.

PRF
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Policia Rodoviaria Federal

Carta de servigo ao usuario

Servigo: Multas: Emissao de boleto de pagamento

Consiste no fornecimento de certidao de “nada consta” de multas da PRF referentes a placas de veiculos, vinculados

Descrigao a um CPF ou um CNPJ.

Grupo de servico Multas

Objetivo estratégico associado Fortalecer a comunicagdo, a transparéncia e a prestagdo de contas com foco na melhoria continua dos servigos e
entregas

Unidade fornecedora Setor de multas - Segdo de Operagoes - servico acessivel via sistemas

Taxas e precos piiblicos cobrados N&o ha cobranga de valores para a realizagao do servico

Beneficiarios do servico O proprietario/condutor de veiculo, pessoa inscrita no CPF ou CNP) consultado ou representante legal.

Documentacdo necessaria Para acessar o servigo é necessaria a identificacao da placa e do RENAVAM do veiculo a ser consultado

Formas de solicitacao X Presencial Email Carta X Telefone X  Sistema Outros

Pessoalmente em uma de nossas unidades administrativas ou via sistema pelo Portal PRF acessando o link

Como solicitar o servigo https://www.gov.br/prf/pt-br/servicos/multas/nada-consta-1

Periodo de atendimento Por meio do portal/servigos da PRF (24 horas)
Condigdes para atendimento Ter as informagdes que o sistema exige - Placa do veiculo e RENAVAM do veiculo a ser consultado
Prazo de atendimento Prazo conforme disposto na Lei de Acesso a Informagdo

Em caso de comparecimento a sede, em ordem: pessoas com deficiéncia, idosos com idade igual ou superior a 60

ritéri riorizaca , ! P b
Critérios de priorizacio (sessenta) anos, gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo, obesos, entidades publicas, usuarios comuns

Acompanhamento do pedido Demanda entregue imediatamente ao cidaddo, ndo ha etapas de atendimento ou de acompanhamento.
Formas de comunicacao com solicitante Pessoalmente se o cidadao comparecer a uma unidade administrativa e via sistema pelo portal
Resultado esperado Emissao de Nada consta ou da relagdo de multas pendentes de pagamento.
ENTRADAS Informar a placa do veiculo e do RENAVAM do veiculo
ETAPAS Solicitar o servigo e obter o resultado
SAIDAS Geragao do nada consta ou da relagdo de multas pendentes de pagamento

Observacao

A solicitagao deve citar a autoridade/pessoa cuja legislacdo exija acompanhamento da PRF.

PRF
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Carta de servico ao usuario

Servigo:

Descricao

Multas: Recurso de Multas

E a apresentacdo de erros e/ou falhas verificados no auto de infragdo e/ou na notificacio de penalidade, visando o
arquivamento do auto de infracao depois de aplicada a penalidade

Grupo de servico

Multas

Objetivo estratégico associado

Garantir a seguranca viaria nas rodovias federais

Unidade fornecedora

JARI ou CARPPP

Taxas e precos piiblicos cobrados

N&o ha cobranga de valores para a realizagao do servico

Beneficiarios do servico

Pessoa fisica ou juridica proprietaria do veiculo autuado pela PRF, o condutor, o embarcador e o transportador
responsaveis pela infracao

Documentagdo necessaria

Requerimento do interessado devidamente datado e assinado; auto de infragdo ou documento em que conste a
placa do veiculo e o nimero do auto de infragdo; CNH ou documento de identificacao oficial com foto, que comprove
a assinatura do requerente e do procurador, quando houver; se pessoa juridica, documento que comprove a
representacao; procuracdo, quando for o caso.

Formas de solicitacao

X Presencial Email x Carta Telefone X Sistema Outros

Como solicitar o servico

Entregar o requerimento e os documentos necessarios presencialmente em qualquer unidade administrativa da PRF,
via correspondéncia postal ou via Peticionamento Eletronico.

Periodo de atendimento

Expediente administrativo ou qualquer horario por meio do portal/servicos da PRF (24 horas)

Condigdes para atendimento

Infragoes aplicadas pela PRF apos expedicao da Notificagdo de Penalidade

Prazo: data de vencimento da notificacdo de penalidade

Apresentacdo dos documentos solicitados, permitindo confirmacao dos dados informados, da legitimidade e da
assinatura

Prazo de atendimento

Prazo conforme disposto no regulamento de processo administrativo

Critérios de priorizacdo

Em caso de comparecimento a sede, em ordem: pessoas com deficiéncia, idosos com idade igual ou superior a 60
(sessenta) anos, gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo, obesos, entidades publicas, usuarios comuns

Acompanhamento do pedido

Apos o requerimento do cidadao sera gerado um processo SEl e o cidaddo podera requerer acesso externo para
acompanhar o desenvolvimento da demanda e ainda Pessoalmente, por email ou via telefone.

Formas de comunicagao com solicitante

Presencial, telefone, e-mail e acesso externo do SEI

Resultado esperado

Oficio informando o julgamento - deferindo e cancelando o auto ou indeferindo e mantendo o auto.

Fluxo do Servico

ENTRADAS Protocolo do recurso de multa
ETAPAS Cadastramento - analise e julgamento da defesa e comunicagdo do resultado ao solicitante.
SAIDAS Decisao deferindo ou indeferindo a solicitagao.

A solicitagdo deve citar a autoridade/pessoa cuja legislagao exija acompanhamento da PRF.

PRF
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Carta de servigo ao usuario

Servigo: Multas: Restituicao de valores pagos

Solicitagdo de restituicdo de valores pagos indevidamente ou solicitacdo de restituicdo de saldo remanescente por
ex-proprietario de veiculo leiloado.

Descricao

Grupo de servico Multas

.. P . Fortalecer a comunicagao, a transparéncia e a prestagdo de contas com foco na melhoria continua dos servicos e
Objetivo estratégico associado

entregas
Unidade fornecedora Setor de multas - Secao de Operagoes
Taxas e precos piiblicos cobrados N&o ha cobranga de valores para a realizagao do servico
Beneficiarios do servico Proprietario do veiculo a época do pagamento da multa.

Requerimento do interessado devidamente datado e assinado (deve ser utilizado formulario especifico, disponivel
em: https://portal.prf.gov.br/formulario-de-restituicao-de-valores); CNH ou documento de identificagao oficial com
Documentacao necessaria foto, que comprove a assinatura do requerente e do procurador, quando houver; se pessoa juridica, documento que
comprove a representacdo; procuragao, quando for o caso; auto de infragao, notificacdo, DRV ou outro documento
que demonstre o que foi pago; comprovante do pagamento indevido

Formas de solicitacao X Presencial Email Carta Telefone Sistema Outros

Confirmacgao do pagamento indevido

Como solicitar o servico Comparecer a uma unidade administrativa da PRF e peticionar a restituicao de valores pagos indevidamente.

Periodo de atendimento Expediente administrativo ou qualquer horario por meio do portal/servicos da PRF (24 horas)

Confirmacgao do pagamento indevido

Apresentacao dos documentos solicitados, permitindo a confirmacdo dos dados informados, da legitimidade e da
Condiges para atendimento assinatura e;

Ter legitimidade para requerer e receber a restituicdo (o proprietario do veiculo a época do pagamento da multa ou
seu procurador legal).

Prazo de atendimento Prazo conforme disposto no regulamento de processo administrativo

Em caso de comparecimento a sede, em ordem: pessoas com deficiéncia, idosos com idade igual ou superior a 60
(sessenta) anos, gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo, obesos, entidades publicas, usuarios comuns
Apos o requerimento do cidaddo sera gerado um processo SEI e o cidadao podera requerer acesso externo para
acompanhar o desenvolvimento da demanda e ainda Pessoalmente, por email ou via telefone.

Critérios de priorizacdo

Acompanhamento do pedido

Formas de comunicagao com solicitante Presencial, telefone e e-mail.
Resultado esperado Restituicao do valor em conta corrente
Fluxo do Servico
ENTRADAS Requerimento de restituicdo de valor pago indevidamente ou em duplicidade.
- Cadastramento
ETAPAS - Andlise e julgamento da demanda
- Resultado Positivo com a desvinculagao das multas ou Negativo
- Comunicagdo ao solicitante
SAIDAS Restituicao do valor em conta corrente ou a informagao ao requerente da justificativa do indeferimento.

A solicitagdo deve citar a autoridade/pessoa cuja legislagao exija acompanhamento da PRF.

PRF




05.

SERVICOS
VINCULADOS A
OUVIDORIAE
INFORMACAO
AO CIDADAO

Ouvidoria

PRF

A Ouvidoria atua no dialogo entre o
cidadao e a Administragao Publica, de
modo que as manifestacoes registra-
das decorrentes do exercicio da cida-
dania geram uma continua melhoria
dos servi¢os publicos prestados.

Qualquer pessoa pode solicitar
abertura de um chamado na Ouvido-
ria, seja pessoalmente na Unidade
Sede da PRF em Brasilia/DF, ou eletro-
nicamente, por meio do site <www.prf.
gov.br>, link “Ouvidoria”.

Com base em normativos, a Ouvido-
ria da Policia Rodoviaria Federal tem a
responsabilidade de:

a) receber elogios, sugestoes e pe-
didos de informacao;

b) receber deniincias e reclamacoes
acerca de atos ilegais e de improbida-
de administrativa, bem como encami-
nha-las as autoridades competentes;

c) tratar as demandas apresentadas
com imparcialidade, de modo que o
cidadao seja ouvido, tenha seu direito
reconhecido e receba a resposta por
parte das areas demandadas; e

d) sugerir agbes no sentido de que
0s erros sejam minimizados, 0s prazos
sejam cumpridos, 0s processos sejam
melhorados, as pessoas que traba-
lham com o piblico sejam qualifica-
das com vistas a prestacao de servigos
de exceléncia para o cidadao.

Servigos disponiveis:

Ouvidoria e SIC: Solicitacao de acesso
a Informacao no ambito da PRF

Ouvidoria e SIC: Registro de deniincia
Ouvidoria e SIC: Registro de elogio
Ouvidoria e SIC: Registro de reclamagao

Ouvidoria e SIC: Registro de ideia para
0 servico pablico (Simplifique)

Ouvidoria e SIC: Registro de solicita-
cao de atendimento ou servigo

Ouvidoria e SIC: Registro de sugestao
para o servico publico




Ministério da Justica e Seguranga Publica
Policia Rodoviaria Federal

Carta de servico ao usuario

Servigo:

Descricao

Ouvidoria e SIC: Solicitacao de acesso a Informagao no ambito da PRF

Registro de solicitacao de acesso a Informagao no ambito da PRF, desde que a opgdo pretendida ndo seja atendida
de forma diversa a ja instituida pela PRF.

Grupo de servico

Ouvidoria e SIC

Objetivo estratégico associado

Fortalecer a comunicagao, a transparéncia e a prestacdo de contas com foco na melhoria continua dos servigos e
entregas

Unidade fornecedora

Ouvidoria da PRF

Taxas e precos piiblicos cobrados

N&o ha cobranga de valores para a realizagao do servico

Beneficiarios do servico

Solicitante conforme dispositivos legais vigentes

Documentacdo necessaria

Registro identificado: cidadao deve informar seus dados pessoais.

Formas de solicitacao

X  Presencial X  Email X Carta X  Telefone X Sistema Outros

Como solicitar o servico

Presencialmente em qualquer unidade administrativa da PRF ou pelo site FalaBR acessivel pelo link
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?ReturnUrl=%2f.

Periodo de atendimento

Expediente administrativo ou qualquer horario por meio do portal/servigos da PRF (24 horas)

Condigdes para atendimento

Identificar-se no sistema Fala BR, sendo possivel o nome do solicitante nao ser identificado pelo o6rgao que
respondera a demanda, no caso a PRF.

Prazo de atendimento

20 dias

Critérios de priorizacao

Em caso de comparecimento a sede, em ordem: pessoas com deficiéncia, idosos com idade igual ou superior a 60
(sessenta) anos, gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo, obesos, entidades piblicas, usuarios comuns

Acompanhamento do pedido

Pessoalmente, por email ou via telefone.

Formas de comunicacao com solicitante

Pessoalmente em unidade administrativa da PRF, por email, pelo telefone ou pelo sistema da CGU Fala BR.

Resultado esperado

Acesso a informagao solicitada

Fluxo do Servico

ENTRADAS - Manifestagao
ETAPAS - Processo interno
SAIDAS - Acesso a informagdo ao cidadao ou informagdo fundamentada da negativa de acesso

- Registro centralizado na

Plataforma
<https://www.gov.br/prf/pt-br/acesso-a-informacao/servico-de-informacao-ao-cidadao-sic>. Apds acessar, clicar no icone [Acesso a Informagao).

Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagdo (FalaBR), disponivel no endereco abaixo

- O proprio ambiente de manifestagdo (FalaBR) faz o encaminhamento a PRF para analise e medidas cabiveis.
- 0 cidadao pode fazer o acompanhamento diretamente pela ferramenta FalaBR e receber mensagem de andamento do pedido.

- Antes de registrar o seu pedido no sistema e-SIC, verifique se a informagdo que vocé deseja ja ndo esta disponivel no nosso site na sessao Dividas Frequentes.

PRF
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Carta de servico ao usuario

Servico: Ouvidoria e SIC: Registro de deniincia
Descricao Registro de comunicagao de um ato ilicito cometido contra a administragdo publica
Grupo de servico Ouvidoria e SIC
Objetivo estratégico associado Fortalecer a comunicagdo, a transparéncia e a prestacdo de contas com foco na melhoria continua dos servicos e
entregas
Unidade fornecedora Ouvidoria da PRF
Taxas e precos piiblicos cobrados Nao ha cobranga de valores para a realizagdo do servico
Beneficiarios do servico Solicitante conforme dispositivos legais vigentes

Registro anonimo ou identificado.

Documentacio necessaria : =
ocumentacao Documentos que comprovem o teor da manifestacio, se houver.

Formas de solicitacao X Presencial X  Email X Carta X Telefone X  Sistema Outros

Presencialmente em qualquer unidade administrativa da PRF ou pelo site FalaBR acessivel pelo link

Como solicitar o servigo https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?ReturnUrl=%2f.

Periodo de atendimento Expediente administrativo ou qualquer horario por meio do portal/servicos da PRF (24 horas)
Condigoes para atendimento Nao exigido
Prazo de atendimento 30 dias

Em caso de comparecimento a sede, em ordem: pessoas com deficiéncia, idosos com idade igual ou superior a 60

ritéri riorizaca . ! P g
Critérios de priorizacio (sessenta) anos, gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo, obesos, entidades publicas, usuarios comuns

Acompanhamento do pedido Pessoalmente, por email ou via telefone.

Formas de comunicacao com solicitante Pessoalmente em unidade administrativa da PRF, por email, pelo telefone ou pelo sistema da CGU Fala BR.

Resultado esperado Apuragao da manifestagao apresentada.
Fluxo do Servico
ENTRADAS - Manifestagao

- Andlise da situagao

ETAPAS .
- Apuracdo interna

SAIDAS - Resultado da apuragao interna.

- Registro centralizado na Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagdao (FalaBR), disponivel no endereco abaixo
<https://www.gov.br/prf/pt-br/canais-de-atendimento/ouvidoria>. Apds acessar, clicar no icone [Dendncia).

- O proprio ambiente de manifestagao (FalaBR) faz o encaminhamento a PRF para analise e medidas cabiveis.

- Caso a manifestacdo seja identificada, o cidadao pode fazer o acompanhamento diretamente pela ferramenta FalaBR e receber mensagem de andamento do
pedido.

PRF
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Carta de servico ao usuario

Servico: Ouvidoria e SIC: Registro de elogio
Descricao Registro de satisfacao de atendimento da administragao piblica
Grupo de servico Ouvidoria e SIC
Objetivo estratégico associado Fortalecer a comunicagao, a transparéncia e a prestagdo de contas com foco na melhoria continua dos servigos e
entregas
Unidade fornecedora Ouvidoria da PRF
Taxas e precos piiblicos cobrados Nao ha cobranga de valores para a realizagdo do servico
Beneficiarios do servico Solicitante conforme dispositivos legais vigentes

Registro identificado: cidadao deve informar seus dados pessoais.

Documentacio necessaria P =
ocumentacao Documentos que comprovem o teor da manifestacio, se houver.

Formas de solicitacao X Presencial X  Email X Carta X Telefone | X Sistema Outros

Presencialmente em qualquer unidade administrativa da PRF ou pelo site FalaBR acessivel pelo link

Como solicitar o servigo https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?ReturnUrl=%2f.

Periodo de atendimento Expediente administrativo ou qualquer horario por meio do portal/servicos da PRF (24 horas)
Condigoes para atendimento Nao exigido
Prazo de atendimento 30 dias

Em caso de comparecimento a sede, em ordem: pessoas com deficiéncia, idosos com idade igual ou superior a 60

ritéri riorizaca . ! P g
Critérios de priorizacio (sessenta) anos, gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo, obesos, entidades publicas, usudrios comuns

Acompanhamento do pedido Pessoalmente, por email ou via telefone.

Formas de comunicacao com solicitante Pessoalmente em unidade administrativa da PRF, por email, pelo telefone ou pelo sistema da CGU Fala BR.

Resultado esperado Ciéncia do elogio ao servidor e/ou unidade citada na manifestagdo.
Fluxo do Servico
ENTRADAS - Manifestagao

- Analise de Pertinéncia, Conveniéncia e Oportunidade

ETAPAS - Divulgacao interna

SAIDAS - Ciéncia do servidor e/ou 6rgdo citado na manifestagao.

- Registro centralizado na Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagao (FalaBR), disponivel no endereco abaixo
<https://www.gov.br/prf/pt-br/canais-de-atendimento/ouvidoria>. Apds acessar, clicar no icone [Elogio].

- O proprio ambiente de manifestagdo (FalaBR) faz o encaminhamento a PRF para analise e medidas cabiveis.

- 0 cidaddo pode fazer o acompanhamento diretamente pela ferramenta FalaBR e receber mensagem de andamento do pedido.

PRF




Ministério da Justica e Seguranga Publica
Policia Rodoviaria Federal

Carta de servico ao usuario

Servigo: Ouvidoria e SIC: Registro de reclamacao
Descricao Registro de insatisfagao com o servigo prestado pela administragao piblica
Grupo de servico Ouvidoria e SIC
Objetivo estratégico associado Fortalecer a comunicagao, a transparéncia e a prestagdo de contas com foco na melhoria continua dos servigos e
entregas
Unidade fornecedora Ouvidoria da PRF
Taxas e precos piiblicos cobrados Nao ha cobranga de valores para a realizagdo do servico
Beneficiarios do servico Solicitante conforme dispositivos legais vigentes

Registro anonimo ou identificado.

Documentacio necessaria : =
ocumentacao Documentos que comprovem o teor da manifestacio, se houver.

Formas de solicitacao X Presencial X Email X Carta X  Telefone X  Sistema Outros

Presencialmente em qualquer unidade administrativa da PRF ou pelo site FalaBR acessivel pelo link

Como solicitar o servigo https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?ReturnUrl=%2f.

Periodo de atendimento Expediente administrativo ou qualquer horario por meio do portal/servicos da PRF (24 horas)
Condigoes para atendimento Nao exigido
Prazo de atendimento 30 dias

Em caso de comparecimento a sede, em ordem: pessoas com deficiéncia, idosos com idade igual ou superior a 60

ritéri riorizaca . ! P g
Critérios de priorizacio (sessenta) anos, gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo, obesos, entidades publicas, usuarios comuns

Acompanhamento do pedido Pessoalmente, por email ou via telefone.

Formas de comunicacao com solicitante Pessoalmente em unidade administrativa da PRF, por email, pelo telefone ou pelo sistema da CGU Fala BR.

Resultado esperado Apuragao da manifestagao apresentada.
Fluxo do Servico
ENTRADAS - Manifestagao
- Andlise da situagao
ETAPAS
- Apuracao interna
SAIDAS - Resultado da apuracgao interna.

- Registro centralizado na Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagao (FalaBR), disponivel no endereco abaixo
<https://www.gov.br/prf/pt-br/canais-de-atendimento/ouvidoria>. Aps acessar, clicar no icone [Reclamagédol.

- O proprio ambiente de manifestagdo (FalaBR) faz o encaminhamento a PRF para analise e medidas cabiveis.

- Caso a manifestacao seja identificada, o cidadao pode fazer o acompanhamento diretamente pela ferramenta FalaBR e receber mensagem de andamento do
pedido.

PRF




Ministério da Justica e Seguranga Publica
Policia Rodoviaria Federal

Carta de servico ao usuario

Servigo: Ouvidoria e SIC: Registro de idéia para o servico piblico (Simplifique)
Descricao Registro de idéia para desburocratizar o servigo da administragdo publica (Simplifique)
Grupo de servico Ouvidoria e SIC
Objetivo estratégico associado Z(r)]:'il;c:r a comunicagao, a transparéncia e a prestacao de contas com foco na melhoria continua dos servigos e
Unidade fornecedora Ouvidoria da PRF
Taxas e precos piiblicos cobrados N&o ha cobranga de valores para a realizagao do servico
Beneficiarios do servico Solicitante conforme dispositivos legais vigentes
Documentacdo necessaria Registro identificado: cidadao deve informar seus dados pessoais.
Formas de solicitacao X Presencial X  Email X Carta X  Telefone X  Sistema Outros

Presencialmente em qualquer unidade administrativa da PRF ou pelo site FalaBR acessivel pelo link

Como solicitar o servigo https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?ReturnUrl=%2f.

Periodo de atendimento Expediente administrativo ou qualquer horario por meio do portal/servigos da PRF (24 horas)
Condigoes para atendimento Nao exigido
Prazo de atendimento 30 dias

Em caso de comparecimento a sede, em ordem: pessoas com deficiéncia, idosos com idade igual ou superior a 60

ritéri riorizacao . ! P S
Critérios de priorizag (sessenta) anos, gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo, obesos, entidades piblicas, usuarios comuns

Acompanhamento do pedido Pessoalmente, por email ou via telefone.
Formas de comunicacao com solicitante Pessoalmente em unidade administrativa da PRF, por email, pelo telefone ou pelo sistema da CGU Fala BR.
Resultado esperado Adocao de novo procedimento, desburocratizando o servigo publico.
Fluxo do Servico
ENTRADAS - Manifestagao

- Analise de Pertinéncia, Conveniéncia e Oportunidade

ETAPAS - Processo interno

- Implementacdo das medidas sugeridas

- Informagdo ao cidaddao de adogdo da sugestdo apresentada ou da negativa fundamentada pelo ndo
aproveitamento da sugestao

- Registro centralizado na Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagao (FalaBR), disponivel no endereco abaixo
<https://www.gov.br/prf/pt-br/canais-de-atendimento/ouvidoria>. Apds acessar, clique no icone [Simplifique].

SAIDAS

- O proprio ambiente de manifestagdo (FalaBR) faz o encaminhamento a PRF para analise e medidas cabiveis.

- 0 cidadao pode fazer o acompanhamento diretamente pela ferramenta FalaBR e receber mensagem de andamento do pedido.

PRF




Ministério da Justica e Segurang¢a Publica
Policia Rodoviaria Federal

Carta de servico ao usuario

Servigo: Ouvidoria e SIC: Registro de solicitacao de atendimento ou servico
Descricao Registro de solicitacao de um atendimento ou de prestacao de um servico da administragao publica.
Grupo de servico Ouvidoria e SIC
Objetivo estratégico associado Eﬁ;tr:lgeac:r a comunicagao, a transparéncia e a prestacao de contas com foco na melhoria continua dos servigos e
Unidade fornecedora Ouvidoria da PRF
Taxas e precos publicos cobrados Nao ha cobranca de valores para a realizagdo do servico

Solicitante conforme dispositivos legais vigentes

Beneficiarios do servico ! . - . P
< Documentos que demonstrem a necessidade do atendimento ou da prestacao do servico publico, se houver.

Documentacao necessaria Registro identificado: cidadao deve informar seus dados pessoais.

Formas de solicitacdo X  Presencial X Email X Carta X Telefone X Sistema Outros

Presencialmente em qualquer unidade administrativa da PRF ou pelo site FalaBR acessivel pelo link

Como solicitar o servigo https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?ReturnUrl=%2f.

Periodo de atendimento Expediente administrativo ou qualquer horario por meio do portal/servicos da PRF (24 horas)
Condicdes para atendimento Nao exigido
Prazo de atendimento 30 dias

Em caso de comparecimento a sede, em ordem: pessoas com deficiéncia, idosos com idade igual ou superior a 60

Critérios de priorizacao . f P o
p S (sessenta) anos, gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo, obesos, entidades piblicas, usuarios comuns

Acompanhamento do pedido Pessoalmente, por email ou via telefone.

Formas de comunicagao com solicitante Pessoalmente em unidade administrativa da PRF, por email, pelo telefone ou pelo sistema da CGU Fala BR.

Resultado esperado Solicitagdo atendida ou servico realizado.
Fluxo do Servico
ENTRADAS - Manifestacao
- Analise da situagao
ETAPAS
- Processo interno
SAIDAS - Informacdo ao cidadao do atendimento do pedido ou da negativa fundamentada pelo ndo atendimento.

- Registro centralizado na Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacdo (FalaBR), disponivel no endereco abaixo
<https://www.gov.br/prf/pt-br/canais-de-atendimento/ouvidoria>. Apos acessar, clicar no icone [Solicitagao].

- 0 proprio ambiente de manifestacdo (FalaBR) faz 0 encaminhamento a PRF para analise e medidas cabiveis.

- 0 cidadao pode fazer o acompanhamento diretamente pela ferramenta FalaBR e receber mensagem de andamento do pedido.

PRF




Ministério da Justica e Seguranga Publica
Policia Rodoviaria Federal

Carta de servico ao usuario

Servico: Ouvidoria e SIC: Registro de sugestao para o servigo publico
Descricao Registro de idéia ou proposta para melhoria no servigo prestado pela administragdo pablica
Grupo de servico Ouvidoria e SIC
Objetivo estratégico associado Z(r)];trz;lge;::r a comunicacao, a transparéncia e a prestacao de contas com foco na melhoria continua dos servigos e
Unidade fornecedora Ouvidoria da PRF
Taxas e precos piiblicos cobrados Nao ha cobranga de valores para a realizagdo do servico
Beneficiarios do servico Solicitante conforme dispositivos legais vigentes
Documentacdo necessaria Registro identificado: cidadao deve informar seus dados pessoais.
Formas de solicitacao X Presencial X  Email X Carta X Telefone X  Sistema Outros

Presencialmente em qualquer unidade administrativa da PRF ou pelo site FalaBR acessivel pelo link

Como solicitar o servigo https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?ReturnUrl=%2f.

Periodo de atendimento Expediente administrativo ou qualquer horario por meio do portal/servicos da PRF (24 horas)
Condigoes para atendimento Nao exigido
Prazo de atendimento 30 dias

Em caso de comparecimento a sede, em ordem: pessoas com deficiéncia, idosos com idade igual ou superior a 60

ritéri riorizaca . ! P g
Critérios de priorizacio (sessenta) anos, gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo, obesos, entidades publicas, usudrios comuns

Acompanhamento do pedido Pessoalmente, por email ou via telefone.

Formas de comunicacao com solicitante Pessoalmente em unidade administrativa da PRF, por email, pelo telefone ou pelo sistema da CGU Fala BR.

Resultado esperado Adocgdo no servico piblico do procedimento sugerido.
Fluxo do Servico
ENTRADAS - Manifestagao
- Analise de Pertinéncia, Conveniéncia e Oportunidade
ETAPAS
- Processo interno
SAIDAS - Informagdo ao cidadao de adogdo da sugestdo apresentada ou da negativa fundamentada pelo ndo

aproveitamento da sugestao

- Registro centralizado na Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagao (FalaBR), disponivel no endereco abaixo
<https://www.gov.br/prf/pt-br/canais-de-atendimento/ouvidoria>. Apds acessar, clicar no icone [Sugestaol.

- O proprio ambiente de manifestagdo (FalaBR) faz o encaminhamento a PRF para analise e medidas cabiveis.

- 0 cidadao pode fazer o acompanhamento diretamente pela ferramenta FalaBR e receber mensagem de andamento do pedido.

PRF




A principal atribuicao da PRF é realizar  Policiamento e Fiscalizagao:
a fiscalizagao e o policiamento osten- Comunicagao ocorréncia que possa

sivo das rodovias federais. A PRF & a alterar fluidez / seguranga viaria
SERVIGOS policia ostensiva da Unido. Ela é res- .. .
Policiamento e Fiscalizacao:

avel na la fiscalizaca
VINCULADOS A it nas roiovis federai,como Comrnicaseo d Cimes irsos e
POLICIAME NTO também pela seguranca dessas vias. Rodovias Federais
~ A Policia Rodoviaria Federal at Policiamento e Fiscalizagao:
E FISCALIZAng rodzvlicalg fe(zie?;lils r;anai éerreaasadl;ai nrjtzf Credenciamento de empresa de

- . escolta
resse da Uniao. Desse modo, muitas

vezes, a PRF trabalha em parceria com  policiamento e Fiscalizagio: Escolta e
instituicoes das mais diversas areas, Batedor de dignitarios e outros
como Ministério Pablico do Trabalho

(MPT), Policia Federal (PF), Agéncia Na-  Policiamento e Fiscalizagao:

cional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA),  Liberagao condicionada de veiculo
Receita Federal, Instituto Brasileiro de  recolhido pela PRF

Meio Ambiente (IBAMA), entre outras. .. e e
Policiamento e Fiscalizacao:

Servicos disponiveis: Liberacao de veiculo recolhido pela
PRF

Policiamento e Fiscalizagao:

Prevencdo da Violéncia Sexual de Policiamento e Fiscalizagdo: Licenca

criancas e adolescentes em suas duas e Motorista de Escolta - LME

formas, abuso e exploragao sexual . . e e~
Policiamento e Fiscalizacao:

Policiamento e Fiscalizagdo:Baixa Seguranca de Dignitarios

Recolhimento CRLV Policiamento e Fiscaliza¢ao: Sinal

Policiamento e Fiscalizagao:
Solicitagao de Informacao Relativa as
Areas sob Circunscricao da PRF

Policiamento e Fiscalizagao: Sinal
Agro

Policiamento e Fiscalizagdo: Sinal

Policiamento e Fiscaliza¢ao: .
Desaparecidos

Prorrogacao de Prazo de RRD
Policiamento e Fiscalizacao: Suporte

Policiamento e Fiscalizagao: Vistoria BR

de veiculo

Policiamento e Fiscalizagao:
Autorizacao de evento em area sob
circunscricao da PRF

Policiamento e Fiscalizagdo: Servico
de escolta dedicada para cargas
superdimensionadas

Policiamento e Fiscaliza¢ao:
Certificado de Vistoria de Veiculos de
Escoltas - CVVE

PRF



Ministério da Justica e Seguranga Publica
Policia Rodoviaria Federal

Carta de servico ao usuario

Policiamento e Fiscalizacao: Prevencgao da Violéncia Sexual de criangas e

Servigo: ~
s adolescentes em suas duas formas, abuso e exploracao sexual

Descrica Conscientizagdo dos motoristas profissionais quanto a Exploracao Sexual de Criancas e Adolescentes em rodovias
escricao )
federais
Grupo de servico Policiamento e Fiscalizagao
Objetivo estratégico associado Fortalecer a comunicagao, a transparéncia e a prestagdo de contas com foco na melhoria continua dos servigos e
entregas
Unidade fornecedora Diretoria de Operagoes (DIOP) e Servigo de Operagdes (SEOP)
Taxas e precos publicos cobrados Nao ha cobranca de valores para a realizagao do servigo
Beneficiarios do servico Empresas de transporte
Documentagdo necessaria Ordem de Servigo
Formas de solicitacao Presencial X Email Carta Telefone Sistema Outros
Como solicitar o servico Necessario definir qual e-mail institucional sera utilizado
Periodo de atendimento Expediente administrativo
Condigoes para atendimento Ser representante legal da empresa requerente
Prazo de atendimento 60 dias
Critérios de priorizacdo Por ordem demandada
Acompanhamento do pedido Email
Formas de comunicagao com solicitante Email

Fluxo do Servico

ENTRADAS Oficio de solicitacao explicando as razoes e circunstancias junto a DIOP

ETAPAS Cadastramento do Pedido de Analise pela PRF Planejamento da acao Execucao da agao e Relatdrio Final

3 - Oficio constando a decisdo do Orgao
SAIDAS - Ordem de Servigo
- Relatorio de encerramento das atividades

PRF




Ministério da Justica e Seguranga Publica
Policia Rodoviaria Federal

Carta de servico ao usuario

Servigo:

Descricao

Policiamento e Fiscalizacao: Baixa Recolhimento C

Servico destinado aos usuarios que tiveram seu CRLV recolhido eletronicamente durante fiscalizacao PRF e que apos
0 saneamento da pendéncia verificada na fiscalizacdao precisam regularizar a liberacao do documento.

Grupo de servico

Policiamento e Fiscalizagao

Objetivo estratégico associado

Garantir a seguranca viaria nas rodovias federais

Unidade fornecedora

Qualquer unidade PRF

Taxas e precos piiblicos cobrados

Nao ha cobranga de valores para a realizagdo do servico

Beneficiarios do servico

Usuarios que tiveram seus CRLV retidos eletronicamente com registro de pendéncias de regularizacao durante a
fiscalizacdao da PRF.

Documentacdo necessaria

Apresentar o recibo com registro (RRD) das irregularidades entregue no momento da fiscalizacdo, bem como o
veiculo com as pendéncias resolvidas.

Formas de solicitacao

X Presencial Email Carta Telefone Sistema Outros

Como solicitar o servico

Presencialmente em qualquer unidade da PRF

Periodo de atendimento

Expediente administrativo nas unidades administrativas da PRF e 24 horas nas Unidades Operacionais

Condigdes para atendimento

Ter sanado as irregularidades registradas no recibo RRD.

Prazo de atendimento

Imediato

Critérios de priorizacao

Em caso de comparecimento a sede, em ordem: pessoas com deficiéncia, idosos com idade igual ou superior a 60
(sessenta) anos, gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo, obesos, entidades publicas, usuarios comuns

Acompanhamento do pedido

Inaplicavel. Atendimento imediato.

Formas de comunicagao com solicitante

Presencial

Resultado esperado

Liberagao do documento retido eletronicamente no sistema da PRF, apos avaliagdo da irregularidade registrada.

Fluxo do Servico

ENTRADAS Solicitagao do cidadao.
Analise da PRF;
ETAPAS Comunicacao imediata ao cidadao do resultado
SAIDAS Regularizagao do veiculo ou comunicagao de pendéncias

Observacao

PRF




Ministério da Justica e Seguranga Publica
Policia Rodoviaria Federal

Carta de servico ao usuario

Policiamento e Fiscalizagio: Solicitacdo de Informagao Relativa as Areas sob

Servigo: Circunscricao da PRF
Descrigdo E a solicitacdo de quaisquer informagdes acerca dos trechos e localidades sob circunscricdo da PRF
Grupo de servico Policiamento e Fiscalizagao
Objetivo estratégico associado Assegurar a mobilidade e a seguranga nas vias federais
Unidade fornecedora Unidades Administrativas da PRF
Taxas e precos piiblicos cobrados Nao ha cobranca de valores para a realizagao do servigo
Beneficiarios do servico Cidadao solicitante, Poder Judiciario, Procuradoria da Unidao
Documentagao necessaria Documento de Identificagao e requerimento
Formas de solicitacao X Presencial x  Email x Carta x  Telefone Sistema Outros
Como solicitar o servico Presencialmente, por e-mail, correspondéncia ou telefone em unidade administrativa da PRF
Periodo de atendimento Expediente administrativo
Condigées para atendimento Requerimento com a descri¢do da unidade ou do trecho a que se busca conhecer a circunscri¢do
Prazo de atendimento 30 dias

Em caso de comparecimento a sede, em ordem: pessoas com deficiéncia, idosos com idade igual ou superior a 60
(sessenta) anos, gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo, obesos, entidades piblicas, usuarios comuns
Presencial na unidade administrativa da PRF da localidade do fato, por email ou via telefone na unidade em que se
solicitou.

Critérios de priorizacao

Acompanhamento do pedido

Formas de comunicagdo com solicitante Presencial na unidade administrativa da PRF da localidade do fato, por email ou via telefone.

Conhecimentos adequados e suficientes para decisoes sobre acoes corretivas e de resgate, das condigoes fisicas e de
trafegabilidade das rodovias federais. Conhecimento sobre dados relativos ao trafego e a acidentes de transito.

Fluxo do Servico

ENTRADAS Solicitagao escrita ou oral

Resultado esperado

Entendimento da Solicitacao;
ETAPAS Analise e busca da informacao;
Resposta ao solicitante.

SAIDAS Resposta utilizando-se mesmo veiculo de comunicagdo usado pelo solicitante

PRF




Ministério da Justica e Seguranga Publica
Policia Rodoviaria Federal

Carta de servigo ao usuario

Servigo:

Descricao

Policiamento e Fiscalizacao: Prorrogacao de Prazo de RRD

Servico destinado aos usuarios que tiveram seu CRLV recolhido eletronicamente durante fiscalizagdo PRF e que
necessitam de mais prazo para a regularizacao da pendéncia verificada na fiscalizacao.

Grupo de servico

Policiamento e Fiscalizagao

Objetivo estratégico associado

Garantir a seguranca viaria nas rodovias federais

Unidade fornecedora

Unidades da PRF

Taxas e precos piiblicos cobrados

Nao ha cobranga de valores para a realizagdo do servico

Beneficiarios do servico

Usuarios que tiveram seus CRLV retidos eletronicamente com registro de pendéncias de regularizagao durante a
fiscalizacdao da PRF.

Documentacao necessaria

Requerimento, que pode ser de proprio punho, solicitando o aumento de prazo para regularizacdao das pendéncias,
informacao de identificacdo do Recibo (RRD), documento do veiculo e pessoal do condutor e comprovacdo da
necessidade de aumento do prazo (documentos que podem subsidiar o pedido).

Formas de solicitacao

X  Presencial Email Carta Telefone Sistema Outros

Como solicitar o servico

Presencial nas unidades PRF

Periodo de atendimento

05 dias

Condigdes para atendimento

Comprovar a necessidade de aumento de prazo para sanar as irregularidades registradas no recibo RRD.

Prazo de atendimento

30 dias

Critérios de priorizacdo

Em caso de comparecimento a sede, em ordem: pessoas com deficiéncia, idosos com idade igual ou superior a 60
(sessenta) anos, gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo, obesos, entidades piblicas, usuarios comuns

Acompanhamento do pedido

Presencial, e-mail ou por telefone

Formas de comunicacao com solicitante

Presencial, e-mail ou telefone

Resultado esperado

Ampliacao do prazo para a regularizagao das pendéncias registradas.

Fluxo do Servico

ENTRADAS - Analise pelo chefe da delegacia; Comunicagao ao cidadao presencialmente, por e-mail ou telefone
Analise pelo chefe da delegacia de origem do auto de infragdo que resultou o Recibo RRD;
ETAPAS
Comunicacdo ao cidaddo presencialmente, por telefone ou e-mail.
SAIDAS Ampliacao de prazo para a regularizacao das pendéncias

PRF




Ministério da Justica e Seguranga Publica
Policia Rodoviaria Federal

Carta de servico ao usuario

Descricao

Policiamento e Fiscalizacao: Vistoria de veiculo

Servico destinado aos usuarios que tiveram seus veiculos notificados com irregularidades registradas em recibo para
serem sanadas dentro do prazo estabelecido, apos serem fiscalizados pela Policia Rodoviaria Federal.

Grupo de servico

Policiamento e Fiscalizagao

Objetivo estratégico associado

Garantir a seguranca viaria nas rodovias federais

Unidade fornecedora

Unidades Operacionais e Delegacias PRF

Taxas e precos piiblicos cobrados

Nao ha cobranga de valores para a realizagdo do servico

Beneficiarios do servico

Usuarios que tiveram seus veiculos notificados com registro de pendéncias de regularizacao durante a fiscalizagdo da
PRF.

Documentacdo necessaria

Apresentar o recibo com registro das irregularidades entregue no momento da fiscalizagao, bem como o veiculo com
as pendéncias resolvidas.

Formas de solicitacao

X  Presencial Email Carta Telefone Sistema Outros

Como solicitar o servico

Presencialmente na unidade administrativa da PRF da localidade do fato.

Periodo de atendimento

Expediente administrativo

Condigdes para atendimento

Ter sanado as irregularidades registradas no recibo.

Prazo de atendimento

30 dias

Critérios de priorizacao

Em caso de comparecimento a sede, em ordem: pessoas com deficiéncia, idosos com idade igual ou superior a 60
(sessenta) anos, gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo, obesos, entidades publicas, usuarios comuns

Acompanhamento do pedido

Presencial na unidade operacional onde o veiculo encontra-se retido, por email ou via telefone.

Formas de comunicagao com solicitante

Presencial na unidade operacional onde o veiculo encontra-se retido, por email ou via telefone.

Resultado esperado

Liberagao da pendéncia sobre o veiculo no sistema da PRF, apos avaliacao da irregularidade registrada.

Fluxo do Servico

ENTRADAS - Apresentacao de Formulario, documentagao e veiculo
- Analise pelo PRF;
ETAPAS - Comunicacao do Resultado
SAIDAS - Regularizagao do veiculo ou comunicagdo de pendéncias

Observacao

PRF




Ministério da Justica e Seguranga Publica
Policia Rodoviaria Federal

Carta de servico ao usuario

Policiamento e Fiscalizacao: Autorizacao de evento em area sob circunscricao

Servigo: da PRF

Descricio Servico de fornecimento de autorizacao para realizagdo de eventos que impactem na organizagao da PRF, na fluidez
< oU na seguranca viaria em rodovias federais.
Grupo de servico Policiamento e Fiscalizagao
Objetivo estratégico associado Assegurar a mobilidade e a seguranga nas vias federais
Unidade fornecedora Setor, Servigo ou Nicleo de Operagdes e Delegacias PRF
Taxas e precos publicos cobrados Nao ha cobrancga de valores para a realizagao do servigo
Beneficiarios do servico Organizadores e promotores de eventos
1) comprovagao de vinculo com a organizagao/estabelecimento.
2) Levantamento fotografico comprovando distancia de 15 m da rodovia (faixa nao-edificavel).
3) Levantamento fotografico comprovando a capacidade dos acessos a rodovia de suportar o fluxo de veiculos
previsto para o evento.
Documentagdo necessaria 4) Autorizagdes prévias: Corpo de Bombeiros, Prefeitura Municipal, Vigilancia Sanitaria, Policia Militar (quando for o
€aso).
5) Identificagdo do requerente.
6) Tratando-se de eventos que ocorram periodicamente, devem também constar do Requerimento o periodo (tempo
duracao do evento) e a periodicidade (frequéncia em que ocorrem os eventos).
Formas de solicitacao X  Presencial Email Carta Telefone Sistema Outros
Como solicitar o servico Presencialmente na unidade administrativa da PRF da localidade do fato ou peticionamento eletrénico.
Periodo de atendimento Expediente administrativo ou qualquer horario por meio do portal/servicos da PRF (24 horas)
- Requerimento com antecedéncia minima de 30 dias da data do evento e conter informagoes relativas ao local,
Condiges para atendimento data, horario e estimativa de plblico e de fluxo de veiculos.
- Podera ser exigida documentacao complementar;
Prazo de atendimento 30 dias
. s Em caso de comparecimento a sede, em ordem: pessoas com deficiéncia, idosos com idade igual ou superior a 60
Critérios de priorizaciao > . P g
(sessenta) anos, gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo, obesos, entidades publicas, usuarios comuns
Acompanhamento do pedido Presencial na unidade administrativa da PRF da localidade do fato, por email ou via telefone.
Formas de comunicagao com solicitante Presencial na unidade administrativa da PRF da localidade do fato, por email ou via telefone.
Resultado esperado Autorizacdo ou negativa de evento
Fluxo do Servico
ENTRADAS - Solicitagdo e documentagao necessaria

- Apresentagao de Formulario e documentagao;

ETAPAS - Analise pelo PRF;

- Comunicacao do Resultado

- Termo de Vistoria e Compromisso

- Oficio de autorizagao ou negativa para realiza¢ao do evento

SAIDAS

PRF




Ministério da Justica e Seguranga Publica
Policia Rodoviaria Federal

Carta de servico ao usuario

Policiamento e Fiscalizacao: Servico de escolta dedicada para cargas

Servigo: . .
superdimensionadas
Descricao Solicitagao de servico de Escolta Dedicada PRF para cargas superdimensionadas em peso e/ou dimensdes
Grupo de servico Policiamento e Fiscalizagao
Objetivo estratégico associado Assegurar a mobilidade e a seguranga nas vias federais
Unidade fornecedora Diretoria de Operagoes
Taxas e precos publicos cobrados Variavel de acordo com a demanda

Empresas especializadas em escolta dos conjuntos transportadores que transportam cargas superdimensionadas em
peso e/ou dimensoes.

a) Nimero da Autorizagdo Especial de Transito - AET - emitida pela autoridade competente;

b) CRLV dos veiculos do conjunto transportador e de escolta credenciada;

¢) CNH dos motoristas do conjunto transportador e de escolta credenciada;

d) Certificado de aprovagdo no curso especializado para condutores de veiculos de transporte de carga indivisivel,
conforme Portaria 26/05 do DENATRAN, se nao estiver averbado na CNH do(s) motorista(s) do conjunto
transportador;

e) Certificado de Vistoria do veiculo de escolta;

f) Licenca do Motorista de Escolta;

g) Formulario de Vistoria de Cargas Especiais preenchido - acessivel no portal PRF pelo link
https://www.gov.br/prf/pt-br/assuntos/escolta-de-cargas

h) Checklist que contemple no minimo as informagbes previstas no modelo constante no ANEXO XVI do M-017-
acessivel no portal PRF pelo link https://www.gov.br/prf/pt-br/assuntos/escolta-de-cargas

Beneficiarios do servico

Documentagdo necessaria

Formas de solicitacao X Presencial x  Email Carta Telefone Sistema

Apresentar requerimento a Comissao de Escolta na unidade da Policia Rodoviaria Federal da sede do requerente,

Como solicitar o servico - P
acompanhado da documentacao necessaria.

Periodo de atendimento Expediente administrativo
Condigdes para atendimento Ser representante legal de empresa de escolta credenciada pela PRF e apresentar todos os documentos necessarios.
Prazo de atendimento 30 dias

Em caso de comparecimento a sede, em ordem: pessoas com deficiéncia, idosos com idade igual ou superior a 60
(sessenta) anos, gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo, obesos, entidades publicas, usuarios comuns
Pessoalmente, por e-mail junto a Escolta Nacional ou pela planilha disponivel no site da PRF, na pagina disponivel
pelo link https://www.gov.br/prf/pt-br/assuntos/escolta-de-cargas

Critérios de priorizacdo

Acompanhamento do pedido

Formas de comunicagao com solicitante Email e telefone

Resultado esperado Execucao do servigo de Escolta Dedicada PRF a carga superdimensionada em peso e/ou dimensdes.

Fluxo do Servico

Requerimento junto a Comissao de Escolta da PRF. Para o acionamento da Escolta Dedicada PRF, a empresa de
escolta devera enviar correio eletrénico (e-mail) para: escolta@prf.gov.br, com o titulo do assunto: "ESCOLTA
DEDICADA AET N2 NNNNNN/AAAA" ("N": nimero da AET e "A" ano emissdo), acompanhado dos documentos
digitalizados necessarios a solicitacdo do servico.

Cadastramento do Pedido

Analise prévia pela Comissao de Escolta

Planejamento da Operagao

Execucao da Escolta dedicada

- Oficio comunicando resultado das analises e resultado final.

- Caso aprovacao: publicacdo da portaria de credenciamento

ENTRADAS

ETAPAS

SAIDAS

PRF




Ministério da Justica e Seguranga Publica
Policia Rodoviaria Federal

Carta de servico ao usuario

Servigo:

Descricao

Policiamento e Fiscalizacao: Certificado de Vistoria de Veiculos de Escoltas -
CVVE

Certificado emitido a veiculos que realizam escoltas apos vistoria da PRF conforme normativo estabelecido - MPO
PRF 017 - acessivel no portal PRF https://www.gov.br/prf/pt-br/assuntos/escolta-de-cargas

Grupo de servico

Policiamento e Fiscalizagao

Objetivo estratégico associado

Assegurar a mobilidade e a seguranga nas vias federais

Unidade fornecedora

Comissdo Regional de Escolas localizadas nas Superintendéncias da PRF nos Estados

Taxas e precos publicos cobrados

Conforme portaria MJSP {tabela de pregos publicos)

Beneficiarios do servico

Empresas credenciadas para o servigo de escolta de cargas superdimensionadas em peso e/ou dimensdes.

Documentagdo necessaria

Documentagdo necessaria: | - copia e original do CRLV; e laudo de inspecao técnica - LIT obtido junto a empresas
credenciadas pelo INMETRO ou DENATRAN

Formas de solicitacao

X  Presencial x  Email Carta x  Telefone Sistema Outros

Como solicitar o servico

Agendar a vistoria junto a qualquer Comissao de Escolta da Policia Rodoviaria Federal, acompanhado do
comprovante do pagamento do servico publico.

Periodo de atendimento

Expediente administrativo

Condigdes para atendimento

Ser representante legal de empresa credenciada pela PRF para a realizagao de escolta

Prazo de atendimento

30 dias

Critérios de priorizacdo

Em caso de comparecimento a sede, em ordem: pessoas com deficiéncia, idosos com idade igual ou superior a 60
(sessenta) anos, gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo, obesos, entidades piblicas, usuarios comuns

Acompanhamento do pedido

Pessoalmente, por telefone ou e-mail junto a Comissao de Escolta do estado onde foi apresentado requerimento.

Formas de comunicacao com solicitante

Presencialmente, e-mail ou telefone

Resultado esperado

Emissdo do Certificado de Vistoria de Veiculo de escolta

Fluxo do Servico

ENTRADAS Requerimento pessoal na Comissao de Escolta da Superintendéncia da PRF.
Cadastramento do Pedido
ETAPAS Analise prévia pela Comissao de Escolta
Agendamento da vistoria Realizacao da vistoria Aprovacdo ou Recusa
SAIDAS Emissao do Certificado de Vistoria de Veiculo de Escolta

PRF




Ministério da Justica e Seguranga Publica
Policia Rodoviaria Federal

Carta de servico ao usuario

Servigo:

Descricao

Policiamento e Fiscalizacao: Comunicacao ocorréncia que possa alterar fluidez
| seguranca viaria

A comunicacao a PRF de verificagdo de ocorréncia em rodovia federal que possa ocasionar acidente ou qualquer
evento que altere a fluidez do fluxo de veiculos

Grupo de servico

Policiamento e Fiscalizagao

Objetivo estratégico associado

Assegurar a mobilidade e a seguranga nas vias federais

Unidade fornecedora

Centrais regionais de comando e controle e delegacias da PRF

Taxas e precos publicos cobrados

Nao ha cobranga de valores para a realizagao do servigo

Beneficiarios do servico

Cidadaos que visualizem um crime em ocorréncia e queiram contribuir para a reducao da criminalidade
comunicando o fato para apuracao da PRF

Documentagdo necessaria

Nao ha

Formas de solicitacao

Presencial Email Carta x  Telefone Sistema Outros

Como solicitar o servico

Pelo nimero 191 ou em um dos telefones das unidades da PRF disponiveis no mapa disponiveis no Portal da PRF
acessivel no link https://www.gov.br/prf/pt-br/canais-de-atendimento/unidades-prf o cidadao podera comunicar a
ocorréncia de crime em andamento ou que sabe que ocorrera

Periodo de atendimento

Expediente administrativo ou qualquer horario por meio do portal/servigos da PRF (24 horas)

Condigdes para atendimento Nao ha
Prazo de atendimento 24 horas
Critérios de priorizacdo Nao ha
Acompanhamento do pedido Nao ha
Formas de comunicagao com solicitante Nao ha

Resultado esperado

O registro de informagdo prestada pelo cidaddo acerca de ocorréncia que ocorreu ou que esta na iminéncia de
ocorrer que possa interferir no fluxo de veiculos nas rodovias federais

ENTRADAS N3o ha
ETAPAS N3o ha
SAIDAS N3o ha

PRF




Ministério da Justica e Seguranga Publica
Policia Rodoviaria Federal

Carta de servico ao usuario

Servigo:

Descrigdo

Policiamento e Fiscalizacao: Comunicacao de Crimes Diversos em Rodovias
Federais

A comunicagdo a PRF de verificacdo de ocorréncia de crime ( roubo de carga, sequestro, exploragdo sexual infanto
juvenil, agressao, assalto, contrabando, descaminho, trafico de drogas, armas, pessoas, entre outros) ocorrido em
rodovia federal ou que utilize rodovias federais

Grupo de servico

Policiamento e Fiscalizagao

Objetivo estratégico associado

Assegurar a mobilidade e a seguranca nas vias federais

Unidade fornecedora

Centrais regionais de comando e controle e delegacias da PRF

Taxas e precos publicos cobrados

Nao ha cobranga de valores para a realizagao do servigo

Beneficiarios do servico

Cidadaos que visualizem um crime em ocorréncia e queiram contribuir para a reducdo da criminalidade
comunicando o fato para apuracao da PRF

Documentagdo necessaria

Nao ha

Formas de solicitacao

Presencial Email Carta x  Telefone Sistema Outros

Como solicitar o servico

Pelo nimero 191 ou em um dos telefones das unidades da PRF disponiveis no mapa disponiveis no Portal da PRF
acessivel no link <https://www.gov.br/prf/pt-br/canais-de-atendimento/unidades-prf>. O cidaddo podera comunicar
a ocorréncia de crime em andamento ou que sabe que ocorrera.

Periodo de atendimento

Expediente administrativo ou qualquer horario por meio do portal/servigos da PRF (24 horas)

Condigdes para atendimento Nao ha
Prazo de atendimento 24 horas
Critérios de priorizaciao Nao ha
Acompanhamento do pedido Nao ha
Formas de comunicacao com solicitante Nao ha

Resultado esperado

O registro de informacao prestada pelo cidaddo acerca de crime em andamento ou com previsao de ocorrer em
rodovias federais

Fluxo do Servico

ENTRADAS N3o ha
ETAPAS N3o ha
SAIDAS Nao ha

Observacao

PRF




Ministério da Justica e Seguranga Publica
Policia Rodoviaria Federal

Carta de servico ao usuario

Policiamento e Fiscalizacao: Credenciamento de empresa de escolta

Descricao

Credenciamento de empresas prestadoras de servico de escolta ao transporte de cargas superdimensionadas

Grupo de servico

Policiamento e Fiscalizagao

Objetivo estratégico associado

Assegurar a mobilidade e a seguranga nas vias federais

Unidade fornecedora

Diretoria de Operagoes

Taxas e precos piiblicos cobrados

Variavel de acordo com a demanda

Beneficiarios do servico

Empresas especializadas em escolta dos conjuntos transportadores que transportam cargas superdimensionadas em
peso e/ou dimensoes.

Documentacao necessaria

A) Para empresas privadas de servico de escolta:

| - Documento de identificagao oficial e CPF de seus dirigentes;

Il - Atos constitutivos ou contrato social, junto com a Gltima alteracao, mediante certidao atualizada expedida pela
junta comercial do estado, indicando obrigatoriamente, como um dos objetos da firma, a exploracao de prestacdo de
servigos especializados de escolta e comprovando um capital inicial minimo de R$ 200.000,00 (duzentos mil reais),
observado o disposto no art. 15, do M017;

Il - Ata da eleicao da administracdo em exercicio, quando for o caso, mediante certidao atualizada, expedida pela
junta comercial do estado, ou publicacdo no diario oficial do estado, com a respectiva certidao de arquivamento;

IV - Inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda;

V - Comprovantes de regularidade fiscal, expedidos pela area fazendaria do estado e do municipio;

VI - Telefones de contato, endereco eletrdnico (e-mail) e comprovagio do endereco da sede principal da empresa;

VII - Termo de responsabilidade para habilitar-se a prestacao dos servicos de escolta, e até que seja o procedimento
inserido em sistema especifico o formulario devera ser apresentado conforme o modelo constante do Anexo IV, do
MO017, assinado pelo (s) proprietario (s) ou representante legal da empresa; e

VIl - Comprovante do recolhimento dos pregos piblicos referente ao servico de credenciamento de empresa de
escolta de carga superdimensionada, prevista na Portaria 1.070/2015 do Ministério da Justica, publicada no Diario
Oficial da Unido em 3 de agosto de 2015.

B) Para o credenciamento dos 6rgdos da Administracdo Piblica direta e indireta, das empresas concessionarias de
servigos publicos, das associagoes e dos sindicatos de produtores rurais:

| - Documento de identificacdo oficial e CPF de seu(s) dirigente(s);

Il - Comprovagao da nomeagdo da autoridade competente ou ata da elei¢do da administragdo em exercicio;

Il - Inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda;

IV - Comprovantes de regularidade fiscal, expedidos pela area fazendaria do estado e do municipio;

V - Telefones de contato, endereco eletrdnico (e-mail) e comprovacdo do endereco de sua sede;

VI - Termo de responsabilidade para habilitar-se a prestagdo dos servigos de escolta, e até que seja o procedimento
inserido em sistema especifico o formulario devera ser apresentado conforme o modelo constante do Anexo IV, do
MO017, assinado pela autoridade competente ou representante legal; e

VIl - Comprovante do recolhimento dos precos piblicos referente ao servico de credenciamento de empresa de
escolta de carga superdimensionada, prevista na Portaria 1.070/2015 do Ministério da Justica, publicada no Diario
Oficial da Unido em 3 de agosto de 2015.

Formas de solicitacao

X  Presencial Email Carta Telefone Sistema Outros

Como solicitar o servico

Apresentar requerimento a Comissdao de Escolta na unidade da Policia Rodoviaria Federal da sede do requerente,
acompanhado da documentacdo necessaria.

Periodo de atendimento

Expediente administrativo

Condigdes para atendimento

Ser representante legal de empresa requerente.

Prazo de atendimento

30 dias

Critérios de priorizacdo

Em caso de comparecimento a sede, em ordem: pessoas com deficiéncia, idosos com idade igual ou superior a 60
(sessenta) anos, gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo, obesos, entidades piblicas, usuarios comuns

Acompanhamento do pedido

Pessoalmente, na Comissao de Escolta do estado onde foi apresentado requerimento.

Formas de comunicagao com solicitante

Protocolo, correspondéncia postal, e-mail e acesso externo do SEI

Resultado esperado

Publicacdo em Diario Oficial da Uniao de Portaria de credenciamento da empresa para a execugao de servigos de
escolta credenciada.

Fluxo do Servico

ENTRADAS

Requerimento pessoal na Comissao de Escolta estadual.

ETAPAS

- Cadastramento do Pedido

- Andlise prévia pela Comissao de Escolta

- Andlise Conclusiva pela Diretoria de Operagoes
- Aprovacao ou Recusa

SAIDAS

- Oficio comunicando resultado das analises e resultado final.
- Caso aprovacao: publicacdo da portaria de credenciamento

Observacao

A empresa deve ser constituida com o capital social minimo de R$ 200.000,00.

PRF




Ministério da Justica e Seguranga Publica
Policia Rodoviaria Federal

Carta de servico ao usuario

Servigo:

Descricao

Policiamento e Fiscaliza¢do: Escolta e Batedor de dignitarios e outros

Escolta de batedores é o acompanhamento proporcionado por PRF em motocicletas e outros veiculos as autoridades
civis e militares, nacionais e estrangeiras ou a comboios conduzindo tropas ou cargas especiais, com a finalidade de
fornecer-lhes seguranca, transito livre ou honras militares.

Grupo de servico

Policiamento e Fiscalizagao

Objetivo estratégico associado

Assegurar a mobilidade e a seguranga nas vias federais

Unidade fornecedora

Diretoria de Operagoes - Subcomando de motociclismo policial

Taxas e precos publicos cobrados

Nao ha cobranga de valores para a realizagao do servigo

Beneficiarios do servico

Presidente da Repiblica, Ministros de Estado, Chefes de Estados e diplomatas estrangeiros e outras autoridades,
pessoas e grupos, quando necessario.

Documentagdo necessaria

Oficio do orgao publico

Formas de solicitacao

X  Presencial X  Email X Carta Telefone Sistema Outros

Como solicitar o servico

Apresentacao da demanda por 6rgdos oficiais responsaveis pelas autoridades elencadas acima ou apresentar a
demanda em casos de excepcionalidades

Periodo de atendimento

Expediente administrativo

Condigdes para atendimento

Estar na listagem das autoridades relacionadas no Decreto 1655/1995, ou apresentar justificativas para a acao da PRF
junto ao Ministério da Justica e Seguranca Piblica - MJSP

Prazo de atendimento

30 dias

Critérios de priorizacdo

Nivel Hierarquico do Dignitario, Cronologia da solicitagao.

Acompanhamento do pedido

Pessoalmente, email, telefone.

Formas de comunicacao com solicitante

Email e telefone

Resultado esperado

Realizagao da Escolta e batedor conforme solicitagao

Fluxo do Servico

ENTRADAS

Oficio de solicitagao explicando as razdes e circunstancias junto ao MJSP

ETAPAS

Cadastramento do Pedido

Analise pela PRF

Planejamento da acdo

Execucdo da acdo e Relatério Final

SAIDAS

- Oficio constando a decisdao do Orgao
- Ordem de Servigo
- Relatorio de encerramento das atividades

A solicitagdo deve citar a autoridade/pessoa cuja legislagao exija acompanhamento da PRF.

PRF




Ministério da Justica e Seguranga Publica
Policia Rodoviaria Federal

Carta de servico ao usuario

Policiamento e Fiscalizacdo: Liberagao condicionada de veiculo recolhido pela
PRF

Servico de liberacdo condicionada de veiculo recolhido pela PRF, quando a irregularidade detectada ndo puder ser

Servigo:

Descrigao sanada no local de guarda

Grupo de servico Policiamento e Fiscalizagao

Objetivo estratégico associado Garantia de transito seguro e livre mobilidade nas rodovias federais
Unidade fornecedora Unidades Operacionais, Delegacias e Superintendéncias PRF

Variavel de acordo com a demanda:

- Multas da PRF vencidas e exigiveis;

Taxas e precos piiblicos cobrados - Despesas referentes ao recolhimento do veiculo;

- Diarias referente a guarda do veiculo; e

- Qutros encargos previstos em legislacao especifica.

Cidadaos que tiveram seus veiculos recolhidos em abordagens da PRF:

- Proprietario do veiculo, ou seu representante legal;
- Adquirente/Comprador; ou

. . - Condutor do veiculo no momento da abordagem.
Beneficiarios do servico

OBS: O arrendatario (e figuras equiparadas) sao legalmente equiparados ao proprietario para fins de representagdo
do veiculo junto a PRF.

OBS: As instituicoes financeiras somente detém legitimidade para retirar veiculos recolhidos quando munidas de
mandado de busca e apreensao em seu favor.

Requerimento comprovando a legitimidade e solicitando a retirada do veiculo das dependéncias do patio de
custodia, juntamente com a apresentagao dos fatos e fundamentos da impossibilidade de realizacao de reparos ou
execucao de servigos no local;

Apresentacao de comprovantes necessarios no ato do requerimento da impossibilidade de realizagdo de reparos ou
execucao de servigos no local;

Assinatura do Termo de Responsabilidade para reapresentacao do veiculo com as irregularidades sanadas, conforme
prazo estabelecido;

Além dos documentos acima, se faz necessario a apresentacao dos mesmos documentos exigidos para a liberagdo
de veiculo, conforme abaixo:

Proprietario - Pessoa Fisica:

- Original e Copia do CRLV atualizado, em meio fisico ou digital;

- Original e Copia do documento oficial de identificagdo; e

- Original e Copia do Nada Consta da PRF e dos comprovantes de pagamento das despesas de recolhimento e guarda
do veiculo e outros encargos previstos em legislagdo especifica, quando houver.

Proprietario - Pessoa Juridica:

- Original e Copia do CRLV atualizado, em meio fisico ou digital;

- Original e Copia do documento oficial de identificagdo do responsavel pela liberagao (socio ou procurador);

- Original e Copia da certidao Simplificada da Junta Comercial, contendo a relagdo atualizada dos socios da Pessoa
Juridica, emitida em data ndo superior a 30 (trinta) dias; e

- Original e Copia do Nada Consta da PRF e dos comprovantes de pagamento das despesas de recolhimento e guarda
do veiculo e outros encargos previstos em legislagdo especifica, quando houver.

Adquirente/ Comprador:

- Original e Copia do CRLV atualizado, em meio fisico ou digital;

- Original e Copia do documento oficial de identificacdo;

- Original e Copia do CRV/DUT/ATPV, assinado com firma reconhecida, em nome do adquirente/comprador, pelo
prazo de 30 (trinta) dias contados da data de preenchimento; ou Original e Copia do CRV/DUT/ATPVY, assinado com
firma reconhecida, em nome do adquirente/comprador e/ou o contrato particular de compra e venda, depois de
decorrido o prazo de 30 (trinta) dias contados da data de preenchimento, se houver comunicacdo de venda
registrada em seu favor no 6rgao executivo de transito de registro do veiculo; e

- Original e Copia do Nada Consta da PRF e dos comprovantes de pagamento das despesas de recolhimento e guarda
do veiculo e outros encargos previstos em legislagdo especifica, quando houver.

Documentacao necessaria

Procurador Legal (advogado ou "particular"):

- Original e Copia do CRLV atualizado, em meio fisico ou digital;

- Original e Copia do documento oficial de identificagdo do responsavel pela liberagao (procurador);

- Original e Copia da Procuragao Pablica ou Procuragdo Particular com firma reconhecida, contendo poderes para o
desembarago/liberagdo de veiculos, perante 6rgaos publicos, ou algo semelhante, na forma do Art. 654, §12, do
Codigo Civil.

- Original e Copia do Nada Consta da PRF e dos comprovantes de pagamento das despesas de recolhimento e guarda
do veiculo e outros encargos previstos em legislagdo especifica, quando houver.

OBS: o reconhecimento de firma na procuragdo particular é dispensavel, nos casos em que o procurador apresentar
o documento de identidade do mandante, na forma do art. 39, inciso |, da Lei n® 13.726/2018. No entanto, se for
identificado risco relevante de fraude, nos termos do art. 12 da Lei n2 13.726/2018, sera exigido o reconhecimento de
firma.

OBS: Procuragao lavrada em Unidade da Federacao diversa devera conter abono do sinal piblico em cartério de
notas da Unidade da Federacao do local da liberacao.

Formas de solicitacao X Presencial X Email X Carta Telefone Sistema Outros

Como solicitar o servico Presencialmente em qualquer unidade da PRF, por e-mail ou por correspondéncia

Atendimento diuturnamente nas Unidades Operacionais PRF para protocolar o pedido; e

Periodo de atendimento Atendimento em expediente administrativo (horario comercial) nas Delegacias PRF.

PRF
s




Comprovar a legitimidade para a liberagao do veiculo, por meio da documentagdo exigida;

Requerer a liberagdo condicionada do veiculo recolhido;

Apresentar comprovantes necessarios no ato do requerimento da impossibilidade de realizacdo de reparos ou
execucao de servigos no local; e

Assinar o Termo de Responsabilidade para reapresentagdo do veiculo com as irregularidades sanadas no prazo
estabelecido;

Condicdes para atendimento OBS: Verificada as seguintes situagdes, ndo havera a necessidade de comprovagao:

| - a apresentacgao dos fatos e fundamentos sejam suficientemente demonstrados e motivados no requerimento;

Il - os documentos comprobatorios possam ser obtidos diretamente dos 6rgdos ou entidades responsaveis pela
execugao de reparos ou servigos;

Il - a propria Administragdo reconhece a dificuldade de apresentagdo de tais documentos e/ou reconhece que o
reparo ou a execucao dos servicos deve ser realizado fora do patio e/ou em outra localidade.

Prazo de atendimento 5 (cinco) dias Gteis

Em caso de comparecimento presencial, na seguinte ordem: pessoas com deficiéncia, idosos com idade igual ou
Critérios de priorizacdo superior a 60 (sessenta) anos, gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo, obesos, entidades piblicas,
usuarios comuns

Presencialmente na Unidade Operacional, Delegacia e/ou Superintendéncia onde o veiculo encontra-se retido, por
e-mail, telefone ou acesso externo pelo Sistema SEI.

Presencialmente na Unidade Operacional, Delegacia e/ou Superintendéncia onde o veiculo encontra-se retido, por
e-mail, telefone ou acesso externo pelo Sistema SEI.

Retirada do veiculo antes da regularizacao, na forma transportada, para fins de reparos ou execucao de servios que
Resultado esperado nao possam ser efetuados no local de guarda, mediante assinatura de Termo de Responsabilidade para
reapresentacao do veiculo com as irregularidades sanadas no prazo estabelecido.

Fluxo do Servico

ENTRADAS - Solicitagdo de retirada do veiculo antes da regularizacao, para fins de reparos ou execugao de servigos.

Acompanhamento do pedido

Formas de comunicagao com solicitante

- Apresentacgdo de Requerimento e documentagao necessaria para a retirada do veiculo antes da regularizagdo, para
fins de reparos ou execugao de servigos.

- Analise realizada pelo Chefe de Delegacia;

- Comunicagdo do Resultado; e

- Realizar o pagamento de Multas da PRF vencidas e exigiveis, das despesas referente ao recolhimento do veiculo,
das Diarias referente a guarda do veiculo e de outros encargos previstos em legislacao especifica, se for o caso.

- Comunicagao da necessidade de solugdo de pendéncias para a liberagdo condicionada do veiculo; ou

- Liberagao condicionada do veiculo, por meio de:
SAIDAS - Despacho de autorizagép do Chefe de Delegacia; N ) ) ) )

- Assinatura pelo cidadao do Termo de Responsabilidade para reapresentacao do veiculo com as irregularidades
sanadas no prazo estabelecido; e

- Elaboracdo do Documento de Liberacdo Condicionada - DLC.

01 - Valor do Servigo: Nao ha cobranga de valores especificos para o servico de Liberagdo condicionada de veiculo. No entanto, para que ocorra a Liberagdo do
Veiculo é necessario realizar o prévio pagamento de multas exigiveis e vencidas, taxas e despesas com remogao e estada, além de outros encargos previstos na
legislagdo e o reparo de qualquer componente ou equipamento obrigatorio que ndo esteja em perfeito estado de funcionamento. Diante disso, se o servigo de
Recolhimento e Guarda for prestado:

- Diretamente pela PRF, aplica-se os valores das Taxas previstas na Portaria MJSP n2 1.070/2015, sendo limitada a 6 (seis) meses de cobranca de diarias;

- Por conveniado pela PRF, aplica-se os valores das Taxas previstas pelo 6rgao ou entidade do SNT conveniado, sendo limitada a 6 (seis) meses de cobranca de
diarias; e

- Por contratado pela PRF, aplica-se os valores das Tarifas previstas no contrato, realizado por meio de licitagdo, sendo limitada a 6 (seis) meses de cobranca de
diarias;

ETAPAS

02 - Variagdo dos Valores de Cobranga: Os valores de cobranga para este servigo variam conforme o patio de destino do veiculo, que deve ser verificado no
Documento de Notificacao de Recolhimento de Veiculo (DRV).

03 - Modalidades de Patios e Forma de Pagamento: em razdo da existéncia de diversas modalidades de prestacao de servigos, & aconselhavel contatar a unidade
para qual o veiculo foi recolhido, a fim de verificar qual é o tipo de modalidade e a forma de pagamento abaixo que se aplica ao caso:

- Patios gerenciados diretamente pela PRF: Pagamento realizado por meio de Guia de Recolhimento da Uniao - GRU;

- Patios conveniados pertencentes a orgaos e ou entidades piblicos: Pagamento realizado diretamente ao 6rgdo ou entidade pablico, na forma estabelecida pelo
conveniado; e

- Patios contratados pela PRF: Pagamento realizado diretamente a empresa contratada para a prestagdo dos servigos de recolhimento e/ou guarda, na forma
estabelecida em contrato.

04 - Horario de atendimento: o horario de atendimento para liberagao condicionada de veiculos sera:

- Em regra, diuturnamente (24 horas), para os veiculos recolhidos aos patios gerenciados diretamente pela PRF, desde que a unidade esteja em pleno
funcionamento; e

- Em regra, no horario de expediente, para os veiculos recolhidos aos patios gerenciados pelos conveniados e contratados pela PRF, conforme estabelecido no
instrumento que firma a prestacao do servico de Recolhimento e Guarda.

PRF




Ministério da Justica e Seguranga Publica
Policia Rodoviaria Federal

Carta de servico ao usuario

Servigo: Policiamento e Fiscalizacdo: Liberagao de veiculo recolhido pela PRF
Descricao Servigo de liberagdo de veiculo recolhido pela PRF
Grupo de servico Policiamento e Fiscalizagao
Objetivo estratégico associado Garantia de transito seguro e livre mobilidade nas rodovias federais
Unidade fornecedora Unidades Operacionais e Delegacias PRF

Variavel de acordo com a demanda:

- Multas da PRF vencidas e exigiveis;

Taxas e precos publicos cobrados - Despesas referentes ao recolhimento do veiculo;

- Diarias referente a guarda do veiculo; e

- Qutros encargos previstos em legislacao especifica.

Cidadaos que tiveram seus veiculos recolhidos em abordagens da PRF:
- Proprietario do veiculo, ou seu representante legal;

- Adquirente/Comprador; ou

- Condutor do veiculo no momento da abordagem.

Beneficiarios do servico
OBS: O arrendatario (e figuras equiparadas) sdo legalmente equiparados ao proprietario para fins de representacao
do veiculo junto a PRF.

OBS: As instituicoes financeiras somente detém legitimidade para retirar veiculos recolhidos quando munidas de
mandado de busca e apreensdo em seu favor.

Proprietario - Pessoa Fisica:

- Original e Copia do CRLV atualizado, em meio fisico ou digital;

- Original e Copia do documento oficial de identificacao; e

- Original e Copia do Nada Consta da PRF e dos comprovantes de pagamento das despesas de recolhimento e guarda
do veiculo e outros encargos previstos em legislagdo especifica, quando houver.

Proprietario - Pessoa Juridica:

- Original e Copia do CRLV atualizado, em meio fisico ou digital;

- Original e Copia do documento oficial de identificagdo do responsavel pela liberagao (socio ou procurador);

- Original e Copia da certidao Simplificada da Junta Comercial, contendo a relagao atualizada dos socios da Pessoa
Juridica, emitida em data ndo superior a 30 (trinta) dias; e

- Original e Copia do Nada Consta da PRF e dos comprovantes de pagamento das despesas de recolhimento e guarda
do veiculo e outros encargos previstos em legislagdo especifica, quando houver.

Adquirente/ Comprador:

- Original e Copia do CRLV atualizado, em meio fisico ou digital;

- Original e Copia do documento oficial de identificacdo;

- Original e Copia do CRV/DUT/ATPV, assinado com firma reconhecida, em nome do adquirente/comprador, pelo
prazo de 30 (trinta) dias contados da data de preenchimento; ou Original e Cépia do CRV/DUT/ATPV, assinado com
firma reconhecida, em nome do adquirente/comprador e/ou o contrato particular de compra e venda, depois de
decorrido o prazo de 30 (trinta) dias contados da data de preenchimento, se houver comunicagdo de venda
registrada em seu favor no orgao executivo de transito de registro do veiculo; e

- Original e Copia do Nada Consta da PRF e dos comprovantes de pagamento das despesas de recolhimento e guarda
do veiculo e outros encargos previstos em legislagdo especifica, quando houver.

Documentagao necessaria

Procurador Legal (advogado ou "particular"):

- Original e Copia do CRLV atualizado, em meio fisico ou digital;

- Original e Copia do documento oficial de identificagdo do responsavel pela liberagao (procurador);

- Original e Copia da Procuragao Pablica ou Procuragao Particular com firma reconhecida, contendo poderes para o
desembarago/liberacdo de veiculos, perante 6rgaos piblicos, ou algo semelhante, na forma do Art. 654, §12, do
Codigo Civil.

- Original e Copia do Nada Consta da PRF e dos comprovantes de pagamento das despesas de recolhimento e guarda
do veiculo e outros encargos previstos em legislagdo especifica, quando houver.

OBS: o reconhecimento de firma na procuragdo particular é dispensavel, nos casos em que o procurador apresentar o
documento de identidade do mandante, na forma do art. 32, inciso I, da Lei n® 13.726/2018. No entanto, se for
identificado risco relevante de fraude, nos termos do art. 12 da Lei n2 13.726/2018, sera exigido o reconhecimento de
firma.

OBS: Procuracao lavrada em Unidade da Federacao diversa devera conter abono do sinal piblico em cartorio de
notas da Unidade da Federacdo do local da liberacao.

Formas de solicitacao X  Presencial Email Carta Telefone Sistema Outros

Como solicitar o servico Presencialmente, nas Unidades Operacionais e Delegacias PRF da localidade do fato.

Atendimento diuturnamente nas Unidades Operacionais PRF;

Atendimento em expediente administrativo (horario comercial) nas Delegacias PRF; e

Liberagdo, conforme horarios estabelecidos nos convénios e contratos de recolhimento e guarda de veiculos
firmados pela PRF.

Comprovar a legitimidade para a liberagao, por meio da documentagao exigida;

Requerer a liberagdo do veiculo recolhido;

Condigdes para atendimento Prévio pagamento de multas exigiveis e vencidas, taxas e despesas com remogao e estada, além de outros encargos
previstos na legislagao; e

Reparo de qualquer componente ou equipamento obrigatorio que nao esteja em perfeito estado de funcionamento.

Periodo de atendimento

Prazo de atendimento Imediato

Em caso de comparecimento presencial, na seguinte ordem: pessoas com deficiéncia, idosos com idade igual ou
Critérios de priorizacdo superior a 60 (sessenta) anos, gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo, obesos, entidades piblicas,

usuarios comuns
PRF




Presencialmente na Unidade Operacional e/ou Delegacia onde o veiculo encontra-se retido, por e-mail, telefone ou

Acompanhamento do pedido acesso externo pelo Sistema SEI.

Formas de comunicagao com solicitante Presencial na unidade PRF onde o veiculo encontra-se retido, por e-mail ou via telefone.

Resultado esperado Veiculo liberado regularizado.
Fluxo do Servico
ENTRADAS Solicitagdo

- Apresentacgao de Formulario e documentagdo necessaria para a liberagao do veiculo;

- Analise realizada pela PRF; e

ETAPAS - Comunicagao do Resultado; e

- Realizar o pagamento de Multas da PRF vencidas e exigiveis, das despesas referente ao recolhimento do veiculo, das Diarias
referente a guarda do veiculo e de outros encargos previstos em legislacao especifica, se for o caso.

SAIDAS Liberagao do veiculo ou comunicagao da necessidade de solugao de pendéncias para a liberagao do veiculo.

01 - Valor do Servigo: Nao ha cobranca de valores especificos para o servico de Liberagdo de Veiculo. No entanto, para que ocorra a Liberagdo do Veiculo é
necessario realizar o prévio pagamento de multas exigiveis e vencidas, taxas e despesas com remocao e estada, além de outros encargos previstos na legislacao
e o reparo de qualquer componente ou equipamento obrigatério que nao esteja em perfeito estado de funcionamento. Diante disso, se o servico de
Recolhimento e Guarda for prestado:

- Diretamente pela PRF, aplica-se os valores das Taxas previstas na Portaria MJSP n2 1.070/2015, sendo limitada a 6 (seis) meses de cobranca de diarias;

- Por conveniado pela PRF, aplica-se os valores das Taxas previstas pelo 6rgdo ou entidade do SNT conveniado, sendo limitada a 6 (seis) meses de cobranca de
diarias; e

- Por contratado pela PRF, aplica-se os valores das Tarifas previstas no contrato, realizado por meio de licitacdo, sendo limitada a 6 (seis) meses de cobranca de
diarias;

02 - Variagdo dos Valores de Cobranca: Os valores de cobranca para este servigo variam conforme o patio de destino do veiculo, que deve ser verificado no
Documento de Notificagdo de Recolhimento de Veiculo (DRV).

03 - Modalidades de Patios e Forma de Pagamento: em razdo da existéncia de diversas modalidades de prestacao de servigos, & aconselhavel contatar a unidade
para qual o veiculo foi recolhido, a fim de verificar qual é o tipo de modalidade e a forma de pagamento abaixo que se aplica ao caso:

- Patios gerenciados diretamente pela PRF: Pagamento realizado por meio de Guia de Recolhimento da Unido - GRU;

- Patios conveniados pertencentes a 6rgaos e ou entidades piblicos: Pagamento realizado diretamente ao 6rgao ou entidade plblico, na forma estabelecida pelo
conveniado; e

- Patios contratados pela PRF: Pagamento realizado diretamente a empresa contratada para a prestagao dos servicos de recolhimento e/ou guarda, na forma
estabelecida em contrato.

04 - Horario de atendimento: o horario de atendimento para liberacao de veiculos sera:

- Em regra, diuturnamente (24 horas), para os veiculos recolhidos aos patios gerenciados diretamente pela PRF, desde que a unidade esteja em pleno
funcionamento; e

- Em regra, no horario de expediente, para os veiculos recolhidos aos patios gerenciados pelos conveniados e contratados pela PRF, conforme estabelecido no
instrumento que firma a prestacao do servico de Recolhimento e Guarda.

PRF




Ministério da Justica e Seguranga Publica
Policia Rodoviaria Federal

Carta de servico ao usuario

Servigo: Policiamento e Fiscalizacao: Licenca de Motorista de Escolta - LME

Expedicao pela PRF de uma licenca que permite ao profissional conduzir veiculos de escolta credenciada, conforme
Descricao normativo estabelecido - MPO PRF 017 - acessivel no portal PRF
https://www.gov.br/prf/pt-br/assuntos/escolta-de-cargas
Grupo de servico Policiamento e Fiscalizagao
Objetivo estratégico associado Assegurar a mobilidade e a seguranga nas vias federais
Unidade fornecedora Comissdo Regional de Escolas localizadas nas Superintendéncias da PRF nos Estados
Taxas e precos publicos cobrados Conforme portaria MJSP {tabela de pregos publicos)
Beneficiarios do servico l(\jll‘otorlsgas que queiram ser habilitados para o servico de escolta de cargas superdimensionadas em peso e/ou
imensoes.
. - | - copia e original do CRLV; e laudo de inspecdo técnica - LIT obtido junto a empresas credenciadas pelo INMETRO ou
Documentagao necessaria
DENATRAN
Formas de solicitacao X Presencial X Email Carta x  Telefone Sistema Outros

Agendar a prova de verificacdo de conhecimentos junto a qualquer Comissdo de Escolta da Policia Rodoviaria
Federal, acompanhado do comprovante do pagamento do servigo piblico; ou apresentar certificado de aprovacdo em
curso especializado para condutores de veiculo de transporte de carga indivisivel, conforme normativa Resolugao
168/2004 do CONTRAN e alteragdes ou suas sucedaneas, de acordo com o modelo elaborado pelo 6rgdo maximo
executivo de transito da Unido, conforme Portaria 26/05 do DENATRAN, ou suas sucedaneas, ou o devido registro no
campo Observacoes da CNH e, havendo indisponibilidade do referido curso e demais documentos solicitados.

Como solicitar o servico

Periodo de atendimento Expediente administrativo

| - Ser maior de 21 anos;

Il - Ser habilitado no minimo na categoria B;

Il - Nao ter cometido infragdo gravissima nem ser reincidente em infragdes graves nos Gltimos 12 meses, esgotadas
as fases recursais;

IV - Possuir na CNH a informagdo que exerce atividade remunerada;

V - Possuir registrado na CNH que exerce atividade remunerada;

VI - Entregar copia de CNH e duas fotografias 3x4;

Condiges para atendimento VIl - ser aprovado no teste de verificagdo de conhecimento a ser aplicado pela Comissdao Regional de Escolta ou
Comissdo de Vistoria da Delegacia PRF ou apresentar certificado de aprovagdao no curso especializado para
condutores de veiculos de transporte de carga indivisivel, previsto na Resolugdo 168/2004 do CONTRAN, e alteragoes
ou suas sucedaneas, de acordo com o modelo elaborado pelo 6rgdo maximo executivo de transito da Unido,
conforme Portaria 26/05 do DENATRAN, ou suas sucedaneas, ou o devido registro no campo Observagoes da CNH e,
havendo indisponibilidade do referido curso;

VIIl - Comprovar vinculo empregaticio com empresa de escolta credenciada por meio da Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social (exceto para auténomos)

Prazo de atendimento 30 dias

Em caso de comparecimento a sede, em ordem: pessoas com deficiéncia, idosos com idade igual ou superior a 60

Critérios de priorizacao ! ! P g
p S (sessenta) anos, gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo, obesos, entidades publicas, usuarios comuns

Acompanhamento do pedido Pessoalmente, por telefone ou e-mail junto a Comissao de Escolta do estado onde foi apresentado requerimento.

Formas de comunicagao com solicitante Presencialmente, e-mail ou telefone

Resultado esperado Expedicao da Licenga de Motorista de escolta
Fluxo do Servico
ENTRADAS Requerimento pessoal junto a Comissao de Escolta da Superintendéncia da PRF.

Cadastramento do Pedido
ETAPAS Analise prévia pela Comissdo de Escolta
Agendamento da prova de conhecimentos especificos ou a apresentacao do certificado

SAIDAS Expedicao da Licenga de Motorista de Escolta via e-mail

PRF




Ministério da Justica e Seguranga Publica
Policia Rodoviaria Federal

Carta de servico ao usuario

Servigo: Policiamento e Fiscaliza¢ao: Seguranca de Dignitarios
Descricao Agoes de Seguranca e Protecdo da integridade fisica, moral e de imagem de dignitarios
Grupo de servico Policiamento e Fiscalizagao
Objetivo estratégico associado Assegurar a mobilidade e a seguranga nas vias federais
Unidade fornecedora Divisdao de Seguranga Institucional
Taxas e precos piiblicos cobrados N&o ha cobranga de valores para a realizagdo do servigo

Presidente da Repiblica, Ministros de Estado, Chefes de Estados e diplomatas estrangeiros e outras autoridades,

Beneficiarios do servigo DA
quando necessario

Documentagao necessaria Conforme determinagao do MJSP

Formas de solicitacao X Presencial X Email X Carta Telefone Sistema Outros

Apresentacao da demanda por 6rgaos oficiais devera ser apresentada ao MJSP que avaliara a demanda e se for o

Como solicitar o servico S -
< caso determinara a execucao pela PRF

Periodo de atendimento Expediente administrativo

Estar na listagem das autoridades relacionadas no Decreto 1655 de 3 de outubro de 1995 diante das justificativas

Condi¢des para atendimento apresentadas a0 MJSP

Prazo de atendimento 30 dias
Critérios de priorizacao Nivel Hierarquico do Dignitario, Cronologia da solicitagdo.
Acompanhamento do pedido Pessoalmente, email, telefone.
Formas de comunicagao com solicitante Email e telefone
Resultado esperado Seguranga do dignitario
ENTRADAS Oficio de solicitagao explicando as razdes e circunstancias encaminhado ao MJSP

Cadastramento do Pedido

Analise pelo MJSP e determinacgao a PRF para Execucao
Planejamento da acao

Execucao da acdo e Relatorio Final

- Oficio constando a decisdo do Orgio

SAIDAS - Ordem de Servico

- Relatorio de encerramento das atividades

A solicitagdo deve citar a autoridade/pessoa cuja legislagao exija acompanhamento da PRF.

ETAPAS

PRF




Ministério da Justica e Seguranga Publica
Policia Rodoviaria Federal

Carta de servico ao usuario

Servigo:

Policiamento e Fiscalizacao: Sinal

Descricao

Aplicagdo para registro de roubo, furto, perda de sinal, apropriagdo indébita, sequestro e clone de veiculos.

Grupo de servico

Policiamento e Fiscalizagao

Objetivo estratégico associado

Investir em solugdes tecnolégicas inovadoras, seguras, inteligentes, integradas e articuladas com as areas de
negocio.
Aperfeicoar as estratégias e os procedimentos para o enfrentamento a criminalidade.

Unidade fornecedora

Diretoria de Operagoes

Taxas e precos publicos cobrados

Nao ha cobranga de valores para a realizagao do servigo

Beneficiarios do servico

Pessoas (fisicas e juridicas) que queiram comunicar roubo/furto de veiculos

Documentagdo necessaria

Identificagdo do solicitante do veiculo

Formas de solicitacao

X Presencial Email Carta X Telefone X Sistema Outros

Como solicitar o servico

Presencialmente em qualquer unidade PRF; Telefone de emergéncia 191; Preenchimento de formulario no site
https://sicop.prf.gov.br/sicop/sinal

Periodo de atendimento

Por meio do portal/servicos da PRF (24 horas)

Condigdes para atendimento

Preencher os campos obrigatorios do formulario

Prazo de atendimento

Imediato

Critérios de priorizacdo

Solicitagao eletrdnica: nao ha priorizagao de atendimento

Acompanhamento do pedido

Nao ha

Formas de comunicacao com solicitante

Através de telefone e email informados pelo solicitante

Resultado esperado

Aumentar a eficiéncia no combate ao crime de roubo/furto de veiculos

Fluxo do Servico

ENTRADAS - Acesso ao sistema no Portal
ETAPAS - Registro
SAIDAS - Despacho de sinal aos dispositivos dos PRFs

O registro no Sistema Sinal da PRF ndo substitui a confeccao do Boletim de Ocorréncia na Policia Judiciaria.

PRF




Ministério da Justica e Seguranga Publica
Policia Rodoviaria Federal

Carta de servico ao usuario

Servigo: Policiamento e Fiscalizacao: Sinal Agro

Descricao Aplicagdo para registro de roubo/furto de maquinarios, defensivos agricolas e de animais como bovinos e equinos

Grupo de servico Policiamento e Fiscalizagao

Investir em solugdes tecnolégicas inovadoras, seguras, inteligentes, integradas e articuladas com as areas de
Objetivo estratégico associado negocio.
Aperfeicoar as estratégias e os procedimentos para o enfrentamento a criminalidade.

Unidade fornecedora Diretoria de Operagoes

Taxas e precos publicos cobrados Nao ha cobranga de valores para a realizagao do servigo

. . Pessoas (fisicas ou juridicas) que queiram comunicar roubo/furto de maquinarios agricolas, animais ou defensivos
Beneficiarios do servigo

agricolas
Documentagdo necessaria Identificagao do solicitante e do maquinario/animal/defensivo
Formas de solicitacao X Presencial Email Carta X  Telefone X  Sistema Outros

Presencialmente em qualquer unidade da PRF; Telefone de emergéncia 191; Preenchimento de formulario no site

Como solicitar o servico https: //sicop/sinal/agro

Periodo de atendimento Por meio do portal/servicos da PRF (24 horas)

Condigdes para atendimento Preencher os campos obrigatorios do formulario

Prazo de atendimento Imediato

Critérios de priorizacdo Solicitagao eletrdnica: nao ha priorizagao de atendimento
Acompanhamento do pedido Nao ha

Formas de comunicacao com solicitante Atraveés de telefone e email informados pelo solicitante

Agilizar a comunicagdo de abigeato - furto de animais como bovinos e equinos, e o roubo e furto de maquinarios e
defensivos agricolas;

Aumentar a eficiéncia no combate ao crime de roubo/furto de maquinarios e defensivos agricolas e de animais
agropecuarios.

Fluxo do Servico

Resultado esperado

ENTRADAS Acesso ao sistema no Portal
ETAPAS Registro pelo cidadao e homologagao pela PRF
SAIDAS Despacho de sinal aos dispositivos dos PRFs

O registro no sistema Sinal-Agro da PRF nao substitui a confecgdo do Boletim de Ocorréncia na Policia Judiciaria.

PRF




Ministério da Justica e Seguranga Publica
Policia Rodoviaria Federal

Carta de servigo ao usuario

Servigo: Policiamento e Fiscalizacao: Sinal Desaparecidos
Descricao Aplicacao para registro de desaparecimento de pessoas
Grupo de servico Policiamento e Fiscalizagao

Investir em solugoes tecnolégicas inovadoras, seguras, inteligentes, integradas e articuladas com as areas de
Objetivo estratégico associado negocio.
Aperfeicoar as estratégias e os procedimentos para o enfrentamento a criminalidade.

Unidade fornecedora Diretoria de Operagoes

Taxas e precos publicos cobrados Nao ha cobranca de valores para a realizagao do servigo

Beneficiarios do servico Pessoas (fisicas ou juridicas) que queiram comunicar o desaparecimento de alguém

Documentagdo necessaria Identificagao do solicitante e da pessoa desaparecida

Formas de solicitacao X Presencial Email Carta X  Telefone X  Sistema Outros

Presencialmente em qualquer unidade da PRF; Telefone de emergéncia 191; Preenchimento de formulario no site

Como solicitar o servigo https://sicop.prf.gov.br/sicop/sinal/desaparecidos

Periodo de atendimento Por meio do portal/servicos da PRF (24 horas)

Condigdes para atendimento Preencher os campos obrigatorios do formulario

Prazo de atendimento Imediato

Critérios de priorizacdo Solicitagdo eletronica: nao ha priorizagao de atendimento
Acompanhamento do pedido N&o ha

Formas de comunicagao com solicitante | Através de telefone e email informados pelo solicitante

Aperfeicoar e aumentar a agilidade e eficiéncia na comunicagdo de desaparecimento de pessoas, de modo a inibir
acoes criminosas e auxiliar nas buscas pelos desaparecidos

Fluxo do Servico

Resultado esperado

ENTRADAS Acesso ao sistema no Portal
ETAPAS Registro pelo cidadao e homologacao pela PRF
SAIDAS Despacho de sinal aos dispositivos dos PRFs

O registro no sistema Sinal-Desaparecidos da PRF nao substitui a confeccao do Boletim de Ocorréncia na Policia Judiciaria.

PRF




Ministério da Justica e Seguranga Publica
Policia Rodoviaria Federal

Carta de servico ao usuario

Servigo: Policiamento e Fiscalizacao: Suporte BR

Para facilitar o planejamento de viagem daqueles que precisam se deslocar pelas rodovias, a Policia Rodoviaria
Federal (PRF) mapeou seis mil pontos de apoio ao longo das rodovias federais de todo Brasil, disponibilizados no
sistema SuporteBR.

Descrica - . . . - P .
escricao O sistema aponta, em um mapa interativo, estabelecimentos Uteis ao longo do percurso. E possivel encontrar

restaurantes, hospedagens, borracharias, oficinas mecanicas, postos de gasolina, lojas de conveniéncia e pontos de
parada com diversos servicos simultaneos.

Grupo de servico Policiamento e Fiscalizagao

Objetivo estratégico associado Assegurar a mobilidade e a seguranga nas vias federais

Unidade fornecedora Coordenagao-Geral de Comunicagao Social

Taxas e precos piblicos cobrados Nao ha cobranga de valores para a realizagao do servigo

Viajantes que desejam realizar planejamento da viagem posicionando pontos de interesse como postos de

Beneficiarios do servico > 1 >
¢ combustiveis, hotéis, restaurantes e outros.

Documentagdo necessaria Nao ha

Formas de solicitacao Presencial Email Carta Telefone X Sistema Outros
Como solicitar o servico Pelo portal da PRF acessivel pelo link https://suportebr.prf.gov.br/#/dashboard

Periodo de atendimento Expediente administrativo ou qualquer horario por meio do portal/servicos da PRF (24 horas)

Condigdes para atendimento Nao ha

Prazo de atendimento 24 horas

Critérios de priorizacdo N&o ha

Acompanhamento do pedido Nao ha

Formas de comunicagao com solicitante Nao ha

A consulta de mais de 6 mil pontos de interesse mapeados pela PRF Brasil afora. O sistema SuporteBR, de facil
acesso e interacao, permite ao usuario filtrar o conteiido de busca por estado, cidade e tipo de estabelecimento,
podendo selecionar apenas restaurantes em determinada cidade ou estado ou também encontrar borracharias e
oficinas proximas a ele, por exemplo.

Fluxo do Servico

Resultado esperado

ENTRADAS N3o ha
ETAPAS N3o ha
SAIDAS N3o ha

PRF




Um ato administrativo € uma declaracao de orgao publico, através de seu repre-
sentante legal, que produz efeitos juridicos imediatos, com observancia da lei.

SERVIgOS Os atos administrativos tém por finalidade adquirir, resguardar, transferir, mo-

dificar, extinguir e declarar direitos ou impor obrigacoes aos servidores, aos

VI NCU LADOS cidadaos ou ao proprio orgao.

A ATOS A administracao da PRF é responsavel por gerenciar recursos materiais, finan-
ceiros e humanos, todos realizados através de atos administrativos.

ADMI N IS = Servicos disponiveis:
TRATIVOS Processo SEI: Acesso externo ao Sistema Eletronico de Informagoes (SEI) da PRF

Processo SEI: Certidao ou declaragao de competéncia da PRF
Processo SEI: Confere autenticidade de documento SEI
Processo SEI: Requerimento de copia de documento
Processo SEI: Requerimento de copia e/ou vista em processo
Processo SEI: Emissao de GRU

Processo SEI: Peticionamento eletronico de servigos da PRF

PRF




PoLICIY

@ PRF Ministério da Justica e Seguranga Publica
“ZEpena.”

Policia Rodoviaria Federal

Carta de servico ao usuario

0 Acesso Externo é a forma da pessoa fisica que participe de processos junto ao 6rgdo, independente de vinculagio &
determinada pessoa juridica, para fins de peticionamento (iniciar processos e inserir documentos em processog

Descricao . P s . . .
existentes), visualizagdo de processos com restricao de acesso aos quais foram concedido acesso externo ou assinaturg
de contratos, convénios, termos, acordos e outros instrumentos congéneres celebrados com o 6rgao.

Grupo de servico Processos no sistema Eletrdnico de Informagdes (SEI)

_ L. . Fortalecer a comunicacao, a transparéncia e a prestagdo de contas com foco na melhoria continua dos servigos €
Objetivo estratégico associado

entregas
Unidade fornecedora Area responsavel pelo processo requerido.
Taxas e precos piiblicos cobrados Nao ha cobranga de valores para a realizagdo do servico
Beneficiarios do servigo Solicitante conforme dispositivos legais vigentes
Documentagdo necessaria Pedido formal, documentacgao pessoal que confirme a legitimidade do solicitante.
Formas de solicitagao X Presencial Email Carta Telefone [X Sistema Outros
Como solicitar o servico Presencialmente em qualquer unidade administrativa da PRF ou peticionamento eletronico.
Periodo de atendimento Expediente administrativo ou qualquer horario por meio do portal/servicos da PRF (24 horas)
CondicGes para atendimento Requerimento indicando processo e documentacao do requerente
Prazo de atendimento 30 dias

Em caso de comparecimento a sede, em ordem: pessoas com deficiéncia, idosos com idade igual ou superior a 60
(sessenta) anos, gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo, obesos, entidades piblicas, usuarios comuns.
ApoOs o requerimento do cidadao sera gerado um processo SEl e o cidadao acompanha o desenvolvimento da demandal
Pessoalmente, por email ou via telefone.

Critérios de priorizacao

[Acompanhamento do pedido

Formas de comunicagdo com solicitante Pessoalmente na unidade administrativa da PRF, por email, pelo telefone.
Resultado esperado [Acesso externo ao processo que esta no SEI da PRF
ENTRADAS Oficio de Solicitacao
ETAPAS - Analise de Pertinéncia, Conveniéncia e Oportunidade
SAIDAS - Acesso externo ao sistema SEI da PRF ou comunicagao das razoes da negativa

Para acesso externo, o cidadao deve fazer o cadastramento prévio.

Os usuarios externos, apos terem seus cadastros liberados, podem efetuar peticionamento eletrénico por meio do SEI/PRF, ou seja, protocolar documentos
diretamente no sistema, visando a formar novo processo ou a compor processo ja existente.

O Primeiro passo é preencher o formulario eletronico de cadastro, através do enderego abaixo:
<https://sei.prf.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=usuario_externo_enviar_cadastro&acao_origem=usuario_externo_avisar_cadastro&id_orgao_acesso_extern
0=0&infra_hash=07fd3c079cac09d3ed511fc33b2924aa>

[Apos o envio dos dados, vocé recebera um e-mail com as instrugdes para validagao do seu cadastro.

Para aprovacao do seu cadastro, & necessario que o usuario externo apresente em qualquer unidade administrativa da PRF os seguintes documentos:
a) original do Termo de Declaragao de Concordancia e Veracidade preenchido e assinado conforme documento de identificagdo apresentado (clique aqui); e
b) copia do documento de identificagdo civil com foto.

Alternativamente, na impossibilidade do usuario externo comparecer pessoalmente, os documentos poderao ser apresentados:

| - por terceiros, presencialmente, em qualquer unidade administrava da PRF;

Il - por correspondéncia, enderecada a qualquer Superintendéncia ou a Sede Nacional da PRF (https://portal.prf.gov.br/unidades-prf/telefones-e-enderecos); ou

Il - por e-mail, desde que a documentacao esteja acompanhada de uma foto do rosto do usuario externo com o Termo de Declaragdo de Concordancia e Veracidade
ao lado, sendo necessario que este apareca legivel.

Atencao:

- Os documentos digitalizados deverao ser encaminhados para o endereco eletronico informado no e-mail de confirmagao do cadastro.

- Sera enviada uma mensagem eletronica para o e-mail cadastrado, que informara sobre a liberagdo do acesso ou sobre eventual pendéncia na documentacao.

- Ao receber o e-mail de validagao, o usuario externo estara apto a acessar o sistema para enviar, receber e assinar documentos relacionados ao processo de sey
interesse. Caso o cadastro ndo seja validado, corrija as pendéncias informadas no email.

PRF



Ministério da Justica e Seguranga Publica
Policia Rodoviaria Federal

Carta de servico ao usuario

Servico: Processo SEI: Certidao ou declaragao de competéncia da PRF
Descricao Disponibilizacdo de certiddes ou declaragdes ao solicitante, de assuntos de competéncia da PRF
Grupo de servico Processos no sistema Eletronico de Informagdes (SEI)

.. P . Fortalecer a comunicagao, a transparéncia e a prestacdo de contas com foco na melhoria continua dos servigos e
Objetivo estratégico associado

entregas
Unidade fornecedora Area relacionada ao documento requerido
Taxas e precos piiblicos cobrados Impressdes: Taxa para impressao acima de 20 copias
Beneficiarios do servico Solicitante conforme dispositivos legais vigentes
Documentacdo necessaria Pedido formal e documentagao pessoal, quando necessario confirmar legitimidade do solicitante.
Formas de solicitacao X Presencial Email Carta Telefone Sistema Outros
Como solicitar o servico Presencialmente em qualquer unidade administrativa da PRF ou peticionamento eletrénico.
Periodo de atendimento Expediente administrativo ou qualquer horario por meio do portal/servicos da PRF (24 horas)
Condigdes para atendimento Ser parte na documentacdo solicitada
Prazo de atendimento 30 dias

Em caso de comparecimento a sede, em ordem: pessoas com deficiéncia, idosos com idade igual ou superior a 60
(sessenta) anos, gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo, obesos, entidades piblicas, usuarios comuns
Apos o requerimento do cidadao sera gerado um processo SEl e o cidadao podera requerer acesso externo para
acompanhar o desenvolvimento da demanda e ainda Pessoalmente, por email ou via telefone.

Critérios de priorizacao

Acompanhamento do pedido

Formas de comunicagao com solicitante Pessoalmente em unidade administrativa da PRF, por email, pelo telefone ou acesso externo do SEI.

Resultado esperado Emissdo do documento solicitado
Fluxo do Servico
ENTRADAS - Solicitagao
- Analise de Pertinéncia, Conveniéncia e Oportunidade;
ETAPAS
- Busca de informacdes;
SAIDAS - Entrega da informacao solicitada ou da negativa do fornecimento

Observacao

PRF




Ministério da Justica e Seguranga Publica
Policia Rodoviaria Federal

Carta de servico ao usuario

Servico: Processo SEI: Confere autenticidade de documento SEI

Realizar a conferéncia da autenticidade de documento digital produzido no Sistema Eletrdnico de Informacao (SEI)
no ambito da Policia Rodoviaria Federal.

Descricao

Grupo de servico Processos no sistema Eletronico de Informagdes (SEI)

.. P . Fortalecer a comunicagao, a transparéncia e a prestacao de contas com foco na melhoria continua dos servigos e
Objetivo estratégico associado

entregas
Unidade fornecedora Area responsavel pelo documento requerido.
Taxas e precos piiblicos cobrados Nao ha cobranga de valores para a realizagdo do servico
Beneficiarios do servico Solicitante conforme dispositivos legais vigentes
Documentacdo necessaria Possuir Cadigo Verificador e Codigo CRC, dados disponiveis no documento que se quer conferir autenticidade
Formas de solicitacao X Presencial Email Carta Telefone X Sistema Outros
Como solicitar o servico Presencialmente em qualquer unidade administrativa da PRF ou peticionamento eletrénico.
Periodo de atendimento Expediente administrativo ou qualquer horario por meio do portal/servicos da PRF (24 horas)
Condigdes para atendimento Solicitagdo pessoal ou acesso ao sistema para conferéncia eletrdnica.
Prazo de atendimento Imediato

Em caso de comparecimento a sede, em ordem: pessoas com deficiéncia, idosos com idade igual ou superior a 60

Critérios de priorizacao > . P o
P S (sessenta) anos, gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo, obesos, entidades publicas, usuarios comuns

Acompanhamento do pedido Atendimento imediato, ndo ha acompanhamento posterior

Formas de comunicagao com solicitante Atendimento imediato, ndo ha comunicagao posterior

Resultado esperado Autenticacao eletronica do documento

Fluxo do Servico

- Acesso ao sistema para conferéncia, no endereco

ENTRADAS <https://sei.prf.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0>
ETAPAS - Digitacao dos dados necessarios e conferéncia de autenticidade
SAIDAS - Resposta a conferéncia a autenticidade

Observacao

Os documentos eletronicos produzidos e geridos no ambito do Sistema Eletronico de Informagdes - SEI da Policia Rodoviaria Federal — PRF terdo garantias de
autoria, autenticidade e integridade asseguradas mediante utilizacdo de assinatura eletronica.

A autenticidade de documentos gerados no SEI podera ser verificada no sitio eletronico da PRF indicado na tarja de assinatura do proprio documento, com uso
dos Cadigos Verificador e CRC (Cyclic Redundancy Check).

PRF




Ministério da Justica e Seguranga Publica
Policia Rodoviaria Federal

Carta de servico ao usuario

Servigo: Processo SEI: Requerimento de copia de documento

Solicitagdo de copia de documentos que sejam de interesse direto do solicitante ou que ndo possuam informagoes

Descrigdo restritas ou sigilosas.

Grupo de servico Processos no sistema Eletronico de Informagdes (SEI)

Objetivo estratégico associado Z(r)];trz;lge;::r a comunicacdo, a transparéncia e a prestacao de contas com foco na melhoria continua dos servigos e
Unidade fornecedora Area responsavel pelo documento requerido.

Taxas e precos piiblicos cobrados Impressdes: Taxa para impressao acima de 20 copias

Beneficiarios do servico Solicitante conforme dispositivos legais vigentes

Documentacdo necessaria Pedido formal, documentacgao pessoal que confirme a legitimidade do solicitante.

Formas de solicitacao X Presencial x  Email Carta Telefone X  Sistema Outros
Como solicitar o servico Presencialmente em qualquer unidade administrativa da PRF ou peticionamento eletrénico.

Periodo de atendimento Expediente administrativo ou qualquer horario por meio do portal/servicos da PRF (24 horas)

Condigdes para atendimento Requerimento indicando documento e documentagao pessoal do requerente

Prazo de atendimento 30 dias

Em caso de comparecimento a sede, em ordem: pessoas com deficiéncia, idosos com idade igual ou superior a 60
(sessenta) anos, gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo, obesos, entidades publicas, usuarios comuns
Apos o requerimento do cidadao sera gerado um processo SEl e o cidaddao podera requerer acesso externo para
acompanhar o desenvolvimento da demanda e ainda Pessoalmente, por email ou via telefone.

Critérios de priorizacao

Acompanhamento do pedido

Formas de comunicagao com solicitante Pessoalmente na unidade administrativa da PRF, por email, pelo telefone ou acesso externo do SEI.

Resultado esperado Entrega de copia eletronica dos documentos
Fluxo do Servico
ENTRADAS Oficio de Solicitacao
ETAPAS - Andlise de Pertinéncia, Conveniéncia e Oportunidade
SAIDAS - Acesso ao documento ou comunicagao das razoes da negativa
Observacao

PRF




Ministério da Justica e Seguranga Publica
Policia Rodoviaria Federal

Carta de servico ao usuario

Servigo:

Descricao

Processo SEI: Requerimento de copia e/ou vista em processo

Solicitacdo de acesso ao conteido de documentos e/ou processos que sejam de interesse direto do solicitante ou
que ndo possuam informacoes restritas ou sigilosas.

Grupo de servico

Processos no sistema Eletronico de Informagdes (SEI)

Objetivo estratégico associado

Fortalecer a comunicagao, a transparéncia e a prestacdo de contas com foco na melhoria continua dos servicos e
entregas

Unidade fornecedora

Area responsavel pelo processo requerido.

Taxas e precos piiblicos cobrados

Impressdes: Taxa para impressao acima de 20 copias

Beneficiarios do servico

Solicitante conforme dispositivos legais vigentes

Documentacdo necessaria

Pedido formal, documentacgao pessoal que confirme a legitimidade do solicitante.

Formas de solicitacao

X Presencial Email Carta Telefone X  Sistema Outros

Como solicitar o servico

Presencialmente em qualquer unidade administrativa da PRF ou peticionamento eletrénico.

Periodo de atendimento

Expediente administrativo ou qualquer horario por meio do portal/servicos da PRF (24 horas)

Condigdes para atendimento

Requerimento indicando processo e documentagao do requerente

Prazo de atendimento

30 dias

Critérios de priorizacao

Em caso de comparecimento a sede, em ordem: pessoas com deficiéncia, idosos com idade igual ou superior a 60
(sessenta) anos, gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo, obesos, entidades publicas, usudrios comuns

Acompanhamento do pedido

Apos o requerimento do cidadao sera gerado um processo SEl e o cidadao podera requerer acesso externo para
acompanhar o desenvolvimento da demanda e ainda Pessoalmente, por email ou via telefone.

Formas de comunicagao com solicitante

Pessoalmente na unidade administrativa da PRF, por email, pelo telefone ou acesso externo do SEI.

Resultado esperado

Entrega de copia eletronica dos documentos

Fluxo do Servico

ENTRADAS Oficio de Solicitacao
ETAPAS - Andlise de Pertinéncia, Conveniéncia e Oportunidade
SAIDAS - Acesso ao processo ou comunicagao das razoes da negativa

Observacao

PRF




Ministério da Justica e Seguranga Publica
Policia Rodoviaria Federal

Carta de servigo ao usuario

Servigo: Processo SEI: Emissao de GRU

A Guia de Recolhimento da Unido (GRU) & um dos documentos instituidos pelo Ministério da Economia para

Descricao recolhimento das receitas de orgaos, fundos, autarquias, fundacoes e demais entidades integrantes dos orgamentos
fiscal e da seguridade social.

Grupo de servico Processos no sistema Eletronico de Informagdes (SEI)

Objetivo estratégico associado Fortalecer a comunicagao, a transparéncia e a prestacao de contas com foco na melhoria continua dos servigos e
entregas

Unidade fornecedora Superintendéncias da PRF nos estados

Taxas e precos publicos cobrados Variavel de acordo com a demanda

Beneficiarios do servico Solicitante conforme dispositivos legais vigentes

Informar o cddigo da Unidade Gestora (UG), o codigo da Gestdo, o Codigo de Recolhimento, o Nimero de Referéncia

Documentagio necessaria . O
< (se for de preenchimento obrigatdrio) e o valor a ser pago.

Formas de solicitacao X Presencial X Email Carta Telefone X  Sistema Outros

Presencialmente em qualquer unidade administrativa da PRF ou no portal da PRF acessivel por meio do link

Como solicitar o servigo https://www.gov.br/prf/pt-br/servicos/guia-de-recolhimento-da-unido.

Periodo de atendimento Expediente administrativo ou qualquer horario por meio do portal/servicos da PRF (24 horas)
Condigdes para atendimento Informar dados de documentagao necessarios e possuir situagao que exige o pagamento a PRF.
Prazo de atendimento Imediato

Em caso de comparecimento a sede, em ordem: pessoas com deficiéncia, idosos com idade igual ou superior a 60

Critérios de priorizacao > > P o
P < (sessenta) anos, gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo, obesos, entidades piblicas, usuarios comuns

Acompanhamento do pedido Pessoalmente, por email ou via telefone.

Formas de comunicacao com solicitante Pessoalmente em unidade administrativa da PRF, por email ou pelo telefone.

Resultado esperado Entrega de informacao solicitada
Fluxo do Servico
ENTRADAS - Solicitagao
ETAPAS - Andlise de Pertinéncia, Conveniéncia e Oportunidade
SAIDAS - Entrega da informacao solicitada ou da negativa do fornecimento

- As informagdes necessarias para o preenchimento da guia de geracao de GRU deverdo ser obtidas pelo contribuinte junto a Unidade da PRF favorecida pelo
pagamento.

PRF




Ministério da Justica e Seguranga Publica
Policia Rodoviaria Federal

Carta de servico ao usuario

Servico: Processo SEI: Peticionamento eletronico de servicos da PRF
Descricao Requerimento eletrdnico de servigos da PRF, chamado Peticionamento Eletronico
Grupo de servico Processos no sistema Eletronico de Informagdes (SEI)
Objetivo estratégico associado Fortalecer a comunicagdo, a transparéncia e a prestagao de contas com foco na melhoria continua dos servigos e
entregas

Unidade fornecedora Area responsavel pelo servico requerido.
Taxas e precos piiblicos cobrados Nao ha cobranga de valores para a realizagdo do servico
Beneficiarios do servico Solicitante conforme dispositivos legais vigentes
Documentacdo necessaria Pedido formal, documentagao pessoal que confirme a legitimidade do solicitante e documentos complementares
Formas de solicitacao Presencial Email Carta Telefone X  Sistema Outros
Como solicitar o servico Através do endereco <https://www.gov.br/prf/pt-br/servigos/peticionamento-eletronico/peticionamento-eletronico>
Periodo de atendimento Por meio do portal/servigos da PRF (24 horas)
Condigdes para atendimento Requerimento indicando processo e documentagao exigida para cada servico
Prazo de atendimento 30 dias
Critérios de priorizagao N&o ha (peticionamento eletrénico)

. Apos o requerimento do cidaddo sera gerado um processo SEl e o cidadao acompanha o desenvolvimento da
Acompanhamento do pedido L N

demanda pessoalmente, por email ou via telefone.
Formas de comunicagao com solicitante Pessoalmente na unidade administrativa da PRF, por email, pelo telefone.
Resultado esperado Requerimento eletronico de servicos da PRF, chamado Peticionamento Eletronico
Fluxo do Servico
ENTRADAS - Requerimento eletrdnico

- Andlise de documentacao
ETAPAS - Encaminhamento a unidade responsavel na PRF
- Processamento do pedido.

SAIDAS - Realizagao do servigo requerido ou comunicagao das razoes do indeferimento

O Peticionamento Eletronico da Policia Rodoviaria Federal (PRF) esta disponivel para os seguintes servigos:

Identificagao de Condutor Infrator

Defesa de Autuacao (Defesa Prévia)

Recurso de Multa

Retificagdo de Boletim de Acidentes de Transito da PRF
Solicitagdo de Copia ou Vista de Processo/Documento

O interessado devera fazer um cadastro prévio no Sistema Eletronico de Informagdes (SEI). Depois de validado, o usuario podera acessar o sistema e fazer a
peticdo, anexando documentos e imagens necessarios. Ao final, € gerado um recibo comprovando o peticionamento.

A area de abertura do processo de peticionamento é realizada pela Se¢dao de Administragdo das Superintendéncias - SAD. O processamento da demanda é
responsabilidade da area responsavel pelo servigo requerido.
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O Suporte de Tl & um servico prestado ao publico interno da PRF, com o objetivo
de fornecer assisténcia a infraestrutura tecnologica, com responsabilidade de

SERVICOS Cimeienmmiign
I NTE RN o S Servigos disponiveis:
N A ARE A DE Servicos de Tecnologia: Abertura de chamados de TIC
TECNOLOGIA DA
INFORMACAO:

Ministério da Justica e Seguranga Publica
Policia Rodoviaria Federal

Carta de servico ao usuario

Servico: Servicos de Tecnologia: Abertura de chamados de TIC
Descricao Sistema: Suporte PRF
Grupo de servico Servigos internos
Objetivo estratégico associado (F;r)];trzlgeacser a comunicagdo, a transparéncia e a prestacao de contas com foco na melhoria continua dos servigos e
Unidade fornecedora Diretoria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo
Taxas e precos piiblicos cobrados Nao ha cobranca de valores para a realizagdo do servigo
Beneficiarios do servico Pessoas (fisicas ou juridicas) que encontram problemas técnicos de TIC relacionados a acessos aos sistemas PRF
Documentagdo necessaria Nao ha
Formas de solicitacao Presencial Email Carta X Telefone Sistema Outros
Como solicitar o servico Para solicitar o servigo basta efetuar contato via telefone e informar o problema.
Periodo de atendimento Expediente administrativo ou qualquer horario por meio do portal/servigos da PRF (24 horas).
Condigdes para atendimento O problema devera estar relacionado aos sistemas PRF
Prazo de atendimento Via telefone (24h)
Critérios de priorizagao N&o ha (peticionamento eletrénico)
Acompanhamento do pedido Através do telefone informando o CPF e/ou niimero do chamado.
Formas de comunicagao com solicitante Nao ha
Resultado esperado Problema de T.I. solucionado
ENTRADAS - Acionamento via telefone através de um dos ndmeros publicados na pagina de acesso ao sistema
(https://suporte.prf.gov.br)
ETAPAS - Detalhamento do problema
SAIDAS - Resolugao do problema
Observacao
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