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Indicadores

Indicadores de Desempenho Estratégico (IEs) sdo os
parametros fundamentais para toda atividade de gestdo.
Como parte de um sistema de medigao de desempenho, os IEs
permitem mensurar aspectos e caracteristicas importantes
da gestao, ligados ao desempenho, fornecendo aos gestores
parametros e fundamentos para a tomada de decisdes, além
de informagdes relevantes para o controle social.

Os IEs podem abordar diferentes aspectos da cadeia
de valor, como economicidade, exceléncia, execugao,
eficiéncia, eficacia e efetividade. Todos contribuem para a
completude de um sistema de medi¢cdo de desempenho.
Devem, ainda, guardar algumas propriedades fundamentais,
representando o objetivo estratégico que se deseja
medir, derivando de fontes confidveis e com metodologia
reconhecida e transparente, bem como sendo de facil
obtengédo e entendimento pelos gestores e publico em geral.

Para cada objetivo estratégico definido pela PRF, devem
ser estabelecidos IEs, com o intuito de avaliar se as agdes
realizadas contribuem para o alcance de resultados
vinculados a estes objetivos.

Os IEs sdo comumente agrupados em duas categorias:
indicadores de esforgo (medigbes relacionadas as
acgles realizadas) e indicadores de resultado (mediges
relacionadas aos resultados institucionais). Indicadores de
esforgo destinam-se a mensurar, principalmente, a execugéo

de determinada agdo e o percentual de implantagédo de
um processo selecionado. Ja os indicadores de resultado
expressam o alcance de determinado objetivo, como,
por exemplo, a quantidade de delitos associada a um
comportamento a ser combatido, ou a quantidade de vitimas
de acidentes de transito associada a um fator de promogéao
da paz no transito.

Ainda dentro do sistema de medi¢cdo dos resultados
institucionais, vislumbram-se as Metas Institucionais.
Elas representam a expectativa de resultado de um
indicador, em um recorte espago temporal, geralmente
com parametros desafiadores, porém exequiveis,
relevantes para a estratégia institucional. Guiam, ainda, o
planejamento e a execugédo de agdes.

O alcance das metas institucionais deve contribuir para
o alcance dos objetivos estratégicos, que por sua vez se
refletem no alcance dos resultados institucionais e na visao
de futuro da PRF. Esse é o ciclo virtuoso promovido pela
Gestdo Estratégica.

Desta forma, os Indicadores de Desempenho Estratégico e
suas metas serdo definidos com o desdobramento do presente
Planejamento Estratégico, contribuindo para a tomada de
decisdo fundamentada em evidéncias, auxiliando a rotina de
avaliagdo da estratégia e, em ultima analise, para a promogao
da exceléncia na gestédo da Policia Rodoviaria Federal.
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EIXO

SOCIEDADE E GOVERNO - COMUM A TODOS OS INDICADORES
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INDICADOR 1 - IE1. Operagoes de Combate a Criminalidade

EIXO
ENTREGA INSTITUCIONAL 1

OBJETIVO  ESTRATEGICO
(PRINCIPAL)

INDICADOR 1 (IE1)

AREA RESPONSAVEL

MENSURAGAO

CONTEXTUALIZAGAO

0 QUE O INDICADOR MOSTRA?

IMPACTO CRUZADO

PERIODICIDADE

FORMA DE APURAGAO

IMPACTOS PELO NAO ALCANCE
DA META

O QUE PODE CAUSAR RESULTADO

AQUEM DA META?

Indicadores

PROCESSOS INTERNOS
Prevengao e combate qualificado ao crime e as organizagdes criminosas.

Aperfeicoar as estratégias e procedimentos para o enfrentamento a
criminalidade.

Quantidade de operagdes de enfrentamento a criminalidade

DIOP e DINT

Quantidade de operagdes de enfrentamento a criminalidade.

Quantidade contabilizada e ndo duplicada de operagdes ostensivas e de
inteligéncia.

Altos indices de criminalidade concentrados em determinada regido indicam a
necessidade de reforco nas atividades operacionais para a repressdo da
criminalidade. Nesse sentido, o indicador permite o acompanhamento do
desdobramento da estratégia quanto a realizagdo de Operagdes de Combate a
Criminalidade. Cumpre-se que o indicador atenda ao Decreto n°® 10.321, de 15
de abril de 2020, que institui o Plano Plurianual da Unido para o periodo 2020 a
2023, além de constituir um Indicador Estratégico do MJSP. Para ser
contabilizado como operagdo, é necessario que a atividade atenda aos
requisitos do Manual de Gestao Operacional instituido pela Portaria Normativa
n.° 14 de 25 de novembro de 2013 da Diretoria de Operagdes, que define
operagbes como: atividades operacionais planejadas, organizadas e
executadas com o emprego de meios adicionais para potencializar o alcance
de um resultado especifico. Ocorre em fungdo de demandas eventuais ou
rotineiras, e podem ser de carater nacional, regional, local ou internacional
mediante acordos. Podera ocorrer com a participagdo de outros 6rgaos, na
modalidade integrada ou conjunta.

A visualizagdo do quantitativo mensal de operagdes.

Graficos de linha de evolugdo mensal.

El1, EI3, OE2, OE3 e OE4.

Mensal

Fornecimento do nimero de operagdes da DIOP e da DINT através do Sistema
Eletronico de Informagoes.

A efetividade da estratégia de combate ao crime fica comprometida e a
demanda por seguranga publica da sociedade pode néo ser atendida.

Auséncia de recursos humanos/materiais para a realizagdo de operagdes e
mau planejamento.

INDICADOR 2 - IE2. Taxa de Acidentes Graves

EIXO

ENTREGA INSTITUCIONAL 2

OBJETIVO ESTRATEGICO 5
(PRINCIPAL)
INDICADOR 2 (IE2)

AREA RESPONSAVEL

MENSURAGAO

CONTEXTUALIZAGAO

0 QUE O INDICADOR MOSTRA?

IMPACTO CRUZADO
PERIODICIDADE

FORMA DE APURAGAO

IMPACTOS PELO NAO ALCANCE
DA META

0 QUE PODE CAUSAR RESULTADO

AQUEM DA META?

PROCESSOS INTERNOS

Garantia de transito seguro e livre mobilidade nas rodovias federais.

Alavancar as agoes para promover mobilidade e segurancga viaria nas rodovias
federais.

Taxa de acidentes graves em rodovias federais

DIOP

12 = Qtddeacidentesgravesdomés
Qtddeveiculosregistradosnomés(frotaDETRAN)

x 1.000.000

- Coeficiente da quantidade de acidentes graves de determinado més sobre a
quantidade de veiculos registrado na frota nacional do DETRAN do respectivo
més; multiplicado por 1 milhao.

Criar grafico de linha de evolugdo mensal.

A seguranga vidria € matéria intrinseca a PRF. Nesta atuacdo, a instituicao
contribui para a preservagédo da ordem publica e da incolumidade das pessoas e
do seu patrimonio no transito. Dentre as atividades da policia, estdo a
fiscalizagdo de transito, agdes educativas, pericias em acidentes, dentre outras.
Em todo o pais, estima-se que em 2019 a violéncia no transito vitimou 40.721
pessoas. Para reduzir esses indices e atingir as metas do Plano Nacional de
Reducdo de Mortes e Lesdes no Transito (PNATRANS), a PRF é pecga chave.

A evolugdo dos dados sobre acidentes graves nas rodovias federais, indicando
aumento ou redugao dos numeros proporcionais a frota nacional.

El2, EI3, OE2, OE3 e OES.

Mensal

Dados extraidos do sistema SIGER

A violéncia no transito aumenta, a seguranca viaria fica comprometida e o
compromisso com a meta de redu¢do do PNATRANS pode ndo ser cumprido.

1) Fiscalizagdo de transito em quantidade insuficiente ou mal direcionada;
2) Poucas agdes educativas;
3) Pericias que ndo permitem apontar melhorias em infraestrutura.

INDICADOR 3 - IE3. Mortes no Transito

EIXO

ENTREGA INSTITUCIONAL 2

PROCESSOS INTERNOS

Garantia de transito seguro e livre mobilidade nas rodovias federais.

Estratégia PRF
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OBJETIVO ESTRATEGICO 5
(PRINCIPAL)

INDICADOR 3 (IE3)

AREA RESPONSAVEL

MENSURAGAO

CONTEXTUALIZAGAO

0 QUE O INDICADOR MOSTRA?

IMPACTO CRUZADO

PERIODICIDADE

FORMA DE APURAGAO

IMPACTOS PELO NAO ALCANCE
DA META

O QUE PODE CAUSAR RESULTADO

AQUEM DA META?

Alavancar as agdes para promover mobilidade e seguranga viaria nas rodovias
federais.

Vitimas mortas em acidentes de transito em rodovias federais.

DIOP

I13= Qtd de vitimas mortas no més
- Quantidade de vitimas fatais de determinado més

- Criar gréficos de linha de evolugdo mensal e custo social.

A segurancga vidria é matéria intrinseca a PRF. Nesta atuacdo, a instituicdo
contribui para a preservagdo da ordem publica e da incolumidade das pessoas
e do seu patriménio no transito. Dentre as atividades da policia, estdo a
fiscalizagao de transito, agdes educativas, pericias em acidentes, dentre outras.
Em todo o pais, estima-se que em 2019 a violéncia no transito vitimou 40.721
pessoas. Para reduzir esses indices e atingir as metas do Plano Nacional de
Reducdo de Mortes e Lesdes no Transito (PNATRANS), a PRF é pecga chave.

A evolugdo dos dados sobre fatalidade nas rodovias federais, indicando
aumento ou redugao dos nimeros de vitimas.

El2, EI3, OE2, OE3 e OES.

Mensal

Dados extraidos do sistema SIGER.

A violéncia no transito aumenta, a seguranga viaria fica comprometida e o
compromisso com a meta de redugdo do PNATRANS pode nao ser cumprido.

1) Fiscalizag&o de transito em quantidade insuficiente ou mal direcionada;
2) Poucas agdes educativas;
3) Pericias que ndo permitem apontar melhorias em infraestrutura.

INDICADOR 4 - IE4. Fiscalizagao de Veiculos

EIXO

ENTREGA INSTITUCIONAL 2

OBJETIVO  ESTRATEGICO
(PRINCIPAL)

INDICADOR 4 (IE4)

AREA RESPONSAVEL

MENSURAGAO

Indicadores

PESSOAS/RECURSOS

Garantia de transito seguro e livre mobilidade nas rodovias federais.

Fortalecer a estrutura e a cultura organizacional com foco em resultados.

Quantidade de veiculos fiscalizados com abordagem.

DIOP

14 = Total de Veiculos Fiscalizados com abordagem

CONTEXTUALIZAGAO

0 QUE O INDICADOR MOSTRA?

IMPACTO CRUZADO

PERIODICIDADE

FORMA DE APURAGAO

IMPACTOS PELO NAO ALCANCE
DA META

0 QUE PODE CAUSAR RESULTADO

AQUEM DA META?

0 uso de tecnologia no trabalho policial tem evoluido e possibilitado formas
eletronicas de se fiscalizar pessoas e veiculos. O uso de sistemas moéveis tem
reduzido radicalmente o tempo da analise de veiculos e de usuarios suspeitos e
tem permitido fiscalizagbes mais rigorosas mesmo quando os usudrios ndo
apresentam suspeita. Apesar desses avancos, a forma tradicional de
fiscalizagdo, ou seja, com abordagem, continua sendo imprescindivel, pois a
atividade policial é essencialmente humana e o tirocinio policial é insubstituivel
como fator gerador de bons resultados em situacdes de averiguagao.

Mensuragéo da quantidade de fiscalizagdes de veiculos com abordagem

El1, EI2, EI3, OE2, OE3, OE4 e OES.

Mensal

ROD da PDI e/ou sistema SIGER.

Em relagdo a fiscalizagdo de transito, pode acarretar um impacto negativo
sobre a segurangca vidria, ndo averiguando condutores nao
habilitados/irregulares nem realizando as medidas administrativas
subsequentes. No tocante ao crime, pode diminuir a quantidade de apreensao
de ilicitos, de execugdo de mandados de prisdo, de apreensao de veiculos com
fraude, dentre outros.

1) Baixo efetivo operacional;
2) Cartdo- programa com poucas atividades;

3) Baixa quantidade de horas de ronda.

INDICADOR 5 - IE5. Fiscalizagao de Pessoas

EIXO

ENTREGA INSTITUCIONAL 2
OBJETIVO  ESTRATEGICO
(PRINCIPAL)

INDICADOR 5 (IE5)

AREA RESPONSAVEL

MENSURAGAO

CONTEXTUALIZAGAO

PROCESSOS INTERNOS
Garantia de transito seguro e livre mobilidade nas rodovias federais.

4 Aperfeicoar as estratégias e procedimentos para o enfrentamento a

criminalidade.

Quantidade de pessoas fiscalizadas com abordagem.

DIOP

I5 = Total de Pessoas Fiscalizadas com abordagem

0 uso de tecnologia no trabalho policial tem evoluido e possibilitado formas
eletrénicas de se fiscalizar pessoas e veiculos. O uso de sistemas moéveis tem
reduzido radicalmente o tempo da analise de veiculos e de usudrios suspeitos e
tem permitido fiscalizagbes mais rigorosas mesmo quando os usudrios ndo
apresentam suspeita. Apesar desses avangos, a forma tradicional de
fiscalizagdo, ou seja, com abordagem, continua sendo imprescindivel, pois a
atividade policial é essencialmente humana e o tirocinio policial é insubstituivel
como fator gerador de bons resultados em situacdes de averiguagao.

Estratégia PRF
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0 QUE O INDICADOR MOSTRA?

IMPACTO CRUZADO

PERIODICIDADE

FORMA DE APURAGAO

IMPACTOS PELO NAO ALCANCE
DA META

O QUE PODE CAUSAR RESULTADO
AQUEM DA META?

Mensuragéo da quantidade de fiscalizagdes de pessoas com abordagem

El1, EI2, EI3, OE2, OE3, OE4 e OES.

Mensal

ROD da PDI e/ou sistema SIGER.

Em relagdo a fiscalizagdo de transito, pode acarretar um impacto negativo
sobre a seguranga vidria, ndo averiguando condutores nao
habilitados/irregulares nem realizando as medidas administrativas
subsequentes. No tocante ao crime, pode diminuir a quantidade de apreensao
de ilicitos, de execugdo de mandados de prisdo, de apreenséao de veiculos com
fraude, dentre outros.

1) Baixo efetivo operacional;
2) Cartdo- programa com poucas atividades;

3) Baixa quantidade de horas de ronda.

INDICADOR 6 - IE6. Tempo de Resposta a acidentes

EIXO

ENTREGA INSTITUCIONAL 2

OBJETIVO ESTRATEGICO 2
(PRINCIPAL)

INDICADOR 6 (IE6)

AREA RESPONSAVEL

MENSURAGAO

CONTEXTUALIZAGAO

0 QUE O INDICADOR MOSTRA?

10 Indicadores

PESSOAS/RECURSOS

Garantia de transito seguro e livre mobilidade nas rodovias federais.

Fortalecer a estrutura e a cultura organizacional com foco em resultados

Tempo médio mensal de resposta para atendimento das ocorréncia de acidentes

DIOP

T1+4T2+T3+..+Tn
n

16 = Tempo médio =

- coeficiente do somatério dos tempos de deslocamento de cada ocorréncia pela
quantidade de ocorréncias.

Prestar um servigco publico de qualidade e atender as demandas da populagao
em questoes de seguranga vidria sdo pontos da missdo e da visdo da PRF.
Nesse sentido, quando um usudrio da via contacta a policia para o atendimento
de uma emergéncia de acidente, a prontiddo e a rapidez na resposta sdo
qualidades fundamentais para o atendimento humanizado e para a
desobstrugao da via.

A velocidade de resposta da PRF no atendimento de acidentes.

IMPACTO CRUZADO

PERIODICIDADE

FORMA DE APURAGCAO

IMPACTOS PELO NAO ALCANCE
DA META

0 QUE PODE CAUSAR RESULTADO

AQUEM DA META?

El2, EI3, OE2, OE3 e OES5.

Mensal

Dados BAT/PDI e Siger.

As vias podem ficar interrompidas por muito tempo e até mesmo causar novos
acidentes devido a auséncia da sinalizagdo necesséria; os familiares podem
ficar desamparados sem a assisténcia do Estado; evidéncias para pericias e
resolugdes de crimes de transito podem se perder.

1)Baixa prontidao do efetivo operacional;

2)Ma localizagdo da UOP em relagdo aos locais de maiores frequéncias de
acidentes;

3)Dificuldade de telecomunicag&o.

INDICADOR 7 - IE7. indice de Assertividade

EIXO

ENTREGA INSTITUCIONAL 3

OBJETIVO ESTRATEGICO 3
(PRINCIPAL)

INDICADOR 7 (IE7)

AREA RESPONSAVEL

MENSURAGAO

CONTEXTUALIZAGAO

O QUE O INDICADOR MOSTRA?

IMPACTO CRUZADO

PESSOAS/RECURSOS

Aprimoramento tecnoldgico da inteligéncia e do conhecimento em seguranga
publica.

Investir em solugdes tecnolégicas inovadoras, seguras, inteligentes, integradas
e articuladas com as areas de negécio
indice de assertividade das agdes de enfrentamento ao crime com emprego da

inteligéncia

DINT

|7 = Qtd de ocorréncias criminais derivadas de QTC
Qtd de QTC fornecidos e abordados

Exceléncia, efetividade e conhecimento sado pontos referenciais dos valores e da
visdo da PRF, pois a policia deve sempre evoluir para atender melhor a
sociedade. Nessa esteira, 0 modelo de policiamento tradicional, ou seja, a
fiscalizagdo por amostragem com énfase em agdes reativas, deve abrir caminho
para um policiamento mais moderno baseado em inteligéncia e auxiliado por
sistemas digitais mdveis. Nesse novo modelo da PRF, reduz-se radicalmente o
tempo da analise do veiculo e dos usuarios, permite-se uma selegéo prévia do
veiculo a ser abordado e ao mesmo tempo possibilita averiguagdes mais
precisas em relagdo a possibilidade de se encontrar irregularidades.

Um indicador geral de assertividade de QTC.

El1, EI3, OE2, OE3 e OEA4.

Estratégia PRF
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PERIODICIDADE
FORMA DE APURAGAO

IMPACTOS PELO NAO ALCANCE
DA META

0 QUE PODE CAUSAR RESULTADO

AQUEM DA META?

Mensal
Sistema PLANOP.

O combate a criminalidade pode estar sendo prejudicado e a entrega
institucional de Prevengcdo e Combate Qualificado ao Crime e as Organizagdes
Criminosas pode estar sendo afetada.

1)Baixa experiéncia do efetivo de inteligéncia;
2)Baixo treinamento do efetivo de inteligéncia;
3)Sistemas moveis com poucos dados no banco de dados.

INDICADOR 8 - IE8. Desempenho dos Servidores

EIXO

ENTREGA INSTITUCIONAL 3

OBJETIVO ESTRATEGICO 1
(PRINCIPAL)

INDICADOR 8 (IE8)

AREA RESPONSAVEL

MENSURAGAO

CONTEXTUALIZAGAO

IMPACTO CRUZADO

0 QUE O INDICADOR MOSTRA?

PERIODICIDADE

FORMA DE APURAGAO

IMPACTOS PELO NAO ALCANCE
DA META

12 Indicadores

PESSOAS/RECURSOSS

Aprimoramento tecnoldgico da inteligéncia e do conhecimento em seguranga
publica.

Promover a protecdo, a valorizagdo e o reconhecimento de nossos
profissionais.

Percentual de servidores com desempenho satisfatorio.

DGP

18 = Qtd deservidores com desempenho satisfatério
Qtd de servidores

O desenvolvimento de competéncias é um habilitador essencial para o
crescimento da capacidade institucional, pois as realiza¢des das instituicdes
sdo em esséncia produtos da agdo humana. Assim, a capacitacdo dos
servidores é o caminho que leva a alta performance institucional e também a
valorizagdo dos profissionais. Dessa forma, mapear as competéncias
estratégicas com o objetivo de criar trilhas de desenvolvimento técnico e
gerencial é uma questao central.

El1, EI2, EI3, OE1, OE2, OE3, OE4 e OE5.

O nivel de preparo dos servidores em relagédo as disciplinas praticas e tedricas
das dreas tematicas da PRF e também em relagdo ao condicionamento fisico e
ao adequado comportamento em trabalho.

Mensal

Sistema DGP.

Impacta negativamente sobre a capacidade do servidor realizar suas atribuigdes
e assim os resultados institucionais ficam comprometidos.

0 QUE PODE CAUSAR RESULTADO

AQUEM DA MET

1)N&o oferta de cursos periédicos de capacitacdo;
2)Falta de feedback ao colaborador de seu desempenho individual.

3) Falta de trabalho de prevengéo em relagéo a possibilidade de desvios de
comportamento no trabalho;

4) Falta de acompanhamento dos resultados de evolugdo de saude fisica dos
colaboradores;

INDICADOR 9 - IE9. Cooperagodes Internacionais

EIXO

ENTREGA INSTITUCIONAL 3

OBJETIVO ESTRATEGICO 6
(PRINCIPAL)

INDICADOR 9 (IE9)

AREA RESPONSAVEL

MENSURAGAO

CONTEXTUALIZAGAO

IMPACTO CRUZADO

0 QUE O INDICADOR MOSTRA?

PERIODICIDADE

PROCESSOS INTERNOS

Aprimoramento tecnolégico da inteligéncia e do conhecimento em seguranga
publica.

Promover a integracgao e a cooperagao interagéncias nacionais e internacionais.

Variagdo percentual de agbes de cooperagdo e integragdo internacional em
relagdo ao mesmo periodo do ano anterior.

CINTER

INCI = [ (QAV - QAA) / QAA] x 100

INCI: Indicador de Nivel de Cooperagéo Internacional
QAV: Quantidade de agbes de cooperagéo internacional do Ano em Vigor

QAA: Quantidade de agdes de cooperagao internacional do Ano Anterior

A pratica de “benchmark” é a melhor maneira para que qualquer instituigao
possa se atualizar sobre as melhores praticas e aumentar seu nivel de
conhecimento técnico. E nesse intuito, a PRF busca a cooperagdo com
instituicdes nacionais e internacionais com via a otimizar suas entregas em
todos os niveis, nas diversas areas de atuagao institucional, agindo tanto na
condicdo de receptora quanto na de provedora de conhecimento. No cendrio
internacional, especificamente, a troca de expertises acelera o processo de
qualificagdo para a atuagéo regional/global contra o crime e se apresenta como
catalisador para a repressao de crimes transfronteirigos.

El1, EI3, OE2, OE3, OE4 e OE6.

0 nivel de esforgo que a instituicdo esta empenhando em realizar parcerias com
outras institui¢cdes internacionais

Anual

Estratégia PRF
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14

FORMA DE APURAGAO

IMPACTOS PELO NAO ALCANCE
DA META

0O QUE PODE CAUSAR RESULTADO
AQUEM DA META?

Planilha eletronica.

A auséncia da pratica de cooperagao pode levar a instituicdo a nao se atualizar
em relagdo as melhores praticas, ficando defasada e ndo atingindo o nivel de
exceléncia e conhecimento que almeja. No caso da cooperagao internacional, a
qualificacdo a repressao de crimes transfronteiricos pode ficar defasada em um
mundo de rapidas mudangas.

0 apoio da alta gestdo é fator principal para a disseminagdo de uma cultura de
governanga do conhecimento e de capacitagdo dos servidores, sobretudo, dos
gestores. A falta desse apoio pode resultar em poucas parcerias.

INDICADOR 10 - IE10. Cooperagoes Nacionais

EIXO

ENTREGA INSTITUCIONAL 3

OBJETIVO ESTRATEGICO 6
(PRINCIPAL)

INDICADOR 10 (IE10)

AREA RESPONSAVEL

MENSURAGAO

CONTEXTUALIZAGAO

IMPACTO CRUZADO

0 QUE O INDICADOR MOSTRA?

03/
Indicadores

PROCESSOS INTERNOS

Aprimoramento tecnoldgico da inteligéncia e do conhecimento em seguranga
publica.

Promover a integracgao e a cooperagao interagéncias nacionais e internacionais.

Variagao percentual de agbes de cooperagao e integragdo nacional em relagao
ao mesmo periodo do ano anterior.

CARTI

INC = [ (QAV - QAA) / QAA] x 100

INC: Indicador de Nivel de Cooperagao Nacional
QAV: Quantidade de a¢des de cooperagao nacional do Ano em Vigor
QAA: Quantidade de ag¢des de cooperagao nacional do Ano Anterior

A pratica de “benchmark” ¢ a melhor maneira para que qualquer instituicao
possa se atualizar sobre as melhores praticas e aumentar seu nivel de
conhecimento técnico. E nesse intuito, a PRF busca a cooperagdo com
instituicdes nacionais e internacionais com vias a otimizar suas entregas em
todos os niveis, nas diversas areas de atuacgao institucional, agindo tanto na
condigdo de receptora quanto na de provedora de conhecimento. Nessa esteira,
no cenério nacional, o Sistema Unico de Seguranga Publica (Susp) e a Politica
Nacional de Seguranga Publica e Defesa Social (PNSPDS) contemplam como
diretriz a atuacgdo conjunta, coordenada, sistémica e integrada dos érgdos de
seguranca publica e de defesa social da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e
dos Municipios, em articulagdo com a sociedade.

El1, EI3, OE2, OE3, OE4 e OE6.

O nivel de esforgo que a instituigdo estda empenhando em realizar parcerias com
outras instituicdes nacionais.

PERIODICIDADE
FORMA DE APURAGAO
IMPACTOS PELO NAO ALCANCE

DA META

0O QUE PODE CAUSAR RESULTADO
AQUEM DA META?

Anual

Planilha eletronica.

A auséncia da pratica de cooperagao pode levar a instituicdo a nédo se atualizar
em relagdo as melhores praticas, ficando defasada e ndo atingindo o nivel de
exceléncia e conhecimento que almeja.

0 apoio da alta gestao é fator principal para a disseminagdo de uma cultura de
governanga do conhecimento e de capacitagdo dos servidores, sobretudo, dos
gestores. A falta desse apoio pode resultar em poucas parcerias.
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