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Apresentacao

A evolucdo da Administracdo Publica sinaliza que 0 momento € de investir na qualidade da gestao.
Simplificar a vida do cidadao €, entre outras acdes, uma demonstracdo de que a instituicao entende
seu papel social e deseja cumpri-lo de maneira eficiente. Nesta linha, o Decreto no 6.932, de 11 de
agosto de 2009, instituiu, nos drgéaos e entidades do Poder Executivo Federal, a “Carta de Servicos
ao Cidadao”, com o objetivo de informar o cidadao dos servicos prestados, das formas de acesso a
€SSeSs senvicos e dos respectivos compromissos e padroes de qualidade de atendimento ao publico.
Assim, alinhando-se aos objetivos estabelecidos pelo citado decreto, o presente documento visa in-
formar os cidadaos sobre 0 que € a Policia Rodoviaria Federal, como se organiza, onde e como atua,
0s servicos disponibilizados a sociedade e as formas como poderao ser acessados. Ao realizar a
divulgacao de seus servicos, a Policia Rodoviaria Federal espera torna-los mais acessiveis, permitindo
ao cidadao o exercicio do controle social sobre o drgdo, transformando a interag&do em um ciclo virtu-
0S0 para a exceléncia institucional.
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Conhecendo

- PRF




—HIStOrNco

A Policia Rodoviaria Federal foi criada pelo presi-
dente Washington Luiz no dia 24 de julho de 1928
(dia da Policia Rodoviaria Federal), com a denomi-
nacgéo inicial de “Policia de Estradas”. Em 23 de ju-
Iho de 1935 (dia do Policial Rodoviario Federal), foi
criado o primeiro quadro de policiais da hoje Policia
Rodoviaria Federal, denominados, a época, “Inspe-
tores de Trafego”. No ano de 1945, ja com a deno-
minacado de Policia Rodoviédria Federal, a corpora-
¢éao foi vinculada ao extinto Departamento Nacional
de Estradas de Rodagem (DNER). Finalmente, em
1988, com o advento da Constituinte, a Policia Ro-
doviaria Federal foi integrada ao Sisterma Nacional
de Seguranca Publica. Desde 1991, a Policia Ro-
dovidria Federal integra a estrutura organizacional
do Ministério da Justica, como Departamento de
Policia Rodoviaria Federal.
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Vissgo Constitucional

Apesar de se apresentar uniformizada, a PRF ndo é uma instituigdo militar, mas uma instituicao policial
Civil, ostensiva, cuja missao consiste em. Garantir a seguranca publica, preservando a ordem e a inco-

lumidade das pessoas e do patrimdnio, tendo como missao especifica o patrulhamento ostensivo das
rodovias federais. (Constituicao Federal, art. 144).
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Valores e Competéncias

\alores

Para 0 cumprimento da sua missao, a PRF pauta-se nos seguintes valores: profissionalismo, hones-
tidade, equidade, proatividade, cordialidade, comprometimento, espirito de equipe, transparéncia e
responsabilidade socioambiental.

Competéncias

As competéncias da PRF sao definidas pela Constituicdo Federal no artigo 144, pelas Leis no 9.503,
de 23 de setembro de 1997 (Codigo de Transito Brasileiro) e n° 11.705, de 19 de junho de 2008, pelo
Decreto no 1.655, de 3 de outubro de 1995 e pelo Regimento Interno do Departamento de Policia
Rodoviéaria Federal, aprovado pela Portaria Ministerial no 1.375, de 2 de agosto de 2007.
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Organizacéo e Estrutura

A PRF se faz presente em todo o territério nacional, através de suas Unidades Administrativas e
Operacionais. As Unidades Administrativas s&o compostas pela Unidade Central (Sede), localizada
em Brasilia-DF, pelas Unidades Regionais (Superintendéncias e Distritos), localizados nos Estados da
Federacao, e pelas Delegacias, situadas nos mais diversos municipios brasileiros. Ja as Unidades
Operacionais, conhecidas como Postos, estao distribuidas por todo o Brasil, nas rodovias sob a cir-
cunscricao do 6rgao, o que proporciona a PRF uma importante capilaridade. Para a consecucao da
sua missao, a PRF possui, além do efetivo policial diuturnamente distribuido nos Postos e Equipes de
Ronda, diversos grupos de policiamento especializados, cujos integrantes recebem treinamento dife-
renciado para atuar em acgoes especificas, a exemplo de: controle de disturbios, acdes taticas, acoes
em area de caatinga, salvamento e resgate aéreo, servicos de batedor e escolta com motos, acdes
com cées farejadores, dentre outras. Além disto, a PRF desenvolve e executa uma série de ativida-
des, inclusive através de parcerias com outros 6rgaos e instituicdes, a exemplo da Receita Federal,
da Policia Federal, do Instituto Brasileiro do Meio Ambiente, do Ministério Publico Federal, do Ministério
Publico do Trabalho, da Agéncia Nacional de Transporte Terrestre, dos Ministérios Publicos Estaduais,
das Delegacias Regionais do Trabalho e da Secretaria Nacional de Direitos Humanos.
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Organograma Nacionéal

Diretor-Geral

Superintendencias
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Organograma. Regional

Superintendente

Distrito
Regional

Regional
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Comunicagéo Social e Financeiro

Postos Policiais

Nucleo de

Nucleo de Administragéo
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Humanos
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10 0

Delegacia de Policia
Rodoviaria Federal

Postos Policiais
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Recursos Humanos

O Quadro de Pessoal da Policia Rodoviéria Federal, cujo acesso se da mediante concurso publico,
esta composto pelas seguintes carreiras: a) Policial Rodoviario Federal, criada pela Lei no 9.654, de

2 de junho de 1998; e b) Servidores do Plano Especial de Cargos, instituida pela Lei no 11.095, de
13 de janeiro de 2005.
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—ormas de contato

O principal meio de contato com a PRF € através
do telefone de emergéncia em todo o Brasil, 191,
por meio do qual o cidadao, usuario das rodovias
Sob a circunscricdo do orgéo, pode solicitar auxilio,
informar sobre crimes e delitos diversos, comunicar
acidentes e obter informagdes a respeito do tre-
cho. Os enderecos e telefones das Unidades da
PRF est&o disponiveis no portal eletrénico do or-
gdo www.prf.gov.br, através da link" Enderecgos e
Telefones.”
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Vultas

Emissdo de "Nada Consta”

a) O que é: consiste no fornecimento de certiddo de “nada consta” de multas da PRF referentes a
placas de veiculos, CPFs ou CNPJs,

b) Quem pode solicitar: o proprietario/condutor de veiculo, pessoa inscrita no CPF ou CNPJ consul-
tado ou representante legal.

c) Onde solicitar: em qualquer Unidade da PRF ou no portal eletrénico do érgao.

d) Como solicitar:

Pessoalmente: em qualquer Unidade do ¢rgao, inclusive Postos e Delegacias da PRF;
Eletronicamente: através do portal www.prf.gov.br, no link “Nada Consta”.

e) Quais os documentos/informacgdes/requisitos necessarios:

1. Apresentacéo de dados de identificacéo para a realizacdo da consulta (a placa de veiculo, o CPF
ou o CNPJ a ser consultado).

f) Qual o prazo para atendimento: imediato.

Defesa de Autuacéo

a) O que é: consiste no recebimento e registro de defesa prévia da notificagéo da autuagéo feita PRF,
em decorréncia do cometimento de infracéo de transito.

b) Quem pode solicitar: pessoa fisica ou juridica proprietaria do veiculo autuado pela PRF, o condutor,
0 embarcador e o transportador responsaveis pela infragao.

c) Onde solicitar: na Unidade Sede, nas Unidades Regionais e nas Delegacias da PRF.

d) Como solicitar:

Pessoalmente: na Unidade Sede, nas Unidades Regionais e nas Delegacias da PRF, cujos enderecos
estao disponiveis no portal eletronico do drgao www. prf.gov.br, no link “Enderecos e Telefones”;

Por via postal: através do encaminhamento de correspondéncia, contendo a defesa da autuacéo,
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enderecada a Unidade Sede ou as Unidades Regionais da PRF.

e) Quais os documentos/informacgdes/requisitos necessarios:

. Apresentar um reqguerimento para cada autuacao;

. Informar o drgao responsavel pela autuagéo;

. Nome, endereco e telefone (completos) do requerente;

. Dados dos documentos de identificacdo do requerente;

. Dados de identificacéo do veiculo;

. Dados do documento de habilitagdo do condutor-infrator (CNH);

. NUmero do auto de infracao;

. Copias dos documentos de identificacao do requerente, do veiculo, do documento de habilitagao
do condutor-infrator e do auto de infracéo;

9. Exposicao dos fatos e fundamentos objetivos da defesa;

10. Data e assinatura do requerente, que dever ser a mesma da copia do documento de identificacéo
pessoal apresentado; procuragao, se for o caso.

f) Qual o prazo para atendimento: imediato.

g) Qual o formulario: disponivel no site www.prf.gov.br, na aba “Recurso de Multa — Requerimento”,
ou pessoalmente, na Unidade Sede e nas Unidades Regionais da PRF.

O ~NO O~ =

Recurso de Infracéo

a) O que é: consiste no recebimento e registro de recurso de

multa contra a notificacao da penalidade imposta pela PRF.

) Quem pode solicitar: pessoa fisica ou juridica proprietaria do veiculo, o condutor do veiculo autu-
ado, devidamente identificado, o embarcador e o transportador responsaveis pela infragéo.

c) Onde solicitar: na Unidade Sede, nas Unidades Regionais e nas Delegacias da PRF.

d) Como solicitar:

Pessoalmente: na Unidade Sede, nas Unidades Regionais e nas Delegacias da PRF, cujos enderecos
estao disponiveis no portal eletronico do drgao www.prf.gov.br, no link “Enderecos e Telefones”;

Por via postal: através do encaminhamento de correspondéncia, contendo o recurso de infracéo,
enderecada a Unidade Sede ou as Unidades Regionais da PRF.

e) Quais os documentos/informagdes/requisitos necessarios:

1. Apresentar um reguerimento para cada autuagao;

2. Informar o érgao responsavel pela autuagao;

3. Nome, endereco e telefone (completos) do requerente;

4., Dados dos documentos de identificacdo do requerente;
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5. Dados de identificacé&o do veiculo;

6. Dados do documento de habilitag&o do condutor-infrator (CNH);

7. NUmero do auto de infracao;

8. Copias dos documentos de identificacdo do requerente, do veiculo, do documento de habilitacé&o
do condutor-infrator e do auto de infracéo;

9. Exposicéo dos fatos e fundamentos objetivos da defesa;

10. Data e assinatura do requerente, gue dever ser a mesma da copia do documento de identificac&o
pessoal apresentado;

11. Procuracéo, se for 0 caso.

f) Qual o prazo para atendimento: imediato.

g) Qual o formulario: disponivel no site www.prf.gov.br, na aba "Recurso de Multa - Requerimento”,
ou pessoalmente, na Unidade Sede e nas Unidades Regionais da PRF.

Restituicdo de Vvalores

a) O que é: consiste na solicitacéo de restituicéo de valores referentes a autuagdes de transito arreca-
dados indevidamente aos cofres da Unido.

b) Quando é cabivel: apenas em trés situacoes:

1. Pagamento em duplicidade;

2. Cancelamento do auto de infracéo; e

3. Pagamento de valor maior que o devido.

c) Quem pode solicitar: o proprietario do veiculo a época do pagamento da multa ou 0 seu procura-
dor legalmente constituido.

d) Onde solicitar: na Unidade Sede, nas Unidades Regionais e nas Delegacias da PRF.

e) Como solicitar:

Pessoalmente: na Unidade Sede, nas Unidades Regionais e nas Delegacias da PRF, cujos enderecos
estdo disponiveis no portal eletronico do drgdo www.prf.gov.br, no link “Enderecos e Telefones”;

Por via postal: atraves do encaminhamento de correspondéncia, contendo o recurso de infragédo, en-
derecada a Unidade Sede ou as Unidades Regionais da PRF.

f) Quais os documentos/informacdes/requisitos necessarios:
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1. Requerimento de restituicao indicando 0 motivo;

2. Dados bancarios do requerente: nimero do banco, nimero da agéncia, conta corrente nacional e
numero do CPF do titular da conta em que devera ser feita a restituicao;

3. Placa e unidade da federacao do registro do veiculo autuado;

4. Numero do auto de infragé&o e da respectiva notificacao;

5. Copia do certificado de registro e licenciamento (CRLV) do veiculo ou de cadeia sucessoria que
demonstre a propriedade do veiculo a época do pagamento da multa;

6. Copias do CPF e de documento de identificacao pessoal do requerente;

7. Copia da notificacéo da penalidade com o comprovante de pagamento;

8. Copia do comprovante de pagamento da multa, quando existir;

9. Se pessoa juridica, documento que comprove a Ultima alteracéo contratual que demonstre o qua-
dro societéario atual da empresa;

10. Procuragéo para representar o requerente, quando for o caso.

g) Qual o prazo para atendimento: imediato.

h) Qual o formulario: disponivel no site www.prf.gov.br, na aba “Recurso de Multa - Requerimento”,
ou pessoalmente, na Unidade Sede e nas Unidades Regionais da PRF.

Salicitacéo de Copia de Decisao

a) O que é: consiste no registro de solicitacao e fornecimento de copia de julgamento constante em
processo administrativo, a exemplo dos relativos a recurso de infrac&o, defesa de autuacao, restitui-
cao de valores, dentre outros.

b) Quem pode solicitar: o requerente inicial, ou seja, aguele que formulou o pedido que deu inicio
a0 processo administrativo.

c) Onde solicitar: na Unidade Sede e nas Unidades Regionais da PRF.

d) Como solicitar: Pessoalmente, na Unidade Sede e nas Unidades Regionais da PRF.

e) Quais os documentos/informagdes/requisitos necessarios:

1. Apresentacao de documentos que comprovem a legitimidade para solicitar a copia da deciséo, a
exemplo de documentos de identificacdo pessoal e procuracao legal, se for o caso.

f) Qual o prazo para atendimento: imediato, para os processos instaurados na mesma Unidade
Regional onde se formulou a solicitacdo; em até 45 (quarenta e cinco) dias, se 0 processo tiver sido
instaurado em Unidade Regional diversa.
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g) Qual o formulario: disponivel no site www.prf.gov.br, na aba “Recurso de Multa - Requerimento”, ou
pessoalmente, na Unidade Sede e nas Unidades Regionais e Delegacias da PRF.

[dentificacdo de Condutor Infrator

a) O que é: consiste na solicitacao de identificagéo do condutor infrator, por parte do proprietério do
veiculo, nagueles autos de infracdo lavrados sem abordagem, quando do recebimento da notificacéo
de autuacéao.

b) Quem pode solicitar: o proprietario do veiculo, o condutor infrator ou representante legal,

¢) Onde solicitar: na Unidade Sede, nas Unidades Regionais e nas Delegacias da PRF.

d) Como solicitar:

Pessoalmente: na Unidade Sede, nas Unidades Regionais e nas Delegacias da PRF, cujos enderecos
estao disponiveis no portal eletronico do érgao www.prf.gov.br, no link “Enderecos e Telefones”; por
via postal: através do encaminhamento de correspondéncia, contendo a solicitacdo e os documentos/
informacdes/requisitos necessarios, enderecada a Unidade Sede ou as Unidades Regionais da PRF,
e) Quais os documentos/informacgdes/requisitos necessarios:

1. Formulario devidamente preenchido e assinado pelo condutor infrator e pelo proprietario do veiculo;
2. Copias do documento de habilitacao (CNH) do condutor infrator e do documento de identidade do
proprietario do veiculo autuado.

) Qual o prazo para atendimento: 15 dias apos 0 prazo de vencimento da notificacdo da autuacao.
g) Qual o formulario: disponivel no site www.prf.gov.br, na aba “ldentificacdo Condutor Infrator”, ou
pessoalmente, na Unidade Sede, nas Unidades Regionais e nas Delegacias da PRF. OBS: O formula-
rio também & enviado ao propristario do veiculo juntamente com a Notificacéo da Autuacéo.
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Atendimentos a Acidentes

a) O que é: consiste no atendimento do acidente de transito, feito de forma presencial por uma equipe
da PRF, desde a sua comunicagéo até o encerramento do levantamento dos dados.

b) Quem pode solicitar: qualquer pessoa.

c) Onde solicitar: Postos, Equipes de Ronda ou nas Centrais de Informacdes Operacionais da PRF
- ClOPs.

d) Como solicitar:

Por telefone: através do telefone de emergéncia 191;

Pessoalmente: através da comunicagéo direta em qualquer Posto ou Equipe de Ronda.

e) Quais os documentos/informagdes/requisitos necessarios:

1. Informar o local do acidente (UF, municipio, BR e KM, se possivel) e detalhes como: quantidade
de velculos, existéncia de vitimas no local, derramamento de carga perigosa, incéndio, telefone para
contato, entre outros;

f) Qual o prazo para atendimento: imediato.

Disponiblizac&o de Boletm de Acidente de Transito — BAT

a) O que é: consiste no fornecimento, para fins legais, do documento oficial intitulado “Boletim de
Acidente de Transito — BAT".

) Quem pode solicitar: a pessoa fisica envolvida no acidente; parentes da pessoa fisica envolvida
no acidente, até o primeiro grau; o representante legal de pessoa fisica ou juridica envolvida no aci-
dente.

¢) Onde solicitar: em qualquer Unidade da PRF (Unidade Central, Unidades Regionais, Delegacias e
Postos) ou no portal eletronico do drgao.

d) Como solicitar: pessoalmente, dirigindo-se a qualquer Unidade da PRF, cujos enderecos estéo
disponiveis o portal eletrbnico do érgao (www.prf.gov.br); eletronicamente, através do portal www.prf,
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gov.br, no link “Boletim de Acidente de Transito”.

e) Quais os documentos/informacgdes/requisitos necessarios:

Pessoalmente:

1. O nimero da Comunicagao do Acidente, informado pelo Policial Rodoviario Federal que realizou o
atendimento da ocorréncia, ou alguma informacéo que permita a localizacéo deste registro (ex: placa
do veiculo envolvido, data e local da ocorréncia);

2. Preenchimento de formulario proprio, documento de identificacao pessoal do solicitante e compro-
vacao que possui legitimidade para solicitar;

Eletronicamente:

1. Unidade da Federacéo do registro da ocorréncia;

2. Numero da Comunicacao do Acidente, informado pelo Policial Rodoviario Federal que realizou o
atendimento da ocorréncia, e

3. O numero do CPF ou CNPJ de um dos envolvidos no acidente.

f) Qual o prazo para atendimento: 04 dias, apds o atendimento do acidente.

g) Qual o formulario: apenas quando da solicitagéo pessoal, disponivel nas Unidades da PRF.

Retificacéo do Boletim de Acidente de Transito - BAT

a) O que é: consiste na correcédo de alguma informacéo registrada no BAT.

) Quem pode solicitar: a pessoa fisica envolvida no acidente; parentes da pessoal fisica envolvida no
acidente, até o primeiro grau; o representante legal de pessoa fisica ou juridica envolvida no acidente.
c) Onde solicitar: nas Unidades Regionais e Delegacias da PRF.

d) Como solicitar: apenas pessoalmente.

e) Quais os documentos/informagdes/requisitos necessarios:

1. Documento de identificacéo pessoal do interessado na retificacéo (necessariamente envolvido No
acidente, proprietario de veiculo envolvido ou representante legal);

2. Copia ou nimero do BAT;

3. Documento que demonstre legitimidade para representar o interessado;

4. Documentos que comprovem a necessidade de retificacao do BAT;

5. Formulario proprio.
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) Qual o prazo para atendimento: 90 dias (prazo médio, a depender do tipo de retificacdo preten-
dida).
g) Qual o formulario: Disponivel no local da solicitagéo.

Confeccéo de Declaracéo de Acidente de Transito — DAT

a) O que é: consiste no registro de narrativa de acidente de transito, mediante declaracao do con-
dutor, exclusivamente quando n&o houver vitimas (feridos e mortos), e diante da impossibilidade de
realizar o levantamento das informacdes, no local da ocorréncia, por equipe da PRF.

b) Quem pode solicitar: somente o condutor de veiculo envolvido no acidente.

c) Onde solicitar: em qualguer Unidade da PRF, inclusive com as Equipes de Ronda.

d) Como solicitar: pessoalmente.

e) Quais os documentos/informagdes/requisitos necessarios:

1. Documento de habilitag&o (CNH) e certificado de registro e licenciamento do veiculo (CRLV). OBS:
As informagodes sao de inteira responsabilidade do comunicante.

f) Qual o prazo para atendimento: imediato.

Autenticacao de Boletim de Acidente de Transito - BAT

a) O que é: consiste na legitimacao do BAT.

b) Quando solicitar: apenas para os BATs registrados até o ano de 2005, uma vez que os registrados
a partir de entdo sdo autenticados eletronicamente, no momento da Impressao.

c) Quem pode solicitar: a pessoa fisica envolvida no acidente; parentes da pessoal fisica envolvida
no acidente, até o primeiro grau; o representante legal de pessoa fisica ou juridica envolvida no aci-
dente.

d) Onde solicitar: nas Unidades Regionais da PRF.

e) Como solicitar: pessoalmente.

f) Quais os documentos/informagdes/requisitos necessarios:

1. Documento de identificacao pessoal do interessado;

2. Numero do BAT ou qualguer outra informacao que permita sua localizacao;
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3. Documento que demonstre legitimidade para representar o interessado;

4. Formulario proprio.

g) Qual o prazo para atendimento: (aplica-se somente para os acidentes registrados até 2005)

Até 7 (sete) dias: quando a solicitacdo ocorrer na mesma Unidade Regional onde o acidente foi regis-
trado; Até 30 (trinta) dias: quando a solicitacéo ocorrer em Unidade Regional diversa daguela onde o
acidente foi registrado.

h) Formulario: disponivel no local da solicitagéo.

INformacdes sobre Condigdes das Rodovias e Estradas Federais

a) O que é: consiste no forecimento de informagdes sobre rodovias e estradas sob a circunscrigéo
da PRF, a exemplo de interdicdes e blogqueios, condicdes das vias, localizacdes de Postos da PRF,
dentre outras.

b) Quem pode solicitar: qualguer pessoa; c) Onde solicitar: em qualguer Unidade ou Equipe de
Ronda da PRF.

d) Forma de Solicitagao:

por telefone: através do telefone 191; pessoalmente, em qualquer Unidade ou Equipe de Ronda da
PRF; por e-mail: através dos enderecos eletronicos das “Centrais de Informagdes Operacionais” da
PRF - ciop.regional@prf.gov.br (ex: ciop.df@prf.gov.br);

e) Qual o prazo para atendimento: imediato.
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[ransportes

Credenciamento de Empresas de Escolta

a) O que é: consiste no credenciamento de empresas para execucao dos servicos de escolta aos
veiculos transportadores de cargas superdimensionadas.

b) Quem pode solicitar: empresas de escolta.

c) Onde solicitar: nas Unidades Regionais da PRF.

d) Como solicitar: pessoalmente, através de requerimento junto as Secdes/Nucleos de Policiamento
e Fiscalizag&o das Unidades Regionais da PRF.

e) Quais os documentos/informagdes/requisitos necessarios: poderdo ser obtidos através de
e-mail. spf.regional@prf.gov.br (no caso das Superintendéncias Regionais da PRF, ex: spf.ba@prf.
gov.br); npf.regional@prf.gov.br (no caso dos Distritos Regionais da PRF, localizados no Distrito Fede-

ral, Tocantins, Amazonas, Roraima e Amapa, ex: nfp.df@prf.gov.br).
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Combate ao Crime

Comunicacéo de Roubo/Furto de Veiculos

a) O que é: consiste no registro de comunicacao relativa a roubo/furto de veiculos, com vistas ao
monitoramento pela PRF, nas rodovias e estradas sob sua circunscrigao.

b) Quem pode solicitar: qualguer pessoa.
c) Onde solicitar: nas Unidades da PRF e no portal eletrbnico do érgéo.
d) Como solicitar:

pessoalmente, em qualquer Unidade da PRF; por telefone: através do telefone 191; eletronicamente:
no sitio eletronico da PRF, www.prf.gov.br, no link “ALERTA

e) Quais os documentos/informacgdes/requisitos necessarios:

1. Dados pessoais do informante (nome, documento de identificacao pessoal, endereco, telefone,
etc);

2. Dados do veiculo roubado/furtado (caracteristicas, cor, placa, ano, modelo, etc);
3. Dados da ocorréncia (data e local do crime, outros dados).
f) Qual o prazo para atendimento: imediato.

Comunicacéo de Crimes Diversos

a) O que é: consiste No registro de comunicacéo relativa a crimes diversos, ocorridos nas rodovias e
estradas sob a responsabilidade da PRF.

b) Quem pode solicitar: qualguer pessoa.

c) Onde solicitar: em qualguer Unidade da PRF.

d) Como solicitar:

Por telefone: através do telefone 191;

Pessoalmente: em qualguer Unidade da PRF,

e) Quais os documentos/informagdes/requisitos necessarios:

1.Dados pessoais do informante (nome, documento de identificacéo pessoal, endereco, telefone, etc);
2. Dados do velculo roubado/furtado (caracteristicas, cor, placa, ano, modelo, etc);

3. Dados da ocorréncia (data e local do crime, outros dados).

f) Qual o prazo para atendimento: imediato.
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Corregedoria

Registro de Denuncias™ Andnimas

a) O que é: Consiste no recebimento de comunicagdes sobre irregularidades praticadas por Policiais
Rodoviarios Federais, no desempenho de sua fungéo.

b) Quem pode solicitar o servigo: pessoa fisica e/ou juridica que tiver ciéncia da irregularidade co-
metida por servidor da PRF.

¢) Unidade responsavel: Corregedoria-Geral, na Sede, em Brasilia; Corregedorias Regionais, nas
unidades desconcentradas nos Estados da Federagéo.

d) Como solicitar o servigo:

Presencialmente: nas unidades correcionais;

Por telefone: contatos disponiveis no site do Pri: hitp://www. prf.gov.br/Portallnternet/enderecoseele-
fones A partir do site www.prf.gov.br ou por e-mail: cr.regional@prf.gov.br (ex: cr.df@prf.gov.br.).

e) Requisitos necessarios: A comunicacao ¢ livre e ndo sé&o exigidos requisitos minimos. Todavia, &
desejavel que o comunicante disponibilize a maior quantidade possivel de elementos (documentos,
imagens, audios, testemunhas, etc), com o objetivo de direcionar as apuragdes.

) Qual o prazo para atendimento: o atendimento € imediato.

* 0 termo denuncia ¢ utiizado em acepgao genérica, equivalendo a comunicagéo, informacgéo, pro-
vOCagao, etc.

Registro de Denuncias™ Identificadas

a) O que é: consiste no recebimento de comunicacdes, feita por pessoa fisica ou juridica identificada,
sobre irregularidades praticadas por Policiais Rodoviarios Federais, no desempenho de sua funcao ;
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b) Quem pode solicitar o servigo: pessoa fisica e/ou juridica que tiver ciéncia da irregularidade co-
metida por servidor da PRF;

c) Unidade responsavel: Corregedoria-Geral, na Sede, em Brasilia; Corregedorias Regionais, nas
unidades desconcentradas nos Estados da Federacéao;

d) Como solicitar o servigo:

Presencialmente: nas unidades correcionais; Por telefone (contatos disponiveis no site do Prf: http://
www.prf.gov.br/Portalinternet/enderecosETelefones. A partir do site www.prf.gov.br ou por e-mail:
cr.regional@prf.gov.br (ex: cr.df@prf.gov.br.);

e) Requisitos necessarias: A comunicagéo é livre, sendo necessario apresentar documento que
o identifique (RG, CPF, CNH, etc.); E desejavel que o comunicante disponibilize a maior quantidade
possivel de elementos (documentos, imagens, audios, testemunhas, etc), com o objetivo de direcionar
as apuragoes;

f) Qual o prazo para atendimento: imediato.
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AcOes Educacionals

Palestras

a) O que é: consiste na apresentacédo oral sobre temas relacionados com a Seguranca Publica e
Educacao para o Transito, a exemplo de: “direcdo defensiva’, “transito para publico infanto-juvenil’,
“seguranca para motociclistas’, “seguranca para pedestres”, “transito com cidadania’, dentre outros.
b) Quem pode solicitar: qualguer pessoa (foco: escolas, associacdes, empresas, sindicatos, etc.).
c) Onde solicitar: nas Unidades Regionais da PRF.

d) Forma de solicitagdo: através de e-mail dirigido as “Comissoes Regionais de Educacao para o
Transito” — CRETs, cret.regional@prf.gov.br (ex: cret. ma@prf.gov.br).

e) Quais os documentos/informagdes/requisitos necessarios: a solicitagéo devera ser realizada
com um prazo minimo de 60 (sessenta) dias de antecedéncia da data pretendida, informando-se a
faixa etéria a ser atendida e a quantidade de pessoas.

f) Qual o prazo de atendimento: na data agendada.
Comandos Educativos

a) O que é: consiste em agdes de fiscalizacdo e disseminacéo de informagdes sobre Educacgéo para
o Transito nas rodovias e estradas atendidas pela PRF.

b) Quem pode solicitar: qualguer pessoa que faga uso das rodovias e estradas atendidas pela PRF.
c) Onde solicitar: nas Unidades Regionais da PRF.

d) Como solicitar: através de e-mail dirigido as “Comissdes Regionais de Educacao para o Transito”
— CRETs, cret.regional@prf.gov.br (ex: cret. ma@prf.gov.br).

e) Quais os documentos/informagdes/requisitos necessarios: a solicitacéo devera conter as se-
guintes informacdes minimas: local e data a ser realizado o comando, desde que abrangido pela
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circunscricéo atendida pela PRF, além de ndo estar contemplado com agdes ja programadas pela
instituic&o.
f) Qual o prazo de atendimento: na data agendada.

Disponibiizac&o de Material Educativo

a) O que é: consiste na disponibilizacdo de materiais para a realizagéo de acdes de Educagéo para o
Transito, quando a PRF ndo possa executa-las diretamente.

b) Quem pode solicitar: a comunidade em geral (foco: escolas, associagoes, empresas, sindicatos,
etc).

c) Onde solicitar: nas Unidades Regionais da PRF.

d) Como solicitar: através de e-mail dirigido as “Comissdes Regionais de Educacao para o Transito”
— CRETs, cret.regional@prf.gov.br (ex: cret. ma@prf.gov.br).

e) Quais os documentos/informacgdes/requisitos necessarios: a solicitacdo deve conter o objetivo
da disponibilizacéo e a data da utilizacdo do material. Serdo agendadas data e horério para a entrega
do material, caso haja disponibilidade.

f) Qual o prazo de atendimento: na data agendada.

AcOes nas Comunidades

a) O que é: consiste na participacdo da PRF em feiras e exposicoes relacionadas aos temas “Segu-
ranca Publica” e “Transito”.

b) Quem pode solicitar: a comunidade em geral (foco: escolas, associagoes, empresas, sindicatos,
etc) .

c) Onde solicitar: nas Unidades Regionais da PRF.

d) Como solicitar: através de e-mail dirigido as “Comissdes Regionais de Educacao para o Transito”
— CRETs, cret.regional@prf.gov.br (ex: cret. ma@prf.gov.br).

e) Quais os documentos/informagdes/requisitos necessarios: a solicitagéo devera ser realizada
com um prazo minimo de 60 (sessenta) dias da data pretendida, devendo ser informada a faixa etaria
a ser atendida e a quantidade de pessoas.

f) Qual o prazo de atendimento: na data agendada.
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nformacoes ao Cidadao

Prestacéo de Informacgéao

a) O que é: consiste no atendimento ao cidadao quando de solicitagéo de informacéo formalizada
com base na Lei no 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagao).

b) Quem pode solicitar: qualquer pessoa.

c) Onde solicitar: junto ao “Servico de Informagdes ao Cidadao” - SIC Setorial PRF.

d) Como solicitar:

Pessoalmente, na Unidade Sede (Sala do SIC) ou em qualquer Unidade Regional da PRF, cujos ende-
recos estao disponiveis no portal eletrénico do drgao www.prf.gov.br, no link “Enderecos e Telefones’;
Eletronicamente, através do portal eletronico www.acessoainformacao.gov.br.

e) Quais os documentos/informagoes/requisitos necessarios: devera ser feito o cadastramento
do solicitante junto ao sistema e-SIC, através do link http://www.acessoainformacao.gov.br/sistema/;
no caso de solicitacdo de informacdes de carater pessoal, € necessaria a comprovagao da identidade
do solicitante, através do atendimento pessoal em qualquer Unidade Regional da PRF (conforme De-
creto no 7.724/2012); ndo serao atendidos os pedidos genéricos, desproporcionais, desarrazoados
ou que exijam trabalhos adicionais de andlise, interpretacao ou consolidacéo de dados (conforme
Decreto no 7.724/2012); o SIC é um canal que presta informacdes sob prazos de atendimento que
variam entre 20 a 30 dias, ndo sendo, portanto, indicada sua utilizacdo quando de solicitagdes que
exijam resposta imediata. Para estes casos, € ideal que o cidaddo acesse o canal de atendimento da
‘Ouvidoria PRF”, ou se dirija a um dos guichés de atendimento ao publico do érgéo.

f) Prazo de atendimento: 20 (vinte) a 30 (trinta) dias.
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QOuvidoria

Atendimento a Reclamacoes

a) O que é: consiste na recepcao, registro e busca de solugéo para as insatisfacdes manifestadas por
usuarios dos servigos da PRF.

b) Quem pode solicitar: qualguer pessoa.

c) Onde solicitar: na Ouvidoria PRF.

d) Como solicitar:

Pessoalmente, na Unidade Sede da PRF, cujo endereco esta disponivel no portal eletrénico do érgao;
Eletronicamente, através do site www.prf.gov.br, no link “Ouvidoria”

e) Quais os documentos/informagdes/requisitos necessarios:

Atendimento eletronico: necessario preencher o formulario de acesso ao Portal Ouvidoria, obtido no
endereco www.prf.gov.br, no link “Ouvidoria”;

Atendimento pessoal: apresentacao de documento de identificacdo pessoal.

f) Prazo de atendimento: até 20 (vinte) dias.

Registro de Elogios

a) O que é: consiste na recepcado e encaminhamento de elogio a area diretamente interessada.
b) Quem pode solicitar: qualguer pessoa.
c) Onde solicitar: na Ouvidoria PRF.

d) Como solicitar:

Pessoalmente, na Unidade Sede da PRF;

Eletronicamente, através do site www.prf.govbr, no link “Ouvidoria”

e) Quais os documentos/informagdes/requisitos necessarios:

Atendimento eletronico: necessario preencher o formulario de acesso ao Portal Ouvidoria, obtido no
endereco www.prf.gov.br, no link “Ouvidoria”;

Atendimento pessoal: apresentacao de documento de identificacdo pessoal.

f) Prazo de atendimento: até 20 (vinte) dias.

Registro de Sugestdes

a) O que é: consiste na recepcado e encaminhamento de sugestao a area diretamente interessada.
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b) Quem pode solicitar: qualguer pessoa.

¢) Onde solicitar: na Ouvidoria PRF.

d) Como solicitar:

Pessoalmente, na Unidade Sede da PRF;

Eletronicamente, através do site www.prf.gov.br, no link “Ouvidoria”.

e) Quais os documentos/informagdes/requisitos necessarios:

Atendimento eletrdnico: necessario preencher o formulério de acesso ao Portal Ouvidoria, obtido no
endereco www.prf.gov.br, no link “Ouvidoria”.

Atendimento pessoal: apresentacdo de documento de identificacdo pessoal.,

f) Prazo de atendimento: até 20 (vinte) dias.

Registro de Comunicagdes

a) O que é: consiste na recepcao e encaminhamento da comunicacéo a area diretamente interessada.
b) Quem pode solicitar: qualguer pessoa.
¢) Onde solicitar: na Ouvidoria PRF.

d) Como solicitar:

Pessoalmente, na Unidade Sede da PRF;

Eletronicamente, através do site www.prf.govbr, no link “Ouvidoria”.

e) Quais os documentos/informagdes/requisitos necessarios:

Atendimento eletrdnico: necessario preencher o formulério de acesso ao Portal Ouvidoria, obtido no
endereco www.prf.gov.br, no link “Ouvidoria’;

Atendimento pessoal: apresentacao de documento de identificacdo pessoal;

f) Prazo de atendimento: até 20 (vinte) dias.

Solicitac&ao de Informacao

a) O que é: consiste na recepgao, registro e encaminhamento da solicitagéo a érea diretamente inte-
ressada;

b) Quem pode solicitar: qualguer pessoa;

¢) Onde solicitar: na Ouvidoria PRF;

d) Como solicitar:

Eletronicamente, através do site www.prf.govbr, no link “Ouvidoria’;

Presencialmente, na Unidade Sede da PRF;

e) Quais os documentos/informagoes/requisitos necessarios: atendimento eletronico: necessa-
rio preencher o formulario de acesso ao Portal Ouvidoria, obtido no endereco www.prf.gov.br, no link
‘Ouvidoria”; atendimento pessoal: apresentacdo de documento de identificacdo pessoal;

f) Prazo de atendimento: até 20 (vinte) dias.
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