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Processo n? 08650007985/2022-75 SElI n? 43050230 Boletlm de SeI‘ViQO Eletrénico em 12/08/2022

MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA
POLICIA RODOVIARIA FEDERAL
DIRECAO-GERAL

PORTARIA DG/PRF N2 752, DE 11 DE AGOSTO DE 2022

Atualiza a Carta de Servicos ao Usuario no
ambito da Policia Rodoviaria Federal (PRF).

O DIRETOR-GERAL DA POLICIA RODOVIARIA FEDERAL, no uso das atribuicdes que lhe
foram conferidas no Decreto n? 9.662, de 12 de janeiro de 2019, tendo em vista o disposto na Lei n?
13.460, de 26 de junho de 2017, na Lei n2 12.527, de 18 de novembro de 2011, e no Decreto n2 9.094, de
17 de julho de 2017, bem como observado o contido no processo n2 08650.007985/2022-75, resolve:

Art. 12 Atualizar a Carta de Servicos ao Usuario no ambito da Policia Rodoviaria Federal
(PRF), em anexo, com o objetivo de informar aos usuarios sobre os servicos prestados pelo Orgéo, as
formas de acesso a esses servicos, bem como conferir publicidade aos respectivos compromissos e
padrdes de qualidade de atendimento ao publico.

Art. 22 A Carta de Servigos ao Usudrio contém informacgdes claras e precisas sobre cada
um dos servicos prestados ao publico, em especial as relacionadas com:

| - os servicos oferecidos;

Il - os locais, requisitos, documentos e informagdes necessarias para acesso;
Il - o prazo para a prestacao do servico;

IV - as principais etapas de processamento; e

V - a forma de prestacdo dos servicos e de comunicagdo com o solicitante.

Art. 32 A Carta de Servicos ao Usudrio sera objeto de atualizacdo periddica e permanente
sempre que houver acréscimo, modificacdo ou supressao de servicos prestados pela PRF.

§ 12 Caberd a Coordenagao-Geral de Controle Interno (CGCI) padronizar, consolidar e
divulgar no sitio eletronico da PRF as informacGes da Carta de Servicos ao Usuario.

§ 22 A Diretoria que verificar a necessidade de atualizar as informacdes a respeito dos
servicos na Carta, bem como de incluir ou de suprimir servicos, devera autuar processo SEl e encaminhar
a CGCI solicitando a adocdo das medidas necessarias para tanto, informando o servidor que serd
responsavel para sanear as duvidas a respeito do servico a ser incluido, excluido ou alterado.

Art. 42 A Carta de Servicos ao Usudrio serd mantida visivel e acessivel ao publico nos locais
de atendimento e no Portal da PRF na internet, disponivel no endereco eletronico www.prf.gov.br.

Art. 52 Os casos omissos serao resolvidos pela Diretoria-Executiva da PRF.

Art. 62 Revoga-se a Portaria DG/PRF n2 877, de 18 de novembro de 2021 (SEl
n2 36712861).

Art. 72 Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagao.
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SILVINEI VASQUES

Documento assinado eletronicamente por SILVINEI VASQUES, Diretor-Geral, em 12/08/2022, as

E)RE‘ 16:42, horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 10, § 22, da Medida Provisdria n® 2.200-2,
de 24 de agosto de 2001, no art. 49, § 32, do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020, e no

art. 42 da Instrucdo Normativa n2 116/DG/PRF, de 16 de fevereiro de 2018.

ANEXO A PORTARIA N2 752, DE 11 DE AGOSTO DE 2022

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO (SEI N2 42982917)

Carta de servicos
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