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1. APRESENTACAO

A Previdéncia Social implementou, em 2009, a¢des que contribuiram para aperfeigoar os
servicos prestados e melhorar o atendimento, com o objetivo de proteger os trabalhadores e suas
familias, buscando uma politica justa e sustentavel e o aumento da cobertura social.

Um conjunto de medidas possibilitou o reconhecimento automatico de direitos
previdencidrios como: a facilidade ao acesso ao extrato previdencidrio, o envio de carta aos
cidadaos que estao prestes a se aposentar por idade e o agendamento com dia e hora marcados
pela central telefonica.

Com foco na inclusao social, melhoria da vida do cidadao e promogao da estabilidade,
na concorréncia e eficiéncia do sistema financeiro do pais e no zelo pelo interesse dos participantes
e assistidos dos regimes de previdéncia complementar, marcou com a articulagao e os avangos para
criacdo da Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar em 2009, autarquia
responsavel pela fiscaliza¢ao das entidades fechadas de previdéncia.

Para alavancar a melhoria do atendimento foram implantados Centros de
Documentagao Previdencidria (CedocPrev), com o objetivo de gerenciar as informacgdes de
arquivos, bibliotecas e museus da Previdéncia Social para preservar o acervo documental e tornar
mais eficaz a localizagao de documentos e processos. Além dessas agdes, o inicio da Expansao da
Rede de Atendimento do INSS marcou o ano em questao.

No ambito do RGPS, pode-se dizer que os resultados de 2009 representaram, em certa
medida, uma reversao do bom momento vivido nos anos de 2007 e 2008. Por um lado, o
desempenho econdmico do Pais, devido aos efeitos da crise financeira internacional eclodida ainda
em 2008, fez com que a arrecadagdo previdencidria avangasse em niveis inferiores ao ocorrido nos
altimos anos; por outro, o impacto das medidas de gestao tomadas a partir de 2005 (como a
Cobertura Previdenciaria Estimada — COPES, a contratagio de médicos peritos e o Censo
Previdencidrio) comeca a mostrar seus limites.




2. SUMARIO EXECUTIVO

Em 2009 do total previsto para o Ministério da previdéncia Social (MPS) foram utilizados 98% na
execugao dos programas e das agdes sob sua responsabilidade, conforme quadro a seguir:

Empenho Liquidado: R$ 237.612.947.469,10

Autorizado (LOA + Créditos):
R$241.557.259.858,00 Pago Estatais: R$ 98.635.290,00

* Incluso o valor autorizado e liquidado para empresa estatal.

Do valor total inscritos em Restos a Pagar (RAP), R$ 17 milhoes referente ao exercicio 2008, foram
executados R$ 12 milhdes, o que representa 70%.

Na execucdao do orcamento 2009 por unidade orcamentdria e grupo de despesa observa-se a
seguinte distribuicao por 6rgao e empresa estatal do MPS:
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Na execugao dos programas finalisticos registra-se que o programa Previdéncia Social Basica é
responsavel por aproximadamente 99% do valor total da Lei Or¢amentdria Anual (LOA), pois nele
estdo alocados os pagamentos de todos os beneficios do Regime Geral de Previdéncia Social
(RGPS) e a manutengdo de toda rede de atendimento do Instituto Nacional do Seguro Social
(INSS), além das despesas com concessao e manuten¢ao de beneficios, conforme se observa no
quadro abaixo:




2009
Tipo Programa (Codigo/Denominacao) - -

0083 - Previdéncia Social Basica 223.608.488.522,00 220.892.942.858,91 98,79
0085 - Qualidade dos Servigos Previdenciarios 1.004.136.479,00 123.773.209,93 12,33
0086 - Previdéncia Complementar 4.831.466,00 2.564.875,44 53,09
Finalistico 1009 - Regimes de Previdéncia dos Servidores
Publicos da Unido, Estados, Municipios e 18.740.830,00 2.813.564,89 15,01
Distrito Federal
1079 - Educacao Previdencidria 3.162.988,00 1.911.862,37 60,44
Finalistico (total)
Apoio as 0087 - Gestao da Politica de Previdéncia Social 162.579.468,00 143.812.754,65 88,46
Politicas
PA:E;C% ° 0088 - Indenizagdes e Pensdes Especiais de 1.134.182.989,00  1.061.796.512,43 93,62
. Responsabilidade da Uniao
Especiais

Apoio as Politicas Pablicas e Areas Especiais (total) 1.296.762.457,00f 1.205.609.267,08| 92,97
Total Global 225.936.122.742,00| 222.229.615.638,62( 98,36

* Valores Executados (liquidados) em 2009




3. AVALIACAO D0S OBJETIVOS SETORIAIS — INDICADORES

Objetivo de Governo: promover o acesso com qualidade a Seguridade Social, sob a
perspectiva da universalidade e da equidade, assegurando-se seu carater democratico e a
descentralizacao.

3.1. OBJETIVO SETORIAL 1: Implementar uma politica Justa e sustentavel

Indlce de Referéncia

Indicador(es) do Objetivo Setorial/Unidade de Meta para 2011
c Data de
Medida Indice
Apuracao

Indicador de Cobertura Social / percentagem % 63,40 31/12/2005 65,33

Taxa de Protegao da Populacdo acima de 60 anos

74,77 31/12/2006 77,50
pela Previdéncia / percentual % 12

3.1.1. PRINCIPAIS RESULTADOS

A criagao da PREVIC - Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar, autarquia
responsavel pela fiscalizacdo das entidades fechadas de previdéncia trara mais seguranca e
transparéncia mediante a modernizagao dos instrumentos de fiscaliza¢dao e controle, com vistas a
dar protecao e zelar pelo interesse dos participantes e assistidos. Também foi desenvolvida a
Estratégia Nacional de Educacdo Financeira e Previdenciaria como ferramenta de inclusao social,
melhoria da vida do cidadao e promogao da estabilidade, concorréncia e eficiéncia do sistema
financeiro do pais. O Conselho de Recursos da Previdéncia Social tem papel fundamental na
politica justa e para melhor atender as demandas, em 2009, foram criadas duas Composi¢des
Adjuntas do Conselho de Recurso da Previdéncia Social no estado de Sao Paulo e nomeagao de 98
novos conselheiros. Para garantir um atendimento digno a esses cidadaos, com qualidade,
comodidade e rapidez, o Instituto Nacional do Seguro Social - INSS tem direcionado os recursos
para agoes que facilitem o acesso das pessoas aos seus direitos, contribuindo assim para o bem-
estar social. Outra acdo que merece destaque € Servigos de Ouvidoria aos Usuarios da Previdéncia
Social, assegurando o direito do cidadao de manifestagao sobre a atuagao da Previdéncia Social e
de orientacdo a respeito de demandas e processos. A Ouvidoria-Geral da Previdéncia Social é a
unidade responsavel pelo registro e tratamento das manifesta¢cdes, que sdo encaminhadas pelos
usuarios da Previdéncia Social e publico em geral, na forma de reclamagoes, sugestdes, dentncias e
elogios com objetivo de disponibilizar canal direto de comunicacao, entre a Instituicao e o cidadao,
e oferecer resposta conclusiva para as manifesta¢cdes. A andlise do contetido das manifestacdes
recebidas dos usudrios possibilita que novas a¢des de melhoria sejam implantadas, principalmente
com relacao a implementacao de projetos de otimizagao da concessao de beneficios. A busca pelos
servicos prestados pela Ouvidoria é crescente, no periodo de agosto/1998, més de sua criacao, até
dezembro/2009 foram cadastradas 1.794.964 manifesta¢des, das quais 95% foram solucionadas. Em
2009, a média mensal de usuarios que buscaram os servigos prestados pela Ouvidoria foi de,
aproximadamente, 16 mil usudrios/més. No decorrer do exercicio foram processadas 330.026
manifestagoes, das quais 75% resultaram no atendimento direto de 246.262 cidadaos. No que diz
respeito ao combate a fraude a corrupgao foram, em 2009, deflagradas 58 a¢des em conjunto com a
Policia Federal e o Ministério Publico Federal que resultaram em 436 mandados de busca e
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apreensao; 323 mandados de prisao; 211 indiciamentos e 103 condugdes coercitivas. O
reconhecimento das doencas do trabalho passou a ser feito por meio do Nexo Técnico
Epidemiologico e foi definida a nova metodologia do Fator Acidentdrio de Prevencao (FAP),
aplicado a partir de 2010.

3.2. OBJETIVO SETORIAL 2: Melhorar a qualidade do atendimento.

Indice de Referéncia

Indicador(es) do Objetivo Meta para 2011

Setorial/Unidade de Medida indice Data de
Apuracao

TMC - Tempo Médio de Concessao / dia 32,00 30/04/2007 15,00

TME - Tempo Médio de Espera / minuto 50,00 30/04/2007 10,00

3.2.1. PRINCIPAIS RESULTADOS

A melhoria do atendimento aos segurados do Instituto Nacional do Seguro Social - INSS marcou o
ano de 2009. Pela Central Telefonica 135 o segurado agenda dia e hora do atendimento e escolhe a
Agéncia de sua preferéncia. Foram mais de 5,4 milhoes de ligagdes/més para a Central. No total a
Previdéncia Social atendeu, em 2009, 44,6 milhdes de cidadaos de forma presencial e 65 milhdes
pela Central de Teleatendimento 135. O reconhecimento automatico de direitos — beneficios em até
30 minutos — promoveu uma verdadeira revolugao nos servigos publicos e ficou registrado como
simbolo dos 86 anos da Previdéncia Social brasileira. A mudanga tornou-se possivel com o Decreto
n® 6.722 de 30/12/2008, que ampliou a base de dados do Cadastro Nacional de Informacgdes Sociais
(CNIS), utilizados para a comprovagao de vinculos empregaticios, remuneragdes e contribui¢des
previdencidrias.

O reconhecimento automatico foi o inicio do processo de mudangas. Muitas outras agdes
confirmam a busca pela exceléncia no atendimento. Destaca-se o Extrato de Contribuicoes
Previdencidrias, fornecido aos segurados nas agéncias, por meio da internet nos terminais de auto-
atendimento do Banco do Brasil. Previdéncia também implantou o “Aviso para Requerimento de
Beneficios”, uma carta enviada aos segurados urbanos que completam as condi¢gdes minimas para
requerer a aposentadoria por idade. E a “Carta de Servigos ao Cidadao” que informa sobre os
beneficios e servigos oferecidos pelo d6rgao e os compromissos e padrdes de qualidade de
atendimento ao publico. Teve inicio o Plano de Expansao da Rede de Atendimento do INSS, que
preveé a criagao de 720 novas Agéncias o quer representa um incremento de 65% no ntimero de
unidades fixas, hoje de 1.123, em 965 municipios. Com a expansao, serdao 1.843 unidades em 1.685
cidades brasileiras. Além disso, a rede atual estd sendo adequada aos novos padrdes de
atendimento, com instalagdo de novos sistemas de climatizacdo, automacao, acessibilidade e
seguranga. Foram implantados 24 Centros de Documenta¢ao Previdencidria (CedocPrev), para
gerenciar as informagdes de arquivos, bibliotecas e museus. Além da digitalizacao e da preservacao
do acervo documental, os sistemas de arquivos contribuem para tornar mais eficaz a localizagdo de
documentos e processos. Indicadores do Programa Tempo Médio de Concessao (TMC): Esse
indicador superou a previsao PPA (25 dias) e apresentou estabilidade durante todo o exercicio de
2009, em janeiro foram 23 dias e em dezembro, 24 dias. Salientamos que, em 2009, o INSS
atravessou um periodo de instabilidade de sistemas e greve de seus servidores, o que prejudicou a
manutenc¢ao dos valores de 2008, que foi de 21 dias. Tempo Médio de Espera (TME): Houve
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melhora de 32% dos valores que iniciaram o ano, 41 minutos, terminando o exercicio em 28
minutos. Também foi superada em 8,36 minutos a posi¢ao de 2008 (36,36 minutos).

3.3. OBJETIVO SETORIAL 3: Reconhecer Direitos e promover a inclusdao no sistema.

Indice de Referéncia
Indicador(es) do Objetivo Setorial/

Unidade de medida ) Data de Meta para 2011
Indice Apuracao

Indicador de Cobertura Social / percentagem% 63,40 31/12/2005 65,33

Taxa de Solugao de Demandas / percentual % 71,57 31/12/2006 77,00

3.3.1. PRINCIPAIS RESULTADOS

No Brasil ha mais de 55 milhdes de trabalhadores protegidos, por outro lado, existem 28,6 milhdes
de pessoas sem qualquer tipo de cobertura social. Ampliar a cobertura previdencidria é o objetivo
do Programa Educacdo Previdencidria e para isso existem desafios a serem superados, entre eles o
desconhecimento das normas e regras da Previdéncia Social e a auséncia de cultura preventiva. A
promocao de agoes educativas € um processo continuo junto a sociedade, pois os trabalhadores, os
segurados, aposentados e pensionistas, necessitam de orientagao e informacgao sobre a legislacao e
os servigos oferecidos pela rede de atendimento do INSS, com vistas ao reconhecimento e
manuten¢ao do direito aos beneficios. A capacitagao de 609 servidores para atuarem como
“disseminadores” foi fundamental para o sucesso dos resultados alcangados. Foram atendidos
498.574 cidaddaos nos eventos de orientacdo, informacao e divulgacdo das melhorias do
atendimento, o que possibilitou a formacao de 11.594 disseminadores externos das informagoes
previdencidrias. Com objetivo de ampliar a atuagdo do Programa foram celebradas parcerias com
diversos orgaos. Também foi celebrada parceria com a Secretaria de Educacao do Estado de Goias,
para inclusdao do tema na grade curricular transversal nas Escolas Publicas da Rede Estadual do
Ensino de Goids. Instituicdo do Microempreendedor Individual amplia as possibilidades de
inclusao previdencidria de empreendedores de baixa renda como feirantes, pedreiros, eletricistas,
encanadores, doceiros, barbeiros e outros profissionais. Lancado em julho de 2009, em alguns
estados, 126 mil empreendedores ja haviam se formalizado até o final do ano. Estima-se que 11
milhdes de pessoas podem aderir ao programa. O numero de trabalhadores que contribuem para o
Regime Geral da Previdéncia Social chegou a 53,4 milhdes. O MPS atribuiu a supera¢ao do indice
ao crescimento do mercado de trabalho formal e as politicas de incentivos a contribuicdo
previdenciaria. O Brasil ratificou a Convencao 102 da OIT e ainda assinou novos acordos
previdencidrios com a Bélgica e a Alemanha. Em 2009 foi iniciada a revisao do Plano Nacional de
Satide e Seguranca no Trabalho, além de estudos e pesquisas para a revitalizacao da Reabilitacao
Profissional. Foram realizadas mais de 390 a¢des Auditoria nos Regimes Proprios dos Servidores
Publicos, nos Estados e Municipios, gerando a emissdao de igual numero de Notificagdes de
Auditoria.




4. AVALIACAO D0OS PROGRAMAS FINALISTICOS

4.1. PREVIDENCIA SOCIAL BASICA — PROGRAMA 0083

4.1.1. GERENTE
Valdir Moysés Simao
4.1.2. OBJETIVO

Garantir o reconhecimento dos direitos previdencidrios e a regularidade do pagamento dos
beneficios.

4.1.3. PUBLICO-ALVO
Segurados e dependentes do Regime Geral de Previdéncia Social.
4.1.4. CONTEXTUALIZACAO

O crescimento da expectativa de vida impacta fortemente a Previdéncia Social, cujos beneficios
passam a ser mantidos por tempo cada vez mais longo. A reducdo do ntimero de filhos por mulher
em idade fértil igualmente tera conseqiiéncias para a Previdéncia, pois hoje ja chegamos a "taxa de
reposi¢ao de longo prazo" e, dentro de uma a duas geragoes, estima-se que a populagao brasileira,
envelhecida, comece a reduzir-se.

Outras mudangas importantes afetam o sistema previdencidrio, notadamente as alteragdoes do
mercado de trabalho. Apesar de o pais ter revertido, nos tltimos anos, a tendéncia de fragilizagao e
informalizagao que o mercado de trabalho brasileiro vinha experimentando desde os anos 80, sabe-
se que novas formas de contratos de trabalho tém surgido, novas tecnologias tém modificado a
forma de trabalhar, além de ter ocorrido uma redistribuigao setorial e espacial do trabalho no Brasil
e no mundo. A queda gradativa da relacao entre o numero de contribuintes e de beneficidrios da
Previdéncia Social e a aposentadoria em idade precoce sinaliza a necessidade de adogao de
medidas urgentes em busca de solucdo para garantir a sustentabilidade do Regime Geral de
Previdéncia Social (RGPS).

Assim, para a realizacao das atividades de rotina para reconhecimento e manutencao dos direitos
previdencidrios, o Programa Previdéncia Social Basica inclui agdes que perseguem o
direcionamento estratégico de reducao de custos, combate as vulnerabilidades, fraudes e
pagamentos indevidos, importantes para enfrentar o grande desafio do RGPS: garantir justica
social e sustentabilidade do modelo previdencidrio. A administragao das bases cadastrais do RGPS
por meio da GFIP, do Censo Previdenciario, do cruzamento com os dados dos sistemas de dbitos,
entre outras, sao exemplos de agdes preventivas e corretivas importantes para a pratica da
eficiéncia e da economicidade em nossos processos de reconhecimento dos direitos dos
trabalhadores.
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A Previdéncia Social tem por fim assegurar aos seus beneficidrios meios indispensaveis de
manuten¢do, por motivo de incapacidade, maternidade, idade avangada, tempo de contribuigao,
reclusao ou morte daqueles de quem dependiam economicamente, além do saldrio-familia pago
em razao do dependente do trabalhador de baixa renda. Para garantir o acesso do cidadao aos
direitos previdenciarios previstos em Lei, a Previdéncia Social mantém uma rede de atendimento
em grande parte dos Municipios, onde o pagamento de beneficios previdencidrios representa uma

parcela consideravel da economia local.

4.1.5. EXECUCAO DO PROGRAMA

Empenho Liquidado: R$ 220.892.942.858,91
Autorizado (LOA + Créditos): R$
223.608.488.522,00 Pago Estatais: _
Execucdo Orcamentaria
% execucao financeira mensal
120% -
100% /
80% /
60% /
40% /
20% /
0% T T T T T T T T T T 1
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
‘ —e— Financeiro

4.1.6. METAS FiSICAS E FINANCEIRAS

Ac¢obes (Produto/Unidade de Medida)

Capacitacao de Servidores para
Reconhecimento de Direitos Previdenciarios
- 2635 (SERVIDOR
CAPACITADO/UNIDADE)

(RAP 2008) Capacitacao de Servidores para
Reconhecimento de Direitos Previdenciarios
- 2635 (SERVIDOR
CAPACITADO/UNIDADE)

Compensagao Previdencidria - 009W
(Compensagao decidida/MILHAR)

(RAP 2008) Compensagao Previdenciaria -
009W (Compensagao decidida/MILHAR)

2.587,00

5.461,00 2.650.000,00 2.258.125,51

0,00 0,00 166.844,56 11.774,84

1,00 215,61 1.275.516.148,00 1.246.161.329,58

0,00 0,00 61.823.959,10 61.823.959,10
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Acdes (Produto/Unidade de Medida)

Defesa Judicial da Previdéncia Social Basica
- 2294 (Peca processual
produzida/UNIDADE)

(RAP 2008) Defesa Judicial da Previdéncia
Social Basica - 2294 (Peca processual
produzida/UNIDADE)

Funcionamento das Unidades
Descentralizadas da Previdéncia Social -
2593 (Unidade em
funcionamento/UNIDADE)

Funcionamento das Unidades
Descentralizadas da Previdéncia Social -
2593 (Unidade em
funcionamento/UNIDADE)

(RAP 2008) Funcionamento das Unidades
Descentralizadas da Previdéncia Social -
2593 (Unidade em
funcionamento/UNIDADE)

Funcionamento do Conselho de Recursos
da Previdéncia Social - 2015 (RECURSO
JULGADO/UNIDADE)

Gestao de Cadastros para a Previdéncia
Social - 2564 (Informacgao
processada/MILHAR)

(RAP 2008) Gestao de Cadastros para a
Previdéncia Social - 2564 (Informagao
processada/MILHAR)

Gestao e Administragao do Programa - 2272
(/)

(RAP 2008) Gestao e Administragao do
Programa - 2272 (-/-)

Orientagao do Reconhecimento do Direito
aos Segurados Referentes aos Beneficios
Previdenciarios - 2571 (usuario atendido)
(RAP 2008) Orientagcao do Reconhecimento
do Direito aos Segurados Referentes aos
Beneficios Previdenciarios - 2571 (usuario
atendido)

Pagamento de Abono de Permanéncia em

Servigo - 0137 (pessoa beneficiada)

(RAP 2008) Pagamento de Abono de
Permanéncia em Servigo - 0137 (pessoa
beneficiada)

Pagamento de Aposentadorias - Area Rural
- 0010 (aposentado beneficiado)

(RAP 2008) Pagamento de Aposentadorias -
Area Rural - 0010 (aposentado beneficiado)

63.135,00 1.559.531,00

0,00 0,00

1,00 1,00
1.167,00 1.321,00
0,00 0,00
322.222,00 431.080,00
2.644.740,00 2.688.603,96
0,00 0,00

0,00 0,00

0,00 0,00
264.422,00 563.406,00
0,00 285,00
1.508,00 552,00
0,00 0,00
5.669.758,00 5.775.391,00
0,00 0,00

24.959.902,00

535.421,63

90.000,00

484.431.250,00

74.951.997,25

16.500.000,00

89.155.300,00

2.887.833,05

2.119.025,00

42.958,62

1.322.112,00

52.673,32

8.611.860,00

152.001,54

34.800.210.973,00

4.574.694.771,80

24.681.775,98

161.794,47

0,00

436.651.268,50

55.166.258,19

16.005.544,59

81.050.853,44

2.887.833,02

2.117.919,06

2.721,90

1.138.115,63

284,59

6.372.387,71

0,00

34.170.437.444,93

4.574.694.771,80
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Acdes (Produto/Unidade de Medida)

Pagamento de Aposentadorias - Area
Urbana - 0132 (aposentado beneficiado)

(RAP 2008) Pagamento de Aposentadorias -
Area Urbana - 0132 (aposentado
beneficiado)

9.241.001,00

0,00

Pagamento de Aposentadorias Especiais -
0133 (aposentado beneficiado)

(RAP 2008) Pagamento de Aposentadorias
Especiais - 0133 (aposentado beneficiado)

444.328,00

0,00

Pagamento de Auxilio Doenga
Previdenciario, Auxilio Doenca Acidentario
e Auxilio Reclusio - Area Urbana - 0136
(pessoa beneficiada)

(RAP 2008) Pagamento de Auxilio Doenga
Previdenciario, Auxilio Doenca Acidentario
e Auxilio Reclusio - Area Urbana - 0136
(pessoa beneficiada)

2.023.283,00

0,00

Pagamento de Auxilio-Doenca
Previdenciario, Auxilio-Doenca Acidentario
e Auxilio-Reclusio - Area Rural - 001P
(pessoa

beneficiada)

(RAP 2008) Pagamento de Auxilio-Doenga
Previdenciario, Auxilio-Doenga Acidentario
e Auxilio-Reclusio - Area Rural - 001P
(pessoa beneficiada)

165.505,00

0,00

Pagamento de Pensdes - Area Rural - 001Q
(pensionista beneficiado

(RAP 2008) Pagamento de Pensdes - Area

2.134.916,00

0,00

Rural - 001Q (pensionista beneficiado)
Pagar'nen.to de Pen's<')es - Area Urbana - 0134 4.702.601,00
(pensionista beneficiado)
(RAP 2008) Pagamento de Pensoes - Area 0.00
Urbana - 0134 (pensionista beneficiado) ’
Pagamento de.: S.alarlo-Famlha - 0117 179.260,00
(pessoa beneficiada)
(RAP 2008) Pagamento de Salario-Familia -

. 0,00
0117 (pessoa beneficiada)
Pagamento de Salario-Maternidade - Area 18.191.00
Rural - 001R (pessoa beneficiada) T
(RAP 2008) Pagamento de Salario-
Maternidade - Area Rural - 001R (pessoa 0,00
beneficiada)
Pagamento de Salarlo-Mateljn.ldade - Area 32.373,00
Urbana - 0141 (pessoa beneficiada)
(RAP 2008) Pagamento de Salario- 0.00

Maternidade - Area Urbana - 0141 (pessoa

9.079.669,00 106.022.800.873,00 105.231.219.743,51

0,00 5.615.898.183,88 5.606.838.220,23

381.105,00 6.716.981.995,00 6.714.773.880,06
0,00 510.122.512,98 250.744.319,55
1.495.624,00 16.230.953.367,00 15.733.704.087,75
0,00 836.334.355,83 700,18
146.389,00 939.731.653,00 910.122.075,17
0,00 50.145.575,29 0,00
2.056.381,00 12.380.249.646,00 12.278.925.733,74
0,00 1.615.590.047,39 1.281.590.047,39
4.529.045,00 42.900.657.899,00 42.456.402.537,90
0,00 3.302.518.870,40 20.001,80
82.528,00 47.312.386,00 45.714.240,56
0,00 2.593.942,08 0,00
42.054,00 620.036.960,00 606.724.480,16
0,00 39.342.511,87 0,00
68.829,00 530.409.894,00 512.603.778,90
0,00 130.335.997,87 0,00




Acdes (Produto/Unidade de Medida)
)

beneficiada
Recadastramento Previdenciario - 8440
(Beneficio recadastrado)

(RAP 2008) Recadastramento Previdenciario
- 8440 (Beneficio recadastrado)

2.791.720,00

0,00

Regularizagao e Desimobilizagao de
Imoéveis do INSS - 8426 (imovel
regularizado)

(RAP 2008) Regularizacao e

Desimobilizagdo de Imoveis do INSS - 8426
(imovel regularizado)

858,00

0,00

Remuneracao dos Agentes Pagadores de
Beneficios Previdenciarios - 2910 (Beneficio
pago)

(RAP 2008) Remuneragao dos Agentes
Pagadores de Beneficios Previdenciarios -
2910 (-/-)

(RAP 2008) Remuneragao dos Agentes
Pagadores de Beneficios Previdenciarios -
2910 (Beneficio pago )

360.036,00

0,00

0,00

Remuneracao dos Servigos Postais - 2A57
(Correspondéncia enviada)

(RAP 2008) Remuneragao dos Servigos
Postais - 2A57 (-/-)
Servigo de Pericia Médica - 2578 (Pericia

médica realizada)

(RAP 2008) Servico de Pericia Médica - 2578
(Pericia médica realizada)

0,00
9.315.055,00

0,00

Servigo de Processamento de Dados da
Guia de Previdéncia Social - GPS e da Guia
de Recolhimento do Fundo de Garantia por 0,00
Tempo de Servico e Informacdes a

Previdéncia Social - GFIP - 2580 (-/-)

Servico de Processamento de Dados de
Beneficios Previdenciarios - 2292 (Beneficio
proc. /milhar)

(RAP 2008) Servigo de Processamento de
Dados de Beneficios Previdenciarios - 2292
(Beneficio proc./milhar)

294.498,00

0,00

Servico de Processamento de Dados do
Beneficio de Prestacao Continuada e da
Renda Mensal Vitalicia - 2583

Servico de Reabilitagdo Profissional - 2585
(segurado atendido)

(RAP 2008) Servico de Reabilitacao
Profissional - 2585 (segurado atendido)

0,00

13.770,00

0,00

Servico de Reconhecimento de Direitos de ~ 5.662.647,00

644.773,00

0,00

95,00

0,00

115.952,00

0,00

0,00

24.350.145,00 42.981.307,00

0,00

7.705.105,00

0,00

0,00

277.496,04

0,00

0,00

18.567,00

0,00

9.766.104,00

3.309.483,00

1.315.694,63

1.113.400,00

8.139,15

4.000.000,00

4.120.006,48

9.911.832,61

77.374.544,00

30.554.544,23

5.000.000,00

266.400,60

28.200.000,00

360.844.700,00

17.552.222,74

2.700.000,00

11.342.040,00

4.894.346,71

19.903.112,00

2.606.927,69

162.375,68

61.118,73
0,00
2.426.824,12
4.120.006,48

8.180.118,74

52.401.236,96
28.574.924,94
4.898.545,74

143.454,20

0,00

324.458.195,44
17.552.220,04

2.658.673,54

7.312.481,07

4.508.104,54

19.053.532,94
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Acdes (Produto/Unidade de Medida)

Beneficios Previdenciarios - 2591 (Processo

concluido)

(RAP 2008) Servigo de Reconhecimento de

Direitos de Beneficios Previdenciarios - 2591 0,00 0,00 436.603,64 100.412,07
(Processo concluido)

Subtotal LOA + Créditos 2009 223.608.488.522,00 220.892.942.858,91
Subtotal RAP 2008 16.887.250.249,25 11.897.284.303,75
Subtotal Nao- Or¢camentario 2009 0,00 0,00

TOTAL 240.495.738.771,25 232.790.227.162,66

BENEFICIOS PREVIDENCIARIOS

7% 0% 16%

19%

3%

48%

@ APOSENTADORIAS RURAL

B AUXILIO-DOENCA PREVIDENCIARIO, AUXILIO-DOENCA ACIDENTARIO E AUXILIO-RECLUSAO RURAL
0O PENSOES RURAL

O SALARIO-MATERNIDADE RURAL

B COMPENSACAO PREVIDENCIARIA

@ SALARIO-FAMILIA

B APOSENTADORIAS URBANAS

O APOSENTADORIAS ESPECIAIS

B PENSOES URBANAS

B AUXILIO-DOENCA PREVIDENCIARIO, AUXILIO-DOENCA ACIDENTARIO E AUXILIO RECLUSAO URBANO
O ABONO DE PERMANENCIA EM SERVICO

O SALARIO-MATERNIDADE URBANO

4.1.7. INDICADORES

INDICE DE REFERENCIA -
INDICE APURADO EM 2009
(LINHA DE BASE)

INDICADOR (UNIDADE DE MEDIDA)

Lo Data de Lo Data de
Indice - Indice -
Apuracao Apuracao

74,77 31/12/2006 84,16 12/2009

TAXA DE PROTECAO DA POPULACAO ACIMA DE 60
ANOS PELA PREVIDENCIA - PERCENTUAL

Fonte: INSS/Ministério da Previdéncia Social

Medidas corretivas necessarias: O indice foi apurado incorretamente ao final de 2009 (58,32%) o que,
igualmente, levou a interpretagao erronea dos resultados. Conforme dados do IBGE, a populagao brasileira
maior de 60 anos, estimada, é de 18.615.742. Sdo mantidos beneficios a 15.668.565 beneficiarios nessa faixa
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etaria, resultando na cobertura de 84,16% dessa clientela. Assim, a meta prevista para alcance deste
indicador, ao final do PPA 2008-2011, que é de 77,50%, ja foi atingida. Tal condicao se justifica por diversos
fatores de inclusao previdenciaria, dentre os quais destacamos a ampliacdo da rede de atendimento; a
facilidade de acesso a Previdéncia Social por meio dos canais remotos de atendimento; agoes de orientagdes a
sociedade quanto aos direitos do cidadao, assim como o envio de correspondéncias aos segurados,
informando do preenchimento dos requisitos necessarios para o requerimento de beneficios de
aposentadoria por tempo de contribuicao. Nao existe "demanda reprimida" para esse publico.

TAXA DE RETORNO DE SEGURADOS REABILITADOS PARA

65 31/12/2006 60,2  12/2009
O MERCADO DE TRABALHO - PERCENTUAL

Fonte: INSS/Ministério da Previdéncia Social

Medidas corretivas necessarias: Este indice ndo foi alcancado principalmente devido a redugao do nimero
de segurados encaminhados ao Programa de Reabilitacdao, face ao quantitativo insuficiente de servidores
para o atendimento técnico, bem como a dificuldade de aquisi¢do de cursos profissionalizantes para a
formacao profissional do segurado e o consequente retorno ao trabalho.

TAXA DE SOLUCAO DE DEMANDAS - PERCENTUAL 71,57 31/12/2006 54,38  12/2009

Fonte: INSS/Ministério da Previdéncia Social

Medidas corretivas necessdrias: Foram ampliados os canais de acesso do segurado ao requerimento de
beneficios, inclusive com o envio, pelo INSS, de correspondéncia, antecipadamente a aquisicao do direito,
aquele de reunira as condig¢des previstas em lei para obté-lo. Assim, em decorréncia da insuficiéncia de
recursos humanos para atender a demanda, ha o represamento dos requerimentos, com o impedimento do
alcance do indice previsto. Além desse fator, o movimento pela Exceléncia no atendimento, por parte dos
Peritos Médicos, deflagrado em outubro/09, agravou a situagao em relacao aos beneficios despachados. Cabe
também registrar que em dezembro/09, durante 4 dias seguidos, o Sistema SABI ficou inoperante,
aumentando o estoque de beneficios por incapacidade, justificando o decréscimo do indicador em dez/09,
uma vez que em maio de 2009 a taxa estava em 78%. Relativamente a inoperancia do Sistema SABI, foi
notificada a DATAPREYV, que embora tenha corrigido o problema, impactou significativamente no resultado
do indicador.

TAXA DE SOLUCAO DOS PROCESSOS EM ESTOQUE NO
CONSELHO DE RECURSOS DA PREVIDENCIA SOCIAL - 69,85 31/12/2006 67,73 12/2009
PERCENTUAL

Fonte: CRPS/Ministério da Previdéncia Social

Medidas corretivas necessarias: Houve o aumento do quantitativo de processos recebidos no CRPS. Desse
volume, 60% referem-se a processos que envolvem matéria de pericia médica e, naquele Conselho, nao existe
o numero suficiente de profissionais Peritos Médicos para atender a demanda, o que impossibilitou o alcance
da meta prevista para o indicador neste exercicio.

Nota: (*) data de apuracao: corresponde a data final do periodo de coleta de informag¢des que subsidiam o calculo do
indice do indicador. Observe que esta data pode ser distinta daquela relativa a publicagdo do indice.

4.1.8. AVALIACOES/JUSTIFICATIVAS

Em 2009 o programa atingiu 98,79% do orcamento previsto. Grande parte das Acoes teve suas
metas de alcance superadas, porém em algumas nao foi verificado o mesmo éxito, sem, entretanto,
prejudicar o resultado geral do Programa no alcance dos seus objetivos. Persistiram dificuldades
que decorreram de insuficiéncia or¢amentdria e de recursos humanos para o desenvolvimento de




diversas atividades. No entanto, os objetivos do Programa foram atingidos, ainda que nao tenha
sido possivel atender a toda a demanda no exercicio de 2009, com a existéncia de processos
pendentes de solugao.

Nao existe mecanismo de apuracdo da satisfacdo dos beneficidrios da Previdéncia Social.
Entretanto é feito o acompanhamento dos indicadores do Programa, das demandas apontadas pela
Ouvidoria-Geral/MPS e pelos Conselhos de Previdéncia Social, que permitem a sua avaliagdo. O
Programa Previdéncia Social Basica busca informagdes gerenciais junto a Ouvidoria-Geral/MPS,
ainda que seja uma Acgao ligada ao Programa 0085 e os temas considerados relevantes para a
realizacdo das atividades necessarias ao esclarecimento dos segurados sao apreciados por meio de
consulta publica.

Foram realizadas reunides com entidades de segurados da Previdéncia Social, tanto da area urbana
quanto rural, com o intuito de avaliar os servicos prestados e a implementacdao das politicas
estabelecidas para o reconhecimento dos direitos previdencidrios.

A articulagdo com a sociedade civil ocorre por meio do Conselho Nacional de Previdéncia Social
(CNPS), em reunides mensais e com os Conselhos de Previdéncia Social nos Estados, no ambito das
Geréncias-Executivas do INSS. Os Conselhos sintetizam a posi¢ao da sociedade em relagdo ao
funcionamento do INSS e aos servigos prestados.

Ha4 a necessidade de redefini¢ao de parametros para apuragao do indicador "Taxa de Prote¢ao da
Populagao Acima de 60 Anos".

4.1.9. PRINCIPAIS RESULTADOS OBTIDOS NO PERIODO DO PPA 2008-2011

1 - Desde janeiro de 2009, uma nova forma de andlise para a concessao de beneficios foi adotada
para os trabalhadores urbanos que requerem aposentadoria por idade, aposentadoria por tempo
de contribuigao e saldrio-maternidade. A mudanga tornou-se possivel com a edi¢ao do Decreto n®
6.722, de 30 de dezembro de 2008, que ampliou a base de dados certificados do Cadastro Nacional
de Informagdes Sociais (CNIS), hoje plenamente utilizados para a comprovagao de vinculos
empregaticios, remuneragdes e contribui¢des previdencidrias. Assim, o cidadao aposentou o “saco
de documentos” e, agora, para comprovar seus direitos junto a Previdéncia Social, basta conferir as
informagOes constantes do extrato previdencidrio apresentado no momento do atendimento. Se

estiver tudo certo, o beneficio é concedido em até 30 minutos.

2 - Foram concluidos 9,7 milhdes de processos, superando a previsao fisica da Lei Orcamentaria
Anual (LOA) de 5,6 milhdes. O incremento verificado deve-se, principalmente, ao reconhecimento
automatico do direito, com a edi¢ao do Decreto n® 6.722/08, que passou a considerar todo o periodo
constante do Cadastro Nacional de Informagdes Sociais (CNIS), como prova plena para
comprovacao dos requisitos para obtengao de beneficios perante a Previdéncia Social. Foi, ainda,
concluida a revisao de 237.436 beneficios.

3 - Em dezembro 2009 a Previdéncia Social alcangou 23,5 milhdes de beneficios previdencidrios
emitidos, pagos mensalmente em dia. Foram concedidos 4.157.699 beneficios previdenciarios e
acidentarios.
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4 - No processo de monitoramento de beneficios em manutengao, 104.089 foram considerados
irregulares ou sofreram reducdo de renda, retornando aos cofres publicos o valor de R$
468.483.029,10

5 - Ag¢des no ambito da Procuradoria Federal Especializada possibilitaram a redugao da quantidade
de ag¢des ajuizadas contra o INSS, destacando-se, ainda, a realizacdo de Mutirdes de Conciliagao
junto aos principais Tribunais Regionais Federais do Pais e em unidades jurisdicionais do interior,
com a participagao em Juizados Especiais Federais Itinerantes - JEFI; a ampliacao de autorizagdes
para prepostos e procuradores celebrarem acordos; a edicao do Manual de Conciliacao da
PFE/INSS e a realizagao de Reunides de Conciliagdo para intercimbio de experiéncias, dentre
outras. O trabalho desenvolvido permitiu a obten¢ao de vitérias importantissimas em todos os
temas relevantes que envolviam a Previdéncia Social julgados pelos d6rgaos em que atua a
Adjuntoria.

6 - Foram assinados Convénios de Cooperagao Técnica com o SENAR (Servico Nacional de
Aprendizagem Rural), com o SENAT (Servigo Nacional de Aprendizagem de Transportes) e com o
SENALI (Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial), com o objetivo de reforcar as politicas de
qualificacdo profissional. Esses convénios prevéem a disponibilizacdo de vagas gratuitas para a
formagao profissional de segurados em programa de reabilitacao, garantindo a agilizacdo do
programa e melhor qualidade na profissionalizacdo dos segurados e conseqiientemente maior
garantia para seu retorno ao mercado de trabalho.

7 - Foram realizadas compensagoes financeiras entre o Regime Geral de Previdéncia Social (RGPS)
e os Regimes Préprios de Previdéncia Social (RPPS), num total de 2,1 milhdes de requerimentos,
que correspondeu ao valor anual de 1,1 bilhdes de reais.




4.2. QUALIDADE DOS SERVICOS PREVIDENCIARIOS — PROGRAMA 0085.

4.2.1. GERENTE
Valdir Moysés Simao
4.2.2. OBJETIVO

Melhorar a qualidade dos servigos prestados pela Previdéncia Social, atendendo as necessidades
dos cidadaos-usudrios conforme as expectativas individuais e coletivas da sociedade.

4.2.3. PUBLICO-ALVO
Cidadaos-usudrios do Regime Geral de Previdéncia Social.
4.2.4. CONTEXTUALIZACAO

Ao longo da ultima década, a evolugdo dos numeros do RGPS aponta para uma necessidade
emergencial de mudangas gerencial, estrutural e cultural nos processos de atendimento. A
populacao usudria dos servigos da Previdéncia Social, estimada anualmente em 35 milhdes de
pessoas, procura as Agéncias da Previdéncia Social, capilarizada em ambito nacional, em busca da
resolucao de seus problemas, que envolve desde uma simples informacdo, até um complexo
procedimento de acesso a alguma espécie de beneficio. Aliada a necessidade de empreender acdes
de melhoria e modernizac¢ao relativas ao atendimento da clientela previdenciaria, encontra-se a
preocupacao com a qualidade das informagdes cadastrais dos segurados do RGPS, matéria-prima
para a confiabilidade e seguranca dos eventos de acesso aos beneficios administrados pelo INSS,
que efetivamente resolvida, possibilitara um atendimento agil e digno.

A qualidade do atendimento, que vem sendo amplamente demandada pela sociedade, ¢ meta de
trabalho da Previdéncia Social. O processo de humanizagado ¢ um caminho sem retrocesso.
Profissionalizar o atendente, ndo s6 garante seguranca na sua decisao, como também agilidade e
controle dos prazos estabelecidos para resposta ao segurado, seja ela atendendo ao deferimento ou
indeferimento.

As agdes propostas neste Programa vao ao encontro desse desafio. Contudo, é necessario que se
faca um constante investimento nos processos institucionais e na busca da exceléncia da gestao
previdencidria pautada na ética, transparéncia, participagao, descentraliza¢dao, controle social e
orientacdo para os cidadaos. Tais investimentos visam, através de estudos que enfoquem a
tecnologia da informacao, a reestruturagao de processos, a politica de desenvolvimento de pessoal,
o controle interno e o mapeamento dos custos operacionais, tornar ageis, eficientes e confiaveis os
procedimentos das atividades finalisticas e operacionais nas dreas de receitas previdencidrias,
beneficios, auditoria, recursos humanos, logistica e or¢amento e finangas.

4.2.5. EXECUCAO DO PROGRAMA




Empenho Liquidado: R$ 123.773.209,93
Autorizado (LOA + Créditos): R$ 1.004.136.479,00 Pago Estatais: -

RS 123.773.209,93
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4.2.6. METAS FiSICAS E FINANCEIRAS

Ac¢oes (Produto/Unidade de Medida)

Auditoria Preventiva e Corretiva em Rotinas,

Procedimentos e Processos - 2562 (auditoria 1.026,00 1.463,00 8.496.022,00 8.259.692,65
realizada)

(RAP 2008) Auditoria Preventiva e Corretiva em

Rotinas, Procedimentos e Processos - 2562 0,00 0,00 63.140,62 7.235,08

(auditoria realizada)

(RAP 2008) Gestao de Documentos Arquivisticos
em Meios Analdgico e Digital - 10FH (Centro de 0,00 0,00 130.687,39  111.753,15
documentagao implantado)

Gerenciamento da Qualidade dos Servigos

895,00 1.120,00 3.041.121,00 2.517.010,20
Previdenciarios - 2563 (unidade avaliada)
(RAP 2008) Gerenciamento da Qualidade dos
Servicos Previdencidrios - 2563 (unidade avaliada) 0,00 0,00 65.754,02 4.862,86
Gestao da Melhorla Contl.nua Orgamzaaonal - PGA 106,00 119100  2.200.000,00 1.246.779,80
- 2D15 (unidade de atendimento implantada)
Gestao de Documentos Arquivisticos em Meios
Analégico e Digital - 10FH (Centro de 153,00 24,00 873.305,00 604.314,85
documentagao implantado)
Gestao e Administragdo do Programa - 2272 0,00 0,00 1.234.800,00 734.432,57
(RAP 2008) Gestao e Administracao do Programa - 0,00 0,00 356.983,96 0,00
2272
Instalacao de Agéncia da Previdéncia Social - APS - 0,00 0,00  1.449.649,00 0,00
1105
Instalagao de Unidades de Funcionamento do INSS 281,00 1,00 665.491.890,00 14.260.539,87
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Ac¢obes (Produto/Unidade de Medida)

- 116V (Unidade instalada)

Modernizacao Tecnoldgica para a Qualidade do
Atendimento - 3896 (Ambiente tecnologico 8,00 52,00 57.165.918,00 7.160.405,36
modernizado/% de execugao fisica)

(RAP 2008) Modernizacao Tecnoldgica para a
Qualidade do Atendimento - 3896 (Ambiente 0,00 0,00 33.329.891,93 32.720.876,08
tecnolégico modernizado/% de execugao fisica)

Previdéncia Eletronica - 4405 (Servigo
previdenciario eletronico provido)

(RAP 2008) Previdéncia Eletronica - 4405 (Servigo
previdenciario eletrénico provido)

81.410.736,00 126.153.890,00 92.371.790,00 74.524.402,24

0,00 0,00 3.582.795,01 3.532.371,18

Recuperacao, Reforma e Modernizagao do Edificio-
Sede do INSS - 114M (Prédio reformado /% de 6,00 77,00 24.500.000,00 0,00
execugao fisica)

(RAP 2008) Recuperagao, Reforma e Modernizagao

do Edificio-Sede do INSS - 114M 0,00 77,00 35.000.000,00 34.056.696,50
Reformas e Adaptacdes das Unidades do INSS -
8869 (Unidade di afendimento reformada) by AU ZEE NI B SHESH e/
(RAP 2008) Reformas e Adaptagdes das Unidades
do INSS - 8869 (Unidade de atendimento 0,00 35,00 26.089.850,55 14.251.801,88
reformada)

RAP 2008) Reformulagdo das Agéncias de
f&tendimer)vco da Previjéncia Sofial - 5509 0,00 0,00 904.731,28  860.212,97
Reformulagao das Unidades de Atendimento da
Previdéncia Social - 5509 (Unidade de atendimento 87,00 35,00 25.500.000,00 5.246.019,81
reformulada)

(RAP 2008) Reformulagdo das Unidades de
Atendimento da Previdéncia Social - 5509 (Unidade 0,00 41,00 28.929.880,27 23.639.891,10

de atendimento reformulada)

Servicos de Ouvidoria aos Usuarios da Previdéncia
Social - 2587 (usuario atendido)

(RAP 2008) Servicos de Ouvidoria aos Usuarios da

401.198,00 246.262,00 4.011.984,00 3.534.448,81

Previdéncia Social - 2587 (usudrio atendido) 0,00 0,00 11619145 116.191,45
Subtotal LOA + Créditos 2009 1.004.136.479,00 123.773.209,93
Subtotal RAP 2008 128.569.906,48 109.301.892,25
Subtotal Nao-Orcamentario 2009 0,00 0,00

TOTAL 1.132.706.385,48 233.075.102,18

4.2.7. INDICADORES

INDICE DE REFERENCIA .
INDICE APURADO EM 2009
INDICADOR (UNIDADE DE MEDIDA) (LINHA DE BASE)

Data de Apuragao Data de Apuragao

7,57 31/12/2006 0 -

PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO - NOTA
MEDIA 1/10
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Fonte: INSS/Ministério da Previdéncia Social

Medidas corretivas necessarias:

TMC - TEMPO MEDIO DE CONCESSAO - DIA 32 30/04/2007 24 12/2009
Fonte: INSS/MPS

Medidas corretivas necessarias:

TME - TEMPO MEDIO DE ESPERA - MINUTO 50 30/04/2007 27,45 12/2009

Fonte: SGA - Sistema de Gerenciamento do Atendimento

Medidas corretivas necessarias: Dar continuidade as gestdes para melhoria da qualidade das informagdes
do Cadastro Nacional de Informagdes Sociais - CNIS, para garantir a agilidade no reconhecimento do direito
do cidadao e concessao do beneficio. Dar continuidade as medidas para aperfeioamento dos sistemas
informatizados e melhoria da velocidade da rede. Dar continuidade a contratacdao de servidores e Peritos
Médicos para suprir as necessidades existentes e para substituir os que estdo para se aposentar. Dar
continuidade ao processo de expansao da rede de atendimento.

Nota: (*) data de apuragao: corresponde a data final do periodo de coleta de informag¢des que subsidiam o calculo do
indice do indicador. Observe que esta data pode ser distinta daquela relativa a publicac¢do do indice.

4.2.8. AVALIACOES/JUSTIFICATIVAS

Algumas agoes tiveram um desempenho acima da meta estipulada, enquanto outras tiveram
resultado abaixo da meta. Muito embora a execugdao orcamentaria tenha sido baixa (12,3%),
ressaltamos que varias agOes, sobretudo as ac¢des Instalagao de Unidades de Funcionamento do
INSS - 116V, Recuperagao, Reforma e Modernizagao do Edificio-Sede do INSS - 114M, Reformas e
Adaptacdes das Unidades do INSS - 8869 e Reformulagao das Unidades de Atendimento da
Previdéncia Social - 5509, que tratam de obras de engenharia e utilizaram recursos financeiros de
Restos a Pagar do ano de 2008.

A amplia¢do do atendimento programado, o aumento do uso dos canais remotos de atendimento
(Internet e Central 135), a ampliagdo da rede de atendimento com a inauguragdao de novas
unidades e a realiza¢do de novos convénios PREVCidade foram medidas que garantiram o acesso
da populagdo aos servigos prestados pela Previdéncia Social (alcance de 100% do publico alvo).

Muito embora a Pesquisa de satisfagao dos usuarios dos servigos prestados pela Previdéncia Social
nao tenha sido realizada em 2009, o resultado de 2008 foi de 8,57. A Pesquisa realizada utilizou a
Central de Teleatendimento 135 para entrar em contato com usudrios da Previdéncia Social,
escolhidos de modo aleatdério entre aqueles cujos requerimentos de beneficios ja haviam sido
concedidos e aqueles que tiveram seus requerimentos de beneficios negados. Por meio da
Ouvidoria Geral da Previdéncia Social, o cidadao pode entrar em contato com a Previdéncia e fazer
seu elogio, sugestdo ou reclamagao.

4.2.9. PRINCIPAIS RESULTADOS OBTIDOS NO PERiIODO DO PPA 2008-2011




1 - A importancia deste Programa deve-se a abrangéncia de suas a¢Oes e ao impacto dessas a¢des
para a sociedade. Suas a¢des garantiram em 2009 a qualidade dos servigos prestados a 44,6 milhdes
de usudrios de forma presencial, dos 65 milhdes de atendimentos feitos pela Central 135 e dos 61
milhdes de acessos ao sitio da Previdéncia na internet (www.previdencia.gov.br).

2 - Em 2009 foram efetuados constantes investimentos nos processos institucionais de gestao do
atendimento, os quais primaram pela busca da exceléncia na interacdo Sociedade / INSS,
norteando-se principalmente pela desburocratizacao e a agilizagao do processo de reconhecimento
de direitos ao recebimento de beneficios pagos pela Previdéncia Social e Assisténcia Social. Foram
intensificadas as medidas de melhoria da gestdo interna, tais como a capacitagao de 1.191 Gerentes
de Agéncias, e a implantagao de Salas de Monitoramento do Atendimento no Gabinete do Ministro
da Previdéncia Social, no gabinete do Presidente e dos Diretores do INSS, no gabinete dos
Superintendentes Regionais e Chefes de Divisao do Atendimento nas Superintendéncias Regionais,
bem como a disponibilizagao das informagdes no sitio "www-sala" na intranet do Instituto.

3 - Foram introduzidas varias melhorias no Sistema de Agendamento Eletronico, sistema este que
viabiliza o modelo de Atendimento Programado do INSS. Também agregados varios servigos
visando a comodidade do usuario, tais como: acerto de atividade, inscricao e/ou recolhimento do
Contribuinte Individual; acerto de vinculos, remuneragdes e dados cadastrais; agendamento de
avaliacao social para Beneficio Assistencial aos Portadores de Deficiéncia; habilitagio automatica
para os beneficios de Aposentadoria por Idade Urbana e Rural; e melhoria dos niveis de seguranca
com a implementacdo de um sistema de cadastramento de senha para o usudrio poder acessar, via
internet, os servigos oferecidos. Em 2009, foram marcados 5.565.667 agendamentos, o que
representou um aumento de 23,4% em relagao a 2008.

4 - O INSS ampliou sua rede de atendimento, com a celebra¢ao de novos convénios com Prefeituras
e inauguragao de novas unidades de atendimento, integrantes do Projeto de Expansao da Rede de
Atendimento do INSS (PEX). Além da criagao das novas agéncias, algumas unidades passaram por
amplo processo de recuperacdo. O objetivo € proporcionar maior conforto e seguranga ao
segurados e servidores, bem como garantir celeridade no atendimento e na andlise para concessao
e manutengao dos beneficios previdenciarios. Em 2009, foram instaladas 11 unidades PREVCidade
e 04 Agéncias da Previdéncia Social, e iniciadas 320 obras do PEX. Foram executadas 116 obras de
reforma/reformulacao.

5 - Foi dada continuidade ao processo de atualizagao do parque de equipamentos, bem como a
expansao da solugao de comunicagao corporativa (VOIP e Videoconferéncia), melhoria das redes
locais de dados, evolugao dos projetos de sistemas de beneficios e cadastro, e migracao dos
sistemas baseados em tecnologia Unisys. Foram adquiridos 43 mil equipamentos, entre servidores,
microcomputadores, monitores, scanners, impressoras, switches, nobreaks e outros.

6 - Foram executados 77% das obras de recuperagao, reforma e modernizagao do Edificio-Sede do
INSS. A Administracao Central do INSS estava ocupando imoével locado até maio de 2010,
representando elevados gastos. Apds a mudanca para o imdvel proprio, esses recursos poderao ser
direcionados a outras obras com o objetivo de garantir maior comodidade aos nossos usudrios.




4.3. PREVIDENCIA COMPLEMENTAR — PROGRAMA 0086.

4.3.1. GERENTE

Ricardo Pena Pinheiro
4.3.2. OBJETIVO

Zelar pela seguranga, liquidez e solvéncia dos planos de beneficios das entidades fechadas de
previdéncia complementar, assegurando aos participantes e assistidos o direito ao beneficio
contratado e incentivar a expansao do sistema de previdéncia complementar fechado visando a
formacao de poupanga estavel e a socializa¢ao do capital.

4.3.3. PUBLICO-ALVO

Participantes e assistidos atuais e potenciais de entidades fechadas de previdéncia complementar.

4.3.4. CONTEXTUALIZACAO

O problema: Reduzidas opg¢des de suplementacao de beneficios de rendas e pensdes para os
trabalhadores que buscam por protecao social na drea de previdéncia, com vistas a uma
expectativa de vida futura mais tranqiiila. Escassez de recursos para a formagao de poupanga
interna de longo prazo que contribuam para a elevacdo dos investimentos e desenvolvimento
econdmico do Pais.

Do ponto de vista individual, a previdéncia complementar oferece um mecanismo adicional de
protecdo social aos trabalhadores, contribuindo de forma decisiva para o aumento do poder
aquisitivo das familias. O sistema de previdéncia complementar, no mundo inteiro, ¢ o melhor e
maior mecanismo de formacao de poupanca interna e de longo prazo. A acumulagao de poupanga
de longo prazo amplia a capacidade de investimento do pais, contribuindo para o crescimento
econdmico. No Brasil, a participagao dos ativos da previdéncia complementar fechada em relacao
ao PIB alcanga 18%, ou seja, cerca de R$ 380 bilhdes (dezembro de 2006). O crescimento do
segmento de previdéncia complementar fechada depende de medidas que tragam seguranga ao
setor, cabendo ao Estado a regulacao e a fiscalizagao no interesse dos participantes, contribuindo
para a transparéncia e solvéncia dos planos das entidades fechadas de previdéncia complementar.

4.3.5. EXECUCAO DO PROGRAMA

Empenho Liquidado: R$ 2.564.875,44
Autorizado (LOA + Créditos): R$ 4.831.466,00 Pago Estatais: -

RS 2.564.875,44
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4.3.6. METAS FiSICAS E FINANCEIRAS

s (Prodata/Unidadede M)
¢oes (I'roduto/uniaade ae edida

Capacitagio de Servidores na Area de Previdéncia
2 12 115.372 4.47
Complementar - 2286 (SERVIDOR CAPACITADO/UNIDADE) 62,00 500 537200 94.479,33

(RAP 2008) Capacitagdo de Servidores na Area de Previdéncia
Complementar - 2286 (SERVIDOR CAPACITADO/UNIDADE)

Fiscalizacao das Entidades de Previdéncia Complementar - 2592
(Plano de beneficio fiscalizado/UNIDADE)

(RAP 2008) Fiscaliza¢ao das Entidades de Previdéncia
Complementar - 2592 (Plano de beneficio 0,00 0,00 2.100,00 2.100,00
fiscalizado/UNIDADE)

Funcionamento do Conselho de Gestao da Previdéncia
Complementar - 2290 (Reuniao realizada /UNIDADE)

(RAP 2008) Funcionamento do Conselho de Gestao da

0,00 0,00 150,00 150,00

86,00 82,00 1.914.630,00 361.157,78

10,00 11,00 212.720,00 65.482,36

Previdéncia Complementar - 2290 (Reunido realizada 0,00 0,00 1.833,50 0,00
/UNIDADE)

Gestao e Administracao do Programa - 2272 (-/-) 0,00 0,00 2.088.744,00 2.043.755,97
(RAP 2008) Gestao e Administracao do Programa - 2272 (-/-) 0,00 0,00 109.545,86 40,43
Publicidade de Utilidade Publica - 4641 (-/-) 0,00 0,00 500.000,00 0,00
(RAP 2008) Publicidade de Utilidade Publica - 4641 (-/-) 0,00 0,00 500.000,00 0,00
Subtotal LOA + Creditos 2009 4.831.466,00 2.564.875,44
Subtotal RAP 2008 613.629,36 2.290,43
Subtotal Nao-Orcamentario 2009 0,00 0,00

TOTAL 5.445.095,36 2.567.165,87

4.3.7. INDICADORES




INDICE DE REFERENCIA -
INDICE APURADO EM 2009
INDICADOR (UNIDADE DE MEDIDA) (LINHA DE BASE)

Data de Apuragao Data de Apuracao

TAXA DE ATIVOS TOTAIS DAS ENTIDADES FECHADAS
DE PREVIDENCIA PRIVADA EM RELACAO AO 18 31/12/2002 15,96 03/2010
PRODUTO INTERNO BRUTO (PIB) - PERCENTAGEM

Fonte: SPC/Ministério da Previdéncia Social e IBGE/Ministério do Planejamento

Medidas corretivas necessarias:

Nota: (*) data de apuragdo: corresponde a data final do periodo de coleta de informagdes que subsidiam o calculo do
indice do indicador. Observe que esta data pode ser distinta daquela relativa a publicacdo do indice.

4.3.8. AVALIACOES/JUSTIFICATIVAS

As dimensdes do sistema de previdéncia complementar fechado justificam a aprovacao dos érgaos
reguladores e fiscalizador, por meio da Lei n® 12.154/2009, dada a importancia crescente na
economia brasileira, com a significativa expansao dos ativos administrados pelos fundos de
pensao. Os dados demonstram a importancia do sistema de previdéncia complementar fechado
para o desenvolvimento econdmico e social do pais: 372 EFPC ativas; 2.627 Patrocinadores ativos;
1.053 Planos Previdenciais ativos; 502 bilhoes de patrimoénio; 6.300.234 de pessoas abrangidas; e 48
Planos Assistenciais. A Criagdo da autarquia especial significa para o seguimento de previdéncia
complementar a oportunidade para estruturagdo do dérgao responsavel pela fiscalizagdo das
atividades das entidades fechadas de previdéncia complementar e de suas operagdes, que
permitird mais seguranca e transparéncia mediante a modernizagdo dos instrumentos de
fiscalizagdo e controle, com vistas a dar protecao e zelar pelo interesse dos participantes e
assistidos. Além disso, atuar como o6rgao de fomento na execucao de politicas publicas e no
incentivo ao fortalecimento da poupanga nacional.

No ambito do desenvolvimento de Pessoas foi elaborado o Programa de Capacitacdo em
Previdéncia Complementar anual com o objetivo de promover o desenvolvimento permanente do
servidor publico e o incentivo e apoio as iniciativas voltadas para o desenvolvimento das
competéncias individuais e institucionais. O Plano de Capacitagao foi constituido por diretrizes e
acdes que orientam o processo de capacitacao dos servidores, objetivando potencializar esforgos,
buscando mecanismos de auto-realizacdao e melhoria das condi¢des de trabalho. As atividades de
capacitagao impactam na melhoria das analises técnicas, na formagao dos profissionais que atuam
na fiscaliza¢do, na geracdo de conhecimento préprio dentro da institui¢ao e no desenvolvimento
pessoal dos servidores. Destacam-se, em 2009, os seguintes eventos: Participacao de dois servidores
no curso (Master em Direccion Y Gestion de Planes Y Fondos de Pensiones), realizado pela
Organizacao Iberoamericana de Seguridade Social (OISS), em conjunto com a Universidade de
Alcalad (Espanha) e com a Fundagao Centro Internacional de Formagao Financiera (CIFF). Trata-se
de um curso a distancia que possui uma fase presencial para a defesa de tese em Madri - Espanha.
Encontra-se em andamento dois cursos de especializagao, sendo: MBA em Gestao de Pessoas e em
Direito Administrativo. Observa-se que em 2009, a execugao fisica foi superada em 101,61%, ainda
que tenha ocorrido o contingenciamento de parcela dos recursos alocados na acdo. Assim,
buscaram-se outras formas de executar o Plano de Capacitacao, como a realiza¢ao de parcerias com
os diversos atores do sistema de previdéncia complementar com o intuito de permitir a
participacao dos servidores da SPC, sem custos, em cursos, treinamentos e outros eventos de

capacitagao.
o
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No que diz respeito a Autorizacdes e Analises de Estatutos, Regulamentos de Planos e Convénios
de Adesao das Entidades Fechadas de Previdéncia Complementar - EFPC a meta fisica demonstra
a produtividade do setor, ou seja, as autorizagdes concedidas. Informe-se que no presente exercicio
foi atingido o percentual de 73,29% do planejado, somando 686 autorizagdes concedidas das 936
previstas. Ressalte-se que no exercicio de 2009 foi aprovada a criagdo de duas novas EFPC e de 38
novos planos de previdéncia complementar. Cabe registrar que por se tratar de uma ac¢ao nao-
orcamentdria, nao ha previsao de execugado financeira. Esta acao objetiva contemplar a atividade de
supervisao prévia prevista no art. 33 da lei Complementar n® 109/2001.

Com relacdo a execugao orcamentdria do Programa faz-se necessdrio alguns esclarecimentos
adicionais para o melhor entendimento dos nimeros referentes aos créditos disponibilizados para
a acao Fiscalizacao das Entidades de Previdéncia Complementar, comparativamente aos valores
que foram empenhados, liquidados e finalmente pagos. Aqueles créditos montavam em R$ 1,9
milhao em contrapartida ao valor de R$ 361 mil. Vale destacar que duas importantes a¢des da SPC,
que estavam previstas para o ano de 2009, nao implicaram realizacdo de despesas durante o
referido ano civil. A primeira agao refere-se a celebracdo do Termo de Cooperacdo entre o INSS e a
SPC, com vistas a viabilizar o ressarcimento de custos de operacdo e manuten¢ao das Unidades
Regionais da SPC nos Estados, ao INSS. Essa agdo nao pode ser viabilizada em tempo habil
durante o exercicio de 2009, provocando a nao realizagao de créditos disponiveis no valor de R$
1.500.000,00. A segunda agao diz respeito a celebragao do Convénio de Cooperagao entre esta SPC
e o Banco Mundial, que somente ocorreu ao final do ano de 2009 (a previsao era que 0s recursos
orcamentarios fossem utilizados ja no segundo semestre daquele ano). Os termos desse convénio
prevéem a disponibilizacao de recursos, por parte da SPC, no montante de US$ 60.000,00 (US$
420.000,00 para o projeto inteiro). Para tanto, foi separado dos créditos disponiveis o valor de R$
80.000,00 em 2009. Com relagao execucao da meta fisica de responsabilidade do Departamento de
Fiscalizagao, cabe esclarecer que das 86 fiscalizagdes previstas para o exercicio de 2009 (e inseridas
no SIGPlan) foram concluidas 82, representando um percentual de execugao de mais de 95%. Em
sintese, a acdo de fiscalizacdo abrange, além do acompanhamento dos investimentos feitos pelos
fundos de pensao, a adequagao das premissas atuariais adotadas pelos planos de beneficios (tabuas
de mortalidade, taxa de juros etc.), com a finalidade de, nos termos da Lei Complementar n°
109/2001, assegurar a transparéncia, solvéncia, liquidez e equilibrio econdmico-financeiro e atuarial
dos planos de beneficios operados por - EFPC, em harmonia com a politica de desenvolvimento
sOcio-economico.

O contingenciamento imposto ao MPS em 2009 atingiu o Programa 0086 - Previdéncia
Complementar em 34% comparativamente ao valor aprovado pela LOA. Acredita-se que o impacto
na realizagao das ag¢des seja na mesma proporgao do corte or¢camentdrio, haja vista que a meta fisica
guarda direta relacdo no resultado da meta financeira. Quando ocorre a reten¢ao de recursos ha de
se esperar alteracao no comportamento do gestor publico ao ter que repensar a execugao das agoes
planejadas para o exercicio, para entdo, em decorréncia, melhor adequé-las a nova realidade. Ao
ter que priorizar as agdes de governo, é perfeitamente compreensivel que o gestor publico adote
medidas saneadoras de regramento que refletem diretamente na execugao orcamentaria e
financeira, com conseqiiéncias que impactam na meta fisica e no resultado direto do indicador. Por
fim, os resultados do Programa Previdéncia Complementar nao foram comprometidos, haja vista o
esfor¢o conjunto da dire¢ao e do corpo técnico para produzir os efeitos desejados no que se refere a
realizagao das metas fisicas. Um exemplo claro, que nem sempre pode servir de base para outras
agdes, ocorreu com a acao Capacitagio de Servidores na Area de Previdéncia Complementar, em
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que a execucao or¢amentdria foi de 82% e em contrapartida a meta fisica atingiu o percentual de
201%.

O conjunto de agdes vinculadas ao programa possibilitou a implementagao de iniciativas de gestao
voltadas para a melhoria dos servigos prestados com reflexo direto nos participantes e assistidos,
tais como: capacitacdo de servidores, supervisao baseada em risco e parcerias, publicidade, bem
como o projeto de fomento a previdéncia complementar associativa. Por fim, a a¢do de fiscalizagao
em 82 planos fiscalizados atingiu, indiretamente, em quase sua totalidade o publico alvo.

Nao existe metodologia disponivel para avaliagdo da satisfagao do publico alvo, no entanto, com a
criagdo da autarquia pretende-se desenvolver e implementar metodologia de avaliagao junto ao
publico alvo.

A composicao do Conselho de Gestao da Previdéncia Complementar tem como objetivo
representar os seguimentos envolvidos com o tema previdéncia complementar fechada e assim
defender o interesse dos participantes e assistidos, por meio de seus membros que as representam.

Os indicadores de desempenho desenvolvidos pela SPC incluem o indicador que é utilizado para o
acompanhamento do Programa Previdéncia Complementar (PPA 2008-2011) e os que estdo
diretamente relacionados com as atribui¢Oes institucionais da Secretaria. Dessa forma, a analise
conjunta desses indicadores, dentro do contexto em que se encontram, proporciona uma visao
gerencial do desempenho da Secretaria, auxiliando em seu desenvolvimento e na formulacao de
politicas publicas para o setor regulador. A analise da taxa de ativos totais das EFPC em relagao ao
PIB permite verificar a evolugao do regime de previdéncia complementar fechado e é o tnico
indicador que possibilita a comparacdo com regimes de previdéncia privada existentes em outros
paises, mesmo que de forma relativa (no Brasil a previdéncia complementar é facultativa e em
alguns paises € obrigatoria). Além disso, permite medir a taxa de poupanca interna decorrente dos
investimentos dos fundos de pensdo. EVOLUCAO DOS ATIVOS DAS EFPC E DO PIB (em R$
bilhoes) Exercicio Resultado do indicador em % Ativo das EFPC PIB a pregos correntes 2005 15,93
321.834.346.787,11 2.147.239,0000 2006 18,10 377.526.213.326,94 2.369.484,0000 2007 18,30
457.702.963.475,84 2.661.344,0000 2008 15,30 444.494.047.149,99 3.004.881,0500 2009 15,96
502.000.000.000,00 3.100.000,0000 % de Crescimento 55,98 % 44,37 % Fontes: SIGPLAN, DERIN/SPC
e IBGE. Para analisar a evolugao do indicador separamos o periodo observado em dois momentos:
antes e depois da crise mundial. Observa-se que no periodo antes da crise econdmica mundial
ocorrida em 2008 houve uma evolugao gradativa e crescente do indicador ano apds ano. Ja no ano
de 2008 acredita-se que a influéncia da crise mundial houve uma queda no percentual do indicador
em relacdo ao ano de 2007 da ordem de 16,4%, recuperando em seguida quando registrou
crescimento de 4,3% em 2009 comparativamente com o exercicio de 2008. Significa dizer que tanto
os ativos das EFPC quanto a poupanga nacional decorrente dos fundos de pensao tiveram uma
reducao de 16,4% em 2008 e um crescimento de 4,3% em 2009. Outro dado importante é que no
periodo de 2005 a 2008 houve crescimento acumulado dos ativos totais das EFPC de 55,98% e do
PIB de 44,37%, registrando assim, maior crescimento dos ativos das EFPC em relagao ao PIB, da
ordem de 11,6 pontos percentuais.

4.3.9. PRINCIPAIS RESULTADOS OBTIDOS NO PERIODO DO PPA 2008-2011

1 - A agdo denominada de Capacitagio de Servidores na Area de Previdéncia Complementar teve
recursos contingenciados da ordem de 14%, executou 86% da meta financeira e 201% da meta
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fisica. Como orgao de fiscalizagdo, a capacitagao € um fator relevante no aprimoramento constante
dos auditores-fiscais, tendo em vista a complexidade do tema previdéncia complementar, que
abrange desde aspectos contdbeis, atuariais e juridicos até operagdes financeiras no mercado de
opgoes e outros derivativos e questdes relativas a governancga e controles internos das entidades
fechadas de previdéncia complementar. A execugio da Agao de Capacitagio de Servidores na Area
de Previdéncia Complementar em 2009 foi de fundamental importancia para o alcance do objetivo
do programa, quando através de iniciativas simples foi possivel firmar parcerias com agentes do
segmento de previdéncia complementar na busca de alternativas para a realizagdo da meta, dada a
limitacdo dos recursos orcamentarios. Apesar das iniciativas implantadas pela SPC, convém
registrar que subsistem gargalos, como a auséncia de estrutura administrativa de recursos
humanos propria para implementar o Plano de Capacitacao, além de forte contingenciamento
orcamentdrio que atinge essa acao.

2 - A acao de Fiscalizagao das Entidades de Previdéncia Complementar, por sua vez, ao fiscalizar
os 82 planos de beneficios, indiretamente atingiu em quase a totalidade o publico alvo ao
representar 96% do que fora programado.

3 - Por fim, o principal resultado foi, sem sombra de duvidas, a criagdo da Superintendéncia
Nacional de Previdéncia Complementar por meio da Lei n® 12.154, de 23.12.20009.




4.4. REGIMES DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES PUBLICOS DA UNIAO, ESTADOS,
MUNICIPIOS E DISTRITO FEDERAL — PROGRAMA 1009

4.4.1. GERENTE

Fernando Rodrigues da Silva

4.4.2. OBJETIVO

Zelar pela viabilidade econdmica e atuarial dos regimes proprios de previdéncia da Uniao,
Estados, Municipios e Distrito Federal.

4.4.3. PUBLICO-ALVO

Beneficidrios dos regimes proprios de previdéncia da Unido, Estados, Municipios e Distrito
Federal.

4.4.4. CONTEXTUALIZACAO

Os regimes de previdéncia proprios da Uniao, Estados e Municipios sao deficitarios em sua grande
maioria, comprometendo cada vez mais recursos fiscais, podendo no futuro leva-los a uma
completa asfixia financeira, impossibilitando-os de cumprir suas fung¢des sociais. Dentre algumas
causas que poderiam estar contribuindo para o problema podemos citar: (i) Regras inadequadas de
acesso ao beneficio; (ii) calculo dos beneficios sem a equivaléncia do esfor¢o contributivo; (iii)
preservagao dos direitos adquiridos; (iv) tratamento desigual para trabalhadores do setor publico e
do setor privado; (v) insuficiéncia de informagdes, legislagdo inadequada e calculos atuariais
deficientes.

O controle do financiamento do Regime Préprio de Previdéncia dos Servidores Publicos tem sido
prioridade na agenda politica dos governantes brasileiros especialmente em razao do desequilibrio
estrutural que vem causando nas contas publicas. Os gastos com a manutencdo dos beneficios
previdencidrios dos servidores publicos vinculados a Regimes Préprios, via de regra, tem
significativos pesos nos orcamentos publicos dos entes federativos, implicando negativamente na
sustentabilidade do préprio sistema, além do comprometimento da possibilidade de alocacdo de
recursos para o suprimento de demandas sociais. As sucessivas reformas promovidas no sistema
previdencidrio, cujo resultado vem promovendo o alinhamento das regras dos Regimes Proprios
com as do Regime Geral de Previdéncia Social (RGPS) tem o condao primordial de se buscar a
obtenc¢ao do equilibrio das contas que exigiam, a cada dia, aportes crescentes de recursos dos
orcamentos dos entes federativos. A Emenda Constitucional n.? 20 de 15 de dezembro de 1998 foi
um dos passos iniciais para se tentar controlar o desequilibrio das contas Previdencidrias,
incorporando a Constituicao linhas gerais de um novo modelo de cardter contributivo, onde
beneficio e contribuicao deveriam estar correlacionados de modo a permitir o equilibrio financeiro
e atuarial do sistema. Todavia, as reformas introduzidas em 1998 modificaram a trajetdria de
crescimento da necessidade de financiamento, mas ndo foram suficientes para reduzi-la a
patamares tolerdveis. Assim, em 2003, a discussdao da reforma da Previdéncia entrou como
prioridade na agenda politica do novo governo. A Emenda Constitucional n.® 41 de 19/12/2003 e 47
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de 05/07/2005 instituiram modificacoes na Previdéncia dos Servidores Publicos tanto na forma de
financiamento como no plano de beneficios. As mudangas afetaram, basicamente, os seguintes
aspectos do plano de beneficios: a féormula de célculo, as regras de elegibilidade e a indexac¢ao dos
beneficios, além de introduzir a contribui¢ao previdencidria de inativos e pensionistas.

Desde 1998, com a EC n® 20, novas exigéncias foram incluidas buscando a regularidade dos
Regimes Proprios de Previdéncia Social, com destaque para observancia do equilibrio financeiro e
atuarial, o que representou um incremento consideravel no aporte de recursos para os regimes
proprios com o objetivo de garantir a sustentabilidade desses regimes a médio e longo prazo,
especialmente pela atuagao do Ministério da Previdéncia Social no acompanhamento, orientacao e
supervisao desses regimes, cujos programas de apoio a reforma da previdéncia de estados e
municipios levou a necessidade de direcionamento de esfor¢os para a realizacdo de a¢des diretas e
indiretas de fiscalizagdo dos regimes proprios e representam um grande esfor¢o no sentido de
promover o equilibrio financeiro e atuarial a esses sistemas de previdéncia.

4.4.5. EXECUCAO DO PROGRAMA

Empenho Liquidado: R$ 2.813.564,89
Autorizado (LOA + Créditos): R$ 18.740.830,00  Pago Estatais: -

RS 2.813.564,89

Execucgdo Orcamentaria
% execucao financeira mensal
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4.4.6. METAS FiSICAS E FINANCEIRAS

s (Podate/Cnidadede i
coes (r'roduto/unidade de viedida

A551s'teAnc1.a Técnica as Beonrn.las ,do§ Reglmes Proprios de 480,00 34,00 16.183.850,00 777.480,47
Previdéncia - 2274 (Assisténcia técnica realizada)

(RAP 2008) Assisténcia Técnica as Reformas dos Regimes

0,00 0,00 1.099.992,93 549.151,22
Proprios de Previdéncia - 2274 (Assisténcia técnica realizada)

Auditoria nos Regimes Préprios dos Servidores Publicos - 2276

22 1.546. 1.467.21
(Regime previdenciario auditado) G SLHTY Loo LD L s

(RAP 2008) Auditoria nos Regimes Proprios dos Servidores

100.1 .764,2
Publicos - 2276 (Regime previdencirio auditado) 0,00 0,00 = 100:165,00 =6:76%,25
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s (Poduta/Unidade de Medid
coes (r'roduto/unidade de viedida

Gestao e Administragdo do Programa - 2272 0,00 0,00 925.600,00 490.473,83
Implantagao do Sistema Integrado de Informacoes
Previdenciarias - SIPREV - 5645 (Sistema Implantado /% de 16,00 16,00 85.000,00 78.399,90

execugao fisica)

(RAP 2008) Implantagao do Sistema Integrado de Informacoes

Previdenciarias - SIPREV - 5645 (sistema implantado/% de 0,00 0,00 525.498,54 525.498,54
execugao fisica)

Subtotal LOA + Créditos 2009 18.740.830,00 2.813.564,89
Subtotal RAP 2008 1.725.656,47 1.083.414,01
Subtotal Nao-Orcamentario 2009 0,00 0,00

TOTAL 20.466.486,47 3.896.978,90

4.4.7. INDICADORES

INDICE DE REFERENCIA p
INDICE APURADO EM 2009
INDICADOR (UNIDADE DE MEDIDA) (LINHA DE BASE)

Data de Apuragao Data de Apuragao
TAXA DE VARIACAO DA NECESSIDADE DE

FINANCIAMENTO DOS REGIMES PROPRIOS DE 45 12/01/2003 2,26 12/2009
PREVIDENCIA - PERCENTAGEM

Fonte: Demonstrativos Previdencidrios da Uniao, Estados, Municipios e Distrito Federal

Medidas corretivas necessarias:

Nota: (*) data de apuragao: corresponde a data final do periodo de coleta de informag¢des que subsidiam o calculo do
indice do indicador. Observe que esta data pode ser distinta daquela relativa a publicagdo do indice.

4.4.8. AVALIACOES/JUSTIFICATIVAS

O Programa atingiu seu objetivo de apoiar a modernizagao dos RPPS nos Estados e Municipios,
mas a Unido, porém ainda ndo concluia a modernizac¢ao dos regimes proprios.

O baixo indice na execugao deve-se, principalmente, ao atrasa nas licitagdes para o
recadastramento dos servidores publicos estaduais, o que prejudicou o Projeto PARSEP II

As agoes de fiscalizagdo superaram a meta prevista o que possibilitou assegurara a garantia da
sustentabilidade financeira, econdmica e atuarial dos regimes préprios de previdéncia social dos
servidores publicos dos Uniao, Estados, Municipios e Distrito Federal.

Foram concluidas, no inicio de 2009 as aquisi¢des de equipamentos, possibilitando a finalizagao do
referido projeto e a disponibilizagao dos recursos aprovados na LOA 2009 para utilizagao, por meio
de remanejamento, em outras agdes or¢amentdrias. Tais equipamentos foram fornecidos para os
Orgaos Gestores de RPPS nos Estados, objetivando viabilizar a modernizagio tecnoldgica dos
mesmos. Inclusive, no caso de servidores de rede, possibilitar a implantacio do SIPREYV,
propiciando o envio de dados cadastrais e financeiros para o SIPREV instalado na base central
localizada no MPS, apds a conclusdao dos recadastramentos, bem como viabilizar a alimenta¢do do
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Cadastro Nacional de Informacgdes Sociais dos Regimes Préprios de Previdéncia Social — CNIS -
RPPS.

Cabe esclarecer que eventuais gastos decorrentes da implantacao do SIPREV deverao ser
custeados pela agao 2274.

No que diz respeito ao fisico previsto em 2008 e que se repete em 2009, podemos afirmar
que se trata, apesar da unidade de medida distinta, do mesmo ntimero constante da agao
2274, ou seja, 16. Assim, entendemos fica prejudicada a forma de mensuragao dos
resultados. Porém, registramos que a execugao total em 2008 foi de 24 sistemas
implantados, o que representa 150% do previsto.

4.4.9. PRINCIPAIS RESULTADOS OBTIDOS NO PERiIODO DO PPA 2008-2011

1 - Recadastramento dos servidores publicos do Executivo nos Estados e em aproximadamente 57
municipios, sendo estes os maiores municipios e as capitais

2- Fiscalizagao em 396 municipios superando em 75 % a meta prevista para o exercicio 2009.




4.5. EDUCACAO PREVIDENCIARIA — PROGRAMA 1079

4.5.1. GERENTE
Valdir Moysés Simao
4.5.2. OBJETIVO

Informar e conscientizar a sociedade acerca dos direitos e deveres relativos a Previdéncia Social e
dos meios para exercé-los, assegurando a protecao social aos cidadaos pela inclusao e permanéncia
no Regime Geral de Previdéncia Social, bem como contribuir para a divulgacao dos canais de
atendimento e a socializagao de informagdes, demonstrando compromisso com a sociedade e com
a sustentabilidade do pais.

4.5.3. PUBLICO-ALVO

Populagao brasileira.

4.5.4. CONTEXTUALIZACAO

Segundo dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios - PNAD (2005), do IBGE, em
2005, existiam no pais 28,8 milhdes de pessoas sem qualquer tipo de cobertura social, ou seja, 36,5%
da populacdao ocupada entre 16 e 59 anos. Ainda, existem no pais cerca de 18,5 milhdes de
ocupados com 16 anos ou mais e renda igual ou superior a um saldrio minimo que nao contribuem
para o RGPS. De acordo com os registros mantidos pela Previdéncia Social, existe um contingente
significativo de pessoas que se inscreveram junto ao RGPS e que nunca contribuiram, ou entao o
fizeram por um periodo de tempo e abandonaram o seguro social, portanto, estdo sem cobertura
previdenciaria. Além das questdes relacionadas ao nivel de renda do trabalhador e a estrutura de
mercado, a baixa cobertura previdenciaria é explicada, pelo desconhecimento por parte das
pessoas sobre a importancia da Previdéncia Social

A Previdéncia Social exerce um papel fundamental na manutencao da sustentabilidade social do
pais. Ela é o seguro do trabalhador brasileiro, garantindo a reposi¢ao de renda para o seu sustento
e de suas familias nas situagdes de perda da capacidade para o trabalho, temporaria ou
permanente, em virtude de idade avangada, invalidez, acidente e outros. Segundo dados da PNAD
em 2005, por exemplo, existiam, no pais, 50,1 milhdes de pessoas socialmente protegidas com idade
entre 16 e 59 anos. Este contingente faz parte de um universo de 78,9 milhdes de pessoas que se
declaram ocupadas e se encontram na mesma faixa etdria, o que significa uma cobertura total de
63,5% , em outras palavras, de cada dez trabalhadores, cerca de seis estao socialmente protegidos, e
quatro estao socialmente desprotegidos. Para equacionar este problema a Previdéncia Social vem
realizando agdes de sensibilizacdo, conscientizacao e dissemina¢do de informagdes a sociedade
brasileira, com o intuito de atrair mais trabalhadores para a formalizagdo de inscricao e
permanéncia no RGPS, com vistas ao cumprimento de seu papel e contribuindo para o alcance de
um dos objetivos da Seguridade Social, que ¢ a universalidade da cobertura e do atendimento,
além de resgatar a credibilidade da Previdéncia Social, como entidade ptiblica que garante a renda
futura do trabalhador por ocasido da aposentadoria ou infortinio. As aces estao voltadas, em
especial, aos empregados sem carteira assinada, trabalhadores domésticos, empregadores,
feirantes, artistas, empresarios, trabalhadores autonomos, estudantes, donas de casa, indios,
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prostitutas e todos aqueles que podem ser inscritos na Previdéncia Social como contribuintes
individuais ou facultativos. Buscando atingir todos os segmentos da sociedade, sdo realizados
palestras, semindrios, féruns e cursos em sindicatos, associagdes, escolas, universidades, no campo,
nas igrejas, nas tribos indigenas, nas prisdes, nas feiras livres, nas estradas e nas exposi¢des de
grande porte, entre outros lugares. A Previdéncia Social é um instrumento de protecdo social
compromissada com a justiga social e sustentabilidade do pais. A sustentabilidade de longo prazo
de um sistema previdencidrio depende da interagdo e comprometimento intergeracional, de forma
que as novas geragdes também desfrutem do amparo securitario, sendo imprescindivel o
estabelecimento de uma cultura previdencidria para as proximas gera¢des, afirmando a
necessidade de prevenir o futuro da familia e de seus integrantes, por meio de agdes educativas e
continuadas de disseminagao, conscientiza¢ao e divulgacgao dos direitos e deveres previdenciarios
e os meios de acesso aos servigos previdencidrios.

4.5.5. EXECUCAO DO PROGRAMA

Empenho Liquidado: R$ 1.911.862,37
Autorizado (LOA + Créditos): R$ 3.162.988,00 Pago Estatais: =

RS 1.911.862,37

Execucgado Orcamentaria
% execucao financeira mensal
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4.5.6. METAS FiSICAS E FINANCEIRAS

s (Podate/Cnidadede i
coes (r'roduto/unidade de viedida

Capacitagao de Servidores para Disseminagao do

Conhecimento Previdenciario - 2278 (SERVIDOR 370,00 609,00 1.536.000,00 947.256,19
CAPACITADO/UNIDADE)

(RAP 2008) Capacitagao de Servidores para Disseminagao do

Conhecimento Previdenciario - 2278 (SERVIDOR 0,00 0,00 99.568,40 7.527,13
CAPACITADO/UNIDADE)

Formacgao de Disseminadores Externos das Informages
Previdenciarias - 2282 (PESSOA TREINADA/UNIDADE)

(RAP 2008) Formagao de Disseminadores Externos das 0,00 0,00 60.554,79 58.345,20
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s (ot Undde de Mecide
coes (r'roduto/unidade de viedida

Informacgoes Previdenciarias - 2282 (PESSOA

TREINADA/UNIDADE)
Gestao e Administragao do Programa - 2272 (-/-) 0,00 0,00 296.663,00 144.789,79
(RAP 2008) Gestao e Administracao do Programa - 2272 (-/-) 0,00 0,00 5.935,68 0,00

Promogao de A¢oes de Conscientizagao e Informagao
Previdenciaria - 2284 (PESSOA ATENDIDA/UNIDADE)

(RAP 2008) Promogao de A¢des de Conscientizagao e

414.929,00 486.980,00 917.520,00 652.047,88

Informagao Previdenciaria - 2284 (PESSOA 0,00 0,00 73.042,68 61.596,02
ATENDIDA/UNIDADE)

Subtotal LOA + Créditos 2009 3.162.988,00 1.911.862,37
Subtotal RAP 2008 239.101,55 127.468,35
Subtotal Nao-Orcamentario 2009 0,00 0,00

TOTAL 3.402.089,55 2.039.330,72

4.5.7. INDICADORES

INDICE DE REFERENCIA -
INDICE APURADO EM 2009
INDICADOR (UNIDADE DE MEDIDA) (LINHA DE BASE)

Data de Apuragao Data de Apuragao

63,4 31/12/2005 65,9 12/2009

INDICADOR DE COBERTURA SOCIAL -
PERCENTAGEM

Fonte: PNAD/IBGE/Ministério do Planejamento

Medidas corretivas necessarias: O indice de protecdo estimado para 2011 ja foi alcangado em 2009. Porém,
€ importante a manutengao das politicas de inclusao previdenciaria e o trabalho de conscientizagdo dos
trabalhadores e trabalhadores para garantia da manutengao da protecdo social.

Nota: (*) data de apuragdo: corresponde a data final do periodo de coleta de informag¢des que subsidiam o calculo do
indice do indicador. Observe que esta data pode ser distinta daquela relativa a publicagdo do indice.

4.5.8. AVALIACOES/JUSTIFICATIVAS

Os resultados obtidos foram acima do previsto pelo Programa em 2009 se devem a vdrios fatores,
entre eles, a formacao de servidores para atuarem nos Comités Regionais e Locais do Programa de
Educacao Previdenciaria - PEP, o que impulsionou a execugao das metas, o apoio dos gestores do
INSS em todos os niveis hierarquicos e os Acordos de Cooperagao Técnica.

O publico-alvo das ag¢des do Programa ¢é representado por toda a populagao brasileira, em especial
aquelas pessoas que se declaram economicamente ativas, na faixa etaria de 16 a 59 anos de idade.
O Programa é composto por uma rede de colaboradores localizados nas Geréncias-Executivas do
INSS e Agéncias da Previdéncia Social e embora nao estejamos presentes em todos os municipios
brasileiros, conseguimos alcangar 100% do publico estimado para o periodo.

O publico atendido nas agdes de educacao previdenciaria considera que as agdes do Programas sao
de suma importancia para o conhecimento das informagdes previdenciarias.

Na acao do Curso para formacao de disseminadores externos (Acao 2282) é realizada avaliacao
sobre a atuacdo dos educadores e do conteudo programatico apresentado. Nas demais acOes, a
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avaliacao é realizada por meio da manifestacao verbal ou escrita das pessoas atendidas e, ainda,
nas reunides dos Conselhos de Previdéncia Social, cujos conselheiros representam os
trabalhadores, empregadores e poder publico. Outra forma de manifestagao é pelo registro da
manifestagao junto a Ouvidoria da Previdéncia Social.

A avaliac¢do das agOes ¢é realizada mensalmente pela Administragao, por meio do Plano de Acao do
INSS, a cada exercicio. Além da avaliagdo mensal, quadrimestralmente, sdo realizadas reunides de
avaliacao e controle de execucao das ac¢oes da Coordenacao de Educacdao Previdenciaria com os
Representantes do PEP nas Superintendéncias Regionais e, semestralmente, as Superintendéncias
realizam essas reunides com os Comités de Educacado previdenciaria localizados em cada uma das
Gereéncias-Executivas.

Por meio da Ouvidoria o cidadao pode solicitar acdes do Programa de Educagao Previdenciaria
para si e para a comunidade que participa. Eventualmente, os Coordenadores de Comités do
Programa sdo convidados a participarem de audiéncia publica que envolvam questdes ligadas a
Previdéncia Social e ao INSS.

Compreender o que cada segmento da sociedade necessita com relacdo a Previdéncia Social é
fundamental para promover a cidadania e com isso ampliar a protegao social, por essas razoes, a
participacdo em grupos de interesse é fundamental para conhecermos as necessidades e discutir
politicas publicas de inclusdo previdencidria e social.

A grande maioria dos Coordenadores dos Comités Regionais do PEP, localizados nas Geréncias-
Executivas do INSS, participam dos Conselhos de Previdéncia Social, entre outros. O Programa
participa ativamente de Conferéncias Nacionais e regionais em todo o pais, por meio de seus
representantes nacionais e regionais, discutindo os temas afetos a Previdéncia Social.

O PEP tem sua geréncia no Instituto Nacional de Seguro Social (INSS), mas identifica-se a
necessidade de ampliar a articulagdo com o Ministério do Trabalho e Emprego, Ministério do
Desenvolvimento Social e com Ministério da Satide, uma vez que o problema nao envolve somente
a previdéncia, mas, também toda Seguridade Social e Ministério da Fazenda - Secretaria da Receita
Federal do Brasil.

4.5.9. PRINCIPAIS RESULTADOS OBTIDOS NO PERiIODO DO PPA 2008-2011

1 - A capacitacdo de servidores das Agéncias da Previdéncia Social para atuarem como
disseminadores do conhecimento previdencidrio, o aprimoramento dos servidores das Geréncias-
Executivas e o comprometimento dos gestores sdao os responsaveis pelos resultados alcangados
pelo Programa, pois como os servidores desenvolvem outras atividades em suas unidades de
atendimento e se candidatam voluntariamente para integrarem os Comités do PEP, é fundamental
que os gestores apdiem o Programa permitindo que os servidores ampliem a atuagao junto a
sociedade, chegando a quase meio milhdo de pessoas em 2009.

2 - A formagao de representantes da sociedade civil organizada, entidades, associagdes, entre
outros, para atuarem como disseminadores.




EXPEDIENTE: Ministro da Previdéncia Social: Carlos Eduardo Gabas ° Secretdrio Executivo: Jodo Ernesto Aragonés
Vianna ; Subsecretirio de Planejamento Orcamento e Administragio: Carlos Augusto Simoes Gongalves Jiinior;
Coordenador-Geral de Planejamento Setorial: Nicir Maria Gomes Chaves; :Coordenadora de Planejamento: Eli Maria
Marques de Lara, Corpo Técnico: Izabel Cristina de Araiijo e Fabricia Padilha de Oliveira.

Correspondéncia: Ministério da Previdéncia Social ° Subsecretaria de Planejamento Or¢amento e Administragio
°Coordenacgio-Geral de Planejamento Setorial

Esplanada dos Ministérios Bloco “F” Anexo Ala A sala 431° 70.059-900 ° Brasilia-DF

Fone: (61) 2021-5072 , e-mail: cgps@previdencia.gov.br
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