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Il - ABERTURA

Presidindo a Mesa, o Exm® Sr. Ministro de Estado da Previdéncia Social, Nelson
Machado, abriu a reunido e, depois de cumprimentar os Srs. Conselheiros, comunicou
a substituicdo do Representante da Secretaria de Previdéncia Complementar, Sr.
Adacir Reis, que deixou o Ministério da Previdéncia Social, pelo Sr. Leonardo André
Paixao. Informou que nao faria a avaliagdo sobre o Censo da Previdéncia Social na
reunidao de hoje, porque nao dispunha de novos dados, devido a greve dos
funcionarios da Dataprev. Conforme as noticias que recebera, o recenseamento
ocorria normalmente e o sistema bancario ndo enfrentava problemas. Findos os seus
informes, pediu licenca para se retirar, passando a presidéncia dos trabalhos para o
Sr. Helmut Schwarzer, Secretario de Previdéncia Social.

Ill - EXPEDIENTE

O Sr. Presidente submeteu a votacao da Ata da 1212 Reunido Ordinaria, que foi
aprovada por unanimidade. Durante a votacéo, a Sr? Josepha Theotbnia manifestou a
sua insatisfacido com a elaboracido da pauta das reunides do Conselho, uma vez que,
segundo a Conselheira, tal processo nao contaria com a participacdo dos
Conselheiros do CNPS, citando como exemplo a sugestdo da Sr? Lucia Regina Reis,
na ultima reunido, em relagdo ao orgcamento. O Sr. Presidente esclareceu que, apés
consulta a area orgamentaria do Ministério, obteve a informagdo de que o
detalhamento do orgamento para a Previdéncia Social seria feito ao longo do més de
julho, portanto, neste momento, ndo haveria o que apresentar. Ressalvou, no entanto,
que no final do més de julho tal apresentacao poderia ocorrer, incorporando eventuais
sugestdes do Conselho as tramitagdes que se realizariam ao longo do més de agosto.
O Conselheiro Rodrigo Antunes informou que seria divulgado o limite or¢camentario
para cada Ministério no decorrer do més de julho e que o orgamento seria enviado ao
Congresso até o dia 31 de agosto. O Conselheiro Benedito Brunca acrescentou que
hoje, as 14 horas, o INSS promovera discussodes internas para elaborar a sua proposta
e submeté-la a SPOA - Secretaria de Planejamento, Orcamento e Administragao do
Ministério da Previdéncia Social, a qual sera concluida nos préximos dez dias, quando
podera ser confrontada com os limites que serdo publicados e apresentada a este
Conselho.

IV — INFORMES

O Sr. Presidente informou que, no final do més de maio, foi editada instrucao
normativa referente a fixacdo do teto para as taxas de juros aplicadas ao crédito
consignado, mas as outras decisdbes do CNPS relativas a este assunto nado foram
ainda especificadas em instrucdo normativa, porque a Procuradoria da Previdéncia
Social estava em greve, portanto houve um atraso na analise juridica que precederia
essa publicagdo. Acrescentou que na proxima sexta-feira serdo instalados os
Conselhos de Previdéncia Social de Caruaru e Garanhuns e, segunda-feira, o
Conselho de Vitéria da Conquista. Assim, todos os Conselhos de Previdéncia Social
da Regido Nordeste serdo instalados, com excecdo de Imperatriz, no Estado do
Maranhdo. E ainda faltaria instalar os Conselhos de Volta Redonda, Tedfilo Otoni,
Pelotas e Uruguaiana. O Conselheiro Epitacio Luiz Epaminondas apresentou
documento, que protocolou pessoalmente nesta reunido do CNPS, no qual o
Presidente do Conselho de Previdéncia Social de Juazeiro informava o indeferimento
da indicacao do SINTAP para a sua representacdo naquele Conselho, uma vez que tal
representante pertencia ao regime préprio de Previdéncia, e solicitava a escolha de
outro nome. Indagou o Sr. Conselheiro se haveria alguma norma que regulamentasse
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tais indicagbes. O Sr. Presidente esclareceu que em diversas localidades foram
indicados representantes dos regimes de previdéncia dos servidores publicos, mas
tais regimes nao seriam objeto de discussdo nem por parte do CNPS nem dos
Conselhos de Previdéncia Social, que funcionariam como canal de comunicagao entre
o INSS, d6rgao responsavel pela gestdo do Regime Geral de Previdéncia Social, e a
sociedade. Dai a recomendagdo de que os representantes dos Conselhos de
Previdéncia Social que fizessem parte da base de trabalhadores vinculada ao Regime
Geral fossem preferencialmente titulares. E comunicou aos Conselheiros que,
segundo informacéo do Sr. Rodrigo Coutinho, a greve dos funcionarios da Dataprev
teria se encerrado no dia de hoje. A Conselheira Josepha Theotbnia informou que,
segundo a imprensa, o Ministério da Previdéncia Social promoveria uma avaliagdo das
aposentadorias por invalidez, devido a contratacdo de novos médicos peritos, para
saber quais beneficiarios se encontravam em condicbes de retornar ao trabalho,
porém nao teria confirmado tal noticia no préprio Ministério. Manifestou a sua
estranheza, uma vez que assuntos relacionados a este causavam um certo conflito,
como a criagdo do call center, que considerou muito importante para prestar melhor
atendimento ao publico, mas também permitiia que mais pessoas fizessem
requerimentos, gerando a dificuldade de contemplar todas elas, além da constatacao
de um grande numero de beneficios represados. Dai a dificuldade em atribuir mais
importdncia a solucdo dos requerimentos represados ou ao cancelamento das
aposentadorias ja concedidas. Ademais, a imprensa ressaltava a informagédo do
Ministério de que tais revisdes deveriam ocorrer a cada dois anos, mas ndo eram
feitas a quatorze anos. Indagou também a Sr? Josepha Theotbnia se seria verdadeira
a noticia de que o INSS promoveria uma analise das aposentarias que ultrapassavam
o valor de R$24 mil, visando uma grande economia para o sistema, e manifestou a
sua curiosidade em saber quem eram as pessoas que recebiam tais aposentadorias.
O Conselheiro Benedito Brunca revelou que também ficara surpreso ao receber a
informacdo a respeito da revisdo das aposentadorias, porque o Ministério da
Previdéncia Social nao teria providenciado a divulgagdo oficial deste assunto.
Esclareceu que seria verdadeira a noticia de que ha quatorze anos o INSS nao fazia a
revisdo das aposentadorias por invalidez, tanto as previdenciarias quanto as
acidentarias, porque, até entdo, dependia de médicos credenciados para suprir as
demandas urgentes do dia-a-dia. Por isso, no planejamento do concurso publico para
a contratacdo de médicos peritos, fora prevista a criacao de trés mil vagas em todo o
Pais, para viabilizar o funcionamento da pericia médica do INSS em termos de
atendimento cotidiano dos novos requerimentos e para estabelecer uma rotina de
revisdo, que devera se tornar um procedimento permanente, para atender a previsao
legal. Tal assunto seria objeto de estudos por parte da Diretoria de Beneficios do
INSS, mas ainda nao havia um processo concluido, uma vez que somente em
algumas agéncias que equilibraram a sua agenda de pericias médicas estudos
estariam em curso para iniciar esse trabalho e cumprir a lei. Informou que, no ultimo
dia 12, foram nomeados 1.173 médicos peritos aprovados no Uultimo concurso
realizado pela Previdéncia Social, mas eles ainda passariam pelo processo de
admissao e posse, que se estendera até o final do més de julho. Com esse quadro, o
INSS teria condicbes de retomar o processo revisional, mas sem deixar de atender
aos casos que aguardavam pericia médica ha algum tempo. Quanto ao pagamento de
valores superiores a titulo de beneficios, o INSS baixou uma instru¢ao normativa para
regula-los, adotando como base o teto salarial fixado para o cargo de Ministro do
Supremo Tribunal Federal. Segundo o Conselheiro, trata-se de beneficios previstos
em legislagao especial, mas nao vinculados ao regime geral. O INSS apenas operaria
0 pagamentos de tais beneficios que seriam provenientes de encargos previdenciarios
da Unido, como no caso das vitimas da Talidomida, da hemodialise de Caruaru e do
Césio 127, além de pensdes de ex-combatentes, para citar alguns exemplos. E faltaria
rever cerca de vinte beneficios que alcancariam aquele teto, por forca de manifestagao
da Procuradoria nesse sentido. Tais listas ndo poderiam ser divulgadas, para evitar a
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exposicao da pessoa fisica do segurado a midia. Na maioria dos casos, os
pagamentos foram mantidos ou definidos por forga de decisao judicial. Acrescentou o
Sr. Conselheiro que, se o Presidente do CNPS considerasse cabivel, poderia
apresentar essa lista para os Conselheiros na préxima reunidao. O Sr. Presidente
enfatizou que nao poderia constar dessa lista a identificagdo dos segurados. O Sr.
Epitacio Luiz Epaminondas informou que o Conselho de Previdéncia Social de Sao
Paulo nao se reunira mais desde a saida do Sr. Carlos Eduardo Gabas, quando houve
a mudanga de superintendéncia para geréncia executiva e regional. Perguntou se
havia algum problema naquele 6rgdo e qual seria a orientacdo. O Sr. Presidente
esclareceu que, com a mudanga da estrutura do INSS, em agosto do ano passado,
quando se extinguiram as superintendéncias, criando-se no seu lugar as geréncias
regionais com distribuicdo geografica distinta da anterior, e a publicagdo do decreto
que regulamentou a estrutura e o funcionamento dos Conselhos de Previdéncia Social
com a diferenca de alguns meses em relagdo a essa mudanga, apesar da orientacao
da Secretaria do Conselho Nacional de Previdéncia Social no sentido de que o gerente
executivo de uma das geréncias, de Sao Paulo ou do Rio de Janeiro, assumisse a
coordenagao dos trabalhos, houve algum receio em adotar essa providéncia. Mas,
com a vinda da Sr? Teresa Ouro, seriam resolvidos os problemas de funcionamento de
diversos Conselhos. O Sr. Epitacio Luiz Epaminondas citou ainda as reclamacgbes que
teria ouvido no Rio de Janeiro, principalmente em Sao Gongalo e Niterdi, sobre a
transferéncia da geréncia daquele Estado para Minas Gerais, solicitando
esclarecimentos. O Sr. Presidente informou que houve um desconforto porque a
Geréncia Regional foi sediada em Belo Horizonte, € ndo no Rio de Janeiro. E o
mesmo se verificou no Rio Grande do Sul, porque a Geréncia Regional se localizou
em Florianépolis, e ndo em Porto Alegre, assim como no Nordeste, onde a Geréncia
Regional se sediou em Recife. A seu ver, tratava-se de uma disputa regional pela
localizagao das instituicoes federais. A Conselheira Lucia Regina Reis solicitou ao Sr.
Presidente novas explicagdes sobre a questao relativa a preferéncia de nomeacgao de
conselheiros que nao pertencessem ao setor publico, mencionada pelo Sr. Epitacio
Luiz Epaminondas. O Sr. Presidente teceu consideragdes a respeito da distribuicdo
dos assentos dos Conselhos de Previdéncia Social junto as Geréncias Executivas
entre empregadores e trabalhadores, explicando que tais nomeagdes deveriam seguir
critérios numéricos e qualitativos para contemplar a maior representatividade de cada
um. Portanto ndo se tratava de excluir determinados segmentos da participagao no
Conselho. Citou como exemplo o critério de apresentacao de certiddo negativa de
débito junto a Previdéncia Social, que se tornara empecilho para o funcionamento do
Conselho de Previdéncia Social da cidade de Imperatriz, uma vez que nenhuma
instituicdo representativa de empregadores e de trabalhadores daquele Municipio a
possuia. Com relacdo a representacdo dos trabalhadores por intermédio de alguém
que tradicionalmente representasse a categoria dos servidores publicos, explicou que
tal questdo surgira pela primeira vez no Conselho de Previdéncia Social de Recife,
onde uma associacdo de aposentados do servigo publico do Estado de Pernambuco
se candidatou a um assento. Como houve um numero maior de candidatos do que de
vagas, foi solicitada a orientagdo da Secretaria do CNPS, que recomendou que se
desse preferéncia aos candidatos com vinculagdo efetiva ao Regime Geral da
Previdéncia Social, uma vez que o objetivo dos Conselhos de Previdéncia Social seria
discutir o relacionamento entre o INSS e a sociedade, que envolveria o regime geral, e
nao o regime préprio, acrescentando que nao pretendia, com esse posicionamento,
desqualificar a possibilidade de tais representantes contribuirem de forma importante
para as discussodes daqueles Conselhos. A Sr? Lucia Regina Reis argumentou que tal
critério seria genérico e excludente, pois o trabalhador vinculado a Seguridade Social
nao cuidava apenas daquilo que dizia respeito aos seus interesses particulares e
talvez estivesse mais envolvido com os temas pautados nos Conselhos de Previdéncia
Social, os quais extrapolariam as especificidades, requerendo a organizagcao dos
trabalhadores para que algo produtivo fosse feito em tais Conselhos, o que teria



220
221
222
223
224
225
226
227
228
229
230
231
232
233
234
235
236
237
238
239
240
241
242
243
244
245
246
247
248
249
250
251
252
253
254
255
256
257
258
259
260
261
262
263
264
265
266
267
268
269
270
271
272
273
274

repercussdo no CNPS. Questionou o acerto de tal critério por considera-lo subjetivo,
pois resultaria em escolhas com as quais poderia haver discordancia, uma vez que
restaria ao Ministério da Previdéncia Social a ultima palavra em termos de selecao de
representac¢des. Enfatizou, por fim, que a utilizagdo daquele critério poderia gerar uma
série de questionamentos e externou a sua avaliagdo de que as centrais sindicais
seriam capazes de indicar alguém para representa-las que, independentemente do
setor a que pertencesse, teria capacidade de atuar e de interferir positivamente nas
discussbes entabuladas nos Conselhos de Previdéncia Social. O Sr. Presidente
respondeu que, com o registro dessa questédo, seria avaliado esse posicionamento.
Em seguida, introduziu o Sr. Leonardo Schettino, Diretor de Atendimento do INSS, que
ja estivera presente neste Conselho em duas ocasides anteriores: na primeira, para
apresentar a experiéncia-piloto do PGA — Programa de Gestao Administrativa em Sao
Paulo, envolvendo cinco agéncias da Previdéncia Social, quando o CNPS aprovara a
sua implementacdo; e, na segunda, para apresentar a expansao do PGA para as
demais agéncias do Brasil, em diversas modalidades. Depois de agradecer a
disponibilidade do Sr. Leonardo Schettino em comparecer ao CNPS para proceder a
tal interlocucao, concedeu-lhe a palavra.

V - ORDEM DO DIA

1 — Abordagem sobre o PGA e os resultados alcancados nos primeiros seis meses de
2006

O Sr. Leonardo Schettino agradeceu ao Sr. Presidente e aos Srs. Conselheiros a
oportunidade de fazer um relato ou uma prestagao de contas sobre o PGA e, de forma
geral, apresentar ao CNPS a estratégia do INSS relativa a melhoria do atendimento.
Informou que o Programa de Gestdo do Atendimento iniciou-se em S&o Paulo, de
forma piloto ou experimental, com a proposta de implementar um modelo gerencial
diferente daquele atualmente utilizado nas unidades descentralizadas do INSS, que
seria 0 modelo burocratico classico, descrito por Max Weber, o qual apresentava uma
série de disfuncdes que se transformaram em barreiras ao melhor desempenho
daquelas unidades de atendimento. Tais disfungdes decorreriam de uma verticalizagao
acentuada do processo decisério, que se encontraria muito distante da operacéo das
unidades, e de decisdes extremamente centralizadas na figura do gerente ou do chefe
da agéncia. Outro ponto que chamava a atencao seria a dificuldade para atender as
pessoas nas agéncias, que teria originado uma analise ou acompanhamento da rede
de atendimento, através da qual se percebeu que o foco do trabalho realizado dirigia-
se muito mais a operagao em si do que ao bom atendimento ao segurado. A proposta
do novo modelo gerencial seria a superagao de tais disfungdes, fazendo com que o
atendimento ocorresse da melhor forma possivel. Depois de realizar a experiéncia-
piloto na cidade de Sao Paulo, houve uma preocupacdo em saber se com a retirada
da equipe de consultores daquelas unidades o modelo gerencial implementado teria
sustentabilidade, se os ganhos adquiridos com a superagcdo das disfungdes
anteriormente elencadas continuariam a ocorrer e se haveria uma tendéncia de
melhoria nos indicadores de desempenho de tais unidades. Mencionou o Sr. Leonardo
Schettino que, apesar de se implementar o PGA experimentalmente em cinco
unidades, uma delas foi considerada excecdo quanto as suas caracteristicas em
termos de comportamento: a Agéncia Sao Paulo Centro, onde houve o problema de
um estagiario que, numa ag¢ao equivocada, fraudou a Previdéncia Social, o que foi
noticiado na imprensa, gerando como conseqiéncia a substituicio das chefias
daquela unidade. Enfatizou que, diante de uma proposta de implantacdo de um
modelo gerencial novo, promovia-se ha organizagao um processo de mudanga em seu
nivel mais profundo, o que envolvia a sua cultura. E gestao, atualmente, no INSS, nao
seria considerada como um valor. Dizia-se nos corredores da instituicao que os seus
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funcionarios atuavam como bombeiros, pois apagavam incéndios todos os dias. Em
termos de gestdo, o incéndio corresponderia a fase de execucgdo, a qual estaria
embutida dentro de um grande processo que envolvia planejamento, execugao,
controle e ajuste de componentes. Portanto, na instituicdo, em regra, planejava-se
pouco, executava-se muito e controlava-se pouco. O PGA para o Brasil foi dividido em
duas etapas, sendo que, além da sua implementagdo nas unidades de atendimento,
também foram envolvidas nesse trabalho as geréncias executivas e as geréncias
regionais, pois havia uma interface na estrutura organizacional entre as agéncias e as
geréncias. Na primeira etapa, que teve inicio em novembro de 2005, com previsédo de
término em 22 de setembro do ano corrente, o trabalho foi desenvolvido em 65
unidades: cinco geréncias regionais, trinta geréncias executivas e trinta agéncias,
registrando-se que cada geréncia executiva teve o modelo implementado na sua maior
unidade de atendimento. A segunda etapa contemplou 42 geréncias executivas e 41
agéncias, iniciando-se em janeiro deste ano, com previsdo de término para o més de
outubro de 2006. Quando se estabeleceu o quantitativo inicial de unidades a serem
trabalhadas, definiu-se a relagéo entre a quantidade de servidores do corpo funcional
dessas unidades e a quantidade de consultores, de forma que em toda a fase de
estruturacdo e acompanhamento houvesse um consultor para cada vinte servidores.
As 54 demais unidades foram escolhidas de forma estratégica, contemplando sempre
aquelas que apresentavam maior representatividade e volume de atendimentos e de
requerimentos, devido a limitagdo do niumero de unidades a serem trabalhadas. Essas
155 agéncias participantes da implementacdo do novo modelo gerencial, destacadas
do universo de 1.200 agéncias da Previdéncia Social, seriam responsaveis por cerca
de 60% do volume total de atendimentos e de requerimentos. As 202 unidades, entre
agéncias, geréncias executivas e geréncias regionais, foram distribuidas por geréncias
regionais, sendo que, na Regional de Brasilia, seriam abrangidas 14 geréncias
executivas e 21 agéncias; em Sao Paulo, 19 geréncias executivas e 31 agéncias; em
Recife, 13 geréncias executivas e 27 agéncias; em Floriandpolis, 12 geréncias
executivas e 18 agéncias; e em Belo Horizonte, 14 geréncias executivas e 28
agéncias. Estariam lotados nessas 202 unidades cerca de 12.800 servidores da
Previdéncia Social. A implementacao de um modelo gerencial, pela sua caracteristica
de mudanca cultural na organizacao, seria um momento muito dificil para a institui¢cao.
E houve uma falha quando da estruturagdo do modelo gerencial, porque, devido a
velocidade com que foi feita a estruturagdo e o inicio das atividades, o envolvimento
dos gerentes executivos e dos gerentes regionais foi muito breve e limitado. Como ndo
bastava apenas um decreto ou um ato administrativo para se implementar de fato um
novo modelo gerencial na organizagao, havia a necessidade de que os representantes
e lideres estivessem convencidos do acerto daquela medida. Além de contar com os
patrocinadores locais, também seria importante a demonstracdo dos resultados,
considerada a ferramenta mais efetiva em termos de convencimento. Quando a equipe
notou a sua falha, chamou todos os gerentes regionais para proceder a um
realinhamento, com a intengcdo de promover uma institucionalizagdo n&o s6 através de
um ato legal, mas de fato, para que os dirigentes atuassem como verdadeiros
patrocinadores desse processo. Destacou-se a constituicido de um Comité de Gestao
do PGA Brasil, responsavel por todas as decisdes estratégicas do programa,
composto pelos entes representativos da organizacdo, que seriam o0s gerentes
regionais, os chefes das agéncias e os diretores, de modo que todos participassem
das decisdes e as validassem, visando firmar a posicdo dos gestores locais como
patrocinadores do programa e construir, com vistas a continuidade dos trabalhos
depois da implementagcdo, um modelo gerencial sob a forma de programa, com inicio,
meio e fim, para n&o se perder o investimento feito pela organizagdo apos a saida dos
consultores. Ademais, todas as acgdes foram relacionadas ao foco estratégico da
organizagdo, que dizia respeito a melhoria da qualidade do atendimento, com a
intengdo de envolver todos os servidores vinculados a essa area como agentes de
mudanga, além das 107 pessoas responsaveis pelo desenvolvimento de recursos
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humanos no ambito das geréncias executivas e regionais. Detectaram-se problemas
de implementacdo em 30 unidades do universo de 202, nas quais haveria uma
resisténcia muito acentuada, mas tais problemas seriam tratados em nivel local. O
modelo de implementacao foi composto de duas fases, sendo a primeira denominada
de fase de estruturagdo, com duragdo de dois meses e meio a quatro meses, € a
segunda, chamada fase de execucgao, referiu-se as rotinas das unidades, de acordo
com o modelo gerencial, com duragdo de cinco meses e meio a seis meses. Os
resultados quantitativos e qualitativos seriam perceptiveis a partir do terceiro més da
fase de execugao, portanto poderiam ser apontados a partir do sexto més do inicio da
implantacado do programa. Em seguida, o Sr. Leonardo Schettino passou a se referir,
em termos de resultados quantitativos, as unidades que iniciaram a sua
implementagcdo em novembro de 2005, tomando como referéncia a APS de Santo
Amaro, que possuia um estoque muito alto no més de margo de 2004, quando se
formou um grupo de trabalho destinado a resolver o represamento de beneficios, o
que seria uma pratica normal nas agéncias da Previdéncia Social, a qual costumava
atacar somente os sintomas do problema, mas nao a sua causa. Utilizando o grafico
descritivo das atividades desenvolvidas na APS de Santo Amaro, o Sr. Leonardo
Schettino mostrou que, depois de trabalhar com o estoque daquela unidade entre os
meses de mar¢co e agosto de 2004, aquele grupo comegou a ser desfeito
gradativamente até novembro de 2004, quando a unidade passou a contar somente
com a sua for¢a de trabalho. Em setembro de 2004, iniciou-se a implantagdo do PGA
nessa unidade. Nos trés primeiros meses, transcorreu a fase de estruturagcao do
modelo gerencial, com a formacdo das equipes autogeridas, a realizagdo do
diagnéstico e a identificacdo de todos os problemas, denominados pontos fracos ou
oportunidades de melhoria, estruturando-se as agdes para superar as disfuncbes ou
barreiras ao desempenho. Apds o intervalo do final de ano, quando os projetos nao
funcionam na organizagdo por questdes orgcamentarias, a equipe do PGA voltou a
unidade na ultima quinzena de janeiro de 2005, e o plano de trabalho elaborado por
cada equipe autogerida comecou a ser executado no inicio de fevereiro. O Programa
de Gestao do Atendimento também iniciou um processo de capacitagdo em servico no
més de janeiro, com duragdo de 60 dias, na area de beneficio daquela unidade. Em
margo, a agéncia apresentou um volume de producdo que passou a aumentar de
forma acentuada. Em julho de 2005, houve uma greve que gerou a paralisagdo de
50% do corpo funcional da unidade, o que motivou uma redugdo do volume
despachado. Em agosto, os consultores do PGA sairam da Unidade de Santo Amaro,
deixando 3.200 processos ainda represados. Hoje, essa unidade possuia 232
processos em estoque, envolvendo tudo o que entrou e nao foi definido, sendo que,
em regra, 80% desses 232 processos estariam dentro do prazo legal de 45 dias. O
exemplo da Agéncia de Santo Amaro foi utilizado como parametro para os resultados
que comegavam a aparecer nas demais unidades, acrescentando o Sr. Leonardo
Schettino que tanto na APS de Santo Amaro quanto nas APS de Vila Mariana,
Ipiranga e Pinheiros o modelo vinha se sustentando sem a presenga dos consultores e
com o envolvimento efetivo dos chefes das agéncias e do gerente executivo. Quanto
ao conjunto de agéncias nas quais o programa foi implementado, que seriam seis por
regional, em termos de quantidade despachada, registrou-se que, no periodo que
antecedeu a entrada dos consultores e a implementagdo do programa, a média de
despachos seria da ordem de 7.455 processos. E, no periodo de dezembro de 2005 a
maio de 2006, os despachos aumentaram em média 18%. ldentificou-se, na Regional
de Brasilia, o aumento da producdo de cerca de 3%; em Florianépolis, 3,5%; na
Regional de Recife, houve um destaque para o aumento de producgao, que chegou a
23%; e, em Sao Paulo, 2,32%. Na Regional de Belo Horizonte o aumento de
produtividade atingiu 18%. Em relagdo a redugéo de estoques, na Regional de Belo
Horizonte ela seria da ordem de 10,3%; em Recife, 9,1%; e em Brasilia, houve uma
reducdo pequena. Em Floriandpolis e em Sao Paulo, detectou-se aumento de estoque,
que chegou a 20% na Regional Sul e a 2,5% em Séao Paulo. Enfatizou o Sr. Leonardo
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Schettino a ocorréncia de um fendmeno em janeiro de 2006, que serviria para concluir
a analise da quantidade despachada e do estoque: a extens&o da jornada de trabalho
em cerca de 610 das 1.200 unidades do INSS no Pais. Depois dessa extensédo da
jornada de trabalho de seis para doze horas, com dez horas de atendimento, houve
um aumento de demanda, tanto em termos de atendimento quanto de requerimentos,
da ordem de 28%. E haveria um potencial de aumento da produgéo, como foi
demonstrado na experiéncia-piloto realizada em Sao Paulo, onde a quantidade de
processos despachados em média por servidor aumentou em até 85%. Locais que
registravam, na jornada de seis horas por servidor, a média de dois processos
passaram para cinco processos e meio. A unidade que apresentou o melhor
desempenho foi a de Santo amaro, seguida pela unidade de Pinheiros, que
registraram respectivamente 5,5 e 5,2 aposentadorias e pensdes definidas, numa
jornada de seis horas por servidor, em média. A APS de Santa Marina, localizada na
regido norte de Sdo Paulo, considerada uma das dez maiores agéncias do INSS no
Brasil, registrava a redugao de 36% nos seus estoques, nos ultimos cinco meses. De
um total de 1.083 beneficios represados em dezembro de 2005, aquela unidade
apresentaria agora um estoque total de 687 processos. Quanto ao ritmo de
atendimento, as pessoas esperavam em média duas horas e dois minutos para serem
atendidas nessa unidade; hoje, a espera média seria de uma hora e sete minutos,
considerando-se que a quantidade de pessoas atendidas na APS de Santa Marina
aumentou de 9.039 em dezembro de 2005 para 17 mil. Em seguida, o Sr. Leonardo
Schettino passou a apresentar fotografias das agéncias, como a que foi tirada da
Agéncia de Santo Amaro no dia 22 de novembro de 2005, as 10h30min, na qual se via
uma fila de cerca de 300 pessoas, informando que hoje, no mesmo horario, ndo havia
mais fila na porta daquela Agéncia. Os seus servidores fariam um trabalho de
organizagcdo ou triagem dos segurados mediante atendimento rapido que
denominaram “Servico Expresso”, destacando da fila aqueles que precisassem de
atendimento com duracdo de dois ou trés minutos, que eram direcionados para
determinados guichés. Mostrou ainda um projeto denominado “Madrugada Sem Fila”,
que vinha sendo executado em Recife, fruto de um trabalho desenvolvido pela sua
Gerente Regional em conjunto com a equipe de consultores, abrangendo todas as
agéncias da Previdéncia Social localizadas naquela capital. Nesse projeto, os
servidores seriam convidados a participar de um trabalho de conscientizagdo durante
a madrugada, quando percorriam a cidade em grupos, passando por todas as
agéncias da capital, as quais seriam abertas por volta das 4h30min, para realizar uma
pré-triagem das pessoas que aguardavam nas filas. Aquelas que precisavam
realmente de atendimento ja recebiam a sua senha para aguardar até a abertura
normal das agéncias, as 7h30min; e aquelas que precisavam fazer apenas o
agendamento de pericia média seriam atendidas no momento da abordagem. Tal
projeto teria previsdo de encerramento em fevereiro, pois se destinava apenas a
conscientizagdo dos segurados, informando-os a respeito dos novos canais de
atendimento, com a possibilidade de agendamento de pericia média por telefone, no
numero 135, através de ligagao gratuita, e pela Internet. Os segurados mostravam-se
surpresos ao serem atendidos antes das seis horas da manha, pois muitos esperavam
passar o dia inteiro naquelas filas. Como conseqliéncia, ndo existiam mais “fileiros” ou
atravessadores que vendiam senhas nas filas das APS de Recife e foram colhidos
alguns depoimentos dos préprios servidores, segurados e moradores das vizinhangas
das agéncias. Os servidores chegavam as agéncias as 7h30min, para comegar o
atendimento, e ja encontravam todos os segurados sentados, com a triagem feita e de
posse da senha do sistema de atendimento; uma senhora que esperava na fila disse
que teria deixado o almogo da sua casa pronto para vir para a fila as 4h30min, pois
nao esperava ser atendida antes que a sua familia se reunisse para almocar, e estava
surpresa por sair do INSS as seis horas da manha; e um vizinho da APS de Areias
comentou que na frente daquela Agéncia dormiam pessoas que se drogavam e se
prostituiam, as quais vendiam fichas para o atendimento no dia seguinte. Mas depois
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que os servidores comegaram a chegar as cinco horas da manha para atender os
segurados acabara aquele problema e ele ja podia abrir a sua janela. Portanto havia
uma questao de cunho social que comecava a se resolver, além do aspecto cultural de
freqUéncia nas filas, que, segundo o Sr. Leonardo Schettino, fora induzido pela falta de
capacidade do INSS em atender de forma resolutiva. E fez mencdo a entrevista
concedida a imprensa pelo Presidente do INSS, que teria prestado essa explicacao,
mas, depois de sofrer edicdo, pareceu, na entrevista que foi ao ar, que ele teria dito
que o problema da fila seria cultural. Finalizou a sua apresentagado informando que
havia uma pagina eletrénica na Intranet da Previdéncia Social destinada ao PGA, a
qual poderia ser acessada pelos Conselheiros, bem como o endereco eletrbnico para
enviarem criticas e sugestbes. O Sr. Presidente agradeceu a apresentagdo do Sr.
Leonardo Schettino e desejou boas-vindas ao Conselheiro Leonardo Paixdo, que
assumira a direcao da Secretaria de Previdéncia Complementar depois da saida do
Sr. Adacir Reis, a qual, segundo o Sr. Presidente, ocorreu naturalmente, pois ja se
encontrava programada devido a questdes familiares. Em seguida, concedeu a
palavra ao Conselheiro Ricardo Patah, que elogiou o interesse do Ministério da
Previdéncia Social em melhorar o atendimento aos segurados do INSS, parabenizou a
apresentagcdo do Sr. Leonardo Schettino e informou que a Forga Sindical,
especialmente o Sindicato dos Comerciarios do Estado de S&o Paulo, estabeleceu
uma parceria com o Ministério para convencer as pessoas a utilizar a inclusao digital,
inaugurada no dia 21 de maio, na cidade de Sao Paulo. Destacou um problema que
vinha ocorrendo na Agéncia Braz, utilizada pela maioria dos sindicatos de Sao Paulo,
relativo ao represamento de processos originarios da atividade sindical, que informara
ao Ministério da Previdéncia Social, mediante documento, no dia 3 de abril. A respeito
do assunto, recebera correspondéncia da Sr® Sénia de Castro Pereira, Gerente
Executiva Interina, dizendo que solicitou a realizacdo de um trabalho ampliado de
servidores, inclusive nos finais de semana, para resolver tal pendéncia. E entregou ao
Sr. Leonardo Schettino documento que, segundo o Sr. Conselheiro, seria oriundo nao
apenas do Sindicato dos Comerciarios, mas de uma quantidade enorme de sindicatos
da cidade de Sao Paulo que enfrentavam dificuldades junto ao INSS para resolver
questdes relativas aos seus filiados. O Conselheiro Aurélio Marcio Nogueira informou
que as filas diante das agéncias da Previdéncia Social de Recife praticamente
desapareceram e que ndo sO os segurados, mas também as empresas estavam
recebendo melhor atendimento, com a diminui¢gdo de problemas para retirar certidoes.
E parabenizou toda a Diretoria do INSS, em nome da CNI, pela evolugdo que vinha
ocorrendo. O Conselheiro Jorge Higashino parabenizou a apresentacao do Sr.
Leonardo Schettino e discorreu sobre a dificuldade de se promover qualquer mudancga
cultural, devido a resisténcia oposta por aqueles que n&o queriam assumir
compromissos nem responsabilidades pela sua atitude e pelo seu trabalho. Sugeriu
que o PGA fosse implantado também na administragcao superior do INSS, devido as
dificuldades de relacionamento que encontrava em algumas diretorias, tendo como
causa principalmente a emissao da CND — Certidao Negativa de Débito, que, segundo
o Sr. Conselheiro, teria vencimento rapido, apesar da demora na sua emissao e
regularizagdo. Indagou por que, entre os exemplos citados, nao fora mencionado o
Estado do Rio de Janeiro. O Sr. Leonardo Schettino informou que a Geréncia Regional
de Belo Horizonte abarcava, além de Minas Gerais, os Estados do Rio de Janeiro e do
Espirito Santo e que houve mudangas radicais nas APS de Sao Gongalo e do Méier,
que seriam as mais criticadas pela imprensa local, e atualmente ndo seriam mais
mencionadas pela midia. A Conselheira Josepha Theotbnia expressou o seu
contentamento com as informacgdes prestadas na exposi¢cédo do Sr. Leonardo Schettino
e perguntou se encontraria todos os numeros do programa na pdagina eletrénica do
PGA. O Sr. Leonardo Schettino informou que o relatério quantitativo das 202 unidades
que implementaram o programa seria validado até o comego do més de julho e
comprometeu-se a envia-lo a Secretaria do CNPS assim que estivesse pronto, para
que esta procedesse a sua distribuicdo aos Conselheiros. O Sr. Presidente discorreu
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sobre a introducdo de tecnologias para permitir o atendimento remoto, ao longo da
década de 90, na rede bancaria e a incorporacdo de avangos tecnoldgicos as agdes
da Previdéncia Social, 0 que vinha gerando outro fendmeno, que seria a expansao da
demanda, uma vez que as pessoas que nao tinham acesso a Previdéncia Social ou
que enfrentavam muitas barreiras para solicitar os seus servigos encontrariam agora
mais facilidade. Indagou quais seriam as dimensdes desse aumento de demanda com
a expansao dos canais de acesso a Previdéncia Social. O Sr. Leonardo Schettino
respondeu que o PGA seria apenas uma das acbes que visavam a melhoria do
atendimento, que seria o grande desafio da Previdéncia Social. Explicou que cerca de
3,5 milhdes de pessoas seriam atendidas por més em toda a rede da Previdéncia
Social e que, desse total, aproximadamente 550 mil requeriam beneficios, enquanto
um milhdo de pessoas esperavam receber orientacdo em relagdo a procedimentos de
protocolo de beneficios ou a situagdes pontuais e informagdes sobre o andamento de
processos. Acrescentou que a Previdéncia Social contava com um servico de
teleatendimento e alguns servigos na Internet, mas de forma incipiente, o que gerava
um desequilibrio entre a demanda para o canal remoto de atendimento e a sua
capacidade de atender. Para esclarecer a sua duvida em relacdo aquela demanda,
solicitou a Embratel o detalhamento do volume de chamadas recebidas pela
Previdéncia Social no periodo médio de seis meses e constatou que a instituicao
recebia por dia algo em torno de 330 mil chamadas direcionadas a sua central, das
quais conseguia atender a cerca de 55 mil, entre o Distrito Federal e Salvador. E
haveria uma relagao de cerca de 80 mil usuarios que faziam algo em torno de 330 mil
ligacdes telefonicas por dia, incluindo-se nesse montante as chamadas repetidas por
parte de pessoas que nao recebiam atendimento na primeira vez em que telefonavam
para aquele servico. Com base nessa pesquisa, decidiu-se redimensionar o canal
remoto de atendimento da Previdéncia Social, que também elaborou uma estratégia
que contaria com o PGA para cobrir a lacuna verificada no desempenho de seus
funcionarios. Para tanto, seria realizada uma ac&o conjunta entre a Diretoria de
Beneficios, a Diretoria de Recursos Humanos e a Diretoria de Atendimento para
promover um grande processo de capacitagdo, envolvendo as 200 maiores agéncias
da Previdéncia Social no Pais, responsaveis por cerca de 75% da demanda total de
requerimentos, com inicio previsto para o més de julho, que contaria com dois
consultores internos, instrutores da area de beneficios, que atuariam durante 60 dias
em cada unidade, visando melhorar as suas deficiéncias. Com o novo call center,
havia a intencao de se retirarem das filas das agéncias um milhdo de pessoas que as
procuravam para receber orientacbes, mediante divulgagdo em campanha de
publicidade. Ponderou que, uma vez que os segurados da Previdéncia Social eram
pessoas com renda familiar baixa, seria necessaria a prestacdo de informacdes com
maior poder de persuasao e a formulagdo de respostas mais objetivas as suas
indagagbes para convencé-los a aderir a esse canal de atendimento remoto. Informou
que, no canal remoto, a Previdéncia Social contaria com 600 posi¢cdes de atendimento
em Recife, 205 em Salvador e 80 em Brasilia, funcionando em dois turnos, o que
equivaleria a 1.800 pessoas ajudando na tarefa de atendimento. Acrescentou que nao
se tratava de servidores das agéncias da Previdéncia Social, mas de empresas
contratadas que executariam atividades como o agendamento de pericia médica.
Assim, enquanto se investia em tecnologia para funcionar como filtro para atender a
demanda de 500 mil a um milhdo de pessoas por meio de canal remoto, a capacidade
produtiva dos servidores da Previdéncia Social também seria otimizada e a sua forga
de trabalho poderia se redirecionar para outras atividades, como a revisdo de recursos
que se encontravam parados nas agéncias. Acrescentou que, apesar da dificuldade
em estimar a demanda reprimida, acreditava que com o canal de atendimento remoto,
com a otimizagao dos conhecimentos dos servidores da Previdéncia Social e com as
melhorias tecnoldgicas seria possivel incrementar a forga de trabalho numa ordem
maior do que o aumento daquela demanda, que também teria um limite. A Conselheira
Josepha Theotdnia perguntou qual seria a relacdo entre a criagdo desse servigo de
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atendimento remoto e o servidor da Previdéncia Social, para saber se este seria
substituido ou motivado. O Sr. Leonardo Schettino esclareceu que a tendéncia seria
de que o servidor da Previdéncia Social se tornasse cada vez mais profissional, pois,
com o investimento que seria feito para capacita-lo, ele realizaria no futuro atividades
mais nobres, como a andlise de processos com mais tranquilidade e critério,
proporcionando a diminuigdo do indice de recursos devido a propriedade com que a
andlise inicial de tais processos seria feita. Portanto a tendéncia seria qualificar,
capacitar e preparar o servidor para que ele pudesse atuar de forma cada vez mais
profissional. Ponderou que nao seria possivel ignorar o incremento da tecnologia que
também favoreceu o aumento de produtividade e admitiu que a quantidade de
servidores nos quadros da Previdéncia Social ndo seria suficiente, mas por enquanto
ainda ndo havia uma conclusdo quanto ao numero considerado ideal. A Conselheira
Ldcia Regina Reis registrou que, apesar da avaliagao positiva quanto aos resultados
da atividade que vinha se desenvolvendo no ambito das agéncias do INSS, se
verificava a terceirizacdo de seus servicos. Perguntou quem contratava as pessoas
que prestavam atendimento ao telefone e quais seriam as suas condi¢gbes de trabalho.
O Sr. Leonardo Schettino informou que tal contratagdo seria feita por meio de
processo licitatorio aberto a todo o mercado e que os servigos realizados pelo call
center nao poderiam ser qualificados como atividades de Estado, uma vez que o
agendamento de pericia médica ndao implicava o conhecimento especifico da
legislacédo previdenciaria. A Conselheira Lucia Regina Reis perguntou se houve, na
licitacdo mencionada, alguma exigéncia a respeito das relagdes de trabalho que
aqueles trabalhadores teriam com a empresa escolhida. O Sr. Leonardo Schettino
respondeu que, apesar de nao ter participado da elaboragdo do edital, havia um
cuidado em relagao a esse aspecto por parte da Consultoria Juridica do INSS, a fim de
garantir o respeito a todas as condigdes legais. O Sr. Presidente informou que a
relacdo de trabalho previa carteira de trabalho assinada e o respeito a todos os
dispositivos da CLT. O Conselheiro Benedito Brunca acrescentou que o atendimento
feito pelo call center utilizava o mesmo procedimento que o segurado faria na sua
residéncia se possuisse Internet, por meio da qual o sistema processaria o conjunto de
informacdes digitadas e agendaria a pericia médica. Entretanto, grande parcela da
populacdo brasileira ainda n&o participava do processo de inclusédo digital, portanto,
para evitar o comparecimento a agéncia por no minimo duas vezes, pois normalmente
0 segurado nao fazia a pericia no mesmo dia em que a agendava, ele telefonaria para
aquele servico de atendimento e procuraria o INSS somente no dia da realizacdo da
sua pericia. Esclareceu que atualmente a pericia médica e o beneficio por
incapacidade seriam as causas de 70% a 75% do total de demandas que a
Previdéncia Social recebia. Ressaltou que a Previdéncia Social ndo pretendia perder o
foco de combate a terceirizagcdo, mas nenhuma das atividades executadas pelas
pessoas contratadas pelas empresas que prestavam servigos a instituicdo envolveria
tomada de decisdo em termos de deferimento de processos, concessao de beneficios
ou execugao de pagamentos. O call center seria apenas uma das estratégias
utilizadas para viabilizar o atendimento. A Conselheira Josepha Theotbnia registrou
que o assunto precisaria ser aprofundado, pois ndo entendia por que esse servigo nao
poderia ser realizado pelos servidores da Previdéncia Social. Mencionou, em seguida,
a contratacdo de entidades financeiras para fazer a folha de pagamento da
Previdéncia Social, 0 que, segundo a Conselheira, fora objeto de portaria editada pelo
Ministério, e indagou se tal procedimento sinalizaria o comeco da entrega a entidades
privadas de um servigo que deveria ser realizado pelos funcionarios do Ministério da
Previdéncia Social. O Conselheiro Benedito Brunca esclareceu que a instituicdo nao
contrataria ninguém para fazer a sua folha de pagamentos, pois tal tarefa seria
desempenhada pela Dataprev, por meio de comandos feitos pelos funcionarios do
INSS, e que nao se cogitava a possibilidade de mudanca de tal procedimento.
Informou que estava em curso o desenvolvimento de um estudo, em parceria com a
Secretaria do Tesouro Nacional, a respeito da forma como era feito o pagamento dos

12



605
606
607
608
609
610
611
612
613
614
615
616
617
618
619
620
621
622
623
624
625
626
627
628
629
630
631
632
633
634
635
636
637
638
639
640
641
642
643
644
645
646
647
648
649
650
651
652
653
654
655
656
657
658
659

beneficios da Previdéncia Social, que envolveria o total de 24 milhbes de pessoas. O
grupo de trabalho criado para esse fim verificaria se a Previdéncia Social continuaria a
pagar R$300 mil em tarifas as instituicbes bancarias para realizarem esse pagamento
ou se cobraria delas, portanto a discussao a respeito do assunto visava definir se
aquele procedimento envolveria um 6nus ou um bbénus para a instituicdo. Explicou
que, com a entrega do montante de R$11 milhdes, mensalmente, para as instituicdes
bancarias procederem ao pagamento dos segurados, além de movimentar aqueles
recursos, essas instituicdes contariam também com a fidelizagao bancaria por parte de
varios segurados que recebiam o0 seu pagamento no mesmo banco durante algum
tempo. Portanto, ndo se tratava de terceirizar a elaboragdo ou o processamento da
folha de pagamento, e sim de uma reflexdo sobre a necessidade de se gastar com
tarifas cobradas pelos bancos em troca da realizacdo do pagamento a 24 milhdes de
beneficiarios todos os meses, ou se os bancos deveriam pagar para ter acesso a esse
servico, pelo valor que ele representaria. Acrescentou que o Municipio de Sdo Paulo
adotara tal procedimento e que, ao invés de pagar aos bancos, ganhava dinheiro com
a prestacdo desse servigo. Porém, os estudos ainda ndo estavam concluidos e n&o
havia a convicgdo quanto a viabilidade dessa transacdo. O Sr. Presidente informou
que no momento adequado aquele grupo de trabalho apresentaria os seus resultados
ao CNPS. Em seguida, submeteu a aprovacdo do Conselho uma resolugdo para
respaldar o trabalho desenvolvido pelo Sr. Leonardo Schettino, que foi aprovada por
unanimidade.

2 — Reformas do Sistema Previdenciario do Chile e da Argentina

O Sr. Presidente informou que participara, no dia 16 de maio, da reunido de um
conselho criado pela Presidente do Chile, Michelle Bachelet, para assessora-la em
relagcdo a reforma previdenciaria que se realizaria naquele pais, devido as discussbes
que antecederam a sua campanha eleitoral, quando se constataram diversas
inadequacoes e ineficiéncias do seu modelo previdenciario, adotado em 1981, quando
ocorrera a sua privatizagao. Explicou que todos aqueles que ingressaram no mercado
de trabalho a partir de maio de 1981 tiveram que escolher uma administradora de
fundo de pensdo, ou AFP, para afiliar-se e recolher as suas contribuicbes. Tais
administradoras manteriam contas individuais como se fossem contas-poupanca que
acumulariam um saldo aplicado no mercado financeiro por meio de carteira de
investimentos que seguiriam determinados limites. Anteriormente, em1979, por meio
de outra reforma previdenciaria, o Chile aumentara a idade de aposentadoria da sua
populacéo para 65 anos, no caso de homens, e 60 anos para as mulheres, definindo o
tempo minimo de contribuicdo e uma série de requisitos para o calculo de beneficios
do sistema publico de previdéncia, considerados mais duros do que os anteriores. Isso
ocorrera porque o Chile, assim como a Argentina, Cuba e o Uruguai comegaram a
apresentar sinais de transicdo demogréafica naquela época. Durante o processo de
avaliagdo do sistema previdenciario do Chile, que ocorreu entre os anos de 2004 e
2005, concluiu-se que o regime de contas individuais com base no principio de
contribuicdo definida, segundo o qual o beneficio oscilaria conforme o saldo
acumulado e o retorno dos investimentos, n&o garantia cobertura previdenciaria para a
maioria da populagdo e que aquele regime previdenciario ndo mudara o
comportamento dos trabalhadores em relagao a contribuicdo para a Previdéncia, uma
vez que as taxas de informalidade no mercado de trabalho nao diminuiram,
contrariamente as expectativas, apesar da eliminagdo da contribuicdo patronal. Além
de tais inconsisténcias ou deficiéncias do sistema previdenciario chileno, houve a
promessa dos reformadores, em 1981, de que aquele modelo retiraria o peso fiscal do
sistema previdenciario das contas publicas. Porém, com o fechamento do acesso ao
antigo sistema previdenciario para os novos trabalhadores, reduziu-se o aporte de
contribuigdes, apesar da manutengado do pagamento de beneficios em curso, o que
gerou uma lacuna no financiamento do sistema previdenciario chileno. Previu-se
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também, entre 1991 e 1993, a possibilidade de os trabalhadores incluidos no sistema
previdenciario anterior migrarem para os fundos de pensao privados, recebendo titulos
de reconhecimento das suas contribuicbes passadas, mas isso aprofundou a lacuna
de financiamento do sistema previdenciario publico e criou um passivo em termos de
bdnus de reconhecimento que seriam saldados no momento em que os seus titulares
se aposentassem, 0s quais seriam objeto de calculo generoso em relagdo as
contribuicbes passadas, gerando, em longo prazo, o aumento do passivo do sistema
publico em relacido aqueles trabalhadores. Portanto, em termos de finangas publicas, o
custo da transicédo se revelou extremamente elevado, pois seriam pagos 4,5% do PIB
ao ano, no Chile, a titulo de custos para cobrir as lacunas do sistema publico de
Previdéncia, em funcao da reforma de 1981, que ja custara ao Estado chileno mais de
100% do PIB em termos de transi¢cdo. Além disso, haveria os custos de assisténcia
social que nem sequer foram contabilizados na época da reforma previdenciaria, e o
sistema privado ndo conseguiu expandir a cobertura da Previdéncia para toda a
populacdo, que na sua maioria precisaria recorrer a uma politica de assisténcia social
para se proteger quando chegasse aos 65 anos de idade. O custo da assisténcia
social ainda estava sendo estimado, mas havia calculos que chegavam a 2% ou 3%
do PIB ao ano, enquanto, aqui no Brasil, nés pagariamos quase 2% do PIB em termos
de assisténcia social: 1% sob a forma de beneficios da LOAS e 1,3% a 1,4% a titulo
de beneficios com formas de contribuicdo diferenciadas, como, por exemplo, a
Previdéncia Rural, cujos trabalhadores foram excluidos do sistema previdenciario
chileno. Portanto o Chile enfrentava custo de transicdo elevado, baixa cobertura
previdenciaria e, mesmo entre aqueles que participavam do sistema, segundo a
avaliacdo apresentada naquela reunido na qual quinze especialistas estrangeiros
foram convidados para opinar, menos da metade dos que possuiam contas ativas
conseguiam, ao final da sua vida ativa, acumular saldo suficiente para obter o
beneficio minimo. Apesar desse diagnéstico, 0 Governo chileno nao pretendia causar
uma ruptura institucional com o simples fechamento desse sistema. Portanto haveria
uma discussao sobre a forma como esses fundos de pensao seriam aperfeicoados.
Além dos problemas relativos a politica social, verificaram-se problemas especificos
na area de fundos de pensdo, como o custo de administracdo extremamente elevado,
devido a fragmentacdo do sistema, e a tendéncia de fusdo entre as suas
administradoras, gerando em conseqiiéncia a concentragdo de mercado. Ademais,
verificou-se ainda que as opg¢des dos segurados ndo se voltavam a administradora
que oferecia a melhor rentabilidade para a sua conta, mas aquela que mais investia
em marketing. Quanto aos aspectos positivos daquele sistema previdenciario, o
segmento que contava com capacidade contributiva se adequou muito bem; deixou de
haver os subsidios perversos dos pobres para o0s mais ricos, que era uma
caracteristica do sistema previdenciario antigo, pois, com este sistema, todos
passaram a depender do préprio esforco contributivo; e, em termos de acumulacao de
recursos, como o estoque de capital no Chile, correspondente a 60% do PIB, estaria
em nome dos fundos de pensao, isso ajudou aquele pais a desenvolver o mercado de
capitais, o que alavancou a sua taxa de crescimento. Entretanto, cabia questionar se o
objetivo de um sistema previdenciario era servir como instrumento para a acumulacao
de capitais e o desenvolvimento desse mercado, deixando de lado a expansao da
cobertura de politicas sociais. Em etapa subseqtiente, os chilenos discutiriam sobre se
os fundos de pensado deveriam se transformar em fundos complementares de uma
eventual previdéncia publica a ser criada, seguindo de certa forma o modelo
previdenciario brasileiro. Comentou o Sr. Presidente que, enquanto no Brasil se
considerava que o sistema previdenciario chileno poderia servir como modelo, o Chile
cogitava a adogédo do nosso modelo, no sentido da distribuicdo de tarefas entre os
setores publico e privado em termos de protecao previdenciaria, além da construcéo
gradativa de um pilar publico para garantir a cobertura basica da Previdéncia Social.
Acrescentou que havia no Chile o que se chamava de pensiones assistenciales, ou
beneficios assistenciais, que seriam pagas a pessoas com idade de 65 anos ou mais,
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classificadas numa determinada linha de pobreza por meio de critérios definidos por
um sistema chamado Ficha Cas, cujos dados, juntamente com outras informagoes
socioecondmicas, alimentavam um sistema conhecido como La Encuesta CASEN ou
Encuesta de Caracterizacion Socioeconémica Nacional, que servia para orientar as
politicas sociais. Até o comego da gestdo da Presidente Michelle Bachelet, tais
beneficios estavam sujeitos a uma restricado orgamentaria que foi suspensa, visando o
que os chilenos chamaram de universalizacido das pensiones assistenciales. Com
vistas a criacdo de um sistema publico de previdéncia para garantir a cobertura
universal basica ou minima, consolidava-se a idéia de se criar um beneficio nao-
contributivo minimo, universal, que se mostrasse suficiente para resgatar as pessoas
consideradas abaixo da linha de pobreza, o qual ndo poderia ser tdo generoso a ponto
de desestimular a contribuicdo para a Previdéncia. Portanto, haveria basicamente
duas frentes no Chile, em termos de sistema previdenciario: a construcdo de um
sistema publico de previdéncia basica, que contaria, no primeiro instante, com um
beneficio universal basico. E o Sr. Presidente sugeriu naquela reunido que se
idealizasse uma previdéncia publica contributiva, baseada num médulo basico. Como,
no modelo adotado, o Estado regulava a si préprio, seria necessario reconstruir os
orgaos publicos para criar politicas previdenciarias, de modo que o seu sistema
continuasse a se desenvolver, adaptando-se as transformagdes da sociedade. E a
outra frente que eles provavelmente atacariam, depois de decidir a respeito do
primeiro tema, se referia as transformacdes que deveriam ser feitas no ambito dos
fundos de pensdo. Depois de definir se esses fundos seriam substitutivos ou
complementares, eles decidiriam como lidar, por exemplo, com as questdes referentes
as ineficiéncias administrativas que foram localizadas em diversas dimensoes.
Voltando do Chile, o Sr. Presidente permaneceu em Buenos Aires por um dia, quando
teve oportunidade de conversar com o Secretario de Previdéncia da Argentina, por
ocasiao de um seminario que se realizou naquela data. Explicou o Sr. Presidente que
a Argentina ndo privatizou totalmente o seu sistema previdenciario, mas, conforme a
avaliagdo dos responsaveis por aquele sistema no pais, haveria a tendéncia de se
reduzir o niumero de idosos com acesso a um beneficio previdenciario, que hoje
corresponderia a 70%, para algo em torno de 40% até 2025. Assim, 60% dos seus
idosos teriam que buscar outras fontes para o seu sustento. E havia a necessidade de
se considerar que a piramide etaria da Argentina seria mais avancada em termos de
transicdo demografica do que a brasileira. Destacou-se naquele sistema previdenciario
um pequeno pilar publico, anterior a previdéncia privada. Entdo, diferentemente do
Chile, a Argentina manteve a atuagado da Previdéncia publica, mas havia a exigéncia
de 30 anos de contribui¢do para se garantir um beneficio minimo, que eles chamavam
de universal, mas poucas pessoas, devido as transformacgdes do mercado de trabalho,
completariam 30 anos de contribuicdo formal. Portanto a Argentina enfrentava um
problema muito semelhante ao chileno, agravado ou precipitado pela crise
macroecondmica de 2001, quando houve uma desvalorizagdo cambial que gerou
problemas para os fundos de penséao, que teriam acumulado algo em torno de 40% do
PIB nos seus estoques de capital, mas cerca de dois tergos desses recursos foram
investidos em titulos publicos indexados ao ddlar, que se transformaram no famoso
corralito. Com isso, a credibilidade dos fundos da previdéncia privada foi muito
abalada, enquanto a previdéncia publica se destacou, por se lastrear na capacidade
fiscal do Estado. O Conselheiro Benedito Brunca perguntou qual seria o valor minimo
do beneficio previdenciario e assistencial no Chile e na Argentina. O Sr. Presidente
respondeu que nao se lembrava do valor pago no Chile, mas na Argentina o valor do
beneficio minimo teria aumentado de 150 pesos, no inicio do atual Governo, para 390
pesos atualmente, o que equivaleria em reais a R$120,00 durante o Eduardo Duhalde
e a algo em torno de R$300,00 no atual Governo. Acrescentou que a ANSES, que
corresponderia ao INSS na Argentina, conseguiu eliminar as filas, utilizando a
estratégia de canais remotos de atendimento, o que, somando-se a quase triplicacao
do valor minimo dos beneficios, teria gerado um impacto muito positivo sobre a
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credibilidade da Previdéncia publica na Argentina. Uma vez que os argentinos
conseguiram resolver os efeitos da crise macroeconbmica com a renegociagao
daqueles titulos que ficaram no corralito, segundo o Presidente, eles teriam a
possibilidade de avaliar os ajustes que deveriam fazer no seu sistema previdenciario
para evitar a queda da cobertura para os idosos de 70% para 40%. Considerou
acertada a decisdo brasileira de ndo seguir o modelo chileno na década de 90,
ponderando que n&o haveria por que segui-lo no futuro, pois tanto o Chile quanto a
Argentina estavam analisando o modelo previdenciario brasileiro, apesar de saberem
que enfrentamos dificuldades administrativas e desequilibrios fiscais, porque, além de
lidar com os problemas que o nosso sistema previdenciario apresentava, eles teriam
que resolver os problemas criados pelas reformas realizadas. O Conselheiro
Guilherme Delgado parabenizou o Sr. Presidente pela sua exposi¢do, que considerou
muito interessante, porque, de certa forma, iluminava o debate a respeito de reforma
da Previdéncia que, segundo o Conselheiro, a midia reproduzia a moda antiga, uma
vez que parte do segmento mais conservador defendia, em 2007, a reproducdo de
uma parte do modelo chileno, com a idéia de se reduzir o teto do INSS para trés
salarios minimos, transferindo-se o diferencial para a previdéncia complementar.
Comentou que tal proposta, além de nao resolver o problema relativo ao seguro social,
em termos de ampliacdo ou inclusao, que ainda seria baixa, criaria um problema fiscal
insuportavel. Avaliou que se se somassem todos os custos fiscais com os quais arcou
o Estado chileno por conta da reforma e, indiretamente, por outras razdes, como o
beneficio minimo que o Estado seria obrigado a pagar quando a capitalizagdo nao
atendesse ao equivalente ao salario minimo, os bénus de reconhecimento e 0 acervo
antigo da Previdéncia publica que o Estado continuou pagando sem ter receita propria,
além da Previdéncia militar, que nunca foi privatizada, o computo final ndo seria de
4%, mas de 6% a 6,5% do PIB chileno. Acrescentou que a midia brasileira se referia
todo més a rombo ou déficit do INSS, e nunca mencionava o rombo ou déficit do
sistema chileno, que o suportava ha 25 anos e tenderia a suporta-lo por pelo menos
mais 20 anos. Sugeriu, por fim, que se divulgassem essas informagodes, para que as
comparagdes internacionais que se costumavam fazer em determinados circulos
fossem mais iluminadas por dados, e menos por falacias. O Sr. Presidente esclareceu
que nao seria contrario aos fundos de pensao ou a previdéncia privada, acrescentando
que o Brasil contava com um sistema previdenciario composto por varios pilares:
beneficios assistenciais, previdéncia publica contributiva e previdéncia complementar,
que conviviam entre si, cada um desempenhando o seu papel. O Conselheiro Jorge
Higashino externou a sua duvida sobre se haveria no Chile dois tipos de previdéncia
privada, a aberta e a fechada, e perguntou se os empregadores também contribuiam
para a formagéo do saldo de conta dos segurados. O Sr. Presidente explicou que os
fundos de pensado criados no Chile, as chamadas AFPs, seriam todos do modelo
aberto, com contas individuais. E ndo haveria contribuicido do empregador, que fora
abolida, sob o argumento de que era necessario reduzir o custo da mao-de-obra para
aumentar a formalizagdo do mercado de trabalho. Acrescentou que tomara
conhecimento de que na Argentina existiam fundos de pensdo fechados e que o
Secretario de Previdéncia Social daquele pais contava com uma equipe de 50
pessoas para cuidar da formulacdo de politicas para o regime geral de Previdéncia,
além de supervisionar a previdéncia do funcionalismo publico, porque haveria 13
caixas de previdéncia estaduais, e os fundos de pensado fechados. E o Sr. Valter
Arrighi, Secretario de Previdéncia Social da Argentina, teria conversado com o Sr.
Fabio, da SPC brasileira, para trocar informacdes a respeito do funcionamento da
supervisdo de fundos fechados no Brasil, que ja tiveram um papel importante naquele
pais, mas foram abandonados ou trocados no passado pelo modelo de fundos de
pensao abertos. O Conselheiro Leonardo Paixdo parabenizou o Sr. Presidente pelo
seu poder de sintese e ratificou a sua observagao no sentido de que o Brasil fez muito
bem ao ndo optar pela mudanga do regime publico para o regime privado,
acrescentando que ela envolveria custos de transicdo impossiveis de se cogitar, os
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quais, segundo o Sr. Presidente, chegariam a trés vezes o valor do PIB brasileiro. O
Conselheiro teceu algumas consideracdes a respeito do modelo adotado pelo Chile,
que vinha obtendo bons resultados em outros paises, como a Holanda, que contaria
com 90% de cobertura previdenciaria e o mercado informal praticamente ndo existiria.
Como todos contribuiam, a situacdo naquele pais seria bem diferente daquela que se
encontrava na América Latina, onde predominava a informalidade, acrescentando que,
no Brasil, calculava-se que 28 milhdes de pessoas estivessem a margem do Regime
Geral da Previdéncia Social. Comparando o modelo chileno de previdéncia com os
fundos de pensao brasileiros, citou varias diferencas entre um e outro, como o carater
complementar dos fundos de pensao brasileiros, que se destinavam a quem dispunha
de renda maior, o que lhes imprimia o carater elitista e significava que a sua clientela
seria mais esclarecida em termos de capacidade para acompanhar os investimentos e
a rentabilidade de seus planos. Referindo-se ao Chile, acrescentou que, quando se
universalizava a adesao aos fundos de pensao, com muita freqtiéncia, as pessoas nao
conseguiam fazer distingcbes sensatas entre as diversas administradoras e se
sujeitavam a ser capturadas por um marketing mais eficiente do que por uma gestao
melhor dos programas previdenciarios. Ademais, o Brasil contaria com mais de 360
fundos de pensédo e diversas administradoras de entidades abertas e seguradoras,
enquanto dois tercos do mercado chileno seriam dominados por apenas trés
administradoras. Referindo-se as modalidades de planos de contribuicdo, ressaltou
que entre os planos de previdéncia fechados brasileiros, que somariam quase 900,
cerca de 8% adotavam planos de contribuigao definida puros ou baseados no saldo de
conta individual, e mais de 90% da previdéncia complementar fechada teria os seus
beneficios estruturados de forma mutualista, portanto, ainda que o individuo
enfrentasse alguma dificuldade na gestao do seu fundo de pensao, ele seria amparado
por um grupo, e n&o contaria apenas com uma conta individual. Acrescentou que os
fundos de pensao brasileiros seriam responsaveis pelo pagamento de cerca de R$18
bilhdes por ano em beneficios a uma faixa da populagdo que contava com maior
remuneragido e ajudava a movimentar outros setores da economia que ndo apenas o
de produtos essenciais mais utilizados por pessoas que viviam apenas da renda da
Previdéncia oficial. Observou que todos os paises que passaram por grandes surtos
de desenvolvimento o fizeram com recursos préprios, destacando o aspecto positivo
dos fundos de pensao, que permitiriam a formagao de poupanca interna prépria e de
longo prazo, o que lhes facultava o investimento em atividades produtivas que nao
interessavam as pessoas fisicas, tendo em vista o longo prazo de retorno daqueles
investimentos. Comentou que as reformas previdenciarias do Chile e da Argentina
teriam ocorrido em contexto de pressao por parte de organismos e agentes financeiros
internacionais, restando a duvida sobre se tais reformas foram melhores para os
credores daqueles paises do que para a sua populagdo. Ponderou que até mesmo nos
Estados Unidos e em alguns paises da Europa quem permaneceu apenas com 0O
modelo de contribuigdo definida e beneficio calculado com base em saldo de conta
nao alcangou o nivel apregoado, porque esse regime n&o propiciaria, durante a
aposentadoria, o padrao de vida esperado. Finalizou a sua intervengéo lembrando que
os grandes fundos de pensdo brasileiros faziam investimentos considerados
socialmente responsaveis e que caberia ao Brasil aprimorar a sua previdéncia
complementar, bem como o Regime Geral da Previdéncia Social. O Sr. Presidente
lembrou que os modelos de contribuicao definida ndo foram previstos apenas no Chile,
onde o beneficio dependeria do saldo acumulado na conta individual. Acrescentou que
também haveria a contribuicdo definida chamada de nocional, por meio da qual era
simulada uma conta de acumulacdo com taxa de juros definida. Seria o caso das
contas virtuais existentes na Suécia, na Italia, na Polbnia, na Hungria, na Letbdnia e na
Esténia, onde o custo de transicdo seria menor, porque nao havia necessidade de se
construir estoque de capital, mas o impacto seria o0 mesmo sobre a cobertura da
populagdo em idade avangada. Esses paises discutiam atualmente sobre os ajustes
que deveriam fazer no seu sistema e, principalmente por se tratarem de sociedades

17



880
881
882
883
884
885
886
887
888
889
890
891
892
893
894
895
896
897
898
899
900
901
902
903
904
905
906
907
908
909
910
911
912
913
914
915
916
917
918
919
920
921
922
923
924
925
926
927
928
929
930
931
932
933
934

em processo de envelhecimento, sobre a definicdo da idade de aposentadoria, que,
em alguns paises, chegava a ser cogitada aos 67 anos.

VI - OUTROS ASSUNTOS

O Sr. Presidente anunciou a definicdo da pauta da préoxima reunido, que se
constituiria, a principio, da discusséo sobre o orgamento e da avaliagdo sobre o crédito
consignado. A Conselheira Lucia Regina Reis sugeriu que o Conselho fosse informado
a respeito da definicdo da carreira dos servidores da Previdéncia Social, que faria
parte de processo de negociacado que se encerraria até a préxima reunido do CNPS. A
Conselheira Josepha Theotonia ressaltou a necessidade de se aprofundar a discussao
a respeito dos funcionarios que prestavam servigos ao call center e, ao parabenizar o
Sr. Presidente pela sua apresentagdo, perguntou se aquelas informagdes seriam
objeto de divulgacao por parte da Previdéncia Social, pois, segundo a Conselheira, a
imprensa estaria promovendo uma campanha muito forte para acabar com a
Previdéncia. O Sr. Presidente informou a respeito de uma experiéncia internacional
recente, envolvendo a AARP ou American Association of Retired People, dos Estados
Unidos, considerada a maior associagdo de aposentados e pensionistas do mundo,
com mais de 36 milhdes de filiados, a qual conseguira bloquear a reforma que o
Presidente Bush pretendia realizar na Previdéncia norte-americana por meio de uma
campanha de marketing que apresentava um comercial na televisdo, no qual uma
senhora chamava um servigo de desentupimento para consertar o cano da pia da
cozinha. Entdo o atendente dizia que nao havia conserto e que teria que arrebentar
toda a casa. E, enquanto aquela senhora se encontrava perto da pia da cozinha, um
caminhao derrubava toda a sala da sua casa. No final daquele comercial, aparecia o
seguinte slogan: “Mr. Bush. Social Security. Don’t destroy it. Fix it!”, o que, traduzindo-
se, significava: “Seguridade Social. Nao a destrua; conserte-a!” Portanto, segundo o
Sr. Presidente, seria aconselhavel enfrentar a discussao que estava sendo aventada
com a idéia de que nao se deveria destruir a casa, e sim conserta-la. O Conselheiro
Guilherme Delgado informou que editava uma analise da conjuntura semestral sobre
previdéncia e seguridade e que sempre |he perguntavam a respeito da previdéncia
complementar publica e sua regulamentagdo, razdo pela qual solicitou ao Sr.
Presidente que o assunto fosse esclarecido na préxima reunido, uma vez que a
Emenda a Constituicdo n° 41 fora feita as pressas em nome da implantacdo desse
sistema, mas a sua regulamentagdo estaria parada até hoje. O Sr. Presidente
respondeu que aquele tema nao deveria ser discutido no CNPS, e sim no Conselho de
Gestao da Previdéncia Complementar, e esclareceu que o projeto de regulamentagao
fora analisado internamente no Governo, mas, devido a conjuntura politica atual, ndo
seria aconselhavel envia-lo para a discussao, lembrando que, quando da votacgao,
algumas emendas apresentadas acabavam por desfigurar tecnicamente o projeto
original. Informou que a Secretaria de Previdéncia Social, a pedido da Secretaria de
Orcamento Federal, estava fazendo nesse momento uma avaliagdo dos custos de
transicdo e dos custos administrativos daquele projeto, por contar com a base de
dados dos servidores publicos e com o modelo de proje¢ao atuarial. A Conselheira
Lucia Regina Reis argumentou que os servidores publicos ndo contavam com um
espaco para debater a questao previdenciaria atinente ao seu setor e que qualquer
planejamento em termos de fundos de previdéncia para o setor publico teria
repercussao sobre o sistema previdenciario como um todo. Reiterou a solicitagao feita
pelo Conselheiro Guilherme Delgado, acrescentando que seria interessante conhecer
um pouco do que estava sendo pensado para o setor publico, assim como o Conselho
teve ciéncia do que estaria ocorrendo no Chile e na Argentina, porque o assunto faria
parte de um debate mais amplo sobre a Previdéncia Social. O Sr. Presidente, entao,
informou os pontos de pauta elencados, que seriam os informes sobre carreira,
orcamento e crédito consignado, além de solicitar ao Sr. Leonardo Schettino que
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complementasse os seus informes a respeito do call center. Acrescentou que, ao
longo do més de julho, o Grupo de Trabalho do Crédito Consignado seria convocado
para realizar uma discussao preliminar sobre o que teria ocorrido em relagdo ao
crédito consignado durante os dois meses subsequentes a ultima reunido. Por fim,
lembrou aos Conselheiros que a préxima reunido do CNPS se realizaria no dia 26 de
julho, a ultima quarta-feira daquele més.

VIl - ENCERRAMENTO

Nada mais havendo a tratar, o Presidente agradeceu a todos, desejando-lhes um
excelente retorno para casa, e declarou encerrada a 1222 Reunido Ordinaria do
Conselho Nacional de Previdéncia Social. Para constar, eu, , lavrei a presente
Ata. Brasilia, 28 de junho de 2006.
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