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CNA - Joao Candido de Oliveira Neto
CNI — Aurélio Marcio Nogueira

CNM — Paulo Roberto Ziulkoski

CNT — Marcos Machado Soares

Il - ABERTURA

Presidindo a Mesa, o Excelentissimo Senhor Ministro de Estado da Previdéncia Social, Luiz
Marinho, abriu a 1372 Reunido Ordinaria do Conselho Nacional de Previdéncia Social, desejando
bom dia aos Senhores Conselheiros e em especial aos convidados representantes do paises de
lingua portuguesa da Africa. Prestou uma homenagem a ONU que estava completando 60 anos de
existéncia. Discorreu sobre a maneira de governar do Presidente Lula que é de forma aberta para
didlogos, negociacdo e interacdo com os diversos segmentos da sociedade. Destacou a
importancia dos Conselhos que foram criados no governo atual como, por exemplo, o Conselho de
Desenvolvimento Econdémico Social, o0 CONSEA — Conselho Nacional de Seguranca Alimentar e
Nutricional. Ressaltou que no inicio do mandato do Presidente Lula a imprensa o questionava
muito sobre o seu jeito de governar, perguntando se nao era um assembleismo sindical visto que
ele era de origem sindical. Enfatizou que a sua reeleicdo, pelo povo brasileiro, comprovou a
aceitacao do seu governo. Destacou que ja houve grandes mudangas no pais desde o inicio do
governo Lula — 2003. Destacou ainda o papel importante da Previdéncia Social na distribuicao de
renda no nosso pais. Desejou a todos um bom trabalho, uma boa estada aos convidados
representantes de lingua portuguesa da Africa. O Senhor Wagner de Sousa da Social Democracia
Sindical pediu a palavra e externou, em nome da bancada dos trabalhadores, as felicitagbes aos
representantes de lingua portuguesa da Africa e ao Excelentissimo Senhor Ministro, Luiz Marinho,
por estar sempre aberto ao mundo. Sugeriu que os representantes de cada pais tomassem lugar a
mesa, 0 que foi aceito pelo Senhor Presidente.

Ill - EXPEDIENTE

O Senhor Presidente submeteu a votacao a Ata da 1362 Reunido Ordinaria, realizada no dia 26 de
setembro de 2007, a qual foi aprovada por unanimidade.

IV - ORDEM DO DIA

1 — Intercambio com a comunidade dos Paises de Lingua Oficial Portuguesa no ambito da
Previdéncia Social

O Senhor Conselheiro Roberto Nogueira pediu a palavra e também deu as boas vindas aos
representantes de cada pais da Africa em nome da bancada dos empregadores. O Senhor
Conselheiro Jorge Higashino, em nome da Confederagao Nacional das Instituicdes Financeiras, se
colocou a disposi¢édo para troca de informagGes e deu as boas vindas aos representantes de
lingua portuguesa da Africa. A Senhora Conselheira Josepha Theotdnia saudou os representantes
de lingua portuguesa da Africa em nome dos aposentados do Brasil. O Senhor Sebastido Adao
Miscinge — representante de Angola - Africa — pediu a palavra e disse que ele era o Diretor Geral
de Segurancga Social e que em Angola havia o Conselho Nacional de Seguranca Social em que o
estado, os trabalhadores, representados pelos Sindicatos e os empregadores o integravam, mas
que ndo havia ainda a representagdo dos aposentados. Solicitou o regulamento do Conselho de
Previdéncia Social brasileiro. A Senhora Juanilda Alves — representante de Cabo Verde - Africa —
também pediu a palavra, cumprimentou a todos os presentes e ressaltou que havia semelhanca do
Conselho da Segurancga Social de Cabo Verde com o Conselho Nacional de Previdéncia Social no
Brasil, pois os representantes dos trabalhadores, dos empregadores e representantes do governo
o integravam. Citou que o Conselho de Cabo Verde se reunia duas vezes por ano € que 0S
membros também tinham assento na Organizagéo Internacional do Trabalho. Citou ainda, que ela
também era membra do Orgéo Legislativo de Cabo Verde. A Senhora Lidia Ardo — representante
de Mogcambique — Africa — pediu a palavra e informou que ela fazia parte do Instituto Nacional de
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Seguranca Social que era tripartite e que se assemelhava muito com o Conselho Nacional de
Previdéncia Social no Brasil. Felicitou a OIT — Organizacao Internacional do Trabalho — e os seus
representantes pelo setuagésimo aniversario da organizacdo e solicitou a legislacao relativa ao
funcionamento do Conselho. A Senhora Maria Olivia — representante de Sdo Tomé e Principe —
Africa — pediu a palavra e disse que era Diretora de Seguranca Social em Sdo Tomé. Saudou o
Senhor Ministro da Previdéncia Social pelo acolhimento. Ressaltou que em Sao Tomé também
havia um Conselho tripartite € que os aposentados ainda n&o tinham representagédo nele. O
Senhor José Pereira - representante de Guiné-Bissau — Africa — pediu a palavra e agradeceu pela
hospitalidade do povo brasileiro em especial ao Senhor Ministro de Previdéncia Social pelo
acolhimento. Ressaltou que em Guiné também ha o Conselho Nacional da Consertacdo Social —
que é tripartite —, e o INPS - Instituto Nacional da Previdéncia Social — entidade gestora do sistema
da Previdéncia Social Guineense. Destacou que sera criado o Conselho Nacional da Protegao
Social que sera tripartite também e que funcionara em estreita dependéncia do Primeiro Ministro.
Ressaltou que a experiéncia brasileira de prover a representacdo dos aposentados no Conselho é
extremamente importante. O Senhor Presidente informou aos representantes de lingua portuguesa
da Africa que o Regimento Interno do Conselho seria disponibilizado a todos. Destacou que seria
realizado um programa de continuidade da visita técnica em parceria com a OIT visando também a
visita de outros paises para participarem de processo de qualificacdo de estatistica atuarial,
informagao, gestao, pericia médica. Ressaltou que estava sendo organizado um programa de
qualificacdo para os nossos paises irmaos de lingua portuguesa. O Senhor Vinicius Pinheiro —
representante da OIT — pediu a palavra e fez um breve relato da histéria da OIT e destacou que a
sua estrutura era o tripartismo. Disse que o Conselho Nacional de Previdéncia Social ja havia
avangado dessa estrutura porque ele era quadripartite. Ressaltou que estava sendo definido um
programa muito estruturado com atividades de cooperacao técnica para a visita de outros paises
como, por exemplo, Portugal. Destacou o uso do ensino a distancia como ferramenta para
disseminar conhecimentos. Informou que, juntamente com o Senhor Secretario de Politicas para a
Previdéncia Social, Helmut Schwarzer, estava sendo definido um plano concreto de agéo que
aproxime os paises — Africa e Brasil. A Senhora Josepha Theotdnia pediu a palavra e sugeriu que
fosse entregue aos representantes de cada pais de lingua portuguesa na Africa uma copia do
Estatuto do Idoso. O Senhor Presidente informou que o Estatuto do Idoso ja estava disponivel para
ser entregue. Ressaltou que a Escola Previdenciaria a Distancia tinha acabado de ser inaugurada
para qualificar os servidores, atualizando-os. Destacou que a professora Rosever Pavan é quem
esta coordenando a Escola Previdenciaria. Agradeceu a presenca de todos e a toda a equipe da
OIT pela grande contribuigdo que certamente dardo nessa disseminagdo do conhecimento.
Passou a coordenagao dos trabalhos do Conselho Nacional de Previdéncia Social para o Senhor
Secretario de Politicas para a Previdéncia Social, Helmut Schwarzer.

2 — Estrutura e Funcionamento do Conselho Nacional de Previdéncia Social

O Senhor Presidente — Secretario de Politicas para a Previdéncia Social, Helmut Schwarzer — fez
uma apresentagao destacando os principais pontos da Estrutura e Funcionamento do Conselho
Nacional de Previdéncia Social. Citou os varios Conselhos existentes, tais como: CODEFAT —
Trabalho, CNE — Educacao, CNS — Saude, CONAMA — Meio Ambiente, CDES — Desenvolvimento
Econémico e Social, CNAS — Assisténcia Social, etc. Destacou que Conselho Nacional de
Previdéncia Social é de deliberagdo colegiada. Citou que o modelo do Conselho Nacional de
Previdéncia Social é quadripartite e que ele é constituido por 15 Conselheiros: 6 do governo; 9 da
sociedade civil. Citou as competéncias do Conselho Nacional de Previdéncia Social. Além do
Conselho Nacional de Previdéncia Social existe o Conselho de Previdéncia Social que funciona
junto as Geréncias Executivas. Relacionou os vérios assuntos tratados ao longo dos ultimos trés
anos: Censo Previdenciario; Avaliagcao das Politicas da Previdéncia Rural; Programa de Gestao do
atendimento — PGA; Politica de Salde e Seguranca do Trabalhador — Nexo Técnico
Epidemiolégico; Reforma do Seguro de Acidentes de Trabalho; Crédito Consignado; Or¢gamento da
Previdéncia Social e o Programa Plurianual — PPA 2008-2011. Informou a constituicdo do
Conselho de Previdéncia Social que é quadripartite e possui 10 Conselheiros: 4 do governo; 6 da
sociedade civil. Citou que o Conselho de Previdéncia Social junto as Geréncias Executivas tem um
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papel de construir sugestdes e nao é deliberativo. Informou que a Sb6nia é a coordenadora do
Conselho Nacional de Previdéncia Social. Solicitou que a Sonia distribuisse as copias do
Regimento Interno do Conselho aos representantes dos paises de lingua portugués na Africa.
Propbs aos Senhores Conselheiros que fizessem uma resolugdo recomendando que o Ministério
da Previdéncia Social juntasse esforcos no sentido de viabilizar a Celebragdo de um Convénio de
Cooperagao Técnica bem como de um Acordo Multilateral de Previdéncia Social com a
comunidade dos paises de Lingua Oficial Portuguesa, a qual foi aprovada por unanimidade.
Distribuiu aos representantes dos paises de lingua portuguesa na Africa um livro — Tradigbes
Negras e Politicas Brancas — que foi lancado pela Secretaria de Politicas de Previdéncia Social, o
qual tratava das populagdes afro-descendentes no Brasil e da sua relacdo com a Previdéncia
Social € um folheto — Panorama da Previdéncia Social Brasileira — que resumia algumas regras e
alguns dados sobre a previdéncia brasileira. Informou que o Estatuto do Idoso seria gravado em
CD e distribuido posteriormente. Em seguida, o Senhor Presidente desejou sucesso aos
representantes dos paises de lingua portuguesa na Africa em suas visitas no Brasil. Citou alguns
pontos que o impressionou em relagéo aos representantes dos paises de lingua portuguesa na
Africa, tais como: ndo possuirem um corpo médico de peritos e ndo realizarem estatisticas e
projegOes atuariais. Citou as facilidades que o Brasil tem de desenvolver as tarefas cotidianas e a
dificuldades que eles tém em realizar as mesmas atividades. O Senhor Presidente passou a
palavra a Cinara Fredo — Diretoria de Atendimento do INSS — para que ela abordasse o item Il da
Ordem do dia.

2 — Plano de Acédo do INSS

A Senhora Cinara Fredo desejou bom dia a todos e iniciou a sua apresentacao ressaltando que o
Plano de Acgdes Prioritarias € uma iniciativa para melhorar o atendimento no INSS e que ele teve
inicio no dia seis de agosto com previsdo de término em dezembro de 2007. Informou que o Plano
de acoes Prioritarias possui trés frentes: a) desrepresamento dos processos — reducao do estoque;
b) acdo de esclarecimento aos segurados nas APSs; ¢) capacitacdo dos servidores. Citou que 0s
objetivos do Plano sdo: 1) acabar com o estoque de processos acima do prazo legal — quarenta e
cinco dias; 2) melhorar o atendimento; 3) antecipar o agendamento; e 4) garantir agilidade na
concessao dos beneficios. Destacou que o foco principal do Plano de Agbes Prioritarias sao os
processos com reconhecimento inicial para reduzir tempo médio de concessao. Destacou ainda,
que a meta do Plano de Agdes Prioritarias é: a) a analise e conclusao de trezentos e cinglienta e
trés mil quatrocentos e dezessete processos — habilitados até o dia vinte de junho de 2007 — que
contemplam: o reconhecimento inicial de direitos, processo de recurso e processo de revisao; b)
capacitagao para oito mil quatrocentos e noventa e um servidores, todos lotados em agéncias que
tratam diretamente do atendimento e da andlise dos processos. A Senhora Ana Adail —
INSS/DIRBEN — pediu a palavra e falou um pouco sobre como é feito hoje o reconhecimento
inicial. A Senhora Cinara Fredo continuou a sua apresentagdo citando as especificidades dos
estados do Rio de Janeiro e de Sao Paulo que sao: 1) o volume de processos represados em Sao
Paulo representa 1/3 dos trezentos e cinqlienta e trés mil processos, 0 que representa cento e
doze mil novecentos e onze processos; 2) no Rio de Janeiro o tempo de concessdo desses
processos era, em média, de seis meses a um ano; 3) concentracdo de novos requerimentos que
representavam sessenta porcento da demanda nacional de requerimentos. Ressaltou que a maior
demanda de atendimento se concentrava em S&o Paulo e Rio de Janeiro. Informou que nos
demais estados o Plano de Acgbes previa: horas-extras e a capacitagdo em legislagdo e
atendimento. Informou ainda que as agbes estavam concentradas nos seguintes itens: a)
conclusao dos processos de concessao de beneficios represados por mais de quarenta e cinco
dias; b) a antecipagdo de agendamento eletrénico com tempo de espera acima de quarenta e
cinco dias; c) outros servigos que possam influenciar positivamente no atendimento. Falou do
desrepresamento dos processos em: Sao Paulo — com frinta agéncias e um grupo de trabalho
formado por servidores do interior de Sado Paulo e de dos demais estados atuando em onze pélos;
e no Rio de Janeiro — a acao contemplava seis APSs com maior tempo médio de concessao; e o
grupo de trabalho era formado por vinte servidores do préprio Estado do Rio de Janeiro e também
de Minas Gerais. Ressaltou que o Plano de A¢des previa também uma Acao de Esclarecimento ao
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segurado incluindo os seguintes itens: a) o combate as filas; b) eliminagido de filas residuais; c)
prestacdo de servigo de orientagédo e informacgéo ao cidadao; e d) divulgacao dos canais remotos:
Central 135 e a internet. Destacou que os objetivos da capacitacdo dos servidores sao: 1)
capacitar os servidores para garantir maior seguranga no atendimento; 2) aumentar a
produtividade e a eficacia no desempenho das atividades; e 3) evitar que novos estoques de
processos venham a se formar. A Senhora Ana Adail pediu a palavra e acrescentou que foi
possivel observar que a seguranca que os servidores passaram a ter com a capacitagdo em
servigo resultou em resolutividade de processos que antes dependiam de um supervisor para a
tomada de decisdo. A Senhora Cinara Fredo retomou a apresentagao trazendo alguns resultados
parciais apdés noventa dias de andamento do Plano de Agbes Prioritarias, tais como: o
desrepresamento dos processos — iniciou com trezentos e cinglenta e trés mil quatrocentos e
dezessete processos em estoques, desse total duzentos e vinte e sete mil quatrocentos e
cinqlienta e dois, ou seja, sessenta e quatro porcento ja foram analisados; dos processos
concluidos: duzentos e cinco mil oitocentos e quarenta refere-se a reconhecimento inicial;
dezesseis mil seiscentos e vinte e sete refere-se a processos em recurso; e quatro mil novecentos
e oitenta e cinco refere-se a processos de revisdo. A Senhora Ana Adail pediu a palavra e
informou que os objetivos de decidir os processos represados anterior a vinte de junho e dar
continuidade aqueles posteriores a vinte de junho e ndo deixa-los represar estavam sendo
atingidos. A Senhora Cinara Fredo retomou a apresentacdo mostrando o resultado parcial da
capacitacdo com quatro mil trezentos e quatro servidores ja capacitados. Citou que houve um
grande reflexo no tempo médio de concessdo que no inicio do plano teve o tempo médio de
concessao de sessenta e oito dias. Em Sao Paulo, a média era de cento e vinte e cinco dias, e no
Rio de Janeiro, era de oitenta e oito dias. Informou que em outubro, quarenta e nove porcento das
agéncias ja concederam os beneficios em menos de trinta dias. Concluiu sua apresentagao
destacando que o tempo médio de concessao nacional hoje é de trinta e trés dias. O Senhor
Presidente agradeceu a Senhora Cinara Fredo pelas informacoes prestadas e passou a palavra ao
Senhor Conselheiro Roberto Nogueira que fez algumas colocagdes sobre o tema abordado. A
Senhora Cinara Fredo e a Senhora Ana Adail reforcaram as colocagdes do Senhor Conselheiro
Roberto Nogueira. O Senhor Marco Antonio — Presidente do INSS — pediu a palavra e destacou os
trés grandes objetivos que estao sendo perseguidos: em primeiro lugar a modernizagao da proépria
gestdo que envolve inclusive a substituicdo da pratica de gestdo por funcao, pela gestdo por
processo, 0 que nao é simples, em se tratando de uma organizacdo do porte do INSS, e que isso
envolveria a redefinicdo de sistemas, mapeamento dos processos, estabelecimento de novas
praticas e rotinas de trabalho; em segundo lugar que a modernizagao da gestdo se traduza em
melhorias do atendimento com um tratamento de qualidade segundo padrées de urbanidade € que
se assegure que o segurado efetivamente faga juz ao direito que ele tenha; e em terceiro lugar a
preocupacao com a profissionalizagdo da propria gestdo no sentido de valorizar profissionalmente
os servidores da Casa nos cargos e postos de comando. Em seguida, o Senhor Marco Antonio
discorreu todas as medidas que estdo sendo adotadas para se chegar aos objetivos propostos. O
Senhor Presidente agradeceu a participacdo do Senhor Marco Antdnio e passou a palavra ao
Senhor Conselheiro Nilson Bahia que entregou ao Senhor Presidente um oficio do Sindicato
Nacional dos Aposentados Regional da Bahia. O Senhor Presidente o recebeu e passou a palavra
ao Senhor Conselheiro Jorge Higashino que fez algumas consideragbes sobre horas-extras,
capacitacao, gestao, pericia médica, prestacao de informacdes ao segurado e fraudes. Destacou a
importancia do Plano de Acgbes Prioritarias. O Senhor Marco Anténio pediu a palavra e reforgou as
colocacobes feitas pelo Senhor Conselheiro Jorge Higashino e destacou principalmente o servigo
de webcam que vai ser adotado para as pericias médicas, o que ja é utilizado pelo Hospital Sara
Kubitschek. A Senhora Conselheira Josepha Theotbnia falou sobre o problema dos advogados. O
Senhor Marco Antbnio ressaltou que o problema com os procuradores seja ele advogado ou nao é
preocupante e que o primeiro passo para coibir as praticas realizadas por eles sao as medidas de
controle como, por exemplo, estabelecer uma chave de acesso através do CPF. O Senhor
Presidente agradeceu mais uma vez a participagdo do Senhor Marco Antdnio, das Senhoras
Cinara Fredo e Ana Adail e passou para o item Ill da Ordem do dia.

3 — Novos dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
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O Senhor Presidente apresentou que dos 1,3 milhdes de beneficiarios do sistema de previdéncia
que recebem pensao ou aposentadoria: retornaram ao mercado de trabalho; permaneceram no
mercado de trabalho sem carteira de trabalho assinada; ou ainda sdo os conta prépria,
representando um total de cinqlienta e um milh&o e novecentas mil pessoas, ou seja, 64,1%.
Informou que se contassem apenas as pessoas que contribuem diretamente, os assalariados, os
conta proprias, a taxa seria de 52%. Destacou que sao vinte nove milhdes de pessoas sem
protecdo social. Desses vinte nove milhdes de pessoas, treze milhdes recebem menos que um
salario minimo. Os que recebem um ou mais de um salario minimo sao 15,4 milhGes de pessoas.
Informou que o publico alvo para agdes de inclusdo social por meio da contribuicdo sdo esses 15,4
milhdes. Ressaltou que para desdobrar o perfil desses 15,4 milhdes de pessoas criou-se uma
espécie de mapa da mina para que a equipe do programa de educacdo da previdéncia possa
difundir informagdes e conhecimentos sobre o sistema previdenciario e o porqué da necessidade
de contribuir. Informou ainda que no passado a taxa de cobertura era de 63,5%, ou seja, subiu
0,6%, pois hoje é de 64,1%. Destacou que era um ritmo equivalente ao da década de 90.
Ressaltou que a taxa de protecao social no Brasil esta se recuperando gradativamente através de
politicas como as que foram aprovadas no Conselho, tais como: contribuicdes individuais e o
crescimento econémico; a geracao de empregos; a formalizacdo de empregos informais. Informou
que, posteriormente, o Excelentissimo Senhor Ministro da Previdéncia Social divulgaria o conjunto
de dados dessas agbes e que seria enviado por e-mail a todos os Conselheiros. O Senhor
Conselheiro Jorge Higashino pediu a palavra e acrescentou a questdo da longevidade das
pessoas no Brasil que tem mudado muito. O Senhor Presidente destacou que havia dois desafios
pela frente para serem enfrentados: um era a inclusdo social, a formaliza¢do e o outro a transigcéo
demografica. A Senhora Conselheira Josepha Theot6nia pediu a palavra e informou que em dois
anos ela estaria completando trinta anos como beneficiaria da Previdéncia Social. Solicitou ao
Senhor Presidente que fosse verificado o que levou um aposentado de oitenta anos no Rio de
Janeiro se suicidar.

V — OUTROS ASSUNTOS

O Senhor Presidente informou aos Senhores conselheiros que em fungdo da tramitagcdo da
emenda constitucional da CPMF, havia sido retirada de tramitagcdo a Medida Proviséria n® 385 que
tratava da prorrogacdo do prazo para os trabalhadores rurais e contribuintes individuais
contribuirem. Informou ainda que foi criado um grupo de trabalho com dirigentes de estados para
se verificar o problema da gestao das certidoes de tempo de contribuicdo nos municipios algo que
tem afetado o Regime Geral de Previdéncia Social. Informou que o dia 21 de novembro — data da
préxima reunido do Conselho Nacional de Previdéncia Social — seria a dia provavel para a entrega
do relatorio do trabalho do Férum ao Presidente da Republica. Informou ainda que havia, por parte
do pessoal do Ministério do Turismo — Programa Viaja Mais —, uma avaliagdo do crédito
consignado do turismo que estava pendente e que provavelmente ocorreria na ultima reunido do
ano — dia 12/12/2007. Disse que a Sbnia estava devendo uma avaliagdo dos Conselhos de
Previdéncia Social junto as Geréncias Executivas. Ressaltou que a questao do crédito consignado,
a avaliacdo do Conselho de Previdéncia Social e 0 que ainda estivesse pendente seriam a pauta
da préxima reuniao. Informou que um dos itens de pauta para dezembro, a Ultima reunido do ano,
seriam as propostas de trabalho do Dataprev, INSS e do Ministério da Previdéncia social para
2008.

VI - ENCERRAMENTO

Nada mais havendo a tratar, o Sr. Presidente agradeceu a presenca de todos, desejando-lhes um
bom retorno as suas casas, e declarou encerrada a 1372 Reunido Ordinaria do Conselho Nacional
de Previdéncia Social. Para constar, eu, , lavrei a presente ata.
Brasilia, 24 de outubro de 2007.




