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1. Acesso ao SOU-Web - Internauta

Acessando o sitio da Previdéncia Social, cliqgue no link Ouvidoria-Geral, que se
encontra no lado esquerdo da tela.

Acidente | Doenca | Reclusio
y Pensiio por morte
~ Salario-familia

= 13-, Salario-maternidade
| //% Assistencia Social - BPC - LOAS

Brasilia, 11 de Fevereiro de 2009 Busca: Digite a palavra... | ok Links Relacionados | Mapa do Portal
Pigina Inicial Z Inscrigde na Previdéncia Social NOTICIAS
A Instituicio 0 que é Previdéncia Social 7 + ENCONTRO DE PREFEITOS: Expansio da rede
Faga aqui a inscrigio do contribuinte de atendimento heneficia municipios de
conselhos individual, facultativo, ermpregado media porte

demGEien © SxEEe cepedkl + IRPF: INSS comega nesta guarta-feira (113

Politicas de Previdéncia Social — = envio de comprovantes
Mais orientacoes

Previdéncia no Servigo Piblico  Central de Atendimento - LIGUE: 135 * RURAIS: Previdéncia e entidades acertam
parceria para realizar cadastramento de

Safide e Seguranca De segunda a sabado, das 7has 22h. - ::t;i:;i:;ﬁﬁ VN
Ocupacional o 1 A . :Wenda de imaveis
Telefone fixo: Ligagan gratuita. passibilita melhoria de atendimento

e T T Telefone publico: Ligac&o gratuita.

Telefone celular: Custo de ligagdo local Mais noticias = Agenda do Ministre | & RsS
Educacio Previdenciaria
, s AGENCIA ELETRONICA: SEGURADO 8 RADIO PREVIDENCIA
Assuntos Internacionais S
e £ TV PREVIDENCIA
PUBLICACOES + Agendamento eletrénico de atendimento

ESTATISTICAS + Calcule sua aposentadoria {simulacio)

; + Consulta as pericias médicas agendadas
LEGISLACAO aas| < as agendada

+ Extrato de pagamentos de beneficios
OUVIDORIA-GERAL ,
+ Requerimento do auxilio-doenca

g
DIVIDA ATIVA . . .
5 + Requerimento do salario-maternidade

(0 FALE CONOSCO + Tabela de contribuigio mensal o el

Pronunciamento do Ministro José

11 -~ Bem DO Licts manlota oo enndene an eoo ol

Apos clicar em Ouvidoria-Geral, aparecera ao centro da tela o seguinte o link:
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Ouvidoria-Geral da Previdéncia Social - OUGPS

Criada em agosto de 1998, a Ouvidoria-Geral da Previdéncia Social presta um pds-
atendimento, ou seja, atua atendendo aguele que ja tenha entrado em contato com os
orgaos da Previdéncia Social e queira fazer alguma sugestao, reclamacio, elogio, dendncia
ou outra solicitagdo sobre os senigos prestados.

* Para elogios, sugestdes, dendncias, reclamagtes e outras solicitagbes

* Cadastre sua Manifestacio

= Acompanhe sua Manifestacio

* Manual de Cadastro de Manifestacdo no Sisterma de Ouvidaoria - Sou-
Web

* PREYCartas: Caixa Postal 09714 - CEP 70001-970 - Brasilia-DF

* Pesquisa de Satisfacio : Sevocé ja utilizou os senvicos da Ouvidoria-
Geral da Previdencia Social, pardicipe da nossa pesquisa de
satisfacdo . Clique aqui - Maova

* Informagbes Institucionais

* Ouvidor-Geral

* Quem é quem na QUGPS

* Competéncias da QUGPS

* Carta de Servicos ao Cidadio da QUGPS

* Relatdrio de Atividades da Guvidoria-Geral da Previdencia Social

* Leis & Mormas Relacionadas & OUGPS

* Perguntas Frequentes

* Links Relacionados

* Links lteis

Clique no link Cadastre sua Manifestacao.
Pronto, vocé esta na pagina da Ouvidoria da Previdéncia Social.
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2. Pagina da Ouvidoria-Geral

¥EA Ministério da Previdéncia Social

@3 Ouvidoria Geral da Previdéncia Social

PAEVIDENCIA SOCIAL

:: Ouvidoria

& Ouvidoria-Geral da Previdéncia Social tern como objetivo estreitar a integragdo entre sociedade e governo, permitindo
por meio de sua manifestagdo melhorar a qualidade dos servigos previdencidrios no Pais, Este é seu espago aberto onde vocé
pode enviar elogios, sugestfes, expor problemas, reclamacgdes, dendncias ou fazer qualguer tipo de manifestacdo.

Informarmos que o cadastro e acompanhamento de manifestagiies devem ser feitos via telefone, na Central 135 ou no sitia
www.previdencia.gov.br, na opcdo fale com a Ouvidoria, pois, a partir de 02.05.2008 as respostas s reclamactes,
sugestdes e elogios ndo serdo mais enviadas por e-mail. & partir da referida data as respostas de todas as manifestagdes
serdo postadas no sisterna da Quwidoria (www,.previdencia.gov.br) & poderdo ser acessadas pelo codigo da manifestacdo.
Caso ndo tenham o referido cddigo, por gentileza, entrerm em contato com a Central 135 para obté-lo,

Cordialmente,

Ouvidoria-Geral

Para consultar ou enviar sua manifestagéo, responda a pergunta abaixo:

Wocé ja possui uma manifestacdo cadastrada na Quvidoria? Sim Mo

Dezsenvolvido pela Dataprew- 2002 MFS | INSS | DATAFREY

Nesta pagina, para que continue a consulta ou o cadastramento de uma nova

manifestacdo, tera que ser respondida a pergunta que se encontra ao final da pagina:
Vocé ja possui uma manifestagcdo na Ouvidoria?

um

Para consultar ou enviar sua manifestagdo, responda a pergunta abaixo:

Wocg 14 possui urma manifestacdo cadastrada na CQouvidoria? sim L]

Caso voceé ja possua manifestacdo cadastrada, clique na opcao sim. Sera aberto
campo em branco para ser digitado o codigo da sua manifestagdo j4 cadastrada,

para a verificagdo do seu andamento.

Wocé 14 possui uma manifestagdo cadastrada na Quwidoria? sim Maa

(**) Campos de preenchimento obrigatorio.

Cddigo da Manifestacio®: |:|

p 3

6 2 @ Digite o0 céddign que aparece na imager ao lado™:

| Gerar Movo Cddigo

Pesquizar || Cancelar |

Desenvolvido pela Dataprew - 2002 MFE | IMES | DATAFREW

ApGs digitar o codigo da manifestacdo e a sequéncia numérica que é solicitada

clique no botao “pesquisar”.
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Caso vocé nédo possua nenhuma manifestacdo cadastrada, selecione a opcao
ndo para a pergunta Vocé ja possui uma manifestacdo na Ouvidoria?,
Na tela que aparece, escolha o assunto da sua manifestagéo na caixa de selecao.

:: Quvidoria

& Duvidoria-Geral da Previdéncia Social termn como objetivo estreitar a integragdo entre sociedade & governo, permitindo
por meio de sua manifestagdo melhorar a qualidade dos servigos previdencidrios no Pais, Este é seu espaco aberto onde vocé
pode enviar elogios, sugestdes, expor problemas, reclamagdes, dendncias ou fazer gualguer tipo de manifestagio,

Informarnos que o cadastro e acompanhamento de manifestacfies devem ser feitos via telefone, na Central 135 ou no sitio
wwuw.previdencia.gov.br, na opcdo fale com a Ouvidoria, pois, a partir de 02.05.20058 as respostas as reclamacdes,
sugesties e elogios ndo serdo mais enviadas por e-mail, A partir da referida data as respostas de todas as manifestagies
serdo postadas no sistemna da Quvidoria {www.previdencia.qov.br) & poderdo ser acessadas pelo cddigo da manifestagéo,
Caso ndo tenharm o referido cddigo, por gentileza, entrern em contato com a Central 135 para obté-lo,

Cordialmente,

Ouvidoria-Geral

Para consultar ou enviar sua manifestacdo, responda a pergunta abaixo:

VYoo ja possui uma manifestagdo cadastrada na Cuvidoria? O sim B Nz

selecione o assunto da sua manifestacio: | w|
| Mowa Manifestagdo || Cancelar |
Desenvolvido pela Dataprew - 20028 MPS | INSS | DATAPREW

Apos a escolha do assunto da manifestacdo, pressione o botdo “Nova
Manifestagcao”.

Fara consultar ou enviar sua manifestagdo, responda a pergunta abaixo;

Voo 4 possui uma manifestagdo cadastrada na Quvidaria? Sim [{ED]

Selecione o assunto da sua manifestacao: hd

Nova Manifestagdo || Cancelar | AnecadagioiFizcalizagio
Atendimenta bansario
Atendimento previdencidrio
Beneficio

Lesenvolvido pela Dataprey - 2003 Denincia MPS | INSS | DATAPREY
Elogio

Solicitagio Diversa
Sugestia
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3. Cadastro de Nova Manifestacéao

Na tela que se abre, na aba 1° Passo, selecione seu estado no campo UF, seu
telefone e clique na lupa q no final da pagina:

F&A Ministério da Previdéncia Social

@ Ouvidoria Geral da Previdéncia Social

PREVIDENCIA SOCIAL

Para enviar sua manifestagio, preencha o formulirio corretarnente até o 30 passo e cligue em ENVIAR,

‘ 39 Passo ‘

Aba : 1? Passo H 2° Passo

[0 auxilia no entendirments de urn determinads carnpo,
Chama tela de selecionar unidade de atendimento,

Manifestacio da Area de Beneficio

{*) Campos de preenchimento obrigatorio.

frea de entrada * : Ouvidoria-Geral da Previdéncia Social
UF | | (origem da manifestagio) o
Telefone p/ contate: (55 ||| |

Dados da Unidade de AtendimentofOrgio Pagador ou Instituicdo Financeira

Para selecionar oz dadas da Unidade de Atendimentof $rgSa Pagadar ou Instituico Financeira dique nao icone
SELECICHMAR,

°
Desenvolvido pela D ataprev - 2008 MPS | INSS | DATAPREW

Na tela abaixo, preencha com os dados do 6rgdo que estd envolvido com sua
manifestacao.

Na aba 2° Passo, preencha com todos os seus dados. Se atente aos campos com
0 asterisco (*), pois sdo de preenchimento obrigatério. Apés o preenchimento de todos
os dados, pressione o botdo Avancar.

£y

:: Selecdo de Unidade de Atendimento / Orgdo pagador f Instituicdo Financeira

Pesquisar
{*) Campos de preenchimento obrigatorio.

Srogfo envalvido *

Central de Atendimenta
Emprasa de Tecnologia e Informagies da Previdéncia Social - DATAPREW
IN55 - Instituto Macional do Segume Social

Instituigdo Finaneceira

Ministéria da Previdéncia Sacial

Fagina Eletrénica da Previdéncia Sacial

Identificacdo: | | UF: ~
Mome do Banca: | | M2 Agéncia AAP: | |m

Protecdo para o Trabalhador e sua Familia
Esplanada dos Ministérios - Bloco F — Ed. Anexo Ala A - sala 179 - CEP: 70059-900 - Brasilia — DF — (61)2021-5562




PREVIDENCIA SOCIAL
MINISTERIO DA PREVIDENCIA SOCIAL

Para enviar sua manifestacio, preencha o formulirio corretarmente até o 29 passo e cligue erm ENWIAR,

1° Passo 29 Passo 32 Passo

[ Auxilia no entendiments de urn determinado campao.

Dados do Titular do Beneficio

Morme do tiular do beneficio # ¢ | Britnaive nofme |
| Momre do meale | | Uitime nome |[D

Maorme do instituidor do beneficio:

| M

Mome do contato:

Data de nascimento do titular : |:| m (ddi/mm/saaaa)

Sexo do titular %1 O Fermining O Masculine O nEo informado

Morme da mée do titular:

Categoria do contribuinte: | v|

M2 inscrigio contribuinte individual/PIS/PASER/NIT ¢ |

Beneficio

M beneficio reclarnado 1% ¢ | | M® beneficio reclamado 2: | |

M= protocolo 1: |m Ne protocolo 2 |®

Mo SIPPS: | |E]

rew - 200 MPS | IMNSS | DATAFPREY

Na aba 3° Passo, preencha o campo Texto da manifestacdo com a descri¢cédo do
seu assunto. Marque a opgdo Deseja receber resposta? e selecione Site se deseja
visualizar a resposta a sua manifestacdo apenas pelo sitio da previdéncia. Selecione
correspondéncia se deseja receber a resposta pelos Correios e selecione Fax se
deseja receber sua resposta por fax. Caso necessite enviar algum arquivo digital para a
Ouvidoria, cligue no botdo Arquivo e na janela que se abre, selecione o arquivo e clique
em OK. Apés pressione o botdo Anexar. Depois de preencher todos os dados, pressione
0 botdo Enviar.
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Para enviar sua manifestacdo, preencha o formulario corretamente até o 3% passo e cligue em ENWIAR,

| 1% Passo H 20 Passo || 30 Passo |

[0 auxilia no entendimento de urn determinado campoa.

Texto da manifestacio * @ (rdximo 4,000 caracteres)
Cadastro para o Manual

Resposta

Deseja receber resposta ¥ Bicim Onio

Meio preferencial para resposta * | Site v|

Meio opcional para resposta | v|

Como vocd deseja ter seu nome escrito nas correspondéncias

] Desejo receber resposta intermediaria.

Inserir Arquivo

MNorme do Arguivo: |[ Arquina... ] Anexar

Extensdes permitidas: txt, doc, jpg, gif, tif, zip, arj, rar, pdf, odt.

Arquivos inseridos:

Tarmanho total: 0.00MB

prewv - 2002 MPE | INSE | DATAPREY

Na proxima tela, serd apresentada a confirmagdo do envio da sua manifestacéo e
0 seu coédigo para acompanhamento. Guarde-o, pois vocé ir4 precisar para futuras
consultas junto a Ouvidoria-Geral.

a Sua Manifestacdo foi cadastrada com sucessal

O codigo da sua manifestacdo @ BBBVS86248, com
este codigo vocé pode acompanhar o andamento
da sua manifestacdo na Cuvidoria,

& Previdéncia Social ndo envia mensagens de correio
eletréonico a seus beneficiarios, nem autoriza gualguer
instituicdo a fazé-lo em seu nomea. A Previdéncia Social
respeita os seus direitos., Qualguer duvida entre em contato
com a Ouvidoria f Ministério da Previdéncia Social,

Aquarde nosso contato,

wWoltar

MFPS | INSS | DATAFPREY
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4. Anexar arquivos no SOU-Web

Apds a conclusdo do 1° e 2° passos segue-se para a tela onde serdo anexados 0s
arquivos:

F2x Ministério da Previdéncia Social FE

@9 Ouvidoria Geral da Previdéncia Social

PREVIDENCIA SOCIAL

.:: Voltar ::. 7]

| 29 Passo ‘ 30 Passo ‘

(0 Auxiliz no entendimente de um determinado campo.

| 1° Passo

Texto da manifestagdo * : (maxime 4.000 caracteras)

_R_espusta

CEP ¥ ; Ereencher Endersgo

Logradouro * : \ | Ndmerg :|

Complemento: | ]
Cidade * : | ]

A T | E—

Como vocé deseja ter seu nome escrito nas respostas ¥ ¢ ]

=ejo receber resposta intermediaria.

Inserir Arquivo

Mome do Arguive: [ |[ Procurar_._| Anexar

Extensdes permitidas: txt, doc, jpa, gif, tif, zip, arj, rar, pdf, TIF, ods, odt, ods.

Arquivos inseridos:

Tamanho total: 0.00ME

Desenvolvido pela Dataprey - 2008 MPS | INSS | DATAPREW Bsb, 29 de Qutub

Para iniciar o processo clica-se no botado Procurar:

Nome do Arquivo: [ ” Procurar... I
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Selecionar o arquivo da seguinte forma:

Sed = s i ﬂ aﬂi

Examinar; 1nj Pazta de arquivos LJ a ? 1_., v

17

Documentos
recentes

i

'

L
Desktop
{5 (=0
documentos

o

ki eu computador
. 3 |
teus locais de ) - ;
e MName da arquira; jLIsuann:n teste.doc j Ahbrir |
:_] Cancelar

Arquivos do tipo: |T|:u:|-:us oz Arguivas [

Apos selecionar o arquivo desejado, clicar no botdo “anexar” finalizando o processo, que
retornara o resultado da seguinte forma:

Inserir Arquivo

Noeme do Arquivo: [ ]LProcumr... J

Extensdes permitidas: txt, doc, jpg, gif, tif, zip, arj, rar, pdf, TIF, ods, odt, ods.

Arquivos inseridos: l

af Usuzric teste.doc

Tamanho total: 0.02MB

4.1. Extensdes dos arquivos

Desde o surgimento da informética e em especial dos softwares para sistemas
operacionais, a importancia e utilizacdo das extensdes de arquivo vém crescendo a cada
dia. Entretanto, sem uma identificacdo e criacdo apropriada, seria cadtico ter que
informar ou adivinhar o tipo de arquivo com o qual se esta trabalhando.

Por este motivo, cada extensdo ou formato de arquivo tem o seu aplicativo
especifico, capaz de reproduzir, editar, salvar e modificar seu conteudo de varias
maneiras.
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As extensdes de arquivos sao sufixos que designam seu formato e principalmente
a funcédo que desempenham no computador.

Cada extensdo de arquivo tem funcionamento e caracteristicas proprias
demandando um software especifico para trabalho. Ha extensdes para os mais variados
propoésitos, entdo vamos separa-las por categorias.

2.1 Quais extensdes devemos utilizar?

Extensies permitidas: txt, doc, jpa, gif, tif, zip, arj, rar, pdf, TIF, ods, odt, ods.

4.2. Caracteres Especiais

Ao anexar arquivos nas manifestacées sugerimos que o nome do arquivo nao
contenha caracteres especiais, para uma melhor desempenho do sistema, como 0s

exemplos a seguir:

@ - Usu@io teste.doc
Documento do Microsoft Word M
=| 20 KB
> Us@io teste.doc
@ = | Documento do Microsaoft Ward Certo
=| 20KB
B usio teste 1.JPG
r. . 315% 120
3 Imagem no Formato JPEG Errado
13 usuﬁio teste 1.1PG
r p 315% 120
3 Imagem no formato JPEG Certo

AN manifest teste.doc
@ Documento do Microsoft YWord M
=| 20KB

@ N maniFest@o teste.doc
Documento do Microsoft Word M
20 KB

A tabela abaixo contém os caracteres especiais que néo deverao ser utilizados no
nome do arquivo que sera anexado.
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Espaco

E comercial

Iaior que

Ienor gque

ATV [

Acento circunflexo

Acento til

Acento treta

Acento agudo

Cedilha

Aspas duplas

Aspas duplas (esquerda e direita)

Aspas simples (esquerda e direita)

{er:

Aspas angulares sitnples (esquerda e direita)

{ex

Aspas angulares duplas (esquerda e direita)

o

Ordenal masculino

a

Ordinal feminino

Travessdo Q;‘;

Travessdo ‘em’

Hifen oculto

IMacron

Reticéncias

Barra vertical

Iarcador (hullet)

Paragrafo

Pardgrafo legal

Espadas

Paus

Copas

+* <[ > =

Ouros
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