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Modulo 4: Minhas Consultas

Introducao

O menu Minhas Consultas apresenta todas as consultas ja cadastradas pelo
Ente Federativo e as situagbes em que se encontram, permitindo a alteragao, o
cancelamento, a complementacao e a reabertura de uma determinada consulta. As
consultas que forem salvas como rascunhos estarao presentes neste menu e, para
edigao, sera usada a funcionalidade de alteragao.

4.1. Minhas consultas

Ap0s clicar no menu “Minhas Consultas”, o sistema obtém dados do ente federativo
vinculado ao usuario logado e obtém a lista de consultas pertencentes a este ente
federativo, exibindo a tela a seqguir.

A lista de consultas obtidas apds a filtragem deve ser apresentada ao usuario
considerando a situagcao da consulta e a data da ultima situacao, conforme ordem
de prioridade descrita na tela. Além disso, deve apresentar somente as consultas que
estao vinculadas ao usuario logado com a possibilidade de altera-las.

1) “Rascunho”;

2) "Aguardando Complementacao”;

3) "Aguardando Parecer de Reabertura”: “Reaberta Aguardando Ajuste”.
4) "Aguardando Resposta";

5) "Respondida;

6) “Invalidada.




Gescon

Consultas Minhas Consuitas Gestdo de Normas RPPS

Minhas Consultas - Ente Federative

R N . - . B . Data da .
© Numero Assunto Assunto Especifico Situagao Agoes
= = = 2 Situagdo ~

A sooo04212018 CADPREV Cadastro ds Usuarics Rascunho 030712018 ra X @
= Looooo1rz018 Avaliagdo Atuarial Base Cadastral Aguardando Comple: ra &
A 50000262018 CADPREV Cadastro de Usuarics Reaberta Aguardando Parecer 8 @
= 00002 Atendimento Situag3o Previdénciaria do Ente Federativo Reaberta Aguardando Parecer 3070512018 e
A 30000242018 SIPREV mportagdo de Arquivos para o SIPREV/Gestio Aguardande Resposta @

Regras Gerais de Bene! Auxilio-Reclusio Respondida [+ @
A soooozerois SIG-RPPS Emissdo de Relatorios Gerenciais Respondida o @
A sopooz72018 CADPREV Cadastro de Usudrics Respondida 30/05/2018 ful e ]
A s0p00z9/2013 CADPREV Cadastro de Usuaries Cancelada 03/0712013 @
= 10000222018 Audiitoria Direta Resuttados de Auditoria Direta Cancelada @

As consultas de prioridade 1, 2, 3 e 4 deverao ser ordenadas em ordem crescente de
data da ultima situacao.

Ao selecionar quaisquer das colunas da lista, o sistema deve reordenar o resultado de
acordo com a informacgao presente na coluna.

Gescon Gestao ) ; B SAR

Consultas Minhas Consultas Gestdo de Normas RPPS

Minhas Consultas - Ente Federativo

. - : . > _ . Data da .
i Numero Assunto Assunto Especifico Situagao 2 2 Agoes
N T = = Situagio ~

A 500004212018 CADPREV Cadastro dle Usuaries Rascunho Vo x e
‘.,.,,"' LO00001/2018 Avaliagdo Atuarial Base Cadastral Aguardando Complementagio P >
A soo026/2018 CADPREV Cadastro de Usuarics Reaberta Aguardando Parecer 30/05/2012 =
Atendimento &nciaria do Ente Federativa Reaberia Aguardando Parecer @

A 30000242018 SIPREV mportagdo de Arquivos para o SIPREW/Gestio Aguardande Resposta @
= 100004172018 Regras Gerais de Beneficios Auxilio-Reciusio Respondida 14/06/2012 4] @
A soopozez0iE SIG-RPPS Emisséo de Relatérios Gerenciais Respondida a &
A spooozrzois CADPREV Cadastro de Usuaries Respondida [+ @
_‘-l_ 5000028/2018 CADPREV Cadastro de Usuarios Cancelada @
Auditoria Direta Resultados de Auditoria Direta Cancelada @




Para as buscas realizadas, além do filtro de pesquisa, o sistema possui as seguintes
condi¢oes de buscas:

Se informar data-inicio maior que a data-fim, o sistema informa, por meio de
mensagem, que o intervalo entre as datas esta incorreto.

Gescon G

Consuitas Minhas Consultas Gestao de Normas RPPS

Minhas Consultas - Ente Federativo

Nimero: CPF do Solicitante:

Situagdo: Data Inicio: Data Fim:

Palavra-Chave:
* et

Total de Consultas Encontradas: 12

i - Data da .
i Namero ~ Assunto ~ Assunto Especifico ~ Situagio Agdes
M M - M Situagido

A& =no0042i2013 CADPREV Cadastro de Usuarios Rascunho 03/07/2018 f‘ x @
== | 00000112018 Avaliago Atuarial Bass Cadasiral Aguardando Complementagio 30/05/2013 2 @
A spoo0262013 CADPREV Cadastro de Usuarios Reaberta Aguardando Parecer 30/05/2013 @

@ Info @ Ajuda |8

Se informar CPF invalido no campo “Solicitante”, o sistema informa ao usuario, por
meio de mensagem, erro na informagao do CPF.




Gescon G ‘ y a >  BSAR

Consuitas Minhas Consultas Gestéo de Normas RPPS

Minhas Consultas - Ente Federativo

/A Nimero de CPF invalido.

Filtro &

O consultes sobre RPPS O Consuitas sobre Sistemas do RPPS ® Todes
Assunto:

Assunto Especifico:

Fundamentagdo Legal:

Tipo Nimero Ano Dispositivo

Nimero: CPF do Solicitante:

@ Info @Auda |

Caso a busca de consulta nao encontre resultado, o sistema apresenta a mensagem:
“A pesquisa nao encontrou nenhum resultado com os filtros informados".

Gescon ¢ ) y a >  BSAR

Consuitas Minhas Consultas Gestio de Normas RPPS

Minhas Consultas - Ente Federativo

@ A pesquisa ndo encontrou nenhum resuitado com os filtros informados. |

Filtro )
O consultes sobre RPPS O Consuitas sobre Sistemas do RPPS ® Tooa
Assunto:
Assunto Especifico:
Fundamentagdo Legal:
Tipo Nimero Ano Dispositivo

Nimero: CPF do Solicitante:

@ Info




Para os usuarios do ente federativo, a op¢ao "“Minhas Consultas" exibe as consultas
com o filtro “Solicitante" preenchido com o CPF do usuario que acessa a funcionalida-
de automaticamente. No entanto, caso o usuario queira visualizar todas as consultas
registradas pelo ente federativo em que esta lotado, basta acionar o botao “Limpar” e
entao "Pesquisar”.

Gescon Ge

Consuitas Minhas Consulias Gestdo de Normas RPPS

Minhas Consultas - Ente Federativo

Nimero: CPF do Solicitante:

Situagdo: Data Inicio: Data Fim:

Palavra-Chave:

* e

Total de Consultas Encontradas: 12

Data da

© Numero ~ Assunto ~ Assunto Especifico ~ Situagdo o Agdes
M - - - Situagio
A 500004202018 CADPREV Cadastro de Usuarios Rascunho 03/07/2018 [f x @
= Looo001/2018 Avaliacdo Atuarial Base Cadastral Aguardando Complementagio 30/05/2013 2 @
A spoo0262013 CADPREV Cadastro de Usuarios Reaberta Aguardando Parecer 30/05/2013 @
@ Info @Auda |

4.2. Filtrar consulta sobre RPPS ou consulta sobre sistemas
do RPPS

Para esta funcionalidade, apds o usudrio preencher os parametros disponiveis na
tela e selecionar a opgao para “Filtrar”, o sistema gera uma nova lista de consultas
cadastradas pelo ente federativo atendendo aos parametros do filtro preenchido.

A tela de filtrar consulta seguira as regras abaixo:

1) Caso seja escolhido filtrar “Todas as consultas”, inabilitar os campos: assunto;
assunto especifico; e fundamentacao legal (tipo, nimero, ano, dispositivo);




2) Caso seja escolhido filtrar “Consultas sobre sistemas do RPPS", inabilitar os
campos: fundamentacao legal (tipo, nimero, ano, dispositivo);

3) Caso seja escolhido filtrar “Consultas sobre RPPS", nao inabilitar os campos.

4.3. Detalhar consulta sobre RPPS

Para esta funcionalidade, apds o usuario selecionar a opgao "Detalhar uma consulta
sobre RPPS", o sistema apresenta todas as informagdes detalhadas da consulta
selecionada.

Gescon Gestao de Cor

Consuitas Minhas Consultas Gestao de Normas RPPS

Minhas Consultas - Ente Federativo

Total de Consultas Encontradas: 6

Data da

i Numero ~ Assunto ~ Assunto Especifico = Situagdo o Agdes
N M - " Situagio
= L0D0043/2018 Legislagao Aliguotas Rascunho 03/07/2018 s *
== Looooo1r2018 Avaliagio Atuarial Base Cadastral Aguardando Complementagdo 30/05/2018 2 @
= Loooo2sr2018 Atendimento Situagdo Previdénciania de Ente Federativo Reaberia Aguardando Parecer 3010512018 @
o L000041/2018 Regras Gerais de Beneficios Auxilio-Reclusdo Respondida 14/06/2018 fa @
= L000022/2018 Augditoria Direta Resultados de Auditoria Direta Cancelada 30/05/2013 @
=5 100002172018 Legislagdo Base de Calculo Cancelada 3010512018 @

1de 1 Fiid

4.4 Alterar consulta sobre RPPS

Para esta funcionalidade, apds o usuario selecionar a opgao “Alterar consulta”, o
sistema apresenta a consulta selecionada, habilitando os campos para edi¢ao. Antes
de apresentar os dados da consulta, o sistema verifica se ela esta na situagao de
“Aguardando Resposta” ou "Rascunho”.




GESCOH Gestdo de Consultas — RPPS

Consultas Minhas Consulias Gestio de Normas RPPS

Minhas Consultas - Ente Federativo

Total de Consultas Encontradas: 6

" & 3 2 5 . i . Data da o
i Numero Assunto Assunto Especifico Situagao Agoes
- T - - Situagéo :
£ Loooosan2o1s Legisiagio Aliquotas Rzl Da0TR01E * -
= L000001/2018 Avaliagio Atuarial Base Cadastral Aguardando Complementacdo 30/05/2018 a @
== Looon25/2018 Atendimento Situacdo Previdénciaria do Ente Federativo Reaberta Aguardando Parecer 30/05/2013 @
= | 0000412018 Regras Gerais de Beneficios Auxilio-Reclusio Respondida 14/06/2018 &8 e
== | 0002212018 Auditoria Direta Resultados de Auditoria Direta Cancelada 30052018 @
= LOD002172018 Legisiacdo Base de Calculo Cancelada 30/05/2018 @

1de1 1 B

@ Info @ Ajuda

Para o preenchimento do campo palavra-chave, o sistema ira procura-la no banco
de dados, auxiliando, assim, o usuario com o recurso de autocomplementar. Caso a
palavra-chave fornecida nao seja encontrada no banco de dados, o sistema ira gravar
automaticamente a nova palavra-chave. Caso encontre a mesma palavra-chave, o
usuario podera clicar nela e esta sera adicionada ao campo.

Os campos apresentados e marcados com caractere "asterisco” (*) sao de preenchi-
mento obrigatorio.




Gescon Ge

Consultas Minhas Consultas Gestéo de Normas RPPS

Alterar Consulta sobre RPPS - Numero: LO00043/2018

Consulta

I Assunto: " I

Legislagdo -

Assunto Especifico: ©

Aliquotas -

Telefone para contato:

Palavra-Chave:

Contexto.

Manifestagdo do entendimento: ™

Atuslizagio

Questionamento: *
ques nto

Ao final da edi¢cao da consulta, o sistema disponibiliza recursos para validar a alteracao
da consulta, na qual vocé podera:

= Incluir anexo — ao clicar em “Selecionar” o sistema disponibiliza tela para busca
do arquivo; apds encontrar o arquivo, confirme a operagao clicando em “Incluir
anexo". O arquivo sera carregado.

A visibilidade do anexo sera publica, podendo ser alterada para privada, em
qgue somente o ente federativo responsavel pela consulta e os analistas da
Previdéncia visualizarao, ou manter como visibilidade publica. O sistema
deve permitir anexar no maximo cinco arquivos, e o tamanho total nao pode
ultrapassar 20 MB. Caso o usuario ultrapasse estes valores, o sistema apresenta
mensagem “Anexo Invalido";




Gescon Gest.

Consultas Minhas Consultas Gestéo de Normas RPPS

Alterar Consulta sobre RPPS - Numero: LO00043/2018

Questionamento: ~

guestionamento

Selegdo de anexos:
I Selecionar X Limpar

Koala.jpg 7625KB

Anexos incluidos:

Nome Visibilidade Agdes

Tulips.jpg m Privado o

=)

+ save e [
@ Info @ Ajuda

= Remover anexo — o sistema exclui o anexo da consulta.

= Salvar rascunho — Registra a situagao da consulta como “Rascunho” e permite
ao usuario continuar a edigao posteriormente. O sistema atualiza o historico

da consulta.

= Cancelar — nao grava as informacgdes, descarta os dados digitados e volta a
tela de "Minhas Consultas”.




Gescon Gestdo de Co

Consultas Minhas Consultas Gestdo de Normas RPPS

Alterar Consulta sobre RPPS - Numero: L000043/2018

Atuslizagso

Questionamento: ™

questionamento

Selegio de anexos:

I Selecionar

Anexos incluidos:

Nome Visibilidade Agoes
Tulips.jpg m Privado a
Koala.jpg Pudblico Privado o i

| pE—
@ Info @ Ajuda

= Confirmar — o sistema salva os dados alterados na tela da consulta sobre
RPPS e atualiza o histérico da consulta. Confirma a alteragao com a mensagem
“Alteracao da Consulta {N° da Consulta} foi realizada com sucesso". O sistema
nao altera a situagao da consulta.

Gescon Gestio de Consultas - RPPS

Consultas Minhas Consultas Gestéo de Nomas RPPS

Minhas Consultas - Ente Federative

| @ Alteragdo da Consulta L000043/2018 foi realizada com sucesso. |

Filtro L&
(®) consultas sobre RPPS O consuitas sobre Sistemas do RPPS O Todas
Assunto:
Seleclone Assunto -

Assunto Especifico:

Seleclone Assunto Especifico -
Fundamentagéo Legal:

Tipo Nimero Ano Dispositivo

Nimero: CPF do Solicitante:




4.5. Complementar consulta sobre RPPS

Para esta funcionalidade, apds o usuario selecionar a opgao “Complementar con-
sulta”, o sistema apresenta todos os dados referentes a consulta selecionada e as
orientagoes sobre o que precisa ser complementado. A consulta s6 podera ser com-
plementada caso esteja na situagao de "Aguardando Complementacgao”.

Gescon G

Consultas Minhas Consulias Gestéo de Normas RPPS

Minhas Consultas - Ente Federativo

Total de Consultas Encontradas: 6

R N . . . B N . Data da .
i Numero Assunto Assunto Especifico Situagao Agoes
- - - - Situagdo :
= L0D0001/2018 Avaliagio Atuarial Base Cadastral Aguardando Complementacdo 30/05/2018 @
o L0D00252018 Atendimento Situacdo Previdénciaria do Ente Federativo Reaberta Aguardando Parecer 30/05/2018 @
== Looooa3rzo1s Legislagio Aliquotas Aguardande Resposta 04/07/2013 v ® @
== 100004112018 Regras Gerais de Beneficics Auxilio-Reclusdo Respondida 14/06/2013 G @
== Lo0o02212018 Auditoria Direta Resultados de Auditoria Direta Cancelada 3010512018 @
o L000021/2018 Legislagao Base de Calculo Cancelada 30/05/2018 @
1det 1 B
@ Info @ Ajuda

Os campos apresentados e marcados com caractere "asterisco” (*) sao de preenchi-
mento obrigatorio.




Gescon Gestdo de Consultas - RPPS

Consultas Minhas Consultas Gestdo de Normas RPPS

Complementar Consulta - Nimero: LO00001/2018

Solicitagdo de Complementagio

Complementagao

Complementagdo Consulta

Assunto: Avaliagio Atuarial

Assunto Especifico: Base Cadastra

Telefone para contato:

Palavra-Chave:

dados do servidor X

TESTE

I Manilestasﬁo do entendimento: I

TESTE 1
el

Questionamento: *
e o]
Ao final da edicao da complementacgao da consulta, o sistema disponibiliza recursos
para validar a complementacgao, na qual vocé podera:

* Incluir anexo — ao clicar em “Selecionar”, o sistema disponibiliza tela para bus-
ca do arquivo. Apds encontrar o arquivo, confirme a operagao clicando em “In-
cluir anexo".

A visibilidade do anexo sera publica, podendo ser alterada para privada, em
que somente o ente federativo responsavel pela consulta e os analistas da
Previdéncia visualizarao, ou manter como visibilidade publica.

O sistema deve permitir anexar no maximo cinco arquivos, e o tamanho total
nao pode ultrapassar 20 MB. Caso o usuario ultrapasse estes valores, o sistema
apresenta mensagem "Anexo Invalido".




Gescon ¢

Consultas Minhas Consultas Gestdo de Normas RPPS

Complementar Consulta - Numero: LO00001/2018

Questionamento:

guestionamento

Selegao de anexos:

Ml Sclecionar | ewinciuir Anexa | X Limpar

Koala.jpg 782.5 KB -]
Anexos incluidos:
Nome Visibilidade Agdes
Tulips.jpa m Privada i i

= Remover anexo — o sistema exclui o anexo da consulta.

= Cancelar — nao grava as informacgdes, descarta os dados digitados e volta a
tela de “Minhas Consultas".

= Confirmar — o sistema salva os dados de complementagao da consulta
sobre RPPS, atualiza o histérico dela, confirma a alteragao com a mensagem
“Complementacao da Consulta {N° da Consulta} foi realizada com sucesso".




Gescon Gestdo de Consultas - RP!

Consultas Minhas Consultas Gestdo de Normas RPPS
Complementar Consulta - NUmero: LO00001/2018

Manifestagio do entendimento: .

TESTE1

Questionamento:

TESTE1

Selegio de anexos:

I Selecionar

Anexos incluidos:

Nome Visibilidade Agdes
planilhal xls m jrwaco‘ L]
- =
@ Info @ Ajuda

4.6. Cancelar consulta sobre RPPS

Para esta funcionalidade, apds vocé selecionar a opgao “Cancelar consulta”, o sis-
tema apresenta todos os dados referentes a consulta selecionada e sua respectiva
resposta. Antes de permitir o cancelamento, o sistema verifica se a consulta esta na
situacao de “"Aguardando Resposta” ou “Rascunho”.




Gescon Gest.

Consuitas Minhas Consultas Gestdo de Normas RPPS

Minhas Consultas - Ente Federativo

Total de Consultas Encontradas: 6

Data da

i Namero ~ Assunto Assunto Especifico ~ Situagdo Agdes
- - - - Situagéo :
= Loooo2sr2018 Atendimento Situagdo Previdénciania de Ente Federativo Reaberia Aguardando Parecer 3010512018 @
= L000043/2018 Legislagao Aliguotas 040712018 ra E @
= L000004/2018 Avaliagio Atuarial Base Cadastral Aguardando Resposta 04/07/2013 @
=2 Lo0o041/2018 Regras Gerais de Beneficios Auxilio-Recluséo Respondida 14/06/2018 & @
= Loooo22r2018 Auditoria Direta Resultados de Auditoria Direta Cancelada 30/05/2013 @
& L0D0021/2018 Legislagdo Base de Calculo Cancelada 30/05/2018 )

1det 1 5

@ Info @ Ajuda

Na sequéncia, vocé deve escolher entre Confirmar ou Nao Confirmar o cancelamento.

= Nao Confirmar — Sistema descarta cancelamento da consulta e volta a tela de
“Minhas Consultas”.

= Confirmar — O sistema atualiza o histérico da consulta, confirma o cancelamento
da consulta com a mensagem “Cancelamento da consulta {n° da consulta} foi
realizada com sucesso” e altera a situagao da consulta para “Cancelada".




Gescon PS y 8 -  Bsar

Consuitas Minhas Consultas Gestdo de Normas RPPS

Cancelar Consulta sobre RPPS - Namero: LO00043/2018

Anexos da pergunta

Nome Agbes

Tulips.jpg o

Deseja realmente cancelar a consulta?

' Confimnar Cancelamento ¥ Mo Cenfirmar

@ Info @ Ajuda

4.7. Reabrir consulta sobre RPPS

Para esta funcionalidade, apds selecionar a opgcao de "Reabrir consulta”, o sistema
apresenta todos os dados referentes a consulta selecionada e sua respectiva res-
posta.

Gescon a: e Consultas — RPPS ! / ~  BsAR
Consultas Minhas Consultas Gestdo de Normas RPPS
Minhas Consultas - Ente Federativo
. N N B . L Data da N
Niamero Assunto Assunto Especifico Situagio Agdes
* ® k: = Situagdo
&= Loooooir2018 Avaliagio Atuarial Base Cadastral Aguardando Complementagio 3010572018 Vo @
A soo002682013 CADPREV Cadastro de Usuarios Reaberta Aguardando Parecer 301052013 @
A s00002402012 SIPREV Importagdo de Arquivos para o SIPREVIGestac Aguardando Resposta 301052018 @
A so00027/2018 CADPREV Cadastro de Usudrios Respondida 30/05/2018 e @
== Loooozsr01s Atendimento Situagio Previdénciaria do Ente Federativo Respondida 30052018 'qh @
== Looo022/2018 Auditoria Direta Resultados de Auditoria Direta Cancelada 30/05/2013 @
A 50000232018 CADPREV Backup Cancelada 301052018 @
== | 0000212018 Legislagio Base de Calculo Cancelada 30/05/2018 >




A permissao de reabertura esta condicionada ao periodo de 30 dias corridos apds o
recebimento da resposta e também nunca ter sido reaberta anteriormente. Antes de
confirmar a reabertura da consulta, vocé é obrigado a informar a justificativa para rea-
bertura da consulta. Na sequéncia, vocé deve escolher entre Confirmar ou Cancelar a
reabertura.

= Cancelar — Sistema descarta a reabertura e volta a tela de "Minhas Consultas”;

Gescon Gestdo de Consultas — RPPS

Consultas Minhas Consultas Gestdo de Normas RPPS

Reabrir Consulta sobre RPPS - Nimero: L000025/2018

Justificativa de Reabertura

Justificativa: *

@ Yk

= Confirmar — O sistema salva a justificativa da reabertura da consulta sobre
RPPS, atualiza o historico da consulta, confirma a reabertura com a mensagem
“Pedido de reabertura da Consulta {n° da Consulta} foi realizado com sucesso”
e altera a situacao da consulta para “Reaberta aguardando parecer”.




Gescon Gestdo de Consultas -

Consultas Minhas Consultas Gestao de Normas RPPS

Minhas Consultas - Ente Federativo

(@) Pedido de reabertura da Consulta L000025/2018 foi realizado com sucesso.

Filtro )
O consultas sobre RPPS C consuitas sobre Sistemas do RPPS O Todas
Assunto:

Assunto Especifico:

Assunto:
Ass@io Especifico:

Fundamentarin | enal-

4.8. Detalhar consultas sobre sistemas do RPPS

Para esta funcionalidade, apos vocé selecionar a opgao “Detalhar uma consulta so-
bre Sistemas do RPPS", o sistema apresenta os detalhes da consulta selecionada.

Gescon

Consultas Minhas Consultas Gestao de Normas RPPS

Minhas Consultas - Ente Federativo

Data da
i Namero Assunto Assunto Especifico Situagédo Agdes
- 7 - - Situagéo ~
A snoon42/2018 CADPREV Cadastro de Usuarios Rascunho 03/07/2018 Va x @
A 50000262018 CADPREV Cadastro de Usuarios Reaberta Aguardando Parecer 30/05/2018
A 500002402018 SIPREV Importacdo de Arquivos para o SIPREVIGestio Aguardando Resposta 30/05/2018 @
A spoo02ai201a SIG-RPPS Emiss3c de Relatorics Gerenciais Respondida 05/06/2018 ) @
A spoop27i2013 CADPREV Cadastro de Usuarios Respondida 30/05/2018 G @
A& 50000292013 CADPREV Cadastro de Usuarios Cancelada 03/07/2018 @
A& 50000232018 CADPREV Backup Cancelada 30/05/2018 @
1de 1 25y

@ Info @ Ajuda




4.9. Alterar consulta sobre sistemas do RPPS

Para esta funcionalidade, apds vocé selecionar a opgao “Alterar consulta”, o sistema
apresenta a consulta sobre sistema do RPPS selecionada, habilitando os campos
para edi¢cao. Antes de apresentar os dados da consulta, o sistema verifica se ela esta
na situacao de "Aguardando Resposta” ou “Rascunho”.

Gescon

Consultas Minhas Consulias Gestéo de Normas RPPS

Minhas Consultas - Ente Federativo

R N N . . B . N Data da .
i Numero Assunto Assunto Especifico Situagao Agoes
- 7 - - Situagéo :
A spoo0sa22013 CADPREV Cadastro de Usuarios Rascunho 03/07/2018 b 4 @
A 50000262018 CADPREV Cadastro de Usuarios Reaberta Aguardando Parecer 30/05/2018 @
A 500002402018 SIPREV Importacdo de Arquivos para o SIPREVIGestio 30/05/2018 @
A spopo2aizois SIG-RPPS Emiss3c de Relatorics Gerenciais Respondida 05/06/2018 ) @
A spoo027i2013 CADPREV Cadastro de Usuarios Respondida 30/05/2018 G @
A spoo029i2013 CADPREV Cadastro de Usuarios Cancelada 03/07/2018 @
A& 50000232018 CADPREV Backup Cancelada 30/05/2018 @

1det 1 B

Para o preenchimento do campo palavra-chave, o sistema devera procura-la no
banco de dados, auxiliando, assim, o usuario com o recurso de autocomplementar.
Caso o termo fornecido nao seja encontrado no banco de dados, o sistema gravara
automaticamente um novo. Caso encontre a mesma palavra-chave, o usuario deve
alterar a que foi digitada.




Gescon Gest.

Consuitas Minhas Consultas Gestdo de Normas RPPS

Alterar Consulta sobre Sistemas do RPPS - Numero: S000042/2018

Consulta

Assunto: *

CADPREV -

Assunto Especifico: ®

Cadastro de Usuarios -

Versdo do sistema:

Telefone para contato:

Palavra-Chave:

Questionamento:

questionamento

Selegio de anexos:

I Selecionar

@ Info @ Ajuda .

Os campos apresentados e marcados com caractere "asterisco” (*) sao de
preenchimento obrigatorio. Ao final da edigao da consulta, o sistema disponibiliza os
recursos para validar alteragao da consulta, onde usuario podera:

* Incluir anexo — Ao clicar em "“Selecionar”, o sistema disponibiliza tela para
busca do arquivo. Apds encontrar o arquivo, confirme a operacgao clicando em
“Incluir anexo".




Gescon

Consulias 0 de Normas RPPS

Alterar Consulta sobre Sistemas do RPPS - Numero: 5000042/2018

Questionamento:

gquestionamento

Selegéo de anexos:

I Selecionar

G .
Koslajpg  Te25xs (N

Anexos incluidos:

Nome Visibilidade Agbes

Desertjpg Privado o

&
@ Info @ Ajuda

A visibilidade do anexo sera publica, podendo ser alterada para privada, em
que somente o ente federativo responsavel pela consulta e os analistas da
Previdéncia visualizarao, ou manter como visibilidade publica. O sistema
deve permitir anexar no maximo cinco arquivos, e o tamanho total nao pode

ultrapassar 20 MB. Caso o usuario ultrapasse estes valores, o sistema apresenta
mensagem “Anexo Invalido".

Gescon G

Consultas Minhas Consultas Gestdo de Normas RPPS

Alterar Consulta sobre Sistemas do RPPS - Nimero: S000042/2018

Palavra-Chave:

Questionamento: ~

questionamento

Selecdo de anexos:

I Selecianar

Anexos incluidos:

Nome Visibilidade Agdes

=]

Desertipg m Privado o

Koala.jpg Privado L]

=]

—




= Remover anexo — O sistema exclui o anexo da consulta;

Gescon

Consuitas Minhas Consultas G o de Normas RPPS

Alterar Consulta sobre Sistemas do RPPS - NUmero: S000042/2018

Palavra-Chave:

Questionamento:

questionamento

Selegio de anexos:

I Sclecionar

Anexos incluidos:
Nome Visibilidade Agdes
Desertjpg m Privado L]

=[]

Koala.jpg Privado L]

=[]

v savar Rascun [

@ Info @ Ajuda

= Salvar rascunho — Registra a situagao da consulta como “Rascunho” e permite
ao usuario continuar a edigao posteriormente. O sistema atualiza o historico
da consulta;

= Cancelar — Nao grava as informacoes, descarta os dados digitados e volta a
tela de "Minhas Consultas”,




Gescon Gest.

Consuitas Minhas Consultas Gestdo de Normas RPPS

Alterar Consulta sobre Sistemas do RPPS - Numero: S000042/2018

........ pura Lunan,

Palavra-Chave:

Questionamento:

questionamento

Selegio de anexos:

I Sclecionar

Anexos incluidos:

Nome Visibilidade Agdes

Desertjpg m Privado o

=]

prr—

@ Info @ Ajuda

= Confirmar — O sistema salva os dados alterados na tela da consulta sobre
sistema do RPPS, atualiza o histérico da consulta, confirma a alteragao com a

mensagem "“Alteragao da consulta {n° da consulta} foi realizada com sucesso"
e nao altera a situacao da consulta.




Gescon

Consuitas Minhas Consultas Gestao de Normas RPPS

Minhas Consultas - Ente Federativo

(@) Alteragiio da Consulta S000042/2018 foi realizada com sucesso.

Filtro &

O consultas sobre RPPS @ Consuitas sobre Sistemas do RPPS O Todas
Assunto:
Seleclone Assunto -

Assunto Especifico:

Selecione Assunto Especifico -
Fundamentagio Legal:

Tipo Niimero Ano Dispositivo

Nimero: CPF do Solicitante:

803.968.951-15

@ Info @ Ajuda =

4.10. Complementar consulta sobre sistemas do RPPS

Para esta funcionalidade, apos vocé selecionar a opgao “"Complementar consulta”, o
sistema apresenta todos os dados referentes a consulta selecionada e as orientagdes
sobre o que precisa ser complementado. A consulta s6 podera ser complementada
caso esteja na situagao de "Aguardando Complementacao”.

Gescon Gestao de Consultas - RPPS
Consultas Minhas Consultas Gestdo de Normas RPPS
Minhas Consultas - Ente Federativo
; . . . . . N Data da N
i Namero Assunto Assunto Especifico Situagio Agdes
] = > e} Situagido

== 00000172018 Avaliago Atuarial Base Cadastral Aguardando Complementagiio 30052013 Z @
; 50000242013 SIPREV Importacdo de Arquivos para ¢ SIPREVIGestio Aguardando Resposta 30/05/2018 D @
== Lo0oD22r2013 Atendimento Situacdo Previdénciaria do Ente Federative Aguardando Resposta 301052013 ra b 4 @
A 50000262013 CADPREV Cadasfro de Usudrios Respondida 30052018 B ®
; S000027/20138 CADPREV Cadastro de Usuarios Respondida 30/05/2018 Q @
&= Lo00ozE/2018 Atendimento Situagdo Previdénciaria do Ente Federativo Respondida 30/05/2018 ] @>
A spo00232013 CADPREV Backup Cancelada 300052013 @
== Looooz1z018 Legisiagio Base de Calculo Cancelada 30/05/2013 >




Os campos apresentados e marcados com caractere "asterisco” (*) sao de preenchi-
mento obrigatorio.

Gescon Gestdo de Consultas - RPP.

Consultas Minhas Consultas Gestdo de Normas RPPS

Complementar Consulta - NUmero: 5000024/2018

Solicitagdo de Complementagdo

TESTE

Complementagdo Consulta

&

Assunto: SIPREV
Assunto Especifico: Imporagdo de Arguivos para o SIPREV/Gestao

Versdo do sistema:

Telefone para contato:

Palavra-Chave:

erro ®

Questionamento: *

Ao final da edicao da complementacgao da consulta, o sistema disponibiliza os recur-
sos para validar a complementacgao, na qual vocé podera:

* Incluir anexo — ao clicar em “Selecionar”, o sistema disponibiliza tela para
busca do arquivo. Apds encontrar o arquivo, confirme a operacgao clicando
em "“Incluir anexo". A visibilidade do anexo sera publica, podendo ser alterada
para privada, em que somente o ente federativo responsavel pela consulta e os
analistas da Previdéncia visualizarao, ou manter como visibilidade publica. O
sistema deve permitir anexar no maximo cinco arquivos, e o tamanho total nao
pode ultrapassar 20 MB. Caso o usuario ultrapasse estes valores, o sistema
apresenta mensagem "Anexo Invalido".




Gescon Gestao de Consultas - RPPS

Consultas Minhas Consultas Gestdo de Normas RPPS

Complementar Consulta - NUmero: S000024/2018

Questionamento:

teste 1

Selecdo de anexos:

I Selecionar

Anexos incluidos:

Nome Visibilidade Agdes

Penguins jpg Piiblico Privado L]

=[]

= Remover anexo — o sistema exclui o anexo da consulta.

Gescon Gestdo de Consultas - RPPS

Consultas Minhas Consultas Gestdo de Normas RPPS

Complementar Consulta - NUmero: S000024/2018

Guestionamento:

teste 1

Selecio de anexos:

I Selecionar

Anexos incluidos:

Nome Visibilidade Agdes
Penguins jpg Pliblico Privado L] ﬁ
Remover

e

= Cancelar — nao grava as informacdes, descarta os dados digitados e volta a
tela de “Minhas Consultas".

= Confirmar — o sistema salva os dados de complementacao da consulta
sobre sistema do RPPS, atualiza o historico dela, confirma a alteracao com a
mensagem “Complementacgao da consulta {n° da consulta} foi realizada com
sucesso" e altera a situagao da consulta para “Aguardando resposta”.




Gescon Gestao de (

Consultas Minhas Consultas Gestdo de Normas RPPS
Complementar Consulta - NUmero: S000024/2018
Questionamento:

teste 1

Selecdo de anexos:

I Selecionar

Anexos incluidos:

Nome Visibilidade Agdes

Penguins jpg Piiblico Privado L)

=]

4.11. Cancelar consulta sobre sistemas do RPPS

Para esta funcionalidade, apds vocé selecionar a opgao “Cancelar consulta”, o sistema
apresenta todos os dados referentes a consulta selecionada e suarespectivaresposta.
Antes de permitir o cancelamento, o sistema verifica se a consulta esta na situagao de
“Aguardando Resposta” ou “Rascunho”.

Gescon ¢

Consultas Minhas Consulias Gestdo de Normas RPPS

Minhas Consultas - Ente Federativo

Data da

Numero = Assunto Assunto Especifico Situagio Agées
N " ™ e Situagdo ~
== Looono1/2018 Avaliagdo Atuarial Base Cadastral Aguardande Complementacio 30/05r2012 a @
A 00002402013 SIPREV Importacdo de Arquivos para ¢ SIPREVIGesido Aguardando Resposta 301052013 &
&= Looo022r2018 Atendimento Situagdo Previdénciaria do Ente Federativo Aguardando Resposta 30/05/2018 z » @

Cancelar

A sooo02802012 CADPREV Cadastro de Usudrios Respondida 301052018 Q @
; S000027/2018 CADPREV Cadastre de Usuarnos Respondida 30/05/2018 G @
S LO00025/201% Atendimento Situacdo Previdénciaria do Ente Federativo Respondida 301052018 a -
&= Looooz1r2018 Legisiacdo Base de Calculo Cancelada 301052018 @




Na sequéncia, vocé deve escolher entre “Confirmar” ou “Nao Confirmar" o cancela-
mento.

= Nao confirmar — o sistema descarta o cancelamento da consulta e volta a tela
de “Minhas Consultas".

Gescon Ges

Consultas Minhas Consulias Gestdo de Normas RPPS

Cancelar Consulta sobre Sistema do RPPS - Numero: S000023/2018

Questionamento

TESTE 02

Deseja realmente cancelar a consulta?
.

w Confirnar Cancelamento  N&o Confirmar

= Confirmar — o sistema atualiza o histérico da consulta, confirma o cancelamento
da consulta com a mensagem “Cancelamento da consulta {n° da consulta} foi
realizado com sucesso" e altera a situagao da consulta para “Cancelada".

Gescon Gestao de Consultas - RPPS

Consultas Minhas Consultas Gestdo de Normas RPPS

Minhas Consultas - Ente Federativo

@ Cancelamento da Consulta S000023/2018 foi realizado com sucesso.

Filtro /__\/

O:Z:-':, 'tas sobre RPPS O Consultas sobre Sistemas do RPPS o_ das

o

Assunto:




Gescon

Consultas esta Normas RPPS
Minhas Consultas - Ente Federativo
Data da
o Numero ~ Assunto ~ Assunto Especifico = Situagdo e Agbes

] > = = Situagio
== 0000012018 Avaliagio Atuarial Base Cadastral Aguardando Complementacio 3010572013 7 @
A 50000242018 SIPREV Importagdo de Arquivos para o SIPREViGestdo Aguardando Resposta 30/05/2018 &
= Lo0o022/2018 Atendimento Situado Previdénciaria do Ente Federative Aguardando Resposta 301052013 Vi *® @
A soopozernie CADPREV Cadastro de Usuarios Respondida 301052018 o] @
A soo002712012 CADPREV Cadasfro de Usuarios Respondida 30/05/2018 [ @
== 0000252018 Atendimento Situagdo Previdénciaria do Ente Federative Respondida 30/05/2018 [} @
A& 500002312018 CADPREV Backup 30/05/2013 @

L

&= 00002172018 Legislagéo Base de Célculo Cancelada 301052018 @

4.12. Reabrir consulta sobre sistemas do RPPS

Para esta funcionalidade, apds vocé selecionar a opgao "Reabrir consulta”, o sistema
apresenta todos os dados referentes a consulta selecionada e sua respectiva respos-
ta.

Gesco
Consuitas Normas RPPS
Minhas Consultas - Ente Federativo
Data da
i Numero ~ Assunto Assunto Especifico ~ Situagio ~ Agdes
b v g b Situagiao
& soo002412018 SIPREV Importagio de Arquivos para o SIPREVIGestio Aguardando Resposta 30i05/2018 @
== Looooz22018 Atendimento Situag o Previdénciaria do Ente Federativo Aguardando Resposta 30i05/2018 Z * @
&= L000001/2018 Avaliagio Atuarial Base Cadastral Aguardando Resposta 30/05/2018 @
A soo0026/20138 CADPREV Cadastro de Usuarios Respondida 30/03/2013 @
Reabi
A sooon27iois CADPREV Cadastro de Usudrios Respondida 30/05/2018
= | 00002572018 Atendimento Situago Previdénciaria do Ente Federafivo Respondida 3000512018 & @
A 50000222018 CADPREV Backup Cancelada 30/05/2018 @
&&= L000021/2018 Legisiacdo Base de Calculo Cancelada 30/0512018 @

A permissao de reabertura esta condicionada ao periodo de 30 dias corridos apds o
recebimento da ultima resposta, e também é permitido reabrir a consulta no maximo
cinco vezes. Antes de confirmar a reabertura da consulta, vocé é obrigado a informar
a justificativa para reabertura da consulta.




Gescon Gestdo de Consultas — RPPS

Consultas Minhas Consultas Gestdo de Normas RPPS

Reabrir consulta sobre Sistemas do RPPS - Numero: S000026/2018

& Voce possui mais 3 reabertura(s) que ainda pode(m) ser feita(s).

Dados da consulta

Numero Assunto Assunto Especifico

6/2018 CADPREV Cadastro de Usuarios

Ente Federativo / UF Data de cadastro Situagdo

Governo do Distrita Federal / DF 30/05/2018 Respondida

Ultima mudanga de situago

30/05/2018

Questionamento

Questicnamento

Na sequéncia, vocé deve escolher entre “Confirmar” ou “Cancelar” a reabertura.

Gescon Gestdo de Consultas — RPPS

Consultas Minhas Consultas Gestdo de Normas RPPS

Reabrir consulta sobre Sistemas do RPPS - Niimero: 5000026/2018

Consulta Relacionada

5000027/2018

Justificativa de Reabertura

Justificativa: *

5 el

= Cancelar — o sistema descarta a reabertura e volta a tela de “Minhas Consultas".

= Confirmar — o sistema salva a justificativa da reabertura da consulta sobre sis-
tema do RPPS, confirma a reabertura com a mensagem “Pedido de reabertura
da consulta {n° da consulta} foi realizado com sucesso" e atualiza o historico
dela.




Gescon Gestdo de Consultas — RPPS

Consultas Minhas Consultas Gesiao de Normas RPPS

Minhas Consultas - Ente Federativo

() Pedido de reabertura da Consulta S000026/2018 foi realizado com sucesso.

Filtro )
O consultas sobre RPPS C consuitas sobre Sistemas do RPPS O Todas
Assunto:

Assunto Especifico:

Assunto:
Asswo Especifico:

E A0 1 enal

= Se aresposta passou por revisao — altera a situagao da consulta para “Reaber-
ta Aguardando Parecer” para que o revisor da Secretaria de Previdéncia (SPrev)
emita parecer sobre o pedido de reabertura. Se a resposta nao passou por revi-
sao: altera a situagao da consulta para "Reaberta Aguardando Parecer do Ana-
lista", para que o analista da SPrev que elaborou a resposta analise o pedido de
reabertura, indeferindo-o se julga-lo improcedente, ou alterando a resposta, se
julga-lo procedente.

Gescon G

Consultas S Gestdo de Normas RPPS

Minhas Consultas - Ente Federativo

Data da

i Numero = Assunto =~ Assunto Especifico Situagdo Agées
2 x b2 4 Situagéo
I ; S000026/2013 CADPREV Cadasiro de Usuarios Reaberta Aguardando Parecer 30/05/2013 @ I
A 500002402012 SIPREV Importagdo de Arquivos para o SIPREVIGestio Aguardando Resposta 30/05/2013 @
&= Looooz22018 Atendimento Situag#o Previdénciaria do Ente Federativo Aguardando Resposta 301052013 ra b4 @
== L0Dono1z01a Avaliagdo Atuarial Base Cadastral Aguardando Resposta 30/05/2013 @
A soop027/2018 CADPREV Cadastro de Usuarios Respondida 301052018 ] @
== Loooo252018 Atendimento Situagao Previdénciaria do Ente Federativo Respondida 30/05/2018 [a} @
A =00002372013 CADPREV Backup Cancelada 30/05/2013 @&
&= LoD0o0Z1/2018 Legislagdo Base de Calculo Cancelada 30/05/2013 -




Encerramento do modulo

Estamos encerrando o tépico que tratou da visao geral, das funcionalidades do Gescon
e do menu principal.

No tépico a seguir, vOCcé ira acessar e navegar no Gescon e exercitar na pratica as
funcionalidades do sistema, para que possa aprender a realizar o acompanhamento
da gestao das informacgoes sobre os processos das unidades gestoras dos RPPS.
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