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Qualificacao Cadastral
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Premissa eSocial

Para o envio de informacoes e recolhimento das
obrigacdes por meio do eSocial € necessario que
os dados cadastrais enviados pelo empregador
relativo aos trabalhadores a seu servico estejam
consistentes e qualificados.

O Empregador devera realizar a qualificacao
cadastral dos trabalhadores a seu servico junto as
bases do CPF e do CNIS antes da data de entrada
em vigor do eSocial.
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Validacoes Cadastrais aplicadas ao eSocial

CPE CNIS

Cadastro Nacional de
Cadastro de Pessoa Fisica Informacodes Sociais

o

NOME, DN e CPF

Base de Ouro
eSOCIAL

XA
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Trabalhadores que necessitam realizar a
Qualificacao Cadastral

A Qualificacao Cadastral podera ser feita para
qualquer trabalhador de qualquer categoria, seja
empregado, servidor  publico, contribuinte
individual, avulso, estagiario etc.

No entanto, o eSocial exige a informacao do NIS e
realiza a validacao dos dados cadastrais com as
bases do CPF e do CNIS somente para os
trabalhadores que alimentarao o RET (Registro de
Eventos Trabalhistas), para os demais trabalhadores
exige somente a validacao do CPF.
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Trabalhadores que necessitam realizar a
Qualificacao Cadastral

O eSocial obriga a alimentacao do RET para:

trabalhadores com vinculo empregaticio /
estatutario; e

- TSVE (Trabalhador Sem Vinculo de Emprego)
categorias: trabalhador avulso e contribuinte
individual, somente, para o diretor nao

empregado optante pelo FGTS, para o cooperado
e para o médico residente.
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Trabalhadores que necessitam realizar a
Qualificacao Cadastral

Para o trabalhador afastado pelo motivo de
acidente ou doenca relacionada ou nao ao
trabalho, inclusive aposentadoria por invalidez, a
qualificacao cadastral nao e obrigatoria.

Quando houver o retorno ao trabalho o
empregador devera realizar a qualificacao
cadastral deste trabalhador.
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Consulta Qualificacao Cadastral - CQC

Com objetivo de facilitar o trabalho dos
empregadores foi disponibilizado no Portal eSocial
aplicacao de Consulta Qualificacao Cadastral - CQC
para identificar quais os trabalhadores que possuem
divergéncias associadas ao nome, data de
nascimento, CPF e NIS, e que necessitam de
qualificar seus dados cadastrais.

Foi disponibilizada ao empregador duas formas de
realizar a CQC: Consulta Manual (on line) e
Consulta em Lote i
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Consulta Qualificacao Cadastral - CQC

MODULO QUALIFICACAO CADASTRAL ON-LINE

- Aplicacao web para consultas simultaneas de até 10 trabalhadores.

MODULO QUALIFICACZ\O CADASTRAL EM LOTE

- Sem restricdao de limite de Consulta;

- Necessidade de Certificado Digital (e-CPF ou e-CNPJ) ICP-Brasil: A1 ou A3

- Envio de arquivos com dados dos trabalhadores no formato “.txt
codificacdao UTF-8 ou ISO-8859-1 com retorno em até 48h;

- Limite para arquivo 10MB (de 120 a 140 mil registros);

- Sem necessidade de procuracao.
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Consulta Qualificacao Cadastral - CQC

MODULO QUALIFICACAO CADASTRAL ON-LINE

- Aplicacao web para consultas simultaneas de até 10 trabalhadores.

MODULO QUALIFICACZ\O CADASTRAL EM LOTE

- Sem restricdao de limite de Consulta;

- Necessidade de Certificado Digital (e-CPF ou e-CNPJ) ICP-Brasil: A1 ou A3

- Envio de arquivos com dados dos trabalhadores no formato “.txt
codificacdao UTF-8 ou ISO-8859-1 com retorno em até 48h;

- Limite para arquivo 10MB (de 120 a 140 mil registros);

- Sem necessidade de procuracao.

@E !wg,ﬂ;msn CAIXA ?mm
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Acesso ao Modulo Consulta Qualificacdo Cadastral:

BRASIL Servicos Participe Acesso & informacéo Legislagédo Canais

zontelido Ir p O menL Ir p Ir para o ro

eSocial ouscarmopona Q)

GOVERNC FEDERAL

Acesse o eSocial | Perguntasfrequentes | Areade imprensa | Contato

WOCE ESTA AQUL: PAGIMA INICIAL > IMSTITUCIOMAL = COMSULTA QUALIFICACAD CADASTRAL

rd Quialificacao cadastral

eSocial

Consulta Qualificagdoe Cadastral - oferece aos empregadores um aplicativo para
‘ Beesse aqui . identificar possiveis divergéncias entre os cadastros internos das empresas, o Cadastro de
q Fessoas Fisicas - CPF e o Cadastro Macional de Informagdes Sociais - CRIS, a fim de nao

comprometer o cadastramento inicial ou admissoes de trabalhadores no eSocial.

INSHTLCIONAL A consulta on-line permite a pesquisa diretamente na tela de até dez trabalhadores por vez.

& consulta em lote & feita por meio de envio de arguivo padronizado, conforme leiaute do

N
L'

Conheca o eSocial | e sistemna. E indicado no caso de consulta de grande guantidade de trabalhadores. Para a

J consulta em lote, serd obrigatério 0 acesso por meio de Certificado Digital (Cligue agqui para

Maoticias obter arientagdes sobre Certificado Digital).

Documentagdo

Tecnica CONSULTA QUALIFICAGED CADASTRAL ON-LINE COMSULTA QUALIFICAGED CADASTRAL EM LOTE
Perguntas

Frequentes

PERGUMNTAS FREQUENTES - QUALIF. CADASTRAL EM LOTE
<« Consulta TR Q -

Qualificagdo
Cadasrtral

G INSS CAIXA " Recsitafedend
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MODULO QUALIFICACAO CADASTRAL ON-LINE

A validacao dos dados do Trabalhador dar-se-a pela informacao dos
seguintes dados:

Nome/ Data de Nascimento/ CPF / NIS

Qualificar dados cadastrais

"Nurne:| ‘

* Data de Nascimento: DOMINAAAA
*CPF:
IS (NITIPIS/PASER):

Adicionar

A chave do Trabalhador no eSocial é o CPF associado ao NIS.
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* MODULO QUALIFICACAO CADASTRAL EM LOTE

- Dados que devem constar no arquivo “.txt” utilizando o separador “;” (ponto e
virgula):

Nome Tamanho Formato
CPF 11 Numeérico
| NIS 11 Numérico
INOME 60 Alfanumerico sem uso de caracteres especiais®, nao
| importando maitscula ou minuscula.
‘DN 8 Data (DDMMAAAA)
*Exemplo de caracteres especiais: ¢, ', ", &, %, "\ # ...

- Exemplo de formato de arquivo de entrada:

32283644291;18000474420;nome do empregadol;13011974
34879579149;11816788893;nome do empregado2;28091986
18576263467;18000474420;nome do empregado3;13011973

G INSS cAIXA RO rectiaresen

O TPAIEN el
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MODULO QUALIFICACAO CADASTRAL EM LOTE

-Uso obrigatorio de token e-CNPJ ou e-CPF para acessar a Aplicacao.

Orientagbes
CONSULTA QUALIFICAGAO CADASTRAL EM LOTE

Para iniciar a consulta & qualificacdo cadastral em lote, clicar em "Upload”. Para o envio de dados informar o CNPJ da empresa e anexar o arquivo ".tx" salvo previamente
com até 10MB.

A resposta a consulta sera processada em até 48 (quarenta e oito) horas. O acesso devera ser feito por meio do botdo "Download”, ficando diSpOI"IfVE,‘l para consulta por
trinta dias.

Instrugdes para utilizagio: 3

Para instrugdes de como criar o arquivo em lotejclig

Para que este aplicativo funcione corretamente, 0 Niavedador deve ser habilitado para a execucao da fecnologia java.
Requisitos de sistema:

- Sistema operacional Windows;

- Java versdo 1.7.0.45 com nivel de seguranc¢a configurado para médio;

- Navegadores homologados: Internet Explorer, verséo 9.0; Firefox, versdo 24.0; Google Chrome versdo 30.0.

Observagdo: Se vocé instalou o Java e ha um erro com a verificacéo, talvez haja um problema de configuracéo (por exemplo, navegador, painel de controle do Java.
configuracdes de seguranca). Consulte as pergunias frequentes sobre resolugdo de problemas no Java.

1 -Botao “Upload”- utilizado para envio do arquivo “.txt” a ser processado;
2 -Botao “Download” - utilizado para verificar o arquivo de retorno a consulta

enviada;
3 - Manual de leiaute do arquivo de envio e de retorno.

G INSS CAIXA O recsiareden
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MODULO QUALIFICACAO CADASTRAL EM LOTE

-Tela para upload

Identificagdo do Usuario

Documento: 01234567691 - NOME DO TITULAR DO TOKEN

*Informe o CNP.J da Empresa: ||_,_._,f_-_

Selegdo do Arquive para Consulta Qualificagio Cadastral

* Arquivo: Menhum arquive seledonada.

- Informar CNPJ valido (o sistema nao faz batimento de vinculo
trabalhista x CNPJ);
- Selecionar arquivo previamente salvo em formato “.txt”.

G INSS CAIXA P recsareses



4 I s
Uma Nova era nas relagoes entre , e

MODULO QUALIFICACAO CADASTRAL EM LOTE

-Tela para download

uti{) prazo de permanéncia para download do arquivo é de 30 dias.

(10 prazo para disponibilizagio do arquivo de retorno é de 48 horas apds o envio.

u_qﬂs arquivos rejeitados apresentam problemas no leiaute. Para instrugbes de como criar o arquivo em lote clique aqui.

D.CNS.CPF.003.20160517094406.33000167000101.08692158763.TXTREJEITADO 17-05-2016 09:44:06 18-05-2016 12:16:39 Download ~* Excluir =»

D.CN3.CPF.003.20160513154619.33000167000101.08692158763.TXTREJEITADO 13-05-2016 15:46:19 14-05-2016 10:09:29 Download ~| Excluir ~»
D.CNS.CPF.003.20160511133453.33000167000101.08692158763. TXT REJEITADO 11-05-2016 13:34.53 12-05-2016 01:00:46 Download ~» | Excluir ~»
D.CNS.CPF.002.20160511133444.33000167000101.08692158763. TXT PROCESSADO 11-05-2016 13:34:44 12-05-2016 00:59:46 Download ~ | Excluir ~»

1 -Clicar em “download” para visualizar arquivo de retorno;
2 -0 arquivo é excluido apos 30 dias do processamento (automaticamente) ou
clicando em “excluir”.

G INSS CAIXA GO recsiareden
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MODULO QUALIFICACAO CADASTRAL EM LOTE

-Tela para download
Exemplo de arquivo PROCESSADO

| 3028344291 18000474420nomedo empregadol | 13011974 0
343795 79149| 11816783893 nome do empregada? | 28091986 0 1 0
18576263467| 18000474420jome do empregado3 | 13011973 0 0 0
18576263467| 10000411830jnome do empregadod | 8051950 0 1 0
17565263467) 12300411830jnome do em pregados 8051950 [V

Exemplo de arquivo REJEITADO

32283644291| 1800047B42| nome do empregadol| 13011574 0 1

0| | -nome do empregadol

[=1E=]10=10=11=]
L =1 =1

18576263461 10000411830 nome do empregado2| 8051950 1 0

1 -Os arquivos REJEITADOS apresentam os motivos da rejeicao no item 5 do
Manual de leiaute;
2 -Os arquivos PROCESSADOS tém as orientacoes descritas no item 4 do manual.

m @E‘ !-!m'.%,n’. CAIXA ‘?mm
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Regras da Consulta Qualificacao Cadastral

Validacao campo Nome:

- O nome é validado com a base do CPF, na CQC deve ser
informado sempre o nome civil da pessoa, mesmo que a
pessoa possua nome social e este estiver sido incluido na
base do CPF. Somente nas situacoes em que houver
retificacao/substituicdo judicial do nome civil é que o
novo nome devera ser utilizado na consulta qualificacao
cadastral.
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Regras da Consulta Qualificacao Cadastral

Para o preenchimento do “Nome” ao realizar a CQC
devem ser observadas as seguintes configuracoes do
campo:

- formato alfanumeérico sem acentuacao;

- permite informar nome com ate 60 caracteres;
- permite informar nome com trés letras iguais
consecutivas;

- nao reconhece caracteres numeéricos ou especiais (“, ', !,
@) #y S)%) “) &, ?) )

- nao reconhece nome com apenas uma letra

- nao reconhece nome com mais de duas letras iguais
consecutivas isolada

G INSS CAIXA P recsareses
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Regras da Consulta Qualificacao Cadastral

Se houver trabalhador que possua nome com alguma configuracao nao
reconhecida pela CQC o empregador devera abrir suporte no Portal

eSocial.

VOCE ESTA AQUI: PAGIMA INICIAL = SERVICOS = CILICALIFICCACECI CADASTRAL = ';'LIJ\LIFICJ\.L‘_E,CI CaDAST RalL
C | Qualif ao Cadastral
-
e SOCI al por esocial — publicado 1170472017 17h0S, Gltima modificagdo 200072017 11h00

= Prezado(a) usuario(a),
‘ Este @ um canal de orientagcao. N3ao o utilize para o envio de dados sigilosos.

INSTITUCIOMNAL

Conheca o eSocial

Moticias — Dados do interessad
Documentacao Nome =
Tecnica |

Perguntas

Frequentes CPF

P—— ]
i -

Qualificagdo
Cadastral

Legislacdo

Producgdo Restrita

EMPREGADOR Sua mensagem =

DOMESTICO

Mloricias
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Inconsisténcias apontadas pela CQC

Divergéncia Identificada

Mensagem CQC

Orientagcao CQC

O UmOw > ™

T O

O CPF informado € NULO | _ _
CPF Nulo ou Dirija-se a uma unidade da Receita
ou
Cancelado CANCELADO. Federal.
CPF Suspenso O CPF informado esta|Acesse o site da Receita Federal e
P SUSPENSO. regularize o CPF Suspenso.
. . . VerifiQque os dados digitados ou
CPF Inexistente Numero de CPF informado dirija-se a uma agéncia do Banco do
nao cadastrado. ) ) )
Brasil, Caixa ou Correios.
CPF com Data de A data d’e _nascnmento Verifique os dados digitados ou
) . informada ¢é diferente da| . .. .
Nascimento divergente existente no Cadastro dirija-se a uma agéncia do Banco do
do informado CPE Brasil, Caixa ou Correios.
A data d,e _nasmmento Verifique os dados digitados ou
informada ¢é diferente da| . .. .
CPF sem DN . dirija-se a uma agéncia do Banco do
existente no Cadastro Brasi )
CPE. rasil, CAIXA ou Correios.
CPF com Nome O nome mformado © Verifique os dados digitados ou
. diferente do existente no| ;. .. .
divergente do u dirija-se a uma agéncia do Banco do
) Cadastro CPF: “retornar o . )
informado n Brasil, CAIXA ou Correios.
nome da base de CPF l.

A ¢

M"I‘I’ 'I'l' ll‘.'ll'l.ﬂ
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Inconsistéencias apontadas pela CQC

A qualificacao dos dados cadastrais da base do CPF podera
ser realizada pelo site da RFB para os motivos abaixo
apontados, desde que os dados cadastrais estejam
idénticos ao cadastro eleitoral do TSE (Tribunal Superior
Eleitoral). O servico e gratuito.

- CPF suspenso;

- mudanca de nome (por motivo de casamento, divorcio,
etc);

- correcao do dado cadastrado (data de nascimento,
dentre outros);

- inclusao de data de nascimento;

- inclusao de titulo de eleitor.

@Eﬁ INSS CAIXA @Ihcuhreduu




m Alteracao de Dados Cadastrais no CPF

Dos Crimves Contra a Fé Pablica - Da Falsidade Documental - Falsidade Ideclagica : omitir, em documento pablico ou particular, declaracdo que dele
dewvia constar, ou nele inserir ou fazer inserir declaracdo falsa ou diversa da que dewvia ser escrita, com o fimn de prejudicar direito, criar cbrigacdo ou

alterar a verdade sobre fato juridicamente relevante [Art. 2909 do Codigo Penal].

Preencha os campos abalxo para efetuar a alterac8o do CPF.

== Identificacdo
Mamero do CPF:

MNome:

MNascimento: Sexo:

Maturalidade:

Titulo de Eleitor:

UF: L

Mome da Mae:

Informactes Adicionais

Obrigatorias:

a2 Endereco

Municipio:

CEP: Q, Ao digitar o CEP alguns campos serao preenchidos.

UF:

Logradouro: v

MOamero: Complemento:

DDvDv: Telefone:

ENVIAR LIMPAR
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Inconsisténcias apontadas pela CQC

Solicitacoes que deverao ser realizadas diretamente em
uma unidade de atendimento da RFB ou por meio de
Instituicoes Conveniadas pela RFB (Banco do Brasil, CAIXA
ou CORREIOS):

- CPF Nulo, Cancelado e Inexistente

- mudanca de nome (por motivo de casamento, divorcio,
etc) e inclusao/correcao de data de nascimento quando
nao constam no cadastro eleitoral do TSE;

- inclusao/exclusao de nome social (somente para pessoas
travestis e transexuais);

- complementacao de dado cadastral que nao consta na
base do CPF (também podera ser realizado via site da RFB
por meio do Portal e-CAC com Certificado Digital).
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Inconsisténcias apontadas pela CQC

Divergéncia Identificada

Mensagem CQC

Orientacao CQC

NIS com Data de

A data de nascimento
informada & diferente da
existente ou nao consta no
Cadastro da CAIXA.

Verifique os dados digitados ou a empresa
devera acessar o Cadastro NIS Empresa e
informar os dados do empregado para
pesquisa e consequente atualizacdo ou o
empregado devera corrigir ou inserir a data
de nascimento numa agéncia da CAIXA.

NIS sem CPF/com
CPF divergente.

Nascimento A data de nascimento
B |divergente/sem data |informada & diferente da Verifique os dados digitados ou dirija-se a
A de nascimento. g);i‘;esr;:?) O‘g;aoBZﬂgf,ta 38 uma agéncia do Banco do Brasil.
s Brasil.
E A data de nascimento e - .
informada ¢ diferente da Verifique os dados dlgltadgs ou ligue para
D - = 135 e agende seu atendimento em uma
existente ou nao consta No | A\qancia da Previdéncia Social. (*)
o) Cadastro do INSS 9 )
Verifique os dados digitados ou a empresa
C o ndmero de CPF | devera acessar o Cadastro NIS Empresa e
N informado ¢é&é diferente do |informar os dados do empregado para
existente ou nao consta no | pesquisa e consequente atualizacdao ou o
1 Cadastro da CAIXA. empregado devera corrigir ou inserir o CPF
s numa agéncia da CAIXA.

(@] ndamero de CPF
informado & diferente do
existente ou nao consta no

Verifique os dados digitados ou dirija-se a
uma agéncia do Banco do Brasil.

Cadastro do Banco do
Brasil.
(@] ndmero de CPF

informado & diferente do
existente ou nao consta no
Cadastro do INSS.

Verifique os dados digitados ou ligue para
135 e agende seu atendimento em uma
Agéncia da Previdéncia Social. (*)

T AT Wl
LRLET T

i
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Inconsisténcias apontadas pela CQC

Divergéncia Identificada

Mensagem CQC

Orientacao CQC

Z 0

NIS com informacao de

oOoomowmw?»m

obito @) numero de NIS
NIS Inconsistente _(NIT/PIS/PASEP) Verifique os dados di_gitados ou ligue para 135
Social !nformgdo esta | e agen(':len seu ater_1d|mento em uma Agéncia
(Supel:posigéo de inconsistente no | da Previdéncia Social. (*)
Dados, Faixa Oficio) Cadastro do INSS.
NIS Inexistente
Verifique os dados digitados ou a empresa
devera efetuar o cadastramento através do
Cadastro NIS Empresa informando os dados
Numero de NIS | do empregado.
NIS Inexistente .(NIT/PIS/PASEP) ~ | Verifique os dados digitados ou dirija-se a uma
informado nao o .
agéncia do Banco do Brasil.
cadastrado.
Verifique os dados digitados ou ligue para 135
e agende seu atendimento em uma Agéncia

da Previdéncia Social. (*)

NIS
(Faixa
Indeterminado)

Inconsistente
Critica,

Numero de NIS
(NIT/PIS/PASEP)
informado nao
cadastrado.

Verifique os dados digitados ou dirija-se a uma
agéncia CAIXA.

Verifique os dados digitados ou dirija-se a uma
agéncia do Banco do Brasil.

Verifique os dados digitados ou ligue para 135
e agende seu atendimento em uma Agéncia
da Previdéncia Social. (*)

TR

T RS IRR
ORIET] T T

CAIXA

@Hﬂ:&h&dﬁd
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Regras da Qualificacao Cadastral

Responsaveis/Administradores pelo NIS (Numero de
Inscricao Social) atribuido a pessoa fisica:

- CAIXA (PIS): empregado vinculado a empresa privada,
diretor nao empregado optante pelo FGTS, beneficiarios
de Programas Sociais de Politicas Publicas

- Banco do Brasil (PASEP): servidor publico

- INSS (NIT/NIS Previdéncia): pessoa filiada a RGPS como
segurado contribuinte individual e facultativo, ou pessoa
nao filiada que se relaciona com a Previdéncia
(dependente, beneficiario, representante legal) -

@Eﬁ INSS CAIXA @Ihcuhreduu
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Regras da Qualificacao Cadastral

- Caso a pessoa ja possua PIS, PASEP ou NIS, o INSS nao
atribuira nova inscricao (NIT ou NIS Previdéncia) sera
utilizada a inscricao existente, mesmo que atribuida e
administrada pelos outros entes.

- A qualificacao cadastral do NIS sera realizada pelo
Responsavel/Administrador (CAIXA, Banco do Brasil e INSS)
da inscricao, observando a origem da atribuicao e a
vinculacao atual do trabalhador, conforme o caso.

Os dados cadastrais qualificados pela CAIXA e Banco Brasil
alimentam o CNIS em rotina diaria, ocorrendo batlmento
com a base do CPF. s

@Eﬁ INSS CAIXA @Ihcuhreduu
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Base de Dados - Integragéo do CNIS

B B % l

SNSO FGTS CadUnico CNF

CAFIR GFIP

Frocesso de tratamentoe gualificacdoda informacao antes de integrara base do CNIS

INSS CAIXA R RecsitaFedera
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Inconsistéencias apontadas pela CQC

- INSS:

Podera ser complementado o dado cadastral na base do
CNIS, como inclusao do CPF e ou da data de nascimento,
por meio do servico da Central de Atendimento 135, desde
que os dados estejam idénticos aos da base do CPF.

Para os casos de qualificacao cadastral que houver
necessidade de comparecimento do trabalhador a uma
Agéncia da Previdéncia Social (INSS) nao sera exigido
agendamento previo na Central 135 para o atendimento.
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Fluxo de Atendimento no INSS

- Dados em branco ou incompleto P
LIGUE

135

PARA INFORMAGOES
E AGENDAMENTO.

CPF e DN

- Dados Divergentes
Atendimento presencial do trabalhador

Administrador
NIS = INSS

Gl N33 caxa
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Inconsistéencias apontadas pela CQC

- BANCO DO BRASIL: correcao ou atualizacao do dado
cadastral pode ser realizada pela propria entidade
participante por meio de convénio estabelecido com o Banco
do Brasil ou atendimento presencial do trabalhador em uma
agencia de relacionamento do Banco do Brasil.

- CAIXA: correcao ou atualizacao do dado cadastral pode ser
realizada pelo proprio trabalhador junto a uma agéncia de
relacionamento com CAIXA ou pela empresa via Conectividade
Social =@ NIS Empresa, informando os dados do empregado
para pesquisa e realizando a atualizacao do nome do
empregado.
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Obrigada!
Equipe eSocial / INSS:

Meire Cassia Alves

meire.alves®@inss.gov.br

Fernanda Cristina Doerl dos Santos

fernanda.doerl@inss.gov.br
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