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COMPETENCIAS SOFT
SKILLS

AUTOCONHECIMENTO E
DESENVOLVIMENTO PESSOAL

COMUNICACAO

ENGAJAMENTO DE PESSOAS E
EQUIPES

FOCO NOS RESULTADOS PARA
OS CIDADAOS

GESTAO PARA RESULTADOS
INOVACAO E MUDANCA

QRIENTACAO POR VALORES
ETICOS

TRABALHO EM EQUIPE
VISAO DE FUTURO
VISAO SISTEMICA

GERACAO DE VALOR PARA 0OS
USUARIOS

MENTALIDADE DIGITAL

KARINA VIANA DE FREITAS

SERVIDOR PUBLICO FEDERAL EFETIVO (P. EXECUTIVO)
Cargo Publico Efetivo: TECNICO DO SEGURO SOCIAL

Funcdo/DAS: FUNCAO COMISSIONADA EXECUTIVA - COORDENADOR(A)
GERAL

Orgéo de Exercicio: MINISTERIO DA PREVIDENCIA SOCIAL
Jornada: 40

Estabilidade:

Programa de Gestdo: Nao participa de Programa de Gestdo

@) OUTROS CARGOS EFETIVOS

B8 SOBRE

Graduada em Direito. Técnica do Seguro Social. No INSS, atuacdo
em Beneficios, Controle Interno e Externo, Judicial, Correcional,
Acordos, Sistemas (especificacdo e homologacao). Atuou em
atendimento ao publico (APS) e atividades de gestao e
governanca. Desde 2021, cedida ao Ministério da Economia,
Ministério do Trabalho e Emprego e Ministério da Previdéncia
Social com atuacdo na é&rea de Gestdo de Pessoas como
Coordenadora com experiéncia em Desenvolvimento de Pessoas,
Legislacao de Pessoas e Judicial. Atualmente atua como
Coordenadora-Geral na CGGP/MPS, Busco conhecimento,
desenvolvimento pessoal, crescimento profissional. Oferecer ao
servico publico iniciativa para propor solucdes, buscando gerar
valores para as pessoas, adotando mentalidade digital. Acredito
que tudo comeca com a mudanca de cultura individual e
institucional.

= FORMACAO

GRADUACAO - CIENCIAS jURiDICAS E SOCIAIS - DIREITO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO
2005 - 2010 - Concluido

&= EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Coordenadora-Geral de Gestao de Pessoas - FCE 1.13 /
FUNCAO COMISSIONADA DO PODER EXECUTIVO
MINISTERIO DA PREVIDENCIA SOCIAL
10/2024 - Atual



IDIOMAS

INGLES

Compreensao A
Escrita T
Fala *iriy
Leitura *AD

AREAS DE INTERESSE

APERFEICOAMENTO DA GESTAO
PUBLICA

CONTROLE INTERNO
CONVENIOS
CORREGEDORIA
GESTAO DE PESSOAS
PREVIDENCIA SOCIAL

Coordenacao e Gestao em matéria de pessoal atividades
relacionadas a gestao de pessoas tais como capacitacao,
movimentacao de pessoal, controle interno e externo, judicial,
indicios de irregularidade, licencas, afastamentos, qualidade de
vida, jornada de trabalho, avaliacao de desempenho, progressao
funcional, programa de gestao e desempenho, provimentos,
concurso, consulta legislacao de pessoal, etc. Emissao dos
comunicados na Mensageria/Sigepe. Atuagao em planejamento
estratégico em gestao de pessoas. Gestora da Coordenacao-
Geral de Gestao de Pessoas, unidade da Secretaria-Executiva do
MPS e integrante do Colaboragov.

GESTAO DE PESSOAS

Técnico do Seguro Social / Coordenadora de Legislacao de

Pessoas - FCE 1.10
MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO - MTE
03/2023 - Atual
Atuacao na Coordenacao de Legislacao de Pessoas do
Departamento de Gestao de Pessoas do MTE (cedida - apostilada
em 24/01/23). Gestao da caixa SEI, Consulta legislacao de
pessoas, consulta Orgao Central (Sipec), consulta Procuradoria
(Conijur); controle interno e externo, indicios de irreqularidades
(folha de pagamento), sistema e-Pessoal (TCU); solicitacao de
acesso a informacdo- SIC e Ouvidoria (Sistema Fala.BR),
elaboracao de atos normativos, conflito de interesse, sistema
SeCl (CGU), elaboracao e correcao de despacho, notas, relatério,
parecer etc Instrucao de processos judiciais para cumprimento
de demanda judicial, subsidios, informacdes, esclarecimentos
diversos a Conjur, cadastramento de processos e autorizacao
sistema Sigepe maédulo Judicial (AJ).
GESTAO DE PROCESSOS GESTAO DE PESSOAS CONTROLE
INTERNO

Técnico do Seguro Social / Coordenadora de Legislacao de

Pessoas - FCE-1.10
MINISTERIO DO TRABALHO E PREVIDENCIA - MTP
08/2022 - Atual
Coordenadora da Coordenacao de Legislacao de Pessoas da
Diretoria de Gestao de Pessoas da Secretaria de Gestao
Corporativa da Secretaria Executiva do Ministério do Trabalho e
Previdéncia. Controle interno e externo, analise de processos de
indicios de irreqularidades, cadastramento e autorizacao de
resposta de apuracao ao Tribunal de Contas da Uniao pelo
sistema e-Pessoal, cadastramento de atos de pessoal (e-Pessoal),
resposta de SIC e Ouvidoria (Sistema Fala.BR), consulta Orgéo
Central (Sipec), consulta Procuradoria (Conjur), elaboracao de
atos normativos, resposta de consulta de legislacao de pessoas,
conflito de interesse, consulta SeCl, elaboracao de despacho,
nota técnica, nota informativa. Instrucdao de processos judiciais
para atendimento de cumprimento de demanda judicial,
subsidios, informacdes, esclarecimentos diversos a Conjur,
cadastramento de processos e autorizacao sistema Sigepe
maodulo Judicial (A)).
GESTAO DE PE ASSESSORIA JURIDICA

Coordenadora de Gestao de Pessoas - FCE 1.10 / FUNCAO
COMISSIONADA EXECUTIVA
MINISTERIO DA PREVIDENCIA SOCIAL
04/2024 - 10/2024
Coordenacao das atividades relacionadas a gestdao de pessoas
tais como capacitacao, movimentacao de pessoal, controle
interno e externo, judicial, indicios de irregularidade, licencas,
afastamentos, qualidade de vida, jornada de trabalho, avaliagao
de desempenho, progressao funcional, programa de gestao e
desempenho, provimentos, administracao de pessoal, consulta
legislacao, Ouvidoria, LAI, etc. Coordenadora-Geral substituta no



periodo de 07/06/2024 até 22/10/2024. Na substituicao no cargo
vago de 08/2024 até 10/2024.
GESTAO DE PESSOAS

Técnico do Seguro Social / Coordenadora de
Desenvolvimento de Pessoas - FCE-1.10
MINISTERIO DO TRABALHO E PREVIDENCIA - MTP
06/2022 - 07/2022
Em 06/2022 funcao do ME apostilada para Coordenacao de
Desenvolvimento de Pessoas da Coordenacao Geral de Carreiras,
Desenvolvimento de Pessoas e Qualidade de Vida da Diretoria de
Gestao de Pessoas da Secretaria de Gestao Corporativa da
Secretaria-Executiva do Ministério do Trabalho e Previdéncia -
FCE-1.10
GESTAO DE PESSOAS GESTAO DE PROCESSOS GESTAO DA
INFORMAGAO E DO CONHECIMENTO

Técnico do Seguro Social / Coordenadora de Educacao
Corporativa - FCPE - 102.3
MINISTERIO DA ECONOMIA - ME
07/2021 - 07/2022
Atuacao na Coordenacao de Educacao Corporativa da
Coordenacao Geral de Gestao de Pessoas do ME. Gestao de
processos e equipe relacionados a afastamento de acao de
desenvolvimento de pessoas, contratacao de cursos externos,
acOes judiciais, atividades educacionais, ambientacao, estagio
probatério, curso de formacao, avaliacdao de desempenho,
processo seletivo (sougov), desenho institucional de fluxo de
andlise e de processos, atualizacao de normativos, implantacao
de novas rotinas devido a criacao do MTP. Em 06/2022 funcao
apostilada para Coordenacao de Desenvolvimento de Pessoas da
Coordenacao Geral de Carreiras, Desenvolvimento de Pessoas e
Qualidade de Vida da Diretoria de Gestao de Pessoas da
Secretaria de Gestao Corporativa da Secretaria-Executiva -
FCE-1.10
GESTAO DE PESSOAS GESTAO DE PROCESSOS EDUCAGAO

Técnico do Seguro Social / Assessoria - FCPE - 101.3
MINISTERIO DA ECONOMIA - ME
03/2021 - 07/2021
Cedida ao Ministério da Economia em 24/03/21. Assessoria da
Subsecretaria de Assuntos Corporativos do Ministério da
Economia. Atividades de assessoria e apoio ao gabinete da
Subsecretaria com direcionamento nas atividades de gestao de
pessoas. Suporte a Coordenacao-Geral de Gestao de Pessoas.
SUBSECRETARIA DE ASSUNTOS CORPORATIVOS GESTAO DE
PESSOAS ASSESSORAMENTO DE DIRIGENTES

Técnico do Seguro Social / Chefe de Divisao - FCPE 101.2
INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS
04/2019 - 04/2021
Atuacao na Divisao de Consignacdes em Beneficios da
Coordenacao-Geral de Pagamento e Gestao de Servicos
Previdenciarios da Administracdo Central do INSS (Brasilia/DF).
Instrucao e analise de acordos de cooperacao técnica (ACT) de
empréstimo consignado, instrucao de processos administrativos
de apuracao de irregularidade relativa as operacdes de crédito
consignado e cobranca, normatizacao, de fluxo de trabalho e
processos. Elaboracao de Normativos internos. Suporte e
orientacao as unidades descentralizadas. Especificacdo e
homologacao do sistema SIBE. Emissdo de Nota Técnica,
Despachos, resposta as demandas judiciais, Ministério Publico.
Transformacdo dos processos fisicos em processos eletrénicos no
sistema SEI, assinatura de ACT eletronicamente via acesso
externo SEI. Implantacao do SEI na unidade (2019) com adocao



de diversas ferramentas inclusive instrucao e assinatura de ACT
com usuarios externos.

CONVENIOS PREVIDENCIA SOCIAL CONTROLE INTERNO
GESTAO DE PROCESSOS

Técnico do Seguro Social / Chefe de Divisao - DAS 101.2
INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS
06/2017 - 06/2019
Atuacao na Divisao de Revisao da Coordenacao Geral de
Reconhecimento de Direitos da Diretoria de Beneficios da
Administracao Central do INSS (Brasilia/DF) como Chefe de
Divisao Substituta (2017-2018) e Chefe de Divisao Titular
(2018-2019). Suporte técnico as unidades descentralizadas,
andlise de processos administrativos relacionados a matéria de
revisao de beneficios previdenciarios, normatizacao e/ou
cumprimento de decisao judicial, normatizacao, fluxo de
processo e trabalho, cumprimento de acdo civil publica,
pagamento de revisdo de ACP para 30 milhdes de beneficidrios.
Especificacdo e homologacado do sistema de beneficios SIBE.
Elaboracéao de Memorando-Circular, Nota Técnica.
ASSESSORIA DE COMUNICACAO GESTAO DE PROCESSOS

Técnico do Seguro Social
INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS
06/2015 - 06/2017
Atuacao na da Coordenacao-Geral de Informacdes de
Administracao de Segurados da Diretoria de Beneficios da
Administracao Central do INSS (Brasilia/DF). 2015-2016 - Divisao
de Vinculos e Remuneracdes. Andlise de processos e resposta de
consulta com emissao de despacho, parecer, nota; desenho de
fluxos e elaboracdo de normas e suporte técnico as unidades
descentralizadas referentes vinculos e remuneracdes de
segurados do INSS e consulta ao CNIS. Especificacao e
homologacao de sistema e-Social e CNIS. 2016-2017 - Divisao de
Contribuinte Individual. Andlise de processos e resposta de
consulta com emissao de despacho, parecer, nota; desenho de
fluxos e elaboracdao de normas e suporte técnico as unidades
descentralizadas referentes ao cadastro do contribuinte
individual de segurados do INSS. Especificacdo e homologacao
do sistema CNIS.
PREVIDENCIA SOCIAL GESTAO DE PROCESSOS

Tecnico do Seguro Social
INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS
06/2013 - 06/2015
Atuacao na Divisao de Analise de Julgamento da Corregedoria-
Geral na Administracao Central do INSS (Brasilia/DF). Anélise da
instrucao e julgamento de processos administrativos disciplinares
de processos previdenciarios, logistica e gestao de pessoas.
CORREGEDORIA PREVIDENCIA SOCIAL GESTAO DE PESSOAS

Tecnico do Seguro Social / Chefe de Beneficio
INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS
04/2012 - 05/2013
Atuacao na Agéncia de Demandas Judiciais - Gex Rio de Janeiro -
Centro. Gerenciamento de fluxo e processos para cumprimento
de demandas judiciais, fornecimento de subsidios, prestacao de
informacdes judiciais de beneficios previdenciarios, intimacao
eletrénica, articulacao junto a Procuradoria Federal Especializada
junto ao INSS - PFE/INSS.
GESTAO DE PROCESSOS PREVIDENCIA SOCIAL ASSESSORIA
JURIDICA

Tecnico do Seguro Social / SERVIDOR PUBLICO
Instituto Nacional do Seguro Social
02/2007 - 04/2012



2007 - Agéncia Bairro de Fatima - Gex Niteréi/RJ 2007 - 2009 -
Agéncia Sao Goncalo Paraiso - Gex Niteréi/R) 2009 - 2012 -
Agéncia da Previdéncia Social Rio de Janeiro Praca da Bandeira -
Gex Rio de Janeiro - Centro). Controle operacional dos beneficios
por incapacidades (manutencao), gestao de criticas,
gerenciamento dos processos eletronicos, liberacao de
pagamento, atualizacao de dados. Monitoramento operacional de
beneficios (MOB), apuracao de erros administrativos,
irregularidades, fraudes (controle interno), instauracao dos
processos, notificacao de defesa e recurso, cobranca, controle de
prazos, gestao de planilhas, gerenciamento de sistema proéprio
(cmoben). Atendimentos demandas Defensoria Publica e
Ministério PlUblico (controle externo).
ATENDIMENTO AO PUBLICO GESTAO DE PROCESSOS CONTROLE
INTERNO PREVIDENCIA SOCIAL

a® CURSOS

1° SEMINARIO DE PEOPLE ANALYTICS DO SETOR PUBLICO
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
08/2024 - 08/2024
Concluido - Carga Horaria: 5 Hrs

ESCUTATORIA E COMUNICAGCAO ASSERTIVA
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
09/2023 - 09/2023
Concluido - Carga Horaria: 24 Hrs

TIRA-DUVIDAS: ELABORANDO O PDP 2023
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
07/2022 - 07/2022
Concluido - Carga Horaria: 2 Hrs

Gestao Estratégica de Gestdao de Pessoas na Administracao
Publica

HERTIE SCHOOL OF GOVERNANCE

04/2022 - 04/2022

Concluido - Carga Horéria: 14 Hrs

LIDERANCA E GESTAO DE EQUIPES
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
03/2022 - 04/2022
Concluido - Carga Horéria: 30 Hrs

Oratéria ) ;
INSTITUTO DE GRADUACAO E POS GRADUACAO - IPOG
03/2022 - 03/2022
Concluido - Carga Horéria: 16 Hrs

GESTAO DO CONHECIMENTO NAS ORGANIZACOES PUBLICAS
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
11/2021 - 12/2021
Concluido - Carga Horaria: 20 Hrs

MULHERES NA LIDERANCA 3
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
10/2021 - 10/2021
Concluido - Carga Horaria: 20 Hrs

LIDERANCA FEMININA
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
10/2021 - 10/2021
Concluido - Carga Horaria: 20 Hrs



REDACAO OFICIAL: TOPICOS ESSENCIAIS
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
09/2021 - 09/2021
Concluido - Carga Horaria: 20 Hrs

GESTAO DO CONHECIMENTO NO SETOR PUBLICO
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
07/2021 - 08/2021
Concluido - Carga Horaria: 20 Hrs

LINGUAGEM SIMPLES APROXIMA O GOVERNO DAS
PESSOAS. COMO USAR?
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
05/2021 - 06/2021
Concluido - Carga Horaria: 20 Hrs

GESTAO DE EQUIPES EM TRABALHO REMOTO
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
04/2021 - 05/2021
Concluido - Carga Horaria: 20 Hrs

RELACf)ES INTERPESSOAIS E FEEDBACK
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
04/2021 - 04/2021
Concluido - Carga Horaria: 21 Hrs

PRIMEIROS PASSOS PARA USO DE LINGUAGEM SIMPLES

ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
04/2021 - 04/2021
Concluido - Carga Horaria: 8 Hrs

SISTEMA ELETRONICO DE INFORMACOES - SEI! USAR
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
10/2019 - 11/2019
Concluido - Carga Horaria: 20 Hrs

Link PuUblico:

freitas-70532227

https: rriculo. V. nomia.gov.br/karina-

As informacdes deste curriculo sao autodeclaratdrias, sendo responsabilidade exclusiva
de quem as declara comprovar a veracidade e a autenticidade. Tenho ciéncia de que a
prestacao de informacdes falsas ou diversas das que deviam ser escritas sao passiveis

de responsabilizacdo administrativa, civel e criminal.

Curriculo gerado pelo Sistema Perfil Profissional - Sougov.br em 22/06/2025 as 01:12

Data da ultima atualizagdo: 22/06/2025 as 01:12


https://curriculo.sougov.economia.gov.br/karina-freitas-70532227
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