
 OUTROS CARGOS EFETIVOS

TECNICO DO SEGURO SOCIAL
SERVIDOR PÚBLICO FEDERAL EFETIVO (P. EXECUTIVO)
Função/DAS: -
Lotação: INSTITUTO NACIONAL DE SEGURO SOCIAL
Jornada: 40
Estabilidade: Servidor Estável
Email Institucional: GUILHERME.SERRANO@INSS.GOV.BR

Programa De Gestão: Não Participa De Programa De Gestão

 SOBRE

Mestre em Astrofísica (2011) pelo Instituto de Astronomia, Geofísica e Ciências Atmosféricas da Universidade
de São Paulo, Bacharel em Física (2008) pelo Instituto de Física da Universidade de São Paulo e Mestrado
em Administração Pública FGV (em andamento). Servidor público federal concursado no cargo de Técnico
do Seguro Social do Instituto Nacional do Seguro Social INSS (2006). Presidente do INSS no período de
04/2022 a 01/2023. Diretor de Tecnologia e Inovação, além de presidente Substituto de 12/2021 a 04/2022.
Representante do Governo nos Conselhos do CNPS, CNRPPS e CONAPREV. Membro titular no Conselho
Nacional do SESI e SESC. Membro do Comitê Diretivo e Conselho da Associação Internacional de
Seguridade Social AISS. Conselheiro do Conselho de Administração da DATAPREV.

 FORMAÇÃO

MESTRADO PROFISSIONAL - ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA
FUNDAÇÃO GETÚLIO VARGAS - FGV
2022 - 2022 - Em Andamento

MESTRADO - ASTRONOMIA
UNIVERSIDADE DE SÃO PAULO
2009 - 2011 - Concluído

GRADUAÇÃO - BACHARELADO EM FÍSICA
UNIVERSIDADE DE SÃO PAULO
2004 - 2008 - Concluído

 EXPERIÊNCIA PROFISSIONAL

Coordenador-Geral De Atendimento E Relacionamento Institucional / DIRECAO
E ASSESSORAMENTO SUPERIOR
Ministério Da Previdência Social
02/2023 - Atual
Responsável Pela Área De Atendimento Do Departamento De Dos Regimes De
Previdência No Serviço Público, Da Secretaria De Regime Próprio E
Complementar.

Presidente / DIRECAO E ASSESSORAMENTO SUPERIOR
Instituto Nacional Do Seguro Social
04/2022 - 01/2023
Responsável Pela Gestão Da Maior Autarquia Do Brasil, Que Faz A Gestão E
Executa Os Pagamentos Dos Benefícios Previdenciários E Assistenciais No Valor
De Cerca De 800 Bilhões De Reais Anuais Para Mais De 37 Milhões De

GUILHERME GASTALDELLO PINHEIRO SERRANO

Cargo Público Efetivo: TECNICO DO SEGURO SOCIAL
Função/DAS: FUNCÃO COMISSIONADA EXECUTIVA - COORDENADOR(A) GERAL
Órgão de Exercício: MINISTERIO DO TRABALHO E PREVIDENCIA
Jornada: 40
Estabilidade:
Programa de Gestão: Não participa de Programa de Gestão

Compreensão
Escrita
Fala
Leitura

Compreensão
Escrita
Fala
Leitura

CONHECIMENTOS TÉCNICOS

ASTROFÍSICA DO SISTEMA SOLAR

ADMINISTRAÇÃO

ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA/ESPECIALIDADE:
POLÍTICA E PLANEJAMENTO
GOVERNAMENTAIS

GESTÃO ESTRATÉGICA

ADMINISTRAÇÃO ESTRATÉGICA

ALGORITMOS E PROGRAMAÇÃO 

CIENCIAS

PREVIDÊNCIA SOCIAL

COMPETÊNCIAS SOFT SKILLS

COMUNICAÇÃO

ENGAJAMENTO DE PESSOAS E EQUIPES

FOCO NOS RESULTADOS PARA OS CIDADÃOS

GESTÃO PARA RESULTADOS

INOVAÇÃO E MUDANÇA

TRABALHO EM EQUIPE

VISÃO DE FUTURO

VISÃO SISTÊMICA

IDIOMAS

FRANCES

INGLES

ÁREAS DE INTERESSE

ATENDIMENTO AO PÚBLICO

GESTÃO DA INFORMAÇÃO E DO
CONHECIMENTO

GESTÃO DE PROCESSOS

GESTÃO DE PROJETOS

OUVIDORIA



Segurados, Sendo Uma Das Principais Políticas De Distribuição De Renda Do
Governo Federal.

Conselheiro
Conselho Nacional De Previdência Social
12/2021 - 01/2023
Conselheiro Do Órgão Superior De Deliberação Colegiada, Integrante Da Estrutura
Do Ministério Do Trabalho E Previdência, Que Tem Por Função Estabelecer
Diretrizes Gerais, Participar, Acompanhar E Avaliar Sistematicamente A Gestão
Previdenciária, Bem Como Apreciar As Decisões De Políticas Aplicáveis À
Previdência Social.

Conselheiro
Conselho Nacional Dos RPPS
04/2022 - 12/2022
Conselheiro Do Órgão Colegiado Instituído Com Fundamento No Art. 18 Do
Decreto Nº 10.188, De 20 De Dezembro De 2019, Integra A Estrutura Da Secretaria
De Previdência Do Ministério Do Trabalho E Previdência, E Tem Por Função
Deliberar Sobre Os Parâmetros, Diretrizes E Critérios De Responsabilidade
Previdenciária Na Instituição, Organização E Funcionamento Dos RPPS.

Conselheiro
Conselho De Administração Da DATAPREV
04/2022 - 12/2022
Conselheiro Do Conselho De Administração Que É Um Órgão Estatutário Da
Dataprev, Que É Responsável Pelo Acompanhamento, A Supervisão E O
Direcionamento Das Diretrizes Estratégicas Da Empresa.

Diretor De Tecnologia Da Informação E Inovação / DIRECAO E
ASSESSORAMENTO SUPERIOR
Instituto Nacional Do Seguro Social
12/2021 - 04/2022
Responsável Pela Diretoria De Tecnologia Da Informação E Inovação Do INSS
Atuando Na Área Estratégica E De Gestão Do Órgão.

Coordenador-Geral De Gestão Da Experiência Do Usuários E Canais /
DIRECAO E ASSESSORAMENTO SUPERIOR
Instituto Nacional Do Seguro Social
06/2020 - 12/2021
Responsável Pela Coordenação De Projetos Na Área De Atendimento Do Instituto
E Dos Processos Relacionados À Gestão De Filas; Programas De Gestão Da Área
Finalística E Programas Especiais; Atendimentos Via Central 135, Acordos De
Cooperação Técnica E Agências Da Previdência Social

Gerente Executivo / FUNCAO COMISSIONADA DO PODER EXECUTIVO
Instituto Nacional Do Seguro Social
11/2018 - 06/2020
Responsável Pelo Gerenciamento Dos Atendimentos E Análises De Processos De
Benefícios, Das Agências Vinculadas À Gerência Executiva São Paulo - Centro.

Gerente De Agência / FUNCAO COMISSIONADA DO PODER EXECUTIVO
Instituto Nacional Do Seguro Social
02/2017 - 11/2018
Responsável Pelo Gerenciamento Dos Atendimentos E Análises Da Agência Da
Previdência Social Em Pinheiros - São Paulo.

Chefe De Serviço De Benefícios / FUNCAO COMISSIONADA DO PODER
EXECUTIVO
Instituto Nacional Do Seguro Social
02/2014 - 02/2017
Responsável Pelo Suporte Técnico À Análise De Processos De Concessão,
Recurso E Revisão Da Agência Da Previdência Social Em Pinheiros - São Paulo.

Técnico Do Seguro Social
Instituto Nacional Do Seguro Social
01/2006 - 02/2014
Atendimento Ao Público, Cálculo, Emissão E Desenvolvimento De Planilhas De
Pagamentos; Análise De Processos De Concessão, Recurso E Revisão;
Manutenção E Suporte Ao Banco De Dados De Processos Arquivados Da Agência
Da Previdência Social Em Pinheiros - São Paulo.

Caixa
Itau Unibanco
05/2005 - 01/2006

PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO OU SETORIAL

PREVIDÊNCIA SOCIAL

POLÍTICAS PÚBLICAS

APERFEIÇOAMENTO DA GESTÃO PÚBLICA



Execução De Serviços Bancários; Auxílio Nas Operações De Tesouraria E
Consolidações Contábeis Da Agência.

 CURSOS

#FRONTEND: OPORTUNIDADES DO BRASIL NO MERCADO DE CARBONO
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA - ENAP
09/2022 - 09/2022
Concluído

#FRONTEND 2022: O DESAFIO GEOPOLÍTICO DO SÉCULO XXI
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA - ENAP
04/2022 - 04/2022
Concluído

EXIGÊNCIA SIMPLIFICADA - INSS & DATAPREV
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA - ENAP
06/2021 - 06/2021
Concluído

PROJETO EXIGÊNCIA SIMPLIFICADA
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA - ENAP
01/2021 - 01/2021
Concluído

SISTEMA ELETRÔNICO DE INFORMAÇÕES - SEI! USAR
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA - ENAP
11/2019 - 11/2019
Concluído

 CONTATO

Telefone: 

Email Institucional: guilherme.serrano@inss.gov.br

As informações deste currículo são autodeclaratórias, sendo responsabilidade exclusiva de quem as declara comprovar a veracidade e a
autenticidade. Tenho ciência de que a prestação de informações falsas ou diversas das que deviam ser escritas são passíveis de
responsabilização administrativa, cível e criminal.
Currículo gerado pelo Sistema Perfil Profissional - Sougov.br em 23/08/2023 às 18:21
Data da última atualização: 05/08/2023 às 05:16








