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SUMARIO EXECUTIVO

As ouvidorias publicas surgiram com o proposito
de reconhecer o direito dos cidadaos possibilitando o
exercicio de manifestagao sobre a qualidade dos servicos
prestados a sociedade pela Administracao Publica.

O processo de participagao do usuario tem
contribuido para o surgimento de solugdes inovadoras
para os problemas coletivos e fazendo a Administracao
propor novas formas de entrega dos servigos publicos.

O presente relatorio, previsto nos artigos 14, Il, e
15 da Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017, e do art. 7°,
XVII, da Portaria CGU n° 581, de 9 de marco de 2021, visa
apresentar panorama em relagdo aos assuntos mais
demandados, mediante a coleta informacdes junto aos
usuarios de servicos publicos com a finalidade de avaliar
a prestacao desses servigos, auxiliar na deteccao de
irregularidades, produzir recomendagoes e propostas para
o processo de melhoria dos servicos.

SERVICO DE INFORMACAO
AO CIDADAO

Pedidos Cadastrados

895

Assuntos em Destaque

RAIS/CAGED
195

Fiscalizacao Trabalhista
110

Gestao de Documentacao ou Informacao
66

Recursos ao SIC

118

OUVIDORIA
Manifestacoes Cadastradas
166.449
Manifestacoées Concluidas
162.341
Meio de Entrada + Utilizado

Via Internet
134.379

Tipo + Demandado

Reclamacao
121.878

Assuntos em Destaque

Abono Salarial (STRAB)
88.709

Recurso previdenciario pendente na
Junta de Recursos ou Camara de
Julgamento (SPREV)

13.970

Tempo Médio de Conclusao

13 Dias

[1] Os dados foram coletados nos sistemas FALABR, SISOUVIDOR e Painel Resolveu?.
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GLOSSARIO

o AREAS TECNICAS: unidades responsaveis pelo tratamento da manifestacao.

o CENTRAL ALO TRABALHO 158: responsavel por prestar atendimento aos cidadaos que buscam

servicos do Ministério do Trabalho e Previdéncia.

e COMUNICACAO DE IRREGULARIDADE: relato anénimo de ato que indica a pratica de

irregularidade ou de ilicito cuja solu¢ao dependa da atuagao dos 6rgaos apuratérios competentes;

¢ CONSELHO DE USUARIO: é uma plataforma virtual de avaliagio dos servicos publicos composto
por usuarios voluntarios, denominados conselheiros, que participam como respondentes nas

consultas produzidas e encaminhadas pela Ouvidoria.

e DENUNCIA: ato que indica a pratica de irregularidade ou de ilicito cuja solucdo dependa da atuacao

dos 6rgaos apuratoérios competentes.

e ELOGIO: demonstracdo de reconhecimento ou de satisfacdo sobre o servigo publico oferecido ou o
atendimento recebido.

* FALA.BR: plataforma integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao, gerida pela Controladoria-
Geral da Uniao (CGU).

e PAINEL RESOLVEU: ferramenta que retine informagoes sobre manifestacoes de ouvidoria recebidas

diariamente pela Administracao Publica, por meio do sistema FALABR.
e PONTO FOCAL: servidor indicado pela area técnica para atuar no tratamento das manifestacoes.

e RECLAMACAO: demonstracao de insatisfacao relativa a prestacio de servico publico e a conduta
de agentes publicos na prestacdo e na fiscalizagao desse servigo.

e SERVICO DE INFORMACAO AO CIDADAO (SIC): unidade responsavel por atender os pedidos
de acesso a informacao (Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011).

e SIMPLIFIQUE!: tipo de manifestagao por meio da qual o usuario contribui e participa do processo

de simplificacdo de servicos publicos (Decreto n° 9.094, de 17 de julho 2017).

e SISOUVIDOR: sistema de ouvidoria, integrado ao FALABR, utilizado para tramitar manifestagoes
nas areas técnicas do Ministério da Economia.

e SOLICITACAO DE PROVIDENCIAS: pedido para adocao de providéncias por parte dos 6rgaos e

das entidades da administracao publica federal;

e SUGESTAO: apresentacdo de ideia ou formulacdo de proposta de aprimoramento de servicos

publicos prestados por 6rgaos e entidades da administracao publica federal.
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APRESENTACAO

O Relatoério de Gestao esta previsto nos artigos 14, Il, e 15 da Lei n° 13.460, de 26 de junho de
2017, e do art. 7°, XVII, da Portaria n° 581, de 9 de marco de 2021, da Controladoria-Geral da Uniao, e
objetiva demonstrar a a percepgao quantitativa e qualitativa do conjunto de manifestagdes cadastradas e
tratadas pelas unidades do Ministério do Trabalho e Previdéncia (MTP).

A Estrutura do Ministério do Trabalho e Previdéncia:

rganograma

Unidades de assisténcia direta ¢ imediata ao Minisiro

\a MINISTERIO DO
TRABALHO E PREVIDENEIA
es
secretarla de Previdénda Secretaria de Trabalho

Unidades Finalisticas

Unidades descentralizadas

Entidades vinculadas
Fundagdo lorge Duprat

Figueiredo de Seguranca e
Medicina do Trabalho

Grgéios colegindos

Ca de R 505 o, Cx . C lho Curador d
ama: Z p_d SCrsosEa Conselho de Recursos da Conselho Macional do ::::ﬁ d: Saracar ;“,
T Ak 2 ik
Complementar B T g Trabalho Tempo de Serv

Com a publicagao da Medida Provisoria (MP) n° 1.058, de 27 de julho de 2021, posteriormente
convertida na Lei n° 14.261, de 16 de dezembro de 2021, houve a extingao da Secretaria Especial

Conselho Del

Previdéncia e Trabalho e a criagdo do Ministério do Trabalho e Previdéncia (MTP).

Por forca do art. 8 do Decreto n° 10.761, de 30 de dezembro de 2021, o Ministério da Economia
continuou prestando apoio administrativo ao MTP, inclusive nas atividades de ouvidoria (art. 8°, § 1°,
inciso 1ll), tendo se estendido o prazo definido no art. 8 do Decreto n° 11.036/22, com a publicacao da
Portaria Interministerial ME/MTP n° 4.861/22. A migracao definitiva e a consequente abertura de Nimero
Unico de Protocolo (NUP) no Fala.BR - Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao para a
Ouvidoria do Ministério do Trabalho e Previdéncia ocorreu em 13 de setembro de 2022.

RELATORIO ANUAL DE GESTAO 2022 - OUVIDORIA - 06



ESTRUTURA DA OUVIDORIA

A Ouvidoria, composta por duas Coordenacgoes, contou com 9 servidores e 14 colaboradores
terceirizados em seu quadro funcional:

a) A Coordenacao de Ouvidoria é responsavel pela gestao e tratamento das manifestacoes de
ouvidoria, pedidos de simplificacao de servigo publico (Simplifique!), atividades do Conselho de Usuario e
analise dos dados e informacdes com vistas a subsidiar recomendacoes e propostas de melhorias para a

prestacao de servigos publicos.

b) A Coordenacao de Transparéncia é responsavel por coordenar, orientar, executar e controlar
as atividades do Servico de Informacao ao Cidadao no ambito do Ministério. A unidade também é
responsavel por monitorar a transparéncia ativa e auxiliar na construgcao do Plano de Dados Abertos
(PDA) do MTP.

rganograma TAMHOE MO
L

Coordenacio de Cuvidoria — 0OUV Coordenacio de Transparineia - COTRANS
FCE 11D FCE 110
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Equipe:

Servidores  Estagidrios Terceirizados

Ouvidor 1 o o
Gabinete o o 1
Coordenagio de Gabinete 1 o o
Divisdo de Ouvidoria 3 1] 13
Coordenagdo de Transparéncia 1 0 0
Divisdo de Informacio ao Cidaddo 2 0 0
Servicos de Promocdo da Transparéncia 1 0 0
Total 9 0 14

OUVIDORIA EM NUMEROS

O Ministério do Trabalho e Previdéncia recepcionou 166.449 manifestacoes de Ouvidoria, sendo
que 162.341 foram concluidas até o ultimo dia atil de dezembro de 2022.

Grafico 01 — Quantitativo de Manifestagdes recepcionadas na Ouvidoria no ano de 2021 e 2022

166.449

W 2021 W 2022

Com base nos nimeros extraidos do Relatorio de Gestao da Ouvidoria do ME[2], verifica-se um
crescimento de registros de manifestacdes de 297% dos numeros totais de recepgao de registros. Esse
elevado crescimento sera explicado adiante.

Do total de manifestacdoes cadastradas em 2022, conforme previsao do § 3° do artigo 16 do
Decreto n° 9.492, de 5 de setembro de 2018, 3% ficaram pendentes de analise.

[2] Secretaria Especial de Previdéncia e Trabalho.

RELATORIO ANUAL DE GESTAO 2022 - OUVIDORIA - 08



Grafico 02 - Tratamento dado as manifestacdes cadastradas em 2022 [3]

127.211
76%

™ Concluidas Unidades - MTP

™ Concluidas Ouvidoria-Geral

M Em Tratamento

4.108 35.130
3% 21%

Grafico 03 — Manifestagoes cadastradas e concluidas por 6rgao em 2022

4 and |G
das“adas.
ca B SGC
111.335  WSE
M SPREV
W Ouvidoria-Geral
HSTRAB
230
nc\u\tias' g
co

110.339

O grafico 03 indica que a Secretaria do Trabalho (STRAB) foi o 6rgao responsavel pelo maior
quantitativo de manifestagoes recepcionadas na Ouvidoria do MTP, sendo tramitadas 66,89% das 166.449
manifestacdes, seguido de 21,25% da demanda tratada diretamente pela Ouvidoria; e 11,71% da Secretaria
da Previdéncia (SPREV).

[3] Situagao em 05/01/2023
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Gréafico 04 — Demonstrativo de manifestagdes cadastradas x concluidas por més em 2022

—+—Manifestagoes Cadastradas

—+—Manifestacdes Concluidas

5.364

JAN FEW MAR AEBR AL JUN ot AGO SET ouT NOW DEZ

No quadro comparativo de manifestacoes cadastradas e concluidas durante o ano de 2022,
observa-se crescimento nos registros de Ouvidoria de fevereiro a agosto, em virtude de questdes
relacionadas ao abono salarial.

O abono salarial é um beneficio anual e esta assegurado aos trabalhadores que recebem, de
empregadores contribuintes do Programa de Integracao Social (PIS) ou do Programa de Formacao do
Patrimonio do Servidor Publico (PASEP), em média até dois salarios minimos de remuneraciao mensal,
tenham exercido atividade remunerada pelo menos durante 30 dias no ano-base e estejam cadastrados ha

pelo menos 5 anos no Fundo de Participacao PIS-Pasep ou no Cadastro Nacional de Informagdes Sociais
(CNIS).

Grafico 05 — Comparacao do quantitativo mensal de registros cadastrados: 2021 x 2022

—#—(Cadastradas 2022

21,869

—+—Cadastradas 2021

8.890

7.110

3.969 - 3.750 7 3.881
o - 3.766 4 7
3.248 3.565 ! 3.139 3.274 3.564 3.532 3.370
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O crescimento de 297% nos registros de manifestacoes em 2022 em relacdo a 2021 iniciou-se nos
primeiros meses do ano e perdurou até setembro. O volume do més de marco de 2022, comparado ao

mesmo més em 2021, registrou crescimento de 513,44%.

ANALISE QUANTITATIVA

1. CANAIS DE ENTRADA

Entre os canais disponibilizados, o sistema FalaBr foi o mais utilizado representando 80,73% do

total de manifestacoes cadastradas, conforme demonstra o grafico a seguir.

Grafico 06 — Quantitativo de manifestagdes por canal de entrada em 2022

W Qutros
M Carta
M Presencial

i E-mail

W Telefone 134.379

31.479

M Plataforma
Fala.BR

Importante destacar que, em cumprimento ao art. 25, Il, da Portaria CGU n° 581, de 2020, as
manifestacdes recepcionadas por carta e por e-mail, assim como as decorrentes do atendimento

presencial, sao cadastradas na Plataforma Fala.BR pela equipe da Ouvidoria.

Ressalta-se ainda que, em cumprimento ao inciso | do art. 13 da referida Portaria, passou-se a solicitar
autorizacdo do cidadao para uso dos dados pessoais, para fins de registro no Fala.BR, decorrentes dos
atendimentos presenciais, cartas e outros meios de recepcao que nao ocorressem pela Plataforma de

Ouvidoria, permitindo o acompanhamento e o recebimento de respostas de forma simples e segura.

Por ocasiao da separacgao das atividades das Ouvidorias do Ministério do Trabalho e Previdéncia
e do Ministério da Economia, em 13 de setembro de 2022, o atendimento presencial passou a funcionar na
sala T-18, do térreo do Edificio Sede do Ministério do Trabalho e Previdéncia - Esplanada dos Ministérios,

Bloco F, Zona Civico-Administrativa - Brasilia-DF.
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2. TIPOS DE MANIFESTACAO

Em comparacao com o total de manifestacoes cadastradas em 2021, observa-se aumento de
2.084% dos registros de comunicacdes de irregularidades, 313% de reclamacoes, 264% de dentncias, 215%
das solicitacoes de providéncias e das sugestdes 70%. O tipo de manifestacao elogio apresentou declinio
de 2%. Entre as possiveis causas do significativo aumento de comunicagoes de irregularidade pode-se

destacar a reabertura do Ministério do Trabalho e Emprego.

OS TIPOS DE MANIFESTACAO:

COMUNICACAO DE IRREGULARIDADE: relato anonimo de ato que indica a pratica de
irregularidade ou de ilicito cuja solu¢do dependa da atuagao dos 6rgaos apuratérios competentes.

o DENUNCIA: ato que indica a pratica de irregularidade ou de ilicito cuja solucdo dependa da atuacio
dos 6rgaos apuratdrios competentes.

¢ ELOGIO: demonstracao de reconhecimento ou de satisfacao sobre o servico publico oferecido ou o
atendimento recebido.

o RECLAMACAO: demonstracio de insatisfacao relativa a prestacio de servico publico e a conduta

de agentes publicos na prestagao e na fiscalizagcao desse servigo.

e SOLICITACAO DE PROVIDENCIAS: pedido para adogao de providéncias por parte dos 6rgaos e

das entidades da administracao publica federal;

o SUGESTAO: apresentacio de ideia ou formulacio de proposta de aprimoramento de servicos

publicos prestados por 6rgaos e entidades da administracao publica federal.

Grafico 07- Comparativo entre 2021 e 2022

N —

Reclamacao Solicitagao Comunicacao Dendncia Sugestdo Elogio
de Irreg
W 2021 29.470 10.490 302 1.213 143 237
W 2022 121.878 33.077 6.596 4,422 244 232

O tipo de manifestacao reclamagao é o que mais impacta no atendimento, mantendo-se o
percentual de 70% do total de registros em 2021 contra 73,22% em 2022.
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3. REPRESENTATIVIDADE DAS AREAS TECNICAS

Do total de manifestacdes recepcionadas, 66,89% foram direcionadas a Secretaria de Trabalho,
11,71% as unidades da Secretaria de Previdéncia e 21,25% a Ouvidoria-Geral. A Secretaria de Gestao
Corporativa (SGC), Secretaria Executiva (SE) e o Gabinete do Ministro (GM) representaram 0,15% do
total.

E importante salientar que o corpo funcional da Ouvidoria foi responsavel pela conclusao de
35.130 dos registros. As respostas foram subsidiadas por consultas aos sistemas corporativos e as

orientagdes padronizadas das diversas areas técnicas do Orgao.

Tabela 01 - Quantidade de manifestacoes distribuidas por area técnica - MTP

Area Técnica

Secretaria de Trabalho [STRAB) 4.600 | 13.389 | 16.521 | 13.397 | 13.119 | 11.438 | 12.172 | 7.607 5956 4810 | 4416 3.510 | 111.335
Ouvidoria-Geral (OUVID) 3.539 | 5.278 | 3.233 | 2.083 | 2.413 | 1927 | 4.092 | 4.835 | 2,757 | 1.730 | 1.505 | 1.978 | 35.370
Secretaria de Previdéncia (SPREV) T2 1.598 | 2.089 | 1550 | 2.124 | 1948 | 2.081 | 1.675 | 1.336 | 1406 | 1.772 | 1.196 | 15.507
Secretaria Executiva (SE) 29 18 26 15 13 14 18 20 ] 8 7 4 183
Secretaria de Gestao Corporativa (SGC) [1] [i] o 0 [i] ] 1 5 [ ] 10 22 50
Gabinete do Ministro (GM) 0 (1] 0 0 0 1 L] 1 0 2 0 0 4

4. PRAZOS DAS MANIFESTACOES

Das 162.341 manifestacdes concluidas pelas unidades do MTP, 158.595 (97,69%) foram atendidas
dentro do prazo estabelecido pelo art. 16 da Lei n° 13.460, de 2017, enquanto 3.743 (2,31%) foram
respondidas fora do prazo.

Grafico 09 - Demonstrativo das situacdes das manifestagdes recepcionadas no MTP em 2022 [4]

158.598

™ No Prazo

m Atrasadas

3.743

[4] Situagao em 05/01/2023
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5. ASSUNTOS MAIS FREQUENTES

Os assuntos relacionados aos direitos trabalhistas foram os mais demandados a Ouvidoria em
2022.

O abono salarial, seguro-desemprego, recurso previdenciario, fiscalizacao trabalhista, recurso de
seguro-desemprego, carteira de trabalho e previdéncia social e suposto atendimento inadequado e
incapacidade técnica do perito médico, figuram entre os assuntos mais recorrentes do Orgao, e somados

representam 90% do total de manifestagoes tratadas pelas unidades do MTP.

O maior destaque foram as manifestacdoes sobre o abono salarial, que alcancaram 1.899% de
aumento em relacdo a 2021, e representam 53% de todos registros de manifestagdes no Ministério.

Em comparacdo com o ano anterior, as variagdes dos registros mostraram-se com crescimento
significativo para assuntos sobre o abono salarial, fiscalizacao trabalhista, demora na analise de recurso
previdenciario e recurso de seguro-desemprego, representaram um aumento de 1.899%, 254%, 95% e 29%,

respectivamente.

Tabela 05 — Comparativo dos assuntos mais frequentes entre 2021 e 2022

Assuntos mais demandados Variagcdo
Abono Salarial 4.437 88.709 1.899,3%
Seguro-Desemprego 16.878 18.248 8,11%
Recurso Previdencidrio pendente na Junta de Recursos ou Cimera de Julgamento 7.162 13.970 95,05%
Fiscalizagdo Trabalhista 3.746 13.290 254,77%
Recurso Seguro-Desemprego 7.798 10.080 29,26%
Carteira de Trabalho e Previdéncia Social 3.711 3.417 -7,92%
Suposto atendimento inadequado e incapacidade técnica do Perito Médico 3.127 2.341 -25,14%

O recurso previdenciario pendente na Junta de Recursos e Camara de Julgamento representou 8%
do total de manifestagoes tratadas pelas unidades do MTP no ambito dos assuntos previdenciarios mais
demandados, e por outro lado, a reducao expressiva de 25% foram relacionadas as manifestagoes
abordando suposto atendimento inadequado e incapacidade técnica do Perito Médico Federal.
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Grafico 10 — Assuntos em destaque no MTP

M Suposto atendimento inadequado e
incapacidade técnica do Perito Médico

l4 Carteira de Trabalho e Previdéncia Social

M Recurso Seguro-Desemprego

M Fiscalizacdo Trabalhista

M Recurso Previdenciario pendente na Junta
de Recursos e Cdmara de Julgamento

M Seguro-Desemprego

W Abono Salarial

e STRAB

Na Secretaria de Trabalho, os assuntos abono salarial, seguro-desemprego e recurso do seguro-
desemprego representaram 88,42% do total de manifestacoes tratadas pelas unidades do MTP.

Grafico 11 — Assuntos em destaque no STRAB

M e-Social

I Carteira de Trabalho Digital

M Atendimento - Central 158/e-Social

M Carteira de Trabalho e Previdéncia
Social

M Recurso Seguro-Desemprego

M Seguro-Desemprego

B Abono Salarial

e SPREV

Na Secretaria de Previdéncia, os assuntos mais demandados foram: recurso previdenciario
pendente de analise na Junta de Recursos e Camera de Julgamento; suposto atendimento inadequado e
incapacidade técnica do Perito Médico Federal; e ndo realizacdo da pericia médica representaram 71,03%
do total de manifestagoes tratadas pelas unidades desta secretaria.
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Gréafico 12 — Assuntos em destaque na SPREV
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e Ouvidoria-Geral, Gabinete do Ministro, Secretaria de Gestao Corporativa e

Secretaria Executiva

De acordo com o grafico 13, a Ouvidoria-Geral, o Gabinete do Ministro, a Secretaria de Gestao
Corporativa e a Secretaria Executiva trataram 85% das manifestacdes tramitadas contendo assuntos
como: fiscalizagao trabalhista, abono salarial e seguro desemprego.

E importante salientar que embora a Ouvidoria-Geral seja um setor integrante do Gabinete do
Ministro, para efeito desse relatério, a Ouvidoria é a area de recepcdao de todas as manifestacdes, ao
mesmo tempo que também é setor solucionador ji que responde boa parte das manifestagoes

diretamente ao cidadao, mediante cooperacdo entre as areas para melhor atender o usuario.

Grafico 13 — Assuntos em destaque na Ouvidoria-Geral, Gabinete do Ministro, Secretaria de Gestao Corporativa e

Secretaria Executiva.
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[5] Data de extragao 13/02/2023
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ANALISE QUALITATIVA

No contexto do presente relatorio, e por determinacao legal, a analise qualitativa consiste em
examinar a percepcao em relagao ao tempo que se leva para concluir a manifestacao e a satisfagao do

usuario em relagao as respostas publicadas pelas unidades da administracao publica direta e autarquica.

De acordo com o Painel Resolveu?[5], o tempo médio de conclusao das manifestagdes no
Ministério do Trabalho e Previdéncia foi de 13 dias em 2022, contra 9 dias em 2021, considerando que a
demanda do Ministério da Economia e do Ministério do Trabalho e Previdéncia atuaram

concomitantemente no sistema Sisouvidor.

O painel Resolveu é uma ferramenta que retne informacoes sobre manifestacées de ouvidoria
(denuincias, sugestoes, solicitacoes, reclamacoes, elogios e pedidos de simplificacao) que a Administragao
Publica recebe diariamente pelo sistema Fala.br. A aplicacao permite pesquisar examinar e comparar

indicadores de forma rapida, dinamica e interativa.

Criado pela Controladoria-Geral da Unido (CGU), o painel visa dar transparéncia e fornecer

dados que auxiliem gestores e cidadaos no exercicio do controle por meio da participagao social.

A atuacdo durante os 9 meses iniciais do exercicio de 2022 contou com a forca trabalho da
Ouvidoria do Ministério da Economia, que é notado apds 13 de setembro de 2022, o aumento do tempo de
resposta com a criacdo do Ndmero Unico de Protocolo (NUP) para a Ouvidoria do MTP, originando a

troca de Sistema do Sisouvidor para a Plataforma Fala.BR.

1. PERCEPCAO QUALITATIVA POR AREA TECNICA

1.1) Gabinete do Ministro (GM)

O Gabinete do Ministro, unidade responsavel por assistir o Ministro de Estado em sua representacgao
politica e social, possui a estrutura composta pela Ouvidoria-Geral, Comissao de Etica, Coordenacao-Geral

de Servicos de Gabinete, Coordenagao-Geral de Cerimonial e Coordenagao-Geral de Agenda.

1.1.2) A Ouvidoria-Geral do MTP

Criado pela Lei n° 14.261 de 16 de dezembro de 2021, o Ministério do Trabalho e Previdéncia Social
teve a regulamentacao por meio do Decreto n° 11.068, de 10 de maio de 2022. Durante esse lapso temporal a
Ouvidoria do Ministério da Economia atuou na recepgao e no tratamento das demandas de interesse do

Ministério do Trabalho e Previdéncia até 12 de setembro de 2022.

[5] Data de extragao 13/02/2023
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Ainda que a publicacdo para a criacao da Ouvidoria MTP tenha ocorrido no primeiro semestre do
ano de 2022, as negociagdes de transicao das atividades de Ouvidoria do Ministério da Economia para o
MTP foram iniciadas no segundo semestre de 2022, por forca da publicacdo da Portaria Interministerial
ME/MTP n° 4.861/22, que alterou o prazo definido no art. 8 do Decreto n° 11.036/22, tendo o marco da
migracao das atividades ocorrido em 13 de setembro de 2022.

Com o marco inicial da Ouvidoria do MTP, a partir da criagao do NUP da Ouvidoria do Ministério
do Trabalho e Previdéncia na Plataforma de Ouvidoria e Acesso a Informacao - Fala.BR, coube como parte

do processo a tramitacao do estoque de aproximadamente 8.500 manifestacdes, que foram ou estao sendo
tratadas pelas unidades.

Tabela 06 — Quantidade de manifestacdes distribuidas por area técnica pertencentes ao Gabinete do Ministro (GM)

Area Técnica

Ouvidoria-Geral (OUVID) 3539 | 5278 | 3,233 | 2.083 | 2.413 | 1927 | 4.092 | 4.835 | 2757 | 1730 | 1.505 | 1578 | 35.370

Comissio de Etica (CCE) o o o 0 0 i 0 1 0 2

5.278 3233 2.083 2413 1928 4092 4836 2757 1732 1505 1378 35.374

Grafico 13 — Demonstrativo de manifestagdes tramitadas nas Unidade pertencentes ao Gabinete do Ministro (GM)
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Grafico 14 — Percentual de manifesta¢des recepcionadas por tipo em 2022 no GM
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O Ouvidoria-Geral recepcionou 35.374 manifestacoes, desse total, concluiu 35.370 manifestagoes,
99,98% do total.

Foram tramitados 31 registros do tipo sugestao, com énfase, principalmente, na melhoria na
CTPS digital e na preservacido dos direitos dos trabalhadores. Os elogios foram registrados de forma

genérica e totalizaram 22 manifestacoes.

As reclamacdes e solicitacdes de providéncias foram os tipos mais demandados, com 14.015 e
11.197 registros respectivamente, reportando em predominio sobre: abono salarial, seguro-desemprego e
fiscalizacdo trabalhista, o que representou 58,57% da demanda tratada pela Ouvidoria-Geral.

Foram registradas 6.088 comunicagdes de irregularidade e 4.021 denuncias relatando,
principalmente, supostas irregularidades trabalhistas: falta de pagamento, carga horaria de trabalho

excessiva e trabalho sem carteira assinada.

Pontuamos que os registros de irregularidades trabalhistas possuem canal proprio sendo os
usuarios direcionados a esses canais, em razao da natureza do assunto e da necessidade do atendimento
as particularidades sobre a questao, que ndo devem tramitar como manifestacao de Ouvidoria.

1.2) Secretaria Executiva (SE)

A Secretaria-Executiva exerce a funcao de definir diretrizes na supervisao e coordenagdo das
atividades de proposicao de politicas, de diretrizes, de objetivos relativos a area de competéncia dos

orgaos integrantes da estrutura organizacional do Ministério e de suas entidades vinculadas.

Cabe a esta Secretaria a supervisao de agdes de captacao de recursos para o financiamento de
programas, fundos e projetos de desenvolvimento nas areas de trabalho e previdéncia social, incluida as
atividades disciplinares e correicao desenvolvidas no ambito do Ministério; atividades de prevencao,
deteccao e combate as fraudes ou outros atos lesivos ao patrimonio publico em matérias relativas a

legislacdo previdenciaria ou trabalhista.

Compodem a estrutura da Secretaria Executiva: Coordenacao-Geral de Inteligéncia Previdenciaria e
Trabalhista, Gabinete da Secretaria Executiva, Corregedoria, Assessoria Especial de Analise Técnica e

Assessoria Especial de Gestao Estratégica.
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Tabela 07 — Quantidade de manifestagdes distribuidas por area técnica — Secretaria Executiva (SE)

Area Técnica

Coordenagdo-Geral de inteligéncia Previdenciaria e Trabalhista (CGINT) 29 17 24 15 12 12 13 15 4 3 [} 3 153
Corregedoria (CORREG) o 1 al 0 1] 1 2 1 | 5 1 1 14
Secretaria Executiva 0 i} 1 i} 4 1 2 1 1 0 i} 0 10
Assessoria Especial de Anidlise Técnica 1] 0 0 0 2 (] 1 2 0 0 0 0 5
Conselho Nacional dos Regimes Proprios de Previdéncia Social 0 o 0 0 0 o 0 1 1} 0 o 0 1
Total 23 18 26 15 18 14 i8 20 6 8 7 4 183

Gréafico 15 — Demonstrativo de manifestagdes recepcionadas na SE em 2022
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Gréfico 16 — Percentual de manifestacoes recepcionadas por tipo em 2022 na SE
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A Secretaria recebeu 183 manifestacoes, Desse total, 13 sdao reclamacoes e 07 solicitacoes de

providéncias.

Houve cadastro de 82 comunicagdes de irregularidade e 81 denuncias cujos assuntos fazem
mencao a suposta obtencao de beneficio com documentos falsificados/fraudados, a suposta agao ilicita
para captacao de dados previdenciarios; e a fiscalizacao e apuragao de ilicitos contra a previdéncia.
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1.3) Secretaria de Gestao Corporativa (SGC)

A Secretaria de Gestao Corporativa que detém a atribuicdo de supervisionar atividades meio e
aquelas relativas a governanca e a gestao da tecnologia da informacgao e comunicacao; e as atividades de
planejamento, execucao orcamentaria, financeira e contabil do Fundo de Amparo ao Trabalhador - FAT e
do Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS.

A SGC é composta pelas seguintes unidades: Diretoria de Gestao de Pessoas, Diretoria de Gestao
de Fundos, Diretoria de Prestacao de Contas, Diretoria de Tecnologia da Informacao e Diretoria de

Administracao, Financas e Contabilidade.

Tabela 08 - Quantidade de manifestacdes distribuidas por area técnica — Secretaria de Gestao Corporativa (SGC).

Area Técnica

Diretoria de Gestdo de Pessoas o 0 0 0 0 0 0 2 | 2 4 11 22
Diretoria de Gestio de Fundos (] o 0 ] o 1] 1 3 2 2 2 9 19
Diretoria de Prestacdo de Contas o o [4] [i] ] 0 4] o 1 2 [u] 1 4
Diretoria de Tecnelogia da Informacgio o o 0 0 1] 0 0 0 o 0 3 0 3
Diretoria de Administragdo, Finangas e Contabilidade o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 2
Total o o 0 o ] o i 5 & B 10 22 50

Gréafico 17 — Demonstrativo de manifestagoes recepcionadas na SGC em 2022
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Gréafico 18 — Percentual de manifestacoes recepcionadas por tipo em 2022 na SGC
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A SGC recepcionou e tratou 50 manifestagdes ao longo do ano de 2022. Foram cadastradas 35
solicitacoes de providéncias e 14 reclamagdes que na sua maioria envolveram assuntos sobre gestao de
pessoas quanto as consultas sobre legislacao e normas; e questdes acerca da jornada de trabalho e
aposentadoria. Sendo que pedidos de informagdes relacionadas ao FGTS e FGTS digital ganharam
destaque. Em relacdo ao tipo sugestao, a SGC recepcionou 01 manifestacao.

1.4) Secretaria de Previdéncia (SPREV)

A Secretaria de Previdéncia compete definir e acompanhar as politicas de previdéncia, incluidos o
Regime Geral de Previdéncia Social, os Regimes Proprios de Previdéncia Social e o Regime de Previdéncia
Complementar; estabelecer diretrizes e parametros gerais para a formulacdao e a implementacao das
politicas publicas de previdéncia social; propor e acompanhar politicas de seguro e prevencao contra
acidente de trabalho e de beneficios por incapacidade; e supervisionar as atividades de pericia médica
federal.

Compodem a estrutura da Secretaria de Previdéncia: Conselho de Recursos de Previdéncia Social,
Subsecretaria da Pericia Médica Federal, Subsecretaria dos Regimes Proprios de Previdéncia Social,
Subsecretaria do Regime Geral de Previdéncia Social e Subsecretaria do Regime de Previdéncia
Complementar.

Tabela 09 — Quantidade de manifestacoes distribuidas por area técnica — Secretaria de Previdéncia (SPREV)

Area Técnica

Conselho de Recursos da Previdéncia Social 311 | 1147 [ 1750 | 1.276 | 1761 | 1.514 | 1698 | 1.316 | 1.006 | 1.041 | 1.253 | 683 | 14.756
Subsecretaria da Pericia Médica Federal 399 436 330 250 349 425 378 347 323 360 509 503 4.609
Subsecretaria dos Regimes Préprios de Previdéncia Social 2 2 7 20 4 5 7 7 4 1 6 5 70
Subsecretaria do Regime Geral de Previdéncia Social 5 5 1 2 3 i 3 2 2 3 3 4 34
Subsecretaria do Regime de Previdéncia Complementar 2 8 i 2 [ 3 5 3 0 i 1 1 33
Gabinete da Secretaria de Previdéncia 3 0 0 0 1 ] 1] 0 1 0 0 0 5

Gréafico 19 — Demonstrativo de manifestagdes recepcionadas na SPREV em 2022
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Gréafico 20 — Percentual de manifestacoes cadastradas por tipo em 2022 na SPREV
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A Secretaria analisou 19.507 manifestacoes de ouvidoria. Desse total, 26 sao elogios, sendo a
maioria relacionada aos atendimentos prestados por médicos peritos da Subsecretaria da Pericia Médica

Federal.

Quanto as sugestoes, a unidade recebeu 22 manifestacoes, dentre as quais aquelas voltadas para
a gestao dos recursos humanos: proposicao de inclusao de médicos especialistas na realizacdo dos exames
médicos periciais; mecanismos para estimular a assiduidade e pontualidade dos médicos; o
aperfeicoamento da remarcagao de agendamentos; atendimento humanizado e empatico por médicos
peritos; e as sugestdes voltadas para o usuarios do servico previdenciario: a inclusdo de novas carreiras do
servico publico com opgao de realizar sua prépria contribuicao ao INSS.

Em relagdo ao tipo reclamacao, foram recepcionadas 18.579 manifestagdes, sendo 60,85%, a
demonstracdo de insatisfacdo quanto a demora no julgamento dos pedidos de recursos, atribuicao de
competéncia dos Orgaos do Conselho de Recurso de Previdéncia Social. Neste diapasio, de 692
solicitagdes de providéncias, que retomam, predominantemente, a circunstancias da pendéncia de analise

do recurso previdenciario.

Restaram ainda, 2.054 reclamacgdes que versaram sobre o suposto atendimento inadequado ou
incapacidade do Médico Perito Federal.

No que diz respeito aos 135 registros de comunicagoes de irregularidades e 53 dendncias
relacionados a Secretaria de Previdéncia, a maioria registra possiveis ilegalidades na pericia médica,
encaminhados para apuracgao tanto de supostas incapacidade técnica quanto possiveis atuacdes ilicitas

atribuidas ao Perito Médico Federal e, a nao realizacao da pericia marcada.

E importante salientar que, ha um percentual dos registros efetuados como comunicagao de
irregularidade, que nao permite alteracao de tipologia, versava sobre a insatisfacio do andamento do

recurso, inviabilizando o encaminhamento ou conclusao adequada do assunto.
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1.5) Secretaria de Trabalho (STRAB)

A Secretaria de Trabalho possui competéncia para estabelecer e supervisionar politicas publicas e
diretrizes para a modernizagao das relagdes de trabalho, a geracdo de emprego e renda, o estimulo ao
desenvolvimento do mercado de trabalho; é incumbida de combater a reducdo da rotatividade no

mercado de trabalho, a informalidade e ilegalidade; e de estimular o primeiro emprego, a aprendizagem,
o estagio e as iniciativas de inclusao produtiva.

Esta Secretaria é composta pela Subsecretaria de Politicas Publicas de Trabalho e seu gabinete,
Subsecretaria de Estudos Informagoes e Estatisticas do Trabalho, Subsecretaria de Inspecao do Trabalho,

Subsecretaria de Relacdes do Trabalho, Subsecretaria de Capital Humano e as Superintendéncias
Regionais do Trabalho

Tabela 10 - Quantidade de manifestacoes distribuidas por area técnica — Secretaria de Trabalho (STRAB)

Area Técnica

Subsecretaria de Politicas Piblicas de Trabalho 2.383 | 11.556 | 14.609 | 11.758 | 11.008 | 9.603 | 5.010 | 1.966 | 1.249 657 519 638 70.956
Superintendéncias Regionais do Trabalho 1.745 | 1.300 | 1.377 | 1.169 | 1.554 | 1.551 | 6.873 | 5347 | 4.484 | 3.944 | 3.604 3.058 36.096
Gabinete da Secretraria do Trabalho 24 227 261 37 250 20 FE] 73 44 77 7 53 1676
Subsecretaria de Estudos Informaces e Estatisticas do Trabalho 178 235 188 160 143 105 121 130 102 75 80 103 1620
Subsecretaria de Inspecio do Trabalho 52 50 64 46 137 73 70 54 53 44 3n 37 711
Subsecretaria de Relagdes do Trabalho 11 18 20 23 25 21 22 Fr 24 13 11 11 226
Subsecretaria de Capital Humano 7 3 2 4 2 5 3 10 0 ] 4 10 S0

4,600 13389 16.521 13.397 13.119 11438 12.172 7.607 4416 3910 111.335

Unidade responsavel por 67% do volume de manifestacdes do Ministério do Trabalho e
Previdéncia, a Secretaria do Trabalho tratou de 111.335 manifestacdes no ano de 2022.
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Gréafico 23 — Percentual de manifestacoes recepcionadas por tipo em 2022 na STRAB
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As reclamacgdes com 89.257 manifestagoes foi o tipo mais utilizado pelo usuario para questionar,
principalmente, sobre abono salarial, recurso do seguro-desemprego e seguro-desemprego, em razao da
demora no processamento e pagamento dos pedidos. No abono salarial, também houve relevancia nas

situagdes que concernem ao recurso administrativo que visam a regularizagao do beneficio.

A unidade recebeu ainda, 21.146 solicitacoes de providéncias quanto a atualizacdo cadastral ou
celeridade de analise na concessao de abono salarial, seguro desemprego e recurso seguro-desemprego.

A elevagao do nimero de registros em relagao ao servico do abono salarial foi originado pela
transferéncia da gestao da base para este Ministério, servico antes executado pelos agentes financeiros, e
a aplicacao de cruzamentos com outras bases governamentais. Ha de ressaltar que esse assunto foi mais
recorrente na STRAB e na Ouvidoria, que atuaram concomitantemente na demanda.

O cadastro de 190 sugestdes e 184 elogios destacaram o e-social e a central 158.

As propostas de sugestdes versaram sobre a emissdo de comprovantes via e-mail do e-social nos
casos de sucesso no encaminhamento de solicitagdao e contendo o nimero de protocolo para controle dos
pedidos pelo usuario; e que o atendimento da central 158 receba chamadas por celular.

No que tange ao tipo elogio, a maior parte reportou satisfagao quanto ao atendimento prestado
pelos colaboradores da Central do Al6 Trabalho 158.

Os registros de comunicacgao de irregularidade e dentncia foram de 291 e 267 manifestagdes,
respectivamente. Os usuarios reportaram, predominantemente, suposta fraude na concessao ou no saque
de seguro-desemprego; irregularidades trabalhistas, tais como, carga horaria excessiva, falta de
pagamento, condigdes irregulares no ambiente de trabalho e auséncia de assinatura na carteira de

trabalho por parte dos empregadores.
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¢ Beneficio TAC-Caminhoneiro e Taxista

Em 2022, a Secretaria do Trabalho esteve a frente da concessao do beneficio devido aos
transportadores autonomos de carga (TAC-Caminhoneiro) e beneficio emergencial devido aos motoristas
de taxi, instituidos pela Emenda Constitucional n° 123/22, para enfrentamento do estado de emergéncia
decorrente da elevagao extraordinaria e imprevisivel dos precos do petrdleo, combustiveis e seus
derivados e dos impactos sociais deles decorrentes.

A Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT) foi o 6rgao responsavel pelo fornecimento
ao MTP da relacao dos transportadores autonomos de cargas para o TAC-Caminhoneiro; as Prefeituras e
o Distrito Federal responsaveis pelo registro, fornecimento e pela veracidade dos dados contidos nas
relagdes de motoristas de taxis, juntamente com a DATAPREV, empresa tecnoldgica parceira do Governo
Federal, responsavel pela analise e processamento dos dados, atuaram no processo de concessao
conduzido pelo MTP.

As informacoes com os beneficiarios sobre a concessao dos beneficios pelas paginas oficiais do
Ministério do Trabalho e Previdéncia (www.gov.br), Portal Emprega Brasil (mte.gov.br) e carteira de
trabalho digital foram efetuadas de forma correta e tempestiva, nao impactando nos registros da
Ouvidoria. Foram 886 registros para questoes relacionadas ao BEm Caminhoneiro e 585 registros para o
BEm Taxista, juntos representaram 1,32% do total recepcionado pela Secretaria do Trabalho..

e Trabalho analogo ao escravo

O Ministério do Trabalho e Emprego possui um Canal Digital de dendncias de trabalho analogo
ao de escravo, que é o “Sistema Ipé”, disponivel em: Sistema de Dentncias DETRAE/SIT (trabalho.gov.br).
Nesse canal, ndo ha a necessidade de identificacido do denunciante. O interessado em denunciar devera
acessar o sistema e inserir o maior nimero de informacgdes para viabilizar as agdes de fiscalizacdao do
trabalho.

Ja o Canal destinado a dentncias trabalhistas (Denuncias-SFITWEB), permite que o cidadao
insira o maior numero de informacgdes possiveis para que a fiscalizacdo do trabalho identifique
corretamente o problema.

A protecao ao denunciante, igualmente ocorre na Plataforma Fala.BR, é regra nos registros.
Porém, a apuragao das condicoes de caracteristicas de situacdes de trabalho analogo ao escravo e das
irregularidades trabalhistas envolvem especificidades que restringem que o usuario efetue o registro pelo
canal adequado.
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Nesse contexto, os registros de comunicagao de irregularidade e dentincias, nos quais os usuarios
reportavam, predominantemente, irregularidades trabalhistas e trabalho analogo ao escravo foram
direcionados ao canal dentncias de irregularidade trabalhistas, orientando aos usuarios que acesse o Canal
Denuncia (trabalho.gov.br) https://denuncia.sit.trabalho.gov.br/home, e dendncias de trabalho analogo ao

de escravo, registro no “Sistema Ipé”, disponivel em: Sistema de Dentincias DETRAE/SIT (trabalho.gov.br).

Pontuamos que, o Portal da Inspecao do Trabalho (Radar SIT - trabalho.gov.br) divulga
informacoes e estatisticas da Inspecao do Trabalho no Brasil, dentre os quais, o de trabalho escravo, o
trabalho infantil, o trafico de pessoas, as autuagdes e demais assuntos tratados pelas suas competéncias.

Abaixo, a sintese das ocorréncias do ano de 2022.

Gréfico 22 — Demonstrativo Inspe¢des do Trabalho em 2022 [6]

® Quantidade de Estabelecimentos
Fiscalizados

4 Guias de Seguro Desemprego

Emitidas —1233

m Trabalhadores Formalizados no
Curso da Acdo Fiscal

1.316

2.575
H Trabalhadores em Condigdes

Analogas a de Escravo

Nesse contexto, a Ouvidoria mantém a diretriz de orientar os usuarios sobre a necessidade de
acessar os canais adequados disponibilizados pelo Orgao nos registros dos servicos, destinando a
Plataforma Fala.BR nos casos de pos-atendimento.

[6] Portal da inspecao do trabalho - Radar Subsecretaria da Inspegao do Trabalho (SIT).
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SERVICO DE INFORMACAO AO CIDADAO

1. NUMEROS DE PEDIDOS [7]

O Servico de Informacao ao Cidadao do Ministério do Trabalho e Previdéncia (SIC/MTP)
recepcionou 895 pedidos de acesso a informacdo ao longo do ano de 2022. Deste total de pedidos
cadastrados, todos foram tempestivamente tratados e entregues ao cidadao. Comparativamente, houve
uma reducdo de aproximadamente 23%, em relagao ao exercicio de 2021, quando foram recebidos 1.158

pedidos.

Gréafico 24 — Comparativo da quantidade de pedido de informacéo entre 2021 e 2022

M Periodo 2021 M Periodo 2022

Gréfico 25 — Comparativo da quantidade de pedido de informacéo entre 2021 e 2022 més a més

321

== Pedidos 2021

=== Pedidos 2022
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[7] Dados referentes ao total de pedidos de informagao, tratamento e decisdes referentes ao periodo compreendido entre 01/2022 e 09/2022 foram extraidos,
em 02/12/2022, do painel do SIC do extinto Ministério da Economia, em virtude de que o extinto Ministério do Trabalho e Previdéncia fazia parte da estrutura
do entdo Ministério da Economia. Os dados relativos ao exercicio de 2021 foram igualmente extraidos do painel do Ministério da Economia cuja extracao

realizou-se em 02/02/2023.
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O SIC recebeu ainda 866 manifestacdes que foram repassadas para a Ouvidoria do MTP, por nao
se enquadrarem no escopo da LAI, e 39 manifestacoes que foram reencaminhadas para outros érgaos, por
nao serem de competéncia da Pasta, totalizando, entao, o recebimento e tratamento de 1800 pedidos de

acesso a informacao.

No que tange ao tratamento dos pedidos de informacao recebidos pelo Ministério do Trabalho e
Previdéncia, verifica-se que: cerca de 68% dos pedidos de informacao foram concedidos; 7% deles foram
parcialmente concedidos e aproximadamente 13% dos pedidos foram negados, em virtude das

justificativas amparadas pela Lei de Acesso a Informagao.

Gréfico 26 - Comparativo das decisdes em 2021 e 2022

Acesso Acesso Negado  Parcialmente Informacio Nio se tratade  Orglio ndio tem Pergunta
Concedido Concedido Inexistente pedido de competéncia Duplicada
informacgio
w2021 683 371 a4 29 23 7, 1
2022 612 113 63 36 27 9 8

2. ASSUNTOS

Em relacdo aos assuntos de pedidos de informagdes, destacam-se:

Tabela 11 — Assuntos mais demandados

Assuntos mais demandados

Relagdo Anual de Informagdo Sociais (RAIS)/ Cadastro Geral de Empregados e Desempregados (CAGED) 135
Fiscalizacdo Trabalhista 110
Gestdo de Documentagdo ou Informacgao 66
Legislacdo/Normas Trabalhistas 55
Legislagdo Previdenciaria 44
Seguro-Desemprego 30
Beneficio Emergencial - BEM 27
Gestdo de Pessocas 11
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Observacao:

a) Gestao de documentaciao ou informacao: refere-se a pedidos de copias ou ao acesso a

processos administrativos produzidos ou custodiados pelo Orgao.

3. RECURSOS

A Lei de Acesso a Informagao prevé a hipotese de interposicao de recursos contra a decisdo em
dois casos: no caso de indeferimento de acesso a informacdes ou no caso do nao fornecimento das razoes

pelas quais o pedido foi negado.

Em 2022, o Ministério do Trabalho e Previdéncia recebeu 90 recursos em primeira instancia, os
quais foram dirigidos a autoridade hierarquicamente superior, no ambito da unidade demandada; 28
recursos em segunda instancia, que foram direcionados a autoridade maxima do 6rgao; 14 recursos em
terceira instancia, os quais foram submetidos a Controladoria-Geral da Unido e apenas 01 recurso
chegou a Comissao Mista de Reavaliacao da Informagao-CMRI, instancia maxima da Lei de Acesso a

Informacao.

Grafico 27 — Comparativo da quantidade de recurso entre 2021 e 2022

Primeira Segunda cGuU CMRI Pedidos de Reclamacdo
Instancia Instancia Revisdo

m2021 140 47 20 4 8

m2022 30 28 14 1 0 0
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ACOES CONTINUAS DE MELHORIA

A Ouvidoria tem implementado, habitualmente, medidas visando ao aperfeicoamento do
processo de comunicacao entre o cidadao e as unidades do Ministério do Trabalho e Previdéncia. Entre as
medidas adotadas, destacam-se:

1. ESTRATEGIAS DE OTIMIZACAO E RESOLUTIVIDADE

e Alinhamento dos fluxos de trabalho com areas técnicas, possibilitando aos gestores que verifiquem
variagao da demanda relacionada a seus servicos, porém, atuando em conjunto com as areas nas
questdes sazonais, como o abono salarial, evitando que o excesso de manifestagdes impacte a
capacidade de trabalho das Unidades Descentralizadas;

e Verificacao de possiveis falhas ou auséncias de informacgdes direcionadas ao publico-alvo dos servigos
nas paginas oficiais do Orgao com o objetivo de minimizar o nimero de registros ocasionados pela
desinformacao.

2. MONITORAMENTO DOS PRAZOS

Ante a necessidade de atender a determinacao do art. 16 da Lei 13.460, de 2017, a Ouvidoria vem
atuando no monitoramento dos prazos, através de e-mails destinados as areas técnicas alertando sobre
as manifestacoes pendentes de tratamento com prazo superior a 60 dias.

Essa acao tem contribuido para conscientizar os pontos focais sobre a necessidade de se respeitar
o prazo estabelecido pelas normais vigentes, reduzindo o prazo de atendimento ao usuario e
consequentemente, uma melhora nos indicadores da Ouvidoria.

Outras acdes tendentes ao monitoramento de prazos foram rotineiramente efetuadas apds
criacao do NUP da Ouvidoria do Ministério do Trabalho e Previdéncia:

e Publicagao de alertas no sistema Fala.BR informando sobre a necessidade de serem providenciadas
as prorrogacoes conforme Art. 16 da Lei 13.460;

e Envio de mensagens eletronicas para as Unidades comunicando sobre data limite prevista em Lei
(prazo de 30 dias) para conclusao ou prorrogacao das manifestacoes;

e Envio de oficios a Unidades solicitando providéncias no sentido de observar o prazo legal e concluir
com as manifestacdes em atraso.

RELATORIO ANUAL DE GESTAO 2022 - OUVIDORIA - 31



3. IMPLANTACAO DO FALA.BR E DESCONTINUIDADE
DO SISOUVIDOR NO MTP

Em face a necessidade de atender o art. 4 do Decreto n° 9.492, de 2018, que define a plataforma
Fala.BR como sistema Unico para recepcao e respostas de manifestacoes de ouvidoria, foram definidos e
implementados:

e Capacitagao para 13 colaboradores e 03 servidores pertencentes a Equipe da Ouvidoria MTP; 176
pontos focais da Secretaria de Previdéncia; 81 pontos focais da Secretaria de Trabalho; e 33 pontos
focais do Gabinete do Ministro, Secretaria Executiva e Secretaria de Gestao Corporativa.

e Implementagao da plataforma FALA.BR no dia 13 de setembro de 2022;

e Aperfeicoamento de aprendizagem de ferramentas do Fala.BR para os pontos focais da SPMF e
CRPS;

e Elaboracao da nova listagem de assuntos com o objetivo de aprimorar o mapeamento das demandas
cadastradas pela sociedade e de simplificar a gestao dos dados de Ouvidoria.

A transicao contou com a coordenagao da Ouvidoria do MTP e ME, com apoio técnico da
Ouvidoria-Geral da Uniao.

4. REUNIOES TECNICAS

Foram realizadas reunides de alinhamento de procedimento e cooperacdo com as areas mais
demandadas e detentoras de pautas de interesses comuns, melhorando o entendimento e fluxo de
tratamento de manifestacoes.

Corregedoria/MTP: para discutir assuntos correlatos ao tratamento das denuncias envolvendo
servidores e médicos peritos;

e Coordenacao-Geral de Inteligéncia Previdenciaria e Trabalhista (CGINT): para alinhar

procedimentos relacionados ao tratamento de dentincias envolvendo fraudes com recursos publicos;

e Coordenacao-Geral de Unidades Descentralizadas (CGUD): definir estratégias para a
tramitacdo de manifestacdes para as Superintendéncias Regionais do Trabalho;

e Subsecretaria de Politicas Pablicas de Trabalho (SPPT): definir estratégias para a tramitacao de

manifestacoes relacionadas ao BEm caminhoneiro e taxista e abono salarial;

¢ Conselho de Recurso da Previdéncia Social (CRPS): realinhamento do fluxo de tramitacao de

manifestacdes em razao da perda de acessos de sistemas relacionados aos recursos;
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¢ Subsecretaria de Pericia Médica Federal (SPMF): Ajustes no tratamento do Auxilio por

Incapacidade Temporaria - AlT.

5. ACOES NO CONSELHO DE USUARIO

Instituido pela Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017, e regulamentado, no ambito do Poder
Executivo Federal, pelo Decreto n° 9.492, de 5 de setembro de 2018, o Conselho de Usuarios de Servicos
Publicos, composto por usuarios voluntarios (conselheiros) que avaliam a prestacao de servigos publico do
Poder Executivo Federal por meio da de plataforma virtual (conselhodeusuarios.cgu.gov.br) nao foi

implantado pela Ouvidoria do Ministério do Trabalho e Previdéncia.

A composicao da forca de trabalho dependente de requisicao de servidores para ocuparem os
cargos de gestao na Ouvidoria do Ministério do Trabalho e Previdéncia e a inclusao da Ouvidoria na
Plataforma Fala.BR (a utilizagao era feita pelo Sisouvidor que possuia integracao com o Fala.BR) foram os
motivos que mais impactaram a impossibilidade de conclusao do Conselho de usuarios.

Considerando que, as Secretarias de Trabalho e de Previdéncia eram parte da estrutura do
Ministério da Economia até a criacao do Ministério do Trabalho e Previdéncia, as avaliacdoes foram
efetuadas pela Ouvidoria do Ministério da Economia e constam no relatério de Gestao daquele Orgao
(https://www.gov.br/economia/pt-br/canais_atendimento/ouvidoria/arquivos/relatorio-anual-de-gestao-

2022-ouvidoria-me.pdf).

CONCLUSAO

O volume de manifestagdes cadastradas ao longo de 2022 reflete o nivel de credibilidade por

parte dos usuarios nas Ouvidorias Publicas.

Entretanto, ainda ha uma procura equivocada tendente a efetuar o primeiro atendimento que
deveria estar relacionado aos servicos e, que reflete uma crescente demanda que poderia ser minimizada
com a utilizagao dos canais adequados, o que reforca a funcdo orientadora da ouvidoria.

Naturalmente, a Ouvidoria foi o caminho encontrado pelo cidadao para buscar informacoes,
propor melhorias, manifestar sua opiniao sobre servicos e denunciar possiveis irregularidades praticadas

por terceiros e por agentes publicos.

Nao obstante, com base no disposto do inciso Il do art. 15 da Lei n° 13.460, de 2017, e diante dos

dados apresentados neste Relatério, elaboraram-se as seguintes recomendacoes:
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1. Secretaria de Previdéncia

e Subsecretaria de Pericia Médica Federal (SPMF): possibilidade de acesso a um modo consulta ao
GAT-PMF para evitar o represamento de manifestacdes na Coordenacdao de Pericia Médica,
tramitando a manifestagao conforme a Departamento Regional de Pericia Médica Federal (DRPMF)
responsavel pela analise;

¢ Conselho de Recurso de Previdéncia Social (CRPS): retorno dos acessos ao e-SISREC e ao Plenus
(ou ao que substitui-lo) para tramitacao da manifestacao conforme a unidade da Junta de Recursos
ou Camera de Julgamento responsavel pela analise.
Em observancia ao inciso Il do § 1° do art. 8° do Decreto n° 10.761, de 2021, e em consonancia ao
inciso Il do art. 15 da Lei 13.460, de 2017, propde-se:

1. a Secretaria de Previdéncia

o Conscientizar sobre a importancia de resolutividade das manifestacées de Ouvidoria dentro do prazo
previsto em Lei.

2. a Subsecretaria de Pericia Médica Federal

e Desenvolver agdes que visem humanizar o atendimento e a comunicagdo entre o médico e os
segurados do INSS.

3. ao Conselho de Recursos da Previdéncia Social

e Criar mecanismo que permita indicar a posicao na fila e estimativa de tempo para conclusao do

pedido de recurso, levando em consideracao a forca de trabalho empregada pelas Juntas de Recursos.
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