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Ouvidoria (s edicao )
em Numeros

. .. Nesta edicao, vocé vai saber
Este Informativo tem como propdsito Tretls e b

fornecer dados estatisticos mensais sobre as

' . i . Dados do mé
manifestagdes e os pedidos de acesso a ados domes

informacao recebidos na Ouvidoria-Geral da Comparativo: 2024-2025

Previdéncia Social.

. , 5 Principais demandas
Nosso objetivo € apresentar nao apenas a

quantidade das demandas, mas tambem 0S ¢ iosidades e Informes

diferentes temas e tipos que abrangem as

manifestacdoes recebidas pela Ouvidoria,  Acoes e Atividades da
L . Ouvidoria
permitindo uma compreensao clara das

prinCipals areas de interesse e preocupacao Passatempo

dos cidadaos.

Em setembro de 2025, a Ouvidora-Geral da Previdéncia Social (OGPS)
recebeu e analisou 10.404 manifestacoes, sendo 4.655 registros novos e
8.312 demandas respondidas aos cidadaos.

Desse total, estao incluidas as 1462 manifestacdes encaminhadas para
outros orgaocs, especialmente para o INSS, haja vista que a maioria das
demandas encaminhadas eram reclamacoes relativas ao nao cumprimento
das decisoes proferidas pelo Conselho de Recursos da Previdéncia Social -
CRPS, bem como sobre a demora na analise dos beneficios pela area
administrativa do INSS.

Comparando o quantitativo de demandas do mesmo més em 2024,
percebe-se que houve um crescimento de 297% de registros, ja que em
setembro do ano passado foram contabilizados 2.615 manifestacoes,
totalizando um aumento de mais de 7 mil manifestacdes, conforme
demonstra o quadro abaixo:
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Canais de entrada

Alem do Sistema Fala.BR, os canais mais utilizados na Ouvidoria em
setembro de 2025 foram o E-mail e o WhatsApp, sendo estas demandas
inseridas no Sistema Fala.BR sempre que consideradas manifestacoes de

Ouvidoria.
Fala.BR WhatsApp Presencial
10.404 139 07

E-mail Cartas
147 52



Pelo WhatsApp, foram recebidas 139 demandas. Neste
meés de setembro, 0s principais temas registrados no referido
canal foram: Solicitacao de informagdes sobre o andamento
do recurso, pedidos de sustentacao oral e informacdes sobre

beneficios em analise na pericia.

Quanto ao e-mail, foram registradas 147 demandas e,
entre os assuntos, destacam-se as queixas referentes ao
resultado do pedido de beneficio e solicitacoes referentes ao
agendamento de pericia medica.

Sobre as cartas, foram analisadas 52 correspondéncias,
sendo grande parte dos assuntos voltado as aposentadorias,
alem de solicitagoes referentes ao auxilio reclusao.

Areas e assuntos mais demandados

Em setembro de 2025, tivemos 5.985 reclamacoes, 2.247 solicitacoes,
que sao as nossas principais tipologias de manifestacoes. O Conselho de
Recursos da Previdéncia Social (CRPS) e as Divisdes Regionais da Pericia
Medica Federal (DRPMFs) permaneceram sendo as unidades mais
demandadas pela Ouvidoria do MPS.

Considerando que a maioria das demandas sao do tipo “Reclamacgao’,
0S assuntos mais frequentes identificados em setembro foram: 1) longa
espera na analise dos pedidos de recurso; 2) agendamento das pericias
para datas distantes (somente para o ano de 2026) e 3) redirecionamento
para outros locais sem que o cidadao tenha recursos para arcar com as
viagens.

Quanto a tipologia de “Solicitacoes”, os pedidos de sustentacao oral e
alteracao/inclusao de representante nos processos administrativos de
recursos do CRPS foram a grande maioria.



v Pedidos de Acesso a Informacgao - LAI
/\_/

Quanto aos pedidos baseados na Lei de Acesso a Informacao (LAD e
direcionados ao MPS, constata-se que foram recebidos 103 pedidos,

seguidos de 7 recursos, conforme demonstra o grafico abaixo:
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Ressalta-se, ainda, que a maioria dos pedidos de acesso foi relativa a
pericia medica e medicos peritos. Alem disso, recebemos pedidos
referentes ao Regime Proprio e Complementar, e também de Gestao e
Documentacao produzida pelo Ministério da Previdéncia Social.

OBS: Retificam-se os dados dos graficos publicados nas edicoes
anteriores, haja vista que a Ouvidoria realizou uma reavaliacao na forma de
contagem dos processos relativos aos pedidos de acesso a informacao
registrados no Sistema Fala.BR e no SEI.



Curiosidades e Informes:

O pagamento de indenizagcao por
@) € oFiCIAL. E 0 JuUSTO. danos morais e de pensao mensal, especial

e vitalicia para as criancas com deficiéncia
Governo.no BI'GSIl vai

permanente decorrente do Zika virus sera
II_“nEHIZAJ_n r nLI_MI!:Imé pago pelo Governo.
. P9 PEIN

) \_UI_ JIE: A indenizacao sera de R$ 50 mil em
' r|_\

parcela unica. A pensao sera mensal e tera

o valor do maior salario de beneficio pago

para criangas com deficiéncia causada

pelo Zika virus durante a gestacé@o pelO Reg|me Geral. de PreVIdéﬂCIa SOC|al.,

atualmente em R$ 8.157,41. Nao havera

© cobranca de Imposto de Renda sobre a
pPeNsao.

Para receber o beneficio é preciso fazer o requerimento pelo aplicativo
Meu INSS, preferencialmente, ou nas agéncias do INSS e juntar. CPF do
requerente, CPF de seu representante legal e o laudo emitido por junta
medica, publica ou privada, que sera analisado e homologado pela Pericia
Medica Federal.

Voceé sabia?

Que 58,39% dos beneficios
previdenciarios Sao concedidos
especificamente para as mulheres?

Alem disso, 51,5% das aposentadorias
especial, programada e por incapacidade
permanente sao concedidos para as
mulheres, assim como 82% dos beneficios
de pensao por morte, seguido de 51,2% de
+20.1 1S =58 39% Beneficios de Prestacao Continuada (BPQC),

DE IENEFICIOS -

PARA MULHERES

que garante um salario minimo mensal a
idosos e pessoas com deficiéncia em vulnerabilidade social.

Cuidar das mulheres tambéem & compromisso da Previdéncia Social!



‘ A data de 21 de setembro esta marcada
coes como o Dia Nacional da Luta da Pessoa

A deficiéncia nao esta na pessoa, mas nas

B““BHH"S sncms com Deficiéncia.

ovempeoen -SUA INClusdo- Discriminar alguém devido a deficiéncia
| € CRIME, com pena prevista na Lei
Brasileira de Inclusao (LBI).

A Previdéncia Social acredita que o
respeito a diversidade € o caminho para um
pais acessivel a todos, sem excecao. Em

2024, mais de 3,5 milhoes de pessoas com
deficiéncia receberam Beneficio de Prestacao Continuada (BPC).

Acoes e Atividades da Ouvidoria
Dia 09/09

No periodo da manha, a equipe da Ouvidoria
esteve presente no evento "Agenda com o Ministro”
para conhecer os trabalhos do Conselho de Recursos
da Previdéncia Social (CRPS).

Na parte da tarde, o Ministro da Previdéncia Social,
R § Wolney Queiroz, recebeu em seu Gabinete a Ministra
BR oS Mulheres, Marcia Lopes, e sua equipe, para tratar
de acoes conjuntas entre as duas Pastas, de modo a
beneficiar mais mulheres na area da previdéncia social.

Dia 29709

Durante o dia, a Ouvidoria, que integra o Comité de
Integridade do MPS, participou da reuniao de

Assessoramento do Plano de Integridade, organizada
s _ pela Chefe da Assessoria de Controle Interno do
Ministerio, Isadora Jinkings, em conjunto com a Secretaria de Integridade
Publica, Patricia Alvares, da Controladoria-Geral da Uniao (CGU).



Dia 30/09

A Ouvidoria do MPS, em conjunto com o Gabinete
| do Ministro, organizou o treinamento dos pontos
focais que atuam no tratamento dos pedidos de
acesso a informacao (LAl nas areas técnicas do

Ministerio.

Na ocasiao, foram apresentadas as recentes mudancas realizadas pela
CGU no Sistema Fala.BR, e as respectivas orientacdes para preenchimento
dos campos obrigatorios do Formulario de respostas dos pedidos e dos
recursos direcionados para o MPS,



Passatempo

Encontre as palavras abaixo relacionadas a Ouvidoria e a Previdéncia Social.

Sistema Cidadao

Atendimento
Ouvidoria

Direitos

Manifestacao

Servico

Informacgao

Prazo
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Elaboracao: Equipe da Ouvidoria do Ministério da Previdéncia Social.

acesse:

informacdes sobre a Ouvidoria do MPS,

Para mais

GOVERNO DO

ai i

https://gov.br/previdencia/ouvidoria-geral

MINISTERIO DA

PREVIDENCIA SOCIAL

DO LADO DO POVO BRASILEIRO




