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Este Informativo tem como propdsito . ..
Nesta edicao, vocé vai

fornecer dados estatisticos mensais saber mais sobre:

sobre as manifestacdes e os pedidos de
acesso a informacao recebidos na Dados meés

Ouvidoria-Geral da Previdéncia Social.
Comparativo: 2024-2025

Nosso objetivo € apresentar nao

apenas a quantidade das demandas, Principais demandas

mas também os diferentes temas e

tipologias que abrangem as o _
) . ) ) ) Curiosidades e informes
manifestacdes recebidas pela Ouvidoria,

permitindo uma compreensao clara das

L . . Acdes da Ouvidoria
principals areas de INnteresse 2

preocupacao dos cidadaos.

No més de agosto de 2025, a Ouvidora-Geral da Previdéncia
Social (OGPS) recebeu e analisou o quantitativo de 9.342
manifestacdes, sendo 3.964 registros novos e 6.746 demandas
respondidas aos cidadaos.

Desse total, estao incluidas as 1.369 manifestacdes que foram
encaminhadas para outros 6rgaos, especialmente para o INSS, haja
vista que a maioria das demandas encaminhadas eram reclamacoes
relativas ao nao cumprimento das decisdes proferidas pelo Conselho
de Recursos da Previdéncia Social - CRPS, bem como sobre a
demora na analise dos beneficios pela area administrativa do INSS.

Comparando o quantitativo de demandas do mesmo més em
2024, percebe-se que houve um crescimento de 279% de registros,
ja que em agosto do ano passado foram contabilizados 2.464
manifestacdes, totalizando um aumento de mais de 6 mil
manifestacoes, conforme demonstra o quadro abaixo:
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Canais de entrada

Além do Sitema Fala.BR, os canais mais utilizados na Quvidoria
em agosto de 2025 foram o E-mail e o WhatsApp, sendo estas
demandas inseridas no Sistema Fala.BR sempre que consideradas
manifestacdes de ouvidoria.

Fala.BR WhatsApp Presencial
9.342 85 10

E-mail Cartas
105 26

Pelo WhatsApp, foram recebidas 85 demandas. Neste més
de agosto, os principais temas registrados no referido canal
foram: Solicitacdao de informacgdes sobre o andamento do

recurso, pedidos de sustentacao oral e informacdes sobre

beneficios em analise na pericia.



Quanto ao e-mail, foram registradas 105 demandas e,
entre os assuntos, destacam-se as queixas referentes ao
resultado do pedido de beneficio e solicitacdes referentes ao

agendamento de pericia médica.

Sobre as cartas, registra-se que foram analisadas 26
correspondéncias, sendo grande parte dos assuntos voltado as
aposentadorias, além de solicitacdes referentes ao auxilio

reclusao.

Tipos de manifestacao

Tipologia

Tipos de manifestacdes registradas no Fala.BR

Reclamacgao Solicitagao Denuncia Comunicagao Sugestao Elogio

5063

65%

Areas e assuntos mais demandados

Em agosto de 2025, o Conselho de Recursos da Previdéncia
Social (CRPS) e as Divisdbes Regionais da Pericia Médica Federal
(DRPMFs) permaneceram sendo as unidades mais demandadas
pela Ouvidoria do MPS.

Considerando que a maioria das demandas sao do tipo
“Reclamacao”, os assuntos mais frequentes identificados no més de

agosto foram: 1) longa espera na analise dos pedidos de recurso; 2)

agendamento das pericias para datas distantes (somente para o ano
de 2026) e 3) redirecionamento para outros locais sem que o cidadao
tenha recursos para arcar com as viagens.



No tocante a tipologia de "“Solicitacdes”, registra-se que os

pedidos de sustentacdo oral e alteracdo/inclusdo de representante

Nos processos administrativos de recursos do CRPS foram a grande
maioria.

Pedidos de Acesso a Informacao - LAI

Quanto aos pedidos baseados na Lei
Acesso a de Acesso a Informagao (LAI) e
direcionados ao MPS, constata-se que

Informagao

foram recebidos 27 pedidos, seguido de 1
recurso, conforme demonstra o grafico abaixo:
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Ressalta-se, ainda, que a maioria dos pedidos de acesso foi
relativa a pericia médica e médicos peritos. Além disso, recebemos
pedidos referentes ao Regime Proprio e Complementar, e também
de Gestao e Documentacao produzida pelo Ministério da
Previdéncia Social.



Curiosidades e informes

DEVOLUCAO DE VALORES
DESCONTADOS POR FRAUDE
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reembolsadas, com correcao monetaria,

* E PENSIONISTAS '

por valores descontados indevidamente.
JA FORAM RESSARCIDOS

As investigacdes da Policia Federal e da
CGU avancam para prender os criminosos

envolvidos nas fraudes.

E possivel pedir o ressarcimento pelo site ou aplicativo Meu INSS,
pela Central 135 ou nas agéncias dos Correios.

A Previdéncia Social NAO liga do

“MGUMPHHTILHE nuamero (61) 2021-5796 ou de nenhum
SEU [ ADOS| outro para pedir dados aos cidadaos.

/ Caso receba uma ligacao se passando
pela Previdéncia Social ou INSS pedindo
informacdes pessoais, como senhas ou
@Mimsione da Bravidencia dados bancérios, desligue imediatamente.

Social nao telefona para pedir

informagoes pessoais. | SSO é G O |_ p El

O unico numero que o INSS usa para ligar (apenas para remarcar
pericias, por exemplo) € o (11) 2135-0135. Este nUmero nao recebe
chamadas. O unico SMS oficial € enviado pelo numero 28041.
envolvidos nas fraudes.

O MPS publicou Portaria que determina
TODA A COMUNICAGAO gue todos os comunicados da Previdéncia
da Previdéncia Social vai ficar: Social se adaptem a uma “nguagem
® aam simples.

+ SIMPLES

s O objetivo é assegurar que O maior

numero possivel de pessoas compreenda

e acima de tudo,

Fﬂc“_ DE 2 com facilidade os documentos, em atencao
ENTENDER especial a idosos, pessoas com
deficiéncia e cidaddaos com Dbaixa

escolaridade.



Acodes da Ouvidoria

15/08 - 22 Reunido do Férum Nacional de
Ouvidores do Poder Executivo Federal
(FNOP). A ouvidora do MPS e
secretaria-executiva do FNOP, Ana Paula
Goncgalves, coordenou a 2° reunidao, que teve
como pauta a apresentacao das propostas
de melhorias para o Sistema Fala.BR, o
levantamento dos novos assuntos e a

organizacao do primeiro evento do Férum sobre a pratica das
atividades de Ouvidorias Publicas.

20/08 - Posse no Conselho Nacional dos
Direitos da Pessoa Idosa - CNDPI - Biénio
2025-2027

A ouvidora do MPS e conselheira do
CNDPI, Ana Paula Goncgalves, participou da
Cerimonia, reforcando a importancia da
Previdéncia Social na vida das pessoas
idosas.

A ministra do Ministério dos Direitos
™ Humanos (MDH), Macaé Evaristo, esteve

presente na Cerimonia e deu posse aos 18
representantes governamentais e aos 18 representantes da
sociedade civil para compor o Conselho.

21/08 - Reunido Ordinaria do CNDPI -
Biénio 2025-2027: Foi realizada a primeira
B¢ reunido ordinaria do CNDPI com 0os novos
Conselheiros. Dentre os assuntos da pauta

_ destaca-se o da organizacao da 6°
Conferéncia Nacional dos Direitos da Pessoa Idosa, a qual sera
realizada de 16 a 19 de Dezembro/25, em Brasilia.



O foco da 6 CONADIPI esta voltado para

a . . .
Conferénci a promocao do envelhecimento saudavel
Nacional e seguro, que exige que o Estado
dos Direitos implemente politicas Ublicas efetivas
da Pessoa Idosa P P P '

e s e ansase @SS€gUrando que todas as pessoas tenham
a oportunidade de envelhecer com
dignidade.

Elaboracao: Equipe da Ouvidoria do Ministério da Previdéncia Social.

Para mais informacdes sobre a Ouvidoria do MPS, acesse:
WwWWw.gov.br/previdencia/ouvidoria-geral

GOVERNO DO

MINISTERIO DA ..k‘ .. I
PREVIDENCIA SOCIAL ..-A‘!. |

DO LADO DO POVO BRASILEIRO




