Ouvidoria

em Numeros

junho/2025

6° Edicao

A Ouvidoria-Geral da Previdéncia Social (OGPS) recebeu e
analisou, no més de junho de 2025, 9.455 manifestacdes - sendo
3.567 registros novos e 6.018 demandas respondidas.

Desse total, ainda estao incluidas as 1.644 manifestacdes que
foramm encaminhadas para outros érgaos por tratarem de matéria
alheia a competéncia do MPS, sendo os principais temas de
encaminhamento a analise de processos que estao na Central de
Reconhecimento de Direitos do INSS e outras pendéncias de analise
das areas administrativas do INSS.

Comparando o quantitativo de demandas do mesmo més em
2024, percebe-se que houve um aumento de 238%, ja que em junho
do ano passado foram contabilizados 2.563 registros, o que significa
um crescimento de mais de 6 mil manifestacoes.

Ressalta-se, igualmente, que o més de maio de 2025 se destacou
como 0 més de maior expressividade de quantitativo de demandas
até o momento. Veja no quadro abaixo:
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2024 @ 2025

Canais de Entrada

Além do Sistema Fala.BR, os canais mais utilizados na Quvidoria
em junho de 2025 foram o WhatsApp, o E-mail e as Cartas, sendo
essas demandas inseridas no Sistema Fala.BR sempre que
consideradas manifestacdes de ouvidoria.

Fala.BR E-mail Presencial
9.455 108 8
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No canal WhatsApp, a OGPS analisou, no més de junho de

Cartas

WhatsApp

2025, M7 demandas, resultando num aumento de 98% em
relacdo ao mesmo periodo de 2024, quando foram registradas
59 manifestacdes.

Naquele més, os principais temas registrados no referido

canal foram: solicitacao de informacdes sobre o andamento do

recurso interposto pelo cidadao, sobre dificuldades de
manuseio do aplicativo “Meu INSS” e sobre beneficio em analise

Nna pericia médica.

Quanto ao e-mail, foram registradas 108 demandas no
més de junho. Entre os assuntos abordados, constataram-se
diversas solicitacdes referentes ao acesso de beneficios no
INSS, além dos questionamentos acerca dos resultados dos

recursos interpostos pelo cidadao e cidada.

Por fim, sobre o recebimento das cartas, registra-se que no
més de junho foram analisadas 42 correspondéncias, sendo

grande parte dos assuntos voltados as aposentadorias.

Tipos de manifestacao

Tipologia

Tipos de manifestacdes registradas no Fala.BR
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0,26%

Reclamacao Solicitagao Denuncia Comunicagcao Sugestao Elogio

Areas e assuntos mais demandados

Em junho de 2025, o Conselho de Recursos da Previdéncia Social
(CRPS) e as Divisbes Regionais da Pericia Médica Federal (DRPMFs)
permaneceram sendo as unidades mais demandadas pela
Ouvidoria do MPS.

Igualmente, os assuntos mais frequentes concentram-se na
demora na analise de recursos e pedidos de sustentacao
oral/substabelecimento, bem como as reclamacdes sobre o atraso
Nna analise dos casos de Beneficio por Incapacidade Temporaria, um
alto tempo de espera para a realizacdao da pericia médica e ainda
sobre a falta de vaga em algumas APS, especialmente no estado do
Amazonas.

Acesso a

Informacgao

Quanto aos pedidos baseados na Lei de Acesso a Informacao
(LAI) e direcionados ao MPS, constata-se que foram recebidos 74
pedidos no més de junho de 2025, seguido de 3 recursos, conforme
demonstra o grafico abaixo:

Entre os principais assuntos da LAI, ressalta-se o tema relativo a
Pericia Médica, que demandou informacdes sobre a documentacao
produzida pelo 6rgao (13) e sobre a identificacao dos médicos peritos
nos laudos, totalizando 6 pedidos para o Departamento de Pericia
Médica Federal (DPMF).

Além disso, recebemos pedidos de acesso a informacdes sobre
agentes publicos, informacdes sobre agendas e visitas e estatistica
previdenciaria.
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Outras atividades da OGPS

1) 126 Reunidao Ordinaria do Conselho
| Nacional dos Direitos da Pessoa Idosa -
] | CNDPI: realizada nos dias 11 e 12 de jJunho,em
= Brasilia. Entre os assuntos da pauta estavam

os temas da Operacao “Sem Desconto”, bem
como da alteracao da data de realizacao da 6° Conferéncia Nacional
dos Direitos da Pessoa ldosa, a qual sera realizada em Dezembro de
2025.

A Ouvidoria marcou presenca e, por meio da Conselheira do MPS,
Ana Paula, contribuiu com informacdes relativas as acdes do

Ministério da Previdéncia Social quanto a Operacao “Sem Desconto”.

2) Em 11 de junho, uma Comissao de
| Conselheiros representantes do Conselho
Nacional dos Direitos da Pessoa Idosa -
CNDPI esteve presente no MPS, a convite do

ministro Wolney Queiroz, para dialogar
sobre a operacao “Sem Desconto” e outros temas de interesse da
entidade.

Foi uma reuniao notavel, na qual foram levantadas as principais
pautas para atender aos idosos nho ambito da Previdéncia Social, a
importancia da participagao social, bem como o convite para
participacao efetiva do ministro e servidores do MPS na 6°
Conferéncia Nacional dos Direitos da Pessoa ldosa.

As Ouvidorias do MPS e MDHC terao estande para atendimento
e recebimento de manifestacdes relativas a pessoa idosa.

3) Em 12 de junho foi realizado o

INTEGRIDADE lancamento do Plano de Integridade
T NN 2025-2026 no Ministério da Previdéncia

MINISTERIO DA PREVIDENCIA SOCIAL

Social (MPS).

O Comité de Integridade (Cl) do MPS é
composto pelas seguintes instancias de
= integridade: Comissdo de Etica, da
' Corregedoria, da Ouvidoria-Geral, da

Assessoria Especial de Controle Interno e da
Secretaria-Executiva, a qual indicara integrantes da area de Gestao
de Pessoas e da Coordenacao-Geral de Inteligéncia da Previdéncia
Social.

A atuacao conjunta e coordenada das instancias de integridade
na conducao do Programa de Integridade do Ministério proporciona
vantagens significativas, aprimorando a eficacia dos processos e
fortalecendo a cultura de integridade.

4) Em 18 de junho, representamos o MPS
Nna reuniao realizada na Presidéncia do INSS
' para tratar da operacao “Sem Desconto”,
! ben como apresentar as principais

demandas dos conselheiros do Conselho
Nacional da Pessoa |dosa-CNDPI sobre as questdes relativas a
pessoa idosa.

Um dos objetivos da reuniao foi a
solicitagcao ao INSS de maior atencao a essa
crescente populacdao, que carece de
atendimento presencial, inclusivo e com

linguagem clara e acessivel.

B S — 5) De 25 a 27 de junho foi realizado o |
LBt inato Nacional Seminario Nfacnonal de Ouwdo‘rlas,.na cidade
de Ouvidorias de Belo Horizonte/MG. A Ouvidoria do MPS

BELO HORIZOMWTE

z r.‘esteve representada pela Ouvidora, Ana
i R J

tt Paula.

Com o tema "Ouvidoria Contemporanea", o evento teve como
objetivo fortalecer o papel estratégico das ouvidorias publicas na
administracao publica atual, abordando temas especiais, como o
desafio da atuacao em rede; a comunicagcao estratégica; IA e
atuacao das Ouvidorias, entre outros.

6) E o més de junho nao poderia terminar
sem a tradicional Festa Junina da “Equipe de
Milhoes”, da Ouvidoria do MPS.

Com o aumento exponencial de

demandas desde o inicio de 2025, ficou
evidente a importancia da integracao, harmonia e sinergia da
equipe.

Elaboracao: Equipe da Ouvidoria do Ministério da Previdéncia Social
(OGPS).

Para mais informacdes sobre a Ouvidoria do MPS, acesse:
ov.br/previdencia/ouvidoria-geral
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https://www.gov.br/previdencia/pt-br/canais_atendimento/ouvidoria-geral

