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A Ouvidoria-Geral da Previdéncia Social recebeu e tratou o
quantitativo de 8.842 manifestacées no més de abril de 2025. Se
comparado ao més de abril de 2024, quando a OGPS contabilizou
2.630 registros, verificou-se que houve um aumento de mais de 5 mil
manifestacoes registradas.

Comparativo com o mesmo periodo do ano passado
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Desse total de manifestacdes, 1.520 foram encaminhadas para
outros orgaos, por tratarem de matéria alheia a competéncia do
MPS. Tais manifestacdes sao incluidas na contagem porque
demandam uma analise prévia para identificacao do tema e do
respectivo érgao responsavel.

Ainda, 1.935 manifestacdes foram concluidas (respondidas) pela
equipe da Ouvidoria, e 127 demandas foram arquivadas por
duplicidade ou falta de complementacao solicitada.

Ressaltamos o aumento significativo nas manifestacdées em
relacdo ao mesmo periodo do ano passado, pois o Mmés de abril se
destacou como o més de maior expressividade, alcancando o
percentual de 263% de aumento.

Canais de Entrada

Dos canais de acesso disponiveis ao cidadao, o mais utilizado € a
Internet (Sistema Fala.BR), seguido do WhatsApp e do e-mail.
Ressalta-se que as demandas registradas pelos outros canais,
sempre que consideradas manifestacdes de ouvidoria, sao inseridas
no Fala.BR e recebem um Numero de Protocolo para

acompanhamento.
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Considerando apenas as manifestacdes registradas por meio do
canal WhatsApp, que teve no més de abril de 2025 o total de 147
demandas analisadas, verifica-se que houve um aumento de 145% em
relacdo ao mesmo periodo de 2024, quando a OGPS registrou 60
manifestacoes.

Os principais temas abordados no referido canal sao referentes a

solicitacao de informacdes sobre o andamento do recurso interposto
pelo cidadao e sobre os requerimentos pendentes de analise na

pericia médica federal.

Em relacao as manifestacdes que foram registradas por meio
do canal E-mail da Ouvidoria, tivemos um total de 139 demandas
analisadas no més de abril. Dentre os assuntos abordados estao
os relacionados ao resultado da solicitagao do beneficio do INSS e

o resultado do recurso interposto pelo cidadao.

Quanto as manifestacdes que registradas por meio do canal
Cartas, tivemos o total de 21 demandas analisadas. Identificamos a
solicitacdao de beneficio do INSS como o principal tema desses

documetos.

Tipos de Manifestacao

Tipologia

Tipos de manifestacdes registradas no Fala.BR
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Reclamag¢do Solicitagdo Comunicagao Acesso a Denudncia Sugestdo Elogio
Informacao

Areas e assuntos mais demandados

Em abril de 2025, as dreas mais demandadas pela Ouvidoria no
MPS se mantiveram as mesmas dos meses anteriores, quais sejam: o
Conselho de Recursos da Previdéncia Social (CRPS), e as Divisdes
Regionais da Pericia Médica Federal (DRPMFs).

Igualmente, os assuntos mais frequentes relativos as
manifestacdes direcionadas ao CRPS e DRPMF se mantiveram
praticamente os mesmos dos ultimos meses, destacando apenas o
aumento do quantitativo da tipologia “Solicitacao”, motivado pela
publicacdo da Portaria CRPS/MPS n° 3.020/2024, que trata de
requerimentos de inclusao de representantes ou sustentacao oral
Nos processos administrativos de recursos. Além disso, incluimos o
aumento de Relamacdes envolvendo a demora na andlise dos
casos de Beneficio por Incapacidade Temporaria, que tiveram um
aumento desde dezembro de 2024.

Acesso a

Informagao

Quanto aos pedidos baseados na Lei de Acesso a Informacao
(LAI) direcionados ao MPS, ressalta-se que o quantitativo aumentou,
passando de 23 em marco para 56 pedidos e 3 recursos em abril.

Assuntos mais demandados - LAI

Do total de assuntos solicitados nos pedidos de acesso,
verifica-se que o maior quantitativo foi direcionado a Pericia Médica
(44%), especialmente sobre a lotacao dos meédicos peritos nos
Estados, seguido de pedidos sobre Gestao de Documentacao e
Informacao e Regimes Proprios de Previdéncia Social.

Outras Atividades da OGPS

1) Relatério Anual de Gestao - 2024

‘ Em 1° de abril de 2025, a Ouvidoria do MPS publicou
T > | o site do MPS o Relatério Anual da OG PS, contendo os
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dados, as estatisticas e as informacdes gerenciais para
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2) Treinamento - Equipe da Ouvidoria

Durante o més de abril de 2025, a equipe da
OQuvidoria do MPS foi treinada para aperfeicoar
a analise e o tratamento das manifestacoes
recebidas, haja vista o aumento crescente de
demandas desde o inicio deste ano.

Além da teoria, foram trazidos casos
concretos para toda a equipe analisar e
' debater conjuntamente sobre o melhor
tratamento desses casos, de modo a garantir
| um nivelamento sobre o atendimento das

manifestacdes de ouvidoria.

3) Reuniao do Comité Técnico de Ouvidorias

Em 30/04/2025 foi realizada a 12 Reuniao
de 2025 do Comité Técnico de Quvidorias

(CTO). Na ocasiao, foram tracados os projetos
s A que serao desenvolvidos conjuntamente ao
longo deste ano pela OGPS, Ouvidoria do INSS e Ouvidoria da PREVIC.

Vocé Sabia?

1) Que foi publicado o Plano Setorial de Prevencao e Enfrentamento
do Assédio e da Discriminac¢ao da Previdéncia Social - PSPEAD?

) Em 14 de abril de 2025 foi publicada no
e D.O.U. a Portaria n° 944/25,
(https://www.in.gov.br/web/dou/-/portaria-mp
7 5-N-944-de-10-de-abril-de-2025-623755209),
instituindo o PSPEAD com o objetivo de

- estabelecer iniciativas concretas para
prevencao, acolhimento, apuracao, responsabilizacao e
autocomposicao de conflitos para construcao de ambientes de
trabalhos livres de assédio, discriminagcao e demais tipos de
violéncia.

2) Que a Ouvidoria-Geral do MPS divulga relatdério mensal com dados
de atendimentos (Ouvidoria em NUumeros)?

O Relatdério redne dados sobre as

Ouvidoria
em Numeros

manifestacoes registradas no Fala.BR,

detalhando o volume de atendimentos, os
principais temas abordados, os canais mais utilizados e as agcdées com
a participacao da Ouvidoria-Geral.

Seu objetivo € garantir a transparéncia e aprimorar 0s servigcos
prestados, permitindo que servidores e cidadaos acompanhem o
desempenho da Ouvidoria.

Para acompanhar as publicacdes mensais, basta acessar o link:
https://www.gov.br/previdencia/ptbr/canais_atendimento/ouvidoria
-geral/ouvidoria-emnumeros/ouvidoria-geral-divulga-relatorio-men
sal-com-dados-de-atendimentos

Elaboracao: Equipe da Ouvidoria do Ministério da Previdéncia Social
(OGPS).

Para mais informacdes sobre a Ouvidoria do MPS, acesse:
https://www.gov.br/previdencia/pt-br/canais_atendimento/ouvidori

a-geral
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