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A Ouvidoria-Geral da Previdéncia Social - OGPS recebeu e tratou
O guantitativo de 6.514 manifestagcées no més de marco de 2025.
Se comparado ao més de marco de 2024, quando a OGPS
contabilizou 4.284 registros, verificou-se que houve um aumento de
mais de 2 mil manifestacdes registradas. Isso se deve a maior
divulgacao dos canais da Ouvidoria do MPS.

Do total das manifestacdes, 1.721 forammn encaminhadas para
outros érgaos, por tratarem de matéria alheia a competéncia do
MPS. Tais manifestacdes sao incluidas na contagem porque
demandam uma analise prévia para identificacao do tema e do
respectivo 6rgao responsavel.

Canais de Entrada

Dos canais de acesso disponiveis ao cidadao, o mais utilizado € a
Internet (Sistema Fala.BR), seguido do WhatsApp e do e-mail.
Ressalta-se que as demandas registradas pelos outros canais,
sempre que consideradas manifestacdes de ouvidoria, sao inseridas
no Fala.BR e recebem um Numero de Protocolo para

acompanhamento.
Fala.BR E-mail Presencial
4.793 108 7
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Considerando apenas as manifestacdes

WhatsApp Cartas
144 19

registradas por meio do Canal WhatsApp, que
teve no més de marco de 2025 o total de 144
demandas analisadas, verifica-se que houve
um aumento de 97% em relagcao ao mesmo
periodo de 2024, quando a OGPS registrou 73
manifestacdes.

Tipos de Manifestacao

Tipologia

Tipos de manifestacdes registradas no Fala.BR

Reclamacdo Solicitagdo Comunicagao Denuncia Acesso a Elogio Sugestao
Informacao

No que se refere a tipologia, a Reclamagao foi o tipo de
manifestacao com maior quantidade de registros: 3.454 neste més
de marco - o que representa 72% do total de manifestacdes; seguida
da Solicitagao, com 1152 demandas e depois a Comunicacao de
irregulariddes, com 137 registros.

Areas e assuntos mais demandados

Em marco de 2025, as areas mais demandadas pela Ouvidoria
no MPS se mantiveram as mesmas dos meses anteriores, quais
sejam: o Conselho de Recursos da Previdéncia Social (CRPS), com
3.670 registros e as Divisdes Regionais da Pericia Médica Federal
(DRPMFs), com 1.906 manifestacoes.

Entre os assuntos mais frequentes relativos as manifestacdes
direcionadas ao CRPS e DRPMF, estao os temas indicados nas
tabelas a seguir:

Principais Temas
CRPS

Recurso nao distribuido a uma unidade julgadora

Solicitacao de Sustentacao Oral

Recurso sem data de julgamento marcada

Recurso nao distribuido a um conselheiro relator

Substabelecimento e inclusao de representante legal

Principais Temas
DPMF

Requerimento em analise na pericia

Reclamacao quanto ao atendimento do perito médico

Recurso em analise na pericia médica

Solicitacao de agendamento de pericia médica

Inconformidade com a decisao do perito médico

Destaque - Denuncias de Fraude Previdenciaria

As Denuncias e Comunicacoes de
irregularidades (denuncias anénimas),
embora representem um quantitativo
T _ menor em relagcao as outras tipologias

'EDERAL (178 registros em marco), sao de
‘ elevada importancia, especialmente
aquelas que apresentam elementos de
ocorréncia de uma possivel fraude

previdenciaria.

Desde a criacao da Ouvidoria do
MPS, em 2023, foi firmada uma
especial parceria com

Coordenacao-Geral de Inteligéncia
da Previdéncia Social (CGINP/MPS) para recebimento e tratamento
dessas denuncias.

A CGINP atua no combate a fraudes estruturadas contra o
patrimdnio da Previdéncia Social, por meio de acdes de prevencao,
deteccao e investigacdao. Essa atuacao ocorre em permanente
parceria com a Policia Federal (PF), constituindo a Forga-Tarefa
Previdenciaria (FTP). Além disso, a CGINP presta assessoramento
estratégico a alta gestao do Ministério da Previdéncia Social (MPS).

As denuncias oriundas da Ouvidoria do MPS constituem insumos
fundamentais para as acdes desenvolvidas pela CGINP. Muitas delas
dao origem a analises que resultam na deflagracao de operacdes
especiais, a exemplo da Operacéo Intraneus (21/12/2023, no Ceara).

Tais operacdes proporcionam uma enorme economia dos valores
que seriam indevidamente pagos pela Previdéncia Social, caso as
fraudes nao fossem identificadas.

Em conversa com a Coordenadora-Geral de Inteligéncia da
Previdéncia Social, Thais Regina de Santana, registramos as seguintes
palavras:

“A parceria entre a Ouvidoria do Ministério da Previdéncia Social
e a Coordenacdéo-Geral de Inteligéncia da Previdéncia Social tem se
mostrado fundamental para o fortalecimento das agcbes de combate
a fraudes. O trabalho conjunto entre dreas e o devido
direcionamento das denuncias recebidas tem gerado impactos
positivos tanto na protecdo dos recursos publicos quanto na
garantia de um sistema previdencidrio mais justo e seguro para a
sociedade.”

Acesso a

Informacao

Quanto aos pedidos baseados na Lel de Acesso a Informacao
(LAl) direcionados ao MPS em marco de 2025, constata-se o
guantitativo de 23 pedidos e 3 recursos.

Assuntos mais demandados - LAI

Do total de assuntos solicitados nos pedidos de acesso,
verifica-se que o maior quantitativo foi direcionado a Pericia Médica
(6 registros), especialmente sobre as vagas para perito médico do
recente concurso, seguido dos pedidos de Gestao Estratégica e
Planejamento (5 pedidos); Estatisticas (3); Gestao de Documentacao
(2); Legislacao Previdenciaria (2); CRPS (1); Regime Geral (1) e
demanda similar (1).

Outras Atividades da OGPS

O més de marco € um periodo muito especial para participacao
em eventos, pois temos o Dia Internacional da Mulher (08/03) e o
Dia Nacional da Ouvidoria (16/03).

Primeiramente, participamos da organizacao do Evento
comemorativo ao Dia Internacional da Mulher, ocorrido no
Ministério da Previdéncia Social, intitulado “Juntas Somos Voz. Ndo
se Cale”.

Para tanto, contribuimos com o conteudo para o filipeta
distribuida para as (os) servidoras (es) do MPS trazendo orientacdes
referentes ao combate ao Assédio Moral e Sexual, bem como o passo
a passo para denunciar na Ouvidoria do MPS.
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. v PP oo e

Procure a Ouvidoria-Geral do Ministério da
Previdéncia Social. Sua manifestagdo sera
tratada de maneira sigilosa. Sua identidade sera
protegida. Confie!

Vocé pode receber atendimento
presencialmente na Ouvidoria (sala 644 do
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|. Acesse falabr.cgu.gov.br/web/home; SU M US

Il. Selecione a opgao Ouvidoria Interna;

Ill. Depois va em Dendncia; MAIS INFUHMAGGES

IV. Selecione o assunto: Assédio Sexual,

Assédio Moral ou Discriminagéo;
V. Faga login com o gov.br ou escolha a opgéo Q \. @

Denuncias Anénimas; .

) ~ . 6° Andar, sala 644 (61) 2021-5641

VI. Preencha todas as informagdes e finalize.

A manifestacdo passa por uma andlise da
Ouvidoria, que verifica se ha elementos minimos
de autoria e materialidade no relato. Com a DENUNCIE -OX
presenca desses elementos, a manifestacao
segue para a unidade correcional, em que é
realizada a apuragéo, podendo ser instaurado 2 LI
um Procedimento Administrativo Disciplinar L) Vamos con.vers.ar.sobt:e
(PAD). g = assédio e discriminagio

no trabalho?

As denlncias de assédio sexual e de

discriminagao também podem ser apresentadas
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na Delegacia da Policia Civil, quando a situagao
relatada configurar crime.

UNIAO E RECONSTRUGAO

Na sequéncia, a equipe da Ouvidoria participou de todo o evento
e da Roda de Conversa organizada pela Assessora de Participacao
Social e Diversidade do MPS, Amanda Anderson. Neste momento, a
OGPS esteve duplamente representada no dispositivo, seja como
integrante do Comité de Género e Raca do MPS, figurada pela
servidora Carmen Martins; seja como Ouvidoria-Geral da Previdéncia
Social, representada pela Ouvidora do MPS, Ana Paula Schwelm.

Essa Roda de Conversa, que contou com a participagao de
notaveis mulheres que ocupam cargos de lideranca no MPS,
contribuiu para que o publico presente pudesse conhecer a
trajetoria e as experiéncias dessas mulheres nos espaco de poder.
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Em 14 de marco de 2025, a equipe da Ouvidoria do MPS
participou do Evento “Dia da Ouvidoria”, em comemoracao ao Dia

Nacional do Ouvidor, organizado pela Ouvidoria-Geral da Uniao
(OGU/CGU).

A Ouvidora do MPS, Ana Paula Schwelm, foi convidada pela
Ouvidora-Geral da Unidao, Ariana Frances, para participar da Mesa
Tematica: As mulheres na Ouvidoria Publica. Na ocasiao, foram
apresentadas as experiéncias exitosas e os desafios enfrentados
pelas Ouvidoras tanto na implantacao de uma unidade de ouvidoria
nos Orgaos quanto nos atendimentos das demandas da populacgao.
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Elaboracao: Equipe da Ouvidoria do Ministério da Previdéncia Social
(OGPS).

Para mais informacdes sobre a Ouvidoria do MPS, acesse:

https://www.gov.br/previdencia/pt-br/canais_atendimento/ouvidori
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