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Ouvidoria (14 dicto )
em Numeros

. , , ) Nesta edicao, vocé vai saber
Ola!l! Este € o segundo informativo do mais sobre:

‘Ouvidoria em Numeros" de 2026!
Dados do meses de mar/abr

Como de costume, nosso objetivo e
fornecer dados estatisticos sobre as Comparativo; 2025-2026

manifestacdoes e os pedidos de acesso a

informacao recebidos na Ouvidoria-Geral. Principais demandas

Alem disso, apresentamos informes e as Curiosidades e Informes

acoes da Ouvidoria do MPS referentes aos
meses de marcgo e abril. Acbes da Ouvidoria

Primeiramente, informamos que a OGPS tratou 5.409 novas
manifestagcdes no més de marco e 5.393 no més de abril. Alem disso,
respondemos 3.184 demandas em marco e 3.206 no més de abril.

Em sintese, a Ouvidoria realizou o tratamento de 17.727 manifestagoes
nos referidos meses.

Quadro comparativo 2025-2026
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Canais de entrada

Alem do Sistema Fala.BR, os canais mais utilizados na Ouvidoria foram o
E-mail e o WhatsApp, sendo essas demandas inseridas no Sistema Fala.BR
sempre que consideradas manifestacoes de Ouvidoria.

Fala.BR WhatsApp Presencial
17192 196 7

E-mail Cartas
206 16

Pelo WhatsApp, foram recebidas 196 demandas entre
marco e abril, 0s principais temas registrados no referido canal
foram solicitacdes de informacoes sobre o andamento de

recursos e sobre beneficios em analise na pericia.

No e-mail, foram registradas 206 demandas e, entre os
assuntos, destacam-se as queixas referentes ao resultado do
pedido de beneficio e solicitacoes referentes aos pedidos de
aposentadoria.

Sobre as cartas, foram analisadas 16 correspondéncias,
sendo a maior parte dos assuntos voltada as aposentadorias,
alem de solicitacoes referentes a beneficios ainda em analise.




Areas e assuntos mais demandados

Nos meses de marco e abril, o Conselho de Recursos da Previdéncia Social
(CRPS) e as Divisbes Regionais da Pericia Médica Federal (DRPMFs)
permaneceram sendo as unidades mais demandadas pela Ouvidoria do MPS.

Considerando que a maioria das demandas € do tipo ‘Reclamacao’, os

assuntos mais frequentes identificados nesses meses foram: 1) longa espera na

andlise dos pedidos de recurso; 2) demora na analise de beneficio por parte da

pericia medica e 3) agendamentos de pericia para datas distantes.

No tocante a tipologia de “Solicitacoes’, registra-se que os pedidos de

sustentacao oral e alteracao/inclusao de representante nos processos

administrativos de recursos do CRPS representaram a grande maioria.

i Pedidos de Acesso a Informacao - LAI

. 7

Quanto aos pedidos baseados na Lei de Acesso a Informacgao (LAl e
direcionados ao MPS, constata-se que foram recebidos 30 pedidos e 15
recursos Nno més de marco, € 44 pedidos com 2 recursos no més de abril,
conforme demonstra o grafico abaixo:
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Informes e Atividades da Ouvidoria

1. Agenda Integrar para Avancar — Regiao Nordeste - dia
05/03, em Recife; e Regiao Centro-Oeste - dia 29/04, em
Brasilia.

O projeto “Integrar para Avancar: Dialogo permanente, democratico e plural”
€ 0 evento que da espaco para que os servidores do INSS expressem suas
opinioes, anseios e sugestoes. A iniciativa busca fortalecer o dialogo com os
trabalhadores, valorizar o papel do servidor publico e promover a integracao
entre as equipes.

A Ouvidoria do MPS esteve representada pela Ouvidora-Geral, com o
objetivo de escutar as demandas para aperfeicoar o atendimento dos
beneficiarios na ponta.

As agendas reforcam o compromisso do Ministério da Previdéncia Social e
do ministro Wolney Queiroz com a escuta ativa, o fortalecimento da gestao e a
valorizacao dos servidores, pilares fundamentais para o aprimoramento dos
servigos prestados a populacao.

06/03 - Regiao Nordeste 29/04 - Regiao Centro-Oeste

2) Reuniao de Supervisao Ministerial na Previc — 11/03

O ministro da Previdéncia Social, Wolney Queiroz, destacou o trabalho
permanente do MPS de supervisionar a atuacao das autarquias para que
‘todas as areas estejam integradas e alinhadas sob uma mesma diretriz".

Entre os diversos temas abordados, um deles esteve relacionado a
Ouvidoria, denuncias e fiscalizacao, momento em que houve atualizacao das
informacoes e interacao entre os Ouvidores do MPS e da Previc.



3) Dia do Ouvidor — 16/03

No dia 16 de marco celebra-se o Dia do Ouvidor, data que reconhece o
trabalho dos profissionais que promovem a escuta ativa, a transparéncia e o
dialogo entre a administracao publica e a sociedade.

A ouvidora-geral do MPS, Ana Paula Schwelm Gongalves, em nota
publicada na IntraPrev, explicou que as ouvidorias permitem que as
instituicoes publicas compreendam melhor as necessidades da populacao.
‘Por meio delas, o cidadao pode registrar manifestacoes, sugestoes, elogios,
reclamacoes e denuncias, contribuindo diretamente para o aprimoramento
dos servicos prestados pelo Estado’.

4) Dia da Ouvidoria — 18/03

A Ouvidoria-Geral da Uniao (OGU) realizou o evento “Dia da Ouvidoria®, que
teve como tema a "Ouvidoria Publica: memoria, reflexao e inspiracao”
Durante o encontro, foi revisitada a trajetoria historica das ouvidorias no Brasil,
alem da reflexao sobre os avancos alcancados e o projeto futuro do controle
social e da cidadania no servico publico. Na ocasiao, a Ouvidoria do MPS
esteve representada pela Ouvidora Ana Paula Gongalves.

5) Treinamento presencial dos pontos focais e respondentes
da Lei de Acesso a Informacao-LAl no MPS — 09/03




6) Seminario CGU + Integridade - coordenag¢ao, cooperacao e
confianca — 08 e 09/04

A Ouvidoria do MPS esteve representada no evento pelo servidor Antonio
Brito. O referido seminario teve como objetivo promover o debate sobre a
importancia da integragao institucional e da cooperacao interinstitucional nas
atividades de controle, integridade, etica, ouvidoria, transparéncia, acesso a
informacao e responsabilizacao para o fortalecimento da confianca publica.

7) Agenda com o Ministro - Respeito para todas e todos:
desafios institucionais para ambientes seguros e igualitarios
— 09/04

O Ministerio da Previdéncia Social (MPS) promoveu a 62 edicao do evento
Agenda com o Ministro. Na ocasiao, foi distribuido o Guia de Prevencao e
Enfrentamento ao Asseédio e a Discriminacao, elaborado pela Assessoria
Especial de Controle Interno. O material foi apresentado aos servidores,
colaboradores e gestores da pasta durante a agenda institucional. A Ouvidoria
do MPS esteve representada no evento pela assessora tecnica, Carmen
Martins.

8) Reuniao do Comité de Integridade do MPS — 28/04

Na terceira reuniao do Comité de Integridade do ano de 2026, do qual a
Ouvidoria é parte integrante, foi tratada, dentre outros temas, a importancia do
estabelecimento de fluxo interno para o funcionamento da Rede de
Acolhimento para o recebimento de denuncias de assedio e discriminagao no
ambito do MPS.




9) Reuniao Ordinaria do FNOP - Forum Nacional de Ouvidores
Publicos — 30/04

A ouvidora-geral do MPS, secretaria-executiva do FNOP, organizou a 22
reuniao do Forum, que teve como pauta principal a apresentagao, por parte da
ouvidora-geral da Uniao, Valdirene de Medeiros, das mudancas e melhorias
relativas ao diagnostico de avaliacao das ouvidorias federais, bem como do

sistema Fala.BR.

Elaboracao: Equipe da Ouvidoria do Ministério da Previdéncia Social.

Para mais informacdes sobre a Ouvidoria do MPS, acesse:
https://gov.br/previdencia/ouvidoria-geral
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