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Ouvidoria (T edicao )
em Numeros

Nesta edicao, vocé vai saber
Ola!! Este € o primeiro "Ouvidoria em mais sobre:

. n I
Numeros" com dados de 2026! Dados do meses de jan/fev

Nosso objetivo € fornecer dados

isti i = C tivo: 2025-2026
estatisticos sobre as manifestagbes e os omparativo

pedidos de acesso a informacao recebidos na
Ouvidoria-Geral da Previdéncia Social (OGPS).

Principais demandas

Além disso, apresentamos as novidades e Clipsidadzs @ ies

as acoes da Ouvidoria do MPS nesses dois
Acoes da Ouvidoria

primeiros meses do ano.

Primeiramente, informamos que a OGPS Passatempo
tratou 13.004 manifestacdes nos meses de
janeiro e fevereiro de 2026; sendo 6.480 registros novos e 11.858 demandas
respondidas aos cidadaos.

Desse total, ainda estao incluidas as 3.442 manifestacdes encaminhadas
a0s outros orgaos.

Quadro comparativo 2025-2026
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Canais de entrada

Alem do Sistema Fala.BR, os canais mais utilizados na Ouvidoria foram o
E-mail e o WhatsApp, sendo estas demandas inseridas no Sistema Fala.BR
sempre que consideradas manifestacoes de Ouvidoria.

Fala.BR E-mail Presencial
13.004 175 10

WhatsApp Cartas
196 48

Pelo WhatsApp, foram recebidas 196 demandas entre
janeiro e fevereiro, os principais temas registrados no referido
canal foram solicitacoes de informacoes sobre o andamento

de recursos e sobre beneficios em analise na pericia.

No e-mail, foram registradas 175 demandas e, entre os
assuntos, destacam-se as queixas referentes ao resultado do
pedido de beneficio e solicitacoes referentes aos pedidos de
aposentadoria.

Sobre as cartas, foram analisadas 48 correspondéncias,
sendo a maior parte dos assuntos voltada as aposentadorias,
aléem de solicitagoes referentes a beneficios ainda em analise.




Areas e assuntos mais demandados

Nos meses de janeiro e fevereiro, o Conselho de Recursos da Previdéncia
Social (CRPS) e as Divisdoes Regionais da Pericia Médica Federal (DRPMFs)
permaneceram sendo as unidades mais demandadas pela Ouvidoria do MPS.

Considerando que a maioria das demandas € do tipo ‘Reclamacao’, os

assuntos mais frequentes identificados nos meses de janeiro e fevereiro foram: 1)
longa espera nha analise dos pedidos de recurso; 2) Demora na analise de beneficio

por parte da pericia medica e 3) agendamentos de pericia para datas distantes.

No tocante a tipologia de “Solicitacoes’, registra-se que os pedidos de

sustentacao oral e alteracao/inclusao de representante nos processos

administrativos de recursos do CRPS foram a grande maioria.

i Pedidos de Acesso a Informacao - LAI

. 7

Quanto aos pedidos baseados na Lei de Acesso a Informacao (LAI e
direcionados ao MPS, constata-se que foram recebidos 64 pedidos (3
recursos) no meés de janeiro, e 32 pedidos (11 recursos) no més de fevereiro,
conforme demonstra o grafico abaixo:
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Ressalta-se, ainda, que a maioria dos pedidos de acesso foi relativa a
estatistica previdenciaria, concursos publicos e processos seletivos, e pedidos
de informacao referentes a apuracao de denuncias.

Acoes e Atividades da Ouvidoria

1) Inauguracao do Painel de Dados da OGPS

O Painel de Dados da Ouvidoria-Geral do Ministério da Previdéncia Social
(MPS) ja esta disponivel para qualquer cidadao e cidada que queira
acompanhar os numeros e estatisticas dos atendimentos da Ouvidoria do MPS,

A ferramenta foi inaugurada em janeiro de 2026, e reune os dados
referentes as manifestacdées encaminhadas ao MPS por meio da Plataforma
Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao - Fala.BR.

Alem disso, o painel permite acompanhar, de maneira transparente, as
demandas registradas pela populacao, contribuindo para o fortalecimento do
controle social e da participagao cidada.
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2) Agenda Integrar para Avancar - Regiao Sul

No dia 30 de janeiro, ocorreu a 22 edicao do projeto “Integrar para avancar:
Dialogo permanente, democratico e plural” - evento que da espaco para que
os servidores do INSS expressem suas opinioes, anseios e sugestoes. A
iniciativa busca fortalecer o dialogo com os trabalhadores, valorizar o papel do
servidor publico e promover a integracao entre as equipes.



A Ouvidoria do MPS esteve representada pela Ouvidora, com o objetivo
de escutar as demandas para aperfeicoar o atendimento dos beneficiarios na
ponta.

A agenda em Santa Catarina reforca o compromisso do Ministério da
Previdéncia Social e do Ministro Wolney Queiroz com a escuta ativa, o
fortalecimento da gestao e a valorizagao dos servidores, pilares fundamentais
para o aprimoramento dos servicos prestados a populacao.

3) Evento sobre lideranga, cuidado e ambiente de trabalho

No dia 12 de fevereiro, o Ministerio da Previdéncia Social (MPS) realizou uma
agenda institucional com o ministro Wolnhey Queiroz sobre lideranga, cuidado
e ambiente de trabalho.

O encontro teve como objetivo incentivar a reflexao sobre o papel das
liderancas e das relacoes profissionais na construcao de locais de trabalho
mais saudaveis, colaborativos e voltados para a exceléncia no servico publico.

A ouvidora Ana Paula Schwelm Goncalves destacou a importancia da
utilizacao do canal da Ouvidoria como espaco de escuta ativa interna e
acolhimento de todos os tipos de manifestacdes dos servidores, terceirizados
e estagiarios. Cabe ressaltar que, apos a realizacao do evento, a Ouvidoria do
MPS recebeu 4 manifestacoes relacionadas ao tema.




4) 12 Reuniao do Conselho Nacional dos Direitos da Pessoa
Idosa - CNDPI

Nos dias 25 e 26 de fevereiro, foi realizada
a 12 reuniao ordinaria do CNDPI em 2026. O
MPS foi representado por sua ouvidora-geral,
Ana Paula Schwelm Goncalves.

Entre as principais pautas da reuniao,
v/ citamos a apresentacao das propostas

" prioritarias aprovadas na Plenaria Final da 62
Conferéncia Nacional dos Direitos da Pessoa Idosa, realizada em dezembro de
2025; a apresentacao do Planejamento Estrategico CNDPI 2025-2027 e a
proposta de criacao da Rede Nacional de Protecao e Defesa dos Direitos
Humanos da Pessoa Idosa - RENADIPI.

5) Reuniao do Forum Nacional de Ouvidorias Publicas - FNOP

No dia 26 de fevereiro ocorreu a 12 reuniao do FNOP do ano de 2026. O
encontro ocorreu de forma hibrida, e contou com a presenca de 22
Ouvidores(as). Na ocasiao, foi apresentado e aprovado o Plano de Acao de
2026 para o FNOP, assim como foram debatidas algumas questoes técnicas
que envolvem diversas Ouvidorias da Administracao Direta, a exemplo de
funcionalidades do Sistema Fala.BR para tratamento das denuncias, demandas
da LAI (Lei de Acesso a Informacao) e da LGPD (Lei Geral de Protecao de
Dados), dentre outros.




Passatempo

Encontre as palavras abaixo relacionadas a Ouvidoria e a Previdéncia Social.

Estatistica - Avancgar - Tratamento
Painel + Cuidado +  Recursos
Integrar
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Elaboracao: Equipe da Ouvidoria do Ministério da Previdéncia Social.

Para mais informacdes sobre a Ouvidoria do MPS, acesse:
https://gov.br/previdencia/ouvidoria-geral
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