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Ouvidoria (2 eaigao )
em Numeros

Nesta edicao, vocé vai saber
Ola!! Este €& o ultimo "Ouvidoria em mais sobre:

Numeros" com dados de 2025! 5 )
ados do més

A elaboracao do Informativo mensal teve ,
Comparativo: 2024-2025

como proposito fornecer os dados estatisticos

sobre as manifestacoes e os pedidos de acesso Principais demandas
a informacao recebidos na Ouvidoria-Geral da
Previdéncia Social (OGPS). Curiosidades e Informes
Nosso objetivo foi apresentar a quantidade Acbes e Atividades da
] Quvidoria
das demandas e os diferentes temas que
abrangem as manifestacdoes recebidas pela SheEEEEe

Ouvidoria, permitindo uma compreensao clara
das principais areas de interesse e preocupagao dos cidadaos.

Desse modo, informamos que em dezembro de 2025, a Ouvidoria
recebeu e analisou 7.336 manifestacoes, sendo 3.535 registros novos e 4.058
demandas respondidas aos cidadaos.

Desse total, ainda estao incluidas as 1.330 manifestacdes encaminhadas
aos outros orgaos, especialmente para a Ouvidoria do INSS, uma vez que a
maioria das demandas analisadas se refere ao nao cumprimento das
decisdes proferidas pelo Conselho de Recursos da Previdéncia Social (CRPS)
e a demora na analise de beneficios pela area administrativa do INSS.

Em comparacao com o mesmo meés de 2024, verificou-se um
crescimento de 576% nas demandas. Em dezembro do ano anterior foram
registradas 1.086 manifestacoes, representando um acréscimo quase 6 mil
registros, conforme demonstra o quadro abaixo:



Quadro comparativo 2024-2025
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A Ouvidoria respondeu a aproximadamente 94% das manifestacoes
recebidas em 2025. Ao longo do ano, mais de 107 mil solicitagcdes foram
acolhidas, das quais cerca de 101 mil receberam tratamento e resposta ao
cidadao.

Canais de entrada
Alem do Sistema Fala.BR, os canais mais utilizados na Ouvidoria em

dezembro de 2025 foram o E-mail e o WhatsApp, sendo estas demandas
inseridas no Sistema Fala.BR sempre que consideradas manifestacoes de

Ouvidoria.
Fala.BR E-mail Presencial
7.336 45 08

WhatsApp Cartas
70 23



Pelo WhatsApp, foram recebidas 70 demandas. Neste
mes de dezembro, os principais temas registrados no referido
canal foram: solicitagcdoes de informagoes sobre o andamento
do recurso, pedidos de sustentacao oral e informacoes sobre

beneficios em analise na pericia.

No e-mail, foram registradas 45 demandas e, entre os
assuntos, destacam-se as queixas referentes ao resultado do
pedido de beneficio e solicitacoes referentes aos pedidos de
aposentadoria.

Sobre as cartas, foram analisadas 23 correspondéncias,
sendo a maior parte dos assuntos voltada as aposentadorias,
alem de solicitacoes referentes a beneficios.

Areas e assuntos mais demandados

Entre as principais tipologias de manifestacoes da Ouvidoria, registramos o
quantitativo de 3.359 reclamacgoes e 2.300 solicitacoes em dezembro de 2025.

O Conselho de Recursos da Previdéncia Social (CRPS) e as Divisoes
Regionais da Pericia Méedica Federal (DRPMFs) permaneceram sendo as
unidades mais demandadas pela Ouvidoria do MPS.

Considerando que a maioria das demandas sao do tipo “Reclamacao’,
identificamos que os assuntos mais frequentes desta tipologia foram:

€@ longa espera na andlise dos pedidos de recurso:

@) agendamento das pericias para datas e locais distantes; e

€) demora na andlise de beneficios por parte da pericia médica.

Quanto a tipologia de “Solicitagcdes’, os principais pedidos foram os de

sustentacao oral e alteracao/inclusao de representante nos processos
administrativos de recursos do CRPS, totalizando 1.886 demandas.



@
" Pedidos de Acesso a Informacao - LAI
—_—

Quanto aos pedidos baseados na Lei de Acesso a Informacao (LAl e
direcionados ao MPS, constata-se que foram recebidos 37 pedidos, seguidos
de 3 recursos, conforme demonstra o grafico abaixo:
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Durante o més de dezembro de 2025, constatamos que a maioria dos
pedidos de acesso a informacao direcionados ao MPS foi referente a
identificacao de medicos peritos nos laudos e horarios de atendimento nas
Agéncias Previdenciarias (APS). Alem disso, recebemos pedidos sobre
estatisticas e legislacoes previdenciarias.



Curiosidades e Informes:

VOB WA AEGURIOADE $66IAL) ., Mais seguranca para beneficiarios!
Mnls Conheca as novidades do uso da biometria
na seguridade social (BPC, INSS e outros

SEG“nn“Gn beneficios).

A biometria € o cadastro de uma
caracteristica unica da pessoa (impressao
ALORT VRS ionoss # yraria digitall usada como forma segura de

que ninguém se passe por vocé.

o identificacao.

Seu be =

.V sSua biometria. ? . . .
O A mudanca sera gradual e vai ate

o dezembro de 2027. Estao dispensados de

fazer a biometria as pessoas com 80 anos ou
mais; migrantes, refugiados e apatridas; residentes no exterior; pessoas sem
condicoes de deslocamento por saude ou deficiéncia e moradores de
localidades de dificil acesso.

09/12 - Dia Internacional Contra a
Corrupgao.

O Ministério da Previdéncia Social reforca
seu compromisso de proteger o patrimonio

ublico e garantir que cada beneficio chegue
opeaacio © 2.7 BILADES P 9 9 g

sem escoro: - DEVOLVIDOS a quem realmente tem direito.

A Previdéncia Social atua ao lado da Policia
J'Zapferaa;ao-scmﬂunl,asmm ’ -~
Federal e dos o6rgaos de controle como a

@ Criminosos ldentificados,

Controladoria-Geral da Uniao (CGU) para

proteger o sistema que sustenta milhoes de

brasileiros.



Vitimas de violéncia domeéstica terao
amparo e acesso aos  beneficios
pidliess S ueiacias tompemiscieliie previdenciarios e assistenciais.

do trabalho com medida protetiva

!Erﬁﬂ‘n?r?s!“aﬂ;?nagss A luta das mulheres tambem e

compromisso da Previdéncia Social, onde

Qum tem canbeira assinada (CLTE

seva afasiada por B meses e ovinculo

el elas sao 57,2% de todos os beneficiarios!
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Bl tarrindim Ler diteto sos Deneficiod
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Acoes e atividades da Ouvidoria:

PROGRAME-SE Em 08/12, o | Dialogos, promovido pelo FNOP,

teve como objetivo de fortalecer

| DIA 0GOS institucionalmente as ouvidorias publicas federais,

__FNOP - promover o intercambio de boas praticas e
S OUVIR, AGIR E TRANSFORMAR [0 . . .

: * ampliar os mecanismos de escuta qualificada e de

participacao cidada na Administracao Publica
Federal.

da Eagl don

08h30
D i gg:g.jl a8 16h15 waivisien - mensis
O evento ocorreu no Auditorio do Ministerio das

Comunicacdes, e contou com a participacao da
Ouvidoria-Geral da Uniao (OGU/CGU),
representada pelo diretor Keyne Taniguchi, no
painel sobre a Ouvidoria, informagoes estratéegicas
e politicas publicas de qualidade; a participacao da
Ouvidoria do GDF, representada pelo coordenador

Roberson Olivieri, abordando o tema Inteligéncia
Artificial aplicada a triagem de manifestacdes, com casos reais de uso; e a
participacao da Secretaria Nacional de Acesso a Informacao (SNAI/CGU),
representada pela diretora Cibelle Brasil abordando a pauta de conflitos entre
LGPD e LAI, decisdbes na pratica e fundamentacao segura.
A ouvidora do MPS, Ana Paula Gongalves, atuou ha organizacao do evento.



09/12/2025 - Dia Internacional Contra a Corrup¢ao

A Controladoria-Geral da Unidao (CGU)
R realizou, em Brasilia, evento alusivo ao Dia
COHTRA "': Internacional Contra a Corrupcao. Na ocasiao,
A CORRUPCAC foram apresentados os resultados do primeiro
ano do Plano Anticorrupcao 2025-2027 do

Governo Federal.

A ouvidora do MPS, Ana Paula Gongalves, foi
convidada pela ouvidora-geral da Uniao,
Valdirene Paes de Medeiros, a proferir palestra

sobre a experiéncia do uso da ferramenta “Fabi”
nas demandas de ouvidoria do Sistema Fala.BR.
Integra do evento disponivel em: https.//www.youtube.com/watch?v=3Xh8zp508jg

62 Conferéncia Nacional dos Direitos da Pessoa Idosa

A 62 Conferéncia Nacional dos Direitos da Pessoa
ldosa (CONADIPI) foi realizada em Brasilia/DF, de 16
Conferéncia a 19/12, com o tema ‘Envelhecimento Multicultural

, dos Direitos a: ANCI i irei
S panatos 0sa © Democracia: urgencia por equidade, direitos e

participacao”. O evento foi promovido pelo
i Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania e
pelo Conselho Nacional dos Direitos da Pessoa
ldosa.

A Conferéncia proporcionou a diversidade das
velhices e a construcao coletiva de politicas
publicas que assegurem direitos, dignidade e
envelhecimento saudavel.

O evento teve aprovacao das propostas
prioritarias, a apreciacao das mocgoes apresentadas pelas delegacoes e a
reafirmacao da participacao social como eixo central da formulacao de
politicas publicas para as pessoas idosas no Brasil.



O Ministério da Previdéncia Social foi representado pela Ouvidora e
Conselheira do CNDPI, Ana Paula Goncalves, durante todos os dias da

Conferéncia Nacional.

O terceiro dia da 62 Conferéncia Nacional
dos Direitos da Pessoa Idosa marcou a etapa
mais decisiva do processo conferencial. Foi
nos Grupos de Trabalho (GTs) que pessoas
delegadas de todas as regides do pais
analisaram, ajustaram e votaram propostas
construidas desde as etapas municipais,
estaduais e das conferéncias livres,
consolidando prioridades que seguiram para
a plenaria final.

Ao longo do dia, os debates evidenciaram
consensos em torno de temas estruturantes

para o envelhecimento digno no Brasil, com
destaque para financiamento das politicas publicas, fortalecimento das redes
de cuidado, enfrentamento as violéncias, participacao social e valorizacao do
protagonismo das pessoas idosas.

O GT de financiamento como base das politicas publicas foi coordenado
pela Ouvidora e Conselheira do MPS,



Passatempo

Encontre as palavras abaixo relacionadas a Ouvidoria e a Previdéncia Social.

Biometria + Idadismo + Velhice

Deficiéncia - Politicas - Democracia
Dignidade + Financiamento

FHP U XDKTCSPBHWZXOQXY
QQKEQOFEALHXLYKZTHAHX
QeBYI CJYWJLNSJIMJIJCDIXVT
HF NDATULDIBOSHE-KMVMYPS
MPPAEXKKDBEFEWPTI FDIKZBP
FPRDZLNJQYVDMRVMTYJL
I S HI HY GV POAUNGWHNRIKNL
N LV SVWY JEDIZSRFYQKHIB
AYCMUDI KHI JLBUSUXDTFMD
NWSOTEENAGOTAZNAI KEE
CSKMFFGFGZQFVLIENAHIDM
I VELHI CEI EVNXVYBAQJEADQO
AAFPVDLQRMCQL Z ZTY JPATC
MHWXABT CKTFTI L ZWJ ZUVOR
EKPI XJ I LPNMEVHSXETEGA
NB I OMETIRI AOKNAEZSXMPZC
TPOLI1TI CASOCRTCTCOZKTDB I
oOoQWwWSsSPTORI SCKEUJ I RQJUA
T T Y JGTDL S AZI CBAEHJC
T KPLHDMLSZAQYDO UG K Z J

Elaboracao: Equipe da Ouvidoria do Ministério da Previdéncia Social.

Para mais informacdes sobre a Ouvidoria do MPS, acesse:
https://gov.br/previdencia/ouvidoria-geral
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DO LADO DO POVO BRASILEIRO




