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Ouvidoria (o edigao )
em Numeros

Nesta edicao, vocé vai saber
Seja bem-vindo(a)!! mais sobre:

Este Informativo tem como proposito DEGIES €0 s

fornecer dados estatisticos mensais sobre as ,
Comparativo: 2024-2025

manifestacoes e os pedidos de acesso a

informacao recebidos na Ouvidoria-Geral da Principais demandas

Previdéncia Social.
Curiosidades e Informes
Nosso objetivo € apresentar nao apenas a

quantidade das demandas, mas também os AcOes e Atividades da
) i Quvidoria
diferentes temas e tipos que abrangem as

manifestacdoes recebidas pela Ouvidoria, SrEsatiETie
permitindo uma compreensao clara das

principais areas de interesse e preocupacao dos cidadaos.

Em outubro de 2025, a Ouvidora-Geral da Previdéncia Social (OGPS)
recebeu e analisou 11.669 manifestacoes, sendo 5.644 registros novos e
9.005 demandas respondidas aos cidadaos.

Desse total, estao incluidas 1.606 manifestagcdoes encaminhadas a outros
orgaos, especialmente para o INSS, uma vez que a maioria das demandas
referia-se ao nao cumprimento das decisdes proferidas pelo Conselho de
Recursos da Previdéncia Social (CRPS) e a demora na analise de beneficios
pela area administrativa do INSS.

Em comparacao com o mesmo meés de 2024, verificou-se um
crescimento de 330,3% nas demandas. Em setembro do ano anterior foram
registradas 2.712 manifestacoes, representando um acréscimo de quase 9
mil registros, conforme demonstra o quadro abaixo.
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Canais de entrada

Alem do Sistema Fala.BR, os canais mais utilizados na Ouvidoria em
outubro de 2025 foram o E-mail e o WhatsApp, sendo estas demandas
inseridas no Sistema Fala.BR sempre que consideradas manifestacoes de

Ouvidoria.
Fala.BR WhatsApp Presencial
10.673 98 06

Q-0

E-mail Cartas

138 1)



Pelo WhatsApp, foram recebidas 98 demandas. Neste
més de outubro, os principais temas registrados no referido
canal foram: Solicitacao de informagdes sobre o andamento
do recurso, pedidos de sustentacao oral e informacoes sobre

beneficios em analise na pericia.

Quanto ao e-mail, foram registradas 138 demandas e,
entre os assuntos, destacam-se as queixas referentes ao
resultado do pedido de beneficio e solicitacoes referentes ao
andamento de processos de recurso.

Sobre as cartas, foram analisadas 39 correspondéncias,
sendo grande parte dos assuntos voltado as aposentadorias,
alem de solicitagoes referentes ao auxilio reclusao.

Areas e assuntos mais demandados

Entre as principais tipologias de manifestacoes da Ouvidoria, registramos
O quantitativo de 6.691 reclamacoes e 3.652 solicitacoes em outubro de
2025.

O Conselho de Recursos da Previdéncia Social (CRPS) e as Divisoes
Regionais da Pericia Medica Federal (DRPMFs) permaneceram sendo as
unidades mais demandadas pela Ouvidoria do MPS.

Considerando que a maioria das demandas sao do tipo “Reclamacao’,
identificamos que os assuntos mais frequentes desta tipologia foram:

€@ longa espera na analise dos pedidos de recurso:

@) agendamento das pericias para datas distantes (somente para o ano
de 2026); e

€) demora na anélise de beneficios por parte da pericia médica.



Quanto a tipologia de “Solicitacoes”, os principais pedidos foram os de
sustentacao oral e alteracao/inclusao de representante nos processos
administrativos de recursos do CRPS.

Ouvidoria e Corregedoria: uniao estrategica pela
integridade e qualidade dos servicos publicos:

A atuacao conjunta entre a Ouvidoria-Geral e a Corregedoria do
Ministério da Previdéncia Social tem se revelado uma ferramenta poderosa
na promogao da integridade institucional e ha defesa dos direitos do cidadao.

Mais do que canais administrativos, essas estruturas representam o
compromisso do Estado com a escuta ativa, a transparéncia e a correcao de
rumos. A Ouvidoria, ao receber manifestacdes da sociedade, funciona como
termometro da qualidade dos servicos publicos. Ja a Corregedoria, com
base nessas informacoes, atua como instancia de controle e corregao,
garantindo que os principios da legalidade, moralidade e eficiéncia sejam
respeitados.

Atualmente, a Corregedoria do MPS recebe, em media, de trés a quatro
denuncias por dia relacionadas aos servicos prestados. Esse fluxo constante
de informacdes tem permitido identificar padroes de irregularidades,
revelando falhas que, muitas vezes, nao seriam detectadas por mecanismos
internos tradicionais.

Segundo o corregedor Jeaniton Souza Pinto, “‘com base nos dados da
Ouvidoria, a Corregedoria tem adotado medidas administrativas e corretivas,
promovendo a restauracao da qualidade na prestacao dos servicos publicos.
Essa resposta agil e fundamentada reforca a conflanca da populacao nas
instituicoes e fortalece a cultura de responsabilidade no setor publico.”

A parceria entre Ouvidoria e Corregedoria €, portanto, um exemplo de
como a escuta cidada pode se transformar em acao concreta. Ao transformar
denuncias em diagnosticos e diagnosticos em solucoes, o Ministerio da
Previdéncia Social reafirma seu compromisso com a ética, a justica e o
respeito ao cidadao.



@
" Pedidos de Acesso a Informacao - LAI
—_—

Quanto aos pedidos baseados na Lei de Acesso a Informacao (LAl e
direcionados ao MPS, constata-se que foram recebidos 40 pedidos, seguidos
de 5 recursos, conforme demonstra o grafico abaixo:
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Durante o més de outubro de 2025, a maioria dos pedidos de acesso a
informacao direcionados ao MPS foi sobre a pericia medica e informacoes
sobre identificacao de meédicos peritos. Além disso, recebemos pedidos
referentes as estatisticas previdenciarias, documentacao publica e andamento
de recursos no Conselho de Recursos da Previdéncia Social (CRPS).



Curiosidades e Informes:

07/10 - Agenda com o Ministro - O Papel da Previdéncia
Social no Cuidado da Pessoa Idosa:

Por ocasiao da celebracao dos 22 anos do Estatuto da Pessoa Idosa e do
Dia Internacional da Pessoa Idosa, instituido pela ONU em 1990, foi realizado o
Encontro do Ministro Wolney Queiroz com os servidores do Ministério da
Previdéncia Social, do INSS e da PREVIC para um momento de reflexao e
escuta ativa sobre o envelhecimento nos dias atuais, a longevidade, os
desafios e as politicas publicas para garantir os direitos da pessoa idosa.

A Ouvidoria do MPS, representada
pela Ouvidora e integrante do Conselho
Nacional dos Direitos da Pessoa |dosa
(CNDPI, Ana Paula Gongalves, destacou a
importancia deste canal para o
recebimento de manifestacoes por parte

k
das demandas sao recebidas por meio de cartas escritas de proprio punho por

das pessoas idosas, e apontou que muitas

essas pessoas, demonstrando que muitas ainda possuem dificuldades em
acessar sistemas digitais.



Para falar sobre as discussoes
referentes a pessoa idosa no ambito do
Governo Federal, estavam presentes o
. secretario nacional dos Direitos da Pessoa
ldosa do Ministerio dos Direitos Humanos
e da Cidadania (MDHC), Alexandre da
Silva; e a integrante do Conselho Nacional dos Direitos da Pessoa Idosa
(CNDPI), Arilda de Sao Sabbas Pacu.

Nova Lei n® 15.222/2025:

(ﬁlm' A As mulheres que enfrentarem complicacoes no
*,‘_-‘nLﬁmD..MATEmeAﬁE parto e precisarem ficar internadas - ou tiverem o

<PRAZ0 MAIOR

N\ terao direito a ampliacao da licenca e do

bebé hospitalizado por mais de duas semanas -

salario-maternidade.

Os 120 dias de afastamento remunerado da mae
podem comecar a contar a partir do momento que
ela ou o recém-nascido receberem alta hospitalar.

Dessa forma, a nova lei acrescenta uma regra na #CLT que estabelecia o
afastamento da gestante entre 0 28° dia antes do parto e a data de nascimento
do bebé. Essa € uma vitoria para as maes e bebés que precisam de cuidados
intensivos!

Poupadores do Futuro!

(oMSUCA O FbdfeTo

Este € o Projeto da Previdéncia Social com o

objetivo de levar educacao financeira e gd=lSlol Nmim] ol
DO FUTURD

previdenciaria para criangas e jovens em escolas de
todo o pais através de oficinas, palestras, bate-papo
interativo, apresentacgoes teatrais, simulagcoes e jogos
interativos.

O Projeto Poupadores do Futuro 2026 ja esta

com inscricoes abertas para as Entidades Fechadas
de Previdencia Complementar: derpc.eduprev@previdencia.gov.br



IV Reuniao Ordinaria do Forum Nacional
de Ouvidores(as) do Poder Executivo federal
(FNOP).

Em 30/10/25, o Ministério da Previdéncia
Social foi sede da IV Reuniao do FNOP. Como
anfitria, a Ouvidora do MPS, Ana Paula
Gongalves, recebeu os Ouvidores(as) federais
e a convidada especial, Sra. Livia Sobota,
¥ Secretaria Nacional de Transparéncia e
5 Acesso a Informacao (SNAI/CGU).

A Secretaria prestigiou o encontro e
informou aos presentes que a SNAI esta a
disposicao para engajar as Ouvidorias nas
£~ acoOes da Rede SIC, ja que a maioria delas sao

y gestoras dos Servicos de Informacao ao

Cidadao (SICs).

Por fim, ficou acordado que a partir de agora as Ouvidorias serao setoriais
da SNAI para o tratamento e o aperfeicoamento da transparéncia passiva e
qualidade das informacoes.



Passatempo

Encontre as palavras abaixo relacionadas a Ouvidoria e a Previdéncia Social.

+ Jurisprudéncia - Revisao + Conselho
- Colegiado - Instancia +  Recursos
- Julgadores +  Representacao
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Elaboracao: Equipe da Ouvidoria do Ministério da Previdéncia Social.

Para mais informacdes sobre a Ouvidoria do MPS, acesse:

https://gov.br/previdencia/ouvidoria-geral COVERNG DO

MINISTERIO DA
PREVIDENCIA SOCIAL A [

DO LADO DO POVO BRASILEIRO




