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O Nome de usuário é o CPF

Pela rede da Previdência ou Dataprev:

www-sdm

Pela internet:

https://suporte.dataprev.gov.br



Troca de Senha:

Para trocar sua 

senha acessar o 

link:https://correio.da

taprev.gov.br/troca-

senha/

Clicar no item 

"Redefina sua 

senha através do e-

mail".

Esta opção permite 

informar o e-mail 

externo para que o 

sistema envie as 

instruções de troca 

da senha.

Acessar o e-mail 

particular e clicar no 

link recebido para 

alterar sua senha." 

https://correio.dataprev.gov.br/troca-senha/






Se necessário

CJF.TRF



CJF.TRF



É muito importante anexar arquivos com as telas de erro pois agilizará a solução.

CJF.TRF





CJF.TRF







Clicando, por exemplo, no link Chamados Abertos, é exibida a tela com o 

resultado da pesquisa, que pode ser ordenada pelo No. do chamado, pelo 

Status do chamado ou pela Data de abertura:












