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1. Objetivo

O objetivo deste documento € apresentar ao usuario do Servigo de Compensagao
Previdenciaria (Comprev) as funcionalidades atualizadas disponiveis nas versées entregues
pela Dataprev. A cada nova versao do Comprev, novas melhorias sdo acrescidas com a
intencdo de tornar o processo de compensacdo previdenciaria mais agil, confiavel,
automatizando a maior parte possivel do processo.

2. Introducgao

O Sistema Comprev foi desenvolvido para possibilitar a Compensagao Previdenciaria
entre 0 INSS e os Regimes Préprios de Previdéncia Social (RPPS). A versdao do Novo
Comprev 2020, traz como principal mudanca a possibilidade de Compensacao entre a maioria
dos Regimes Préprios.

2.1 Historico

O Comprev foi desenvolvido em 2000 para atender a LEI No 9.796, DE 5 DE MAIO DE
1999. Inicialmente o Comprev foi desenvolvido em plataforma alta e migrado para a plataforma
baixa em dezembro de 2012.

2.2 O Novo Comprev

O Novo Comprev foi desenvolvido pela Dataprev entre 2017 e 2020 para atender trés
premissas:
1. Possibilitar a analise automatica de requerimentos;
2. Possibilitar a compensacao previdenciaria entre entes federativos;
3. Entregar um mdédulo de gestao de pagamentos efetivo.

Além das trés premissas, também objetivou-se desenvolver um sistema com uma
tecnologia mais atual que possibilite entregas de evolugbes mais rapidas.

3/3



Diretoria de Produtos e Solugbes - DPS
Departamento de Produtos de Plataforma e Multiclientes — DEPM
Divisdo de Produtos de Outros Clientes - DIOC

Manual

DATAPR=V Novo Comprev

3. Controle de Acesso

O Novo Comprev utiliza o Gerenciador de Identidade (GERID 6) também desenvolvido
pela Dataprev. O acesso ao sistema é feito pelo endereco https://comprev.dataprev.gov.br. O
login é realizado com o CPF do usuario conforme. (Figura 1).

<« c @ O a https://hiam.gerid.dataprev.gov.br/cas/login?service= https%3

\VDATAPI?EV

2Fhiam.gerid.dataprev.gov.bris2F oo b n @ o

L]
Identificador:
02000200021 ‘
Senha:

[0 Avisar antes de logar em outros sites

™

reCAPTCHA
Privacidade - Termes

Ou

Figura 1. Tela de Login do GERID

N&o sou um robd

4. Exigéncia

Essa funcionalidade visa evitar Indeferimentos desnecessarios. Os requerimentos
recém-criados, sem pendéncia de informagdes, seguirdo direto para o estado de aguardando
analise. No ato da andlise o destinatario podera abrir exigéncias que seréo vinculadas ao
requerimento e poderao ser cumpridas pelo solicitante.

5. Exigéncia - Submenu / Prazo

Para o cumprimento de exigéncias do requeirmento. Apresenta os requerimentos
ordenados pelo prazo da exigéncia. O submenu Prazo apresenta os requerimentos abertos
antes de 01/01/2020 e os requerimentos abertos a partir de 01/01/2020 e que retornaram com
exigéncia do destinatéario. (Figura 2).
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COMPRE

v

ENSAGAQ PREVIDER

Inicio Requerimento g Analise Consulta Cadastro Pagamento Gerencial Relatérios

_—)

Controle de P: rescrcso

Guias de Recolhimento da """ npeténcia 10/2022, disponiveis no sistema. Prazo para pagamento até 07/12/2022.

Cronograma Comprev

Competéncia Fechada: 05/2022 Competéncia Fechada: 06/2022 Competéncia Aberta: 07/2022

Consulta de débitos dos entes federativos na Consuita de débitos dos entes federativos na Consulta de débitos dos entes federativos na
31/05 : 30/06 : 31/07 :
1 RFB/PGFN e contratagido da Dataprev. 1 RFB/PGFN e contratagdo da Dataprev. 1 RFB/PGFN e contratagdo da Dataprev.

' o . ' " . ' o .
Consulta de 6bitos dos requerimentos do Consulta de 6bitos dos requerimentos do Consulta de bitos dos requerimentos do
' ' '
31105 1 compREv. 30106 1 ¢ ompREv. 3107 1 compREv.

' » ' w ' -
Fechamento da prévia da folha de pagamento do Fechamento da prévia da folha de pagamento do Fechamento da prévia da folha de pagamento do
' ' '
06/01 1 COMPREV. 06/03 1 COMPREV. 06/04 1 COMPREV.

[ . - [ . - [ . -
07/01 1 'Micio do periodo de consulta da prévia da folha de ll (1703 | Inicio do periodo de consulta da préviadafolhade ll 7/ | Inicio do periodo de consulta da prévia da folha de
1 pagamento. 1 Pagamento. 1 pagamento.

da folha de pagamento do COMPREV. 5/03 Fechamento da folha de pagamento do COMPREV. 5/04 Fechamento da folha de pagamento do COMPREV.

Figura 2. Exigéncia / Prazo.

No menu Exigéncia, é possivel acessar os requerimentos em exigéncia sem selegéo de
filtro de pesquisa. (Figura 3).

COMPREV

COMPENSAGAO PREVIDENGIARIA

Inicio Requerimento Exigéncia Analise Consulta [e=0ER ] Pagamento Relatorios Ferramentas

=FILTRO DE PESQUISA >

REQUERIMENTOS EM EXIGENCIA

CPF Nome Matricula Solicitante Destinatdrio Tipo Prazo (em dias) Agbes

ADEMAR LOURENCO

7136 232 A s Aposentado 53
00180713680 DE SOUZA 2329 JUIZ DE FORA RGP: posentadoria 14 D
3
[z
11392681634 GERALDO LUIZ GONZ 50270 JUIZ DE FORA RGPS Aposentadoria 5314

AG

E ALMEIDA

¥
|
Figura 3. Exigéncia sem sele¢ao de filtro de pesquisa.

Pode -se selecionar o requerimento desejado informando o CPF no filtro de pesquisa.
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Em Ac¢des, no icone do lapis, pode-se alterar o requerimento para cumprir as exigéncias.
Figura 4).

REV

PREVIDENCIARIA

Inicio Requerimento [SEENE Analise Consulta [e=0ER () Pagamento Relatérios Ferramenias

= FILTRO DE PESQUISA
CPF Tipo de Requerimento
737.295.076-72 ® Todos ' Aposentadoria
) Pensdo

REQUERIMENTOS EM EXIGENCIA

CPF Nome Matricula Solicitante Destinatario Tipo Prazo (em dias) Agdes

ANA CRISTINA GALVA N 5 [w
73729507672 g NCE'TIESTEJORGR; 9650401 JUIZ DE FORA RGPS Aposentadoria 875 o

Figura 4. Selecionando o requerimento com CPF no filtro de pesquisa.

O sistema mostra as exigéncias a serem cumpridas no topo da pagina, bem como abre
os determinados campos para edi¢cao do requerimento. Clicar em pesquisar requerimento

COMPREV

COMPENSACAD PREVIDENCIARIA

Inicia Requerimento Exigéncia Andlise Consulta Cadastro Pagamento Relatdrios Ferramentas

1 - Afterar NIT informado no requerimento
Comentario: Teste IB 408475

2 - Alterar sexo informado no requerimento
Comentario: Teste IB 408475

3 - Informar a data de homologagéo do tribunal
4. Alterar a data de ingresso no requerimento

5 - Alterar data de desvinculagio no requerimento

Dados Pessoais

Bl <4

Pesquisar dados pessoais

e
S~

Figura 5. Pesquisar requerimento.
Ao clicar em pesquisar, estando corretos os dados, o sistema vai validar os dados em
tela, permitindo prosseguir.
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Exigéncias como alterar Nit e demais dados pessoais: Geralmente a exigéncia de alterar
Nit e demais dados pessoais no requerimento € cumprida fazendo um upload de documento
de identificacdo contendo o Nit.
Quando o sistema recria a exigéncia, é devido a dados divergentes entre as bases que o Novo
Comprev consulta e faz batimentos de seguranca, tais como CNIS e Receita. Os dados
precisam estar iguais nas bases acessadas.

Para o exemplo que possui exigéncias de alteracdo de datas e de dados pessoais,
vamos cumprir as exigéncias por partes. Vamos alterar os campos com alerta. (Figura 6).

EV

EVIDENCIARIA

Requerimento Exigéncia Analise Consulta [e=LER ) Pagamento Relatorios Ferramentas

Destinacéo

7

Entidade Destinatério

Federal RGPS

Dados de Beneficio

Tipo de Aposentadoria *

Tempo de Contribuicao

Data de Inicio de Beneficio * Data de Inicio de Pagamento Data de Cessagéo

01/08/2019

Tempo de Contribuigio Total (dias) * Tempo de Contribuigde no Reg. de Origem (dias) * Renda Mensal Inicial *

$ 10.028 1268 463924

Protocolo da Certidao Data de ingresso no regime de origem * Data de desvinculagio no regime de origem *

A

A

Data de Homologagéo no Tribunal de Contas

A

Figura 6. Requerimento aberto para edigdo dos campos.

Apds a edicao dos campos com alerta, o sistema vai habilitar o botdo salvar. As exigéncias
de datas foram cumpridas. Note que ainda vao restar exigéncias a serem cumpridas. (Figura
7).
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VOLTAR - SALVAR

Figura 7. Edi¢éo de campos concluida — Botdo salvar habilitado.

Apos salvar, o sistema mostra a mensagme de sucesso no rodapé. (Figura 8).
COMPREV

Requenmenta atalzada ¢ exigh

Figura 8. Mensagem de rodapé, “Requerimento atualizado e exigéncia encerrada.”,

Os documentos dos requerimentos em exigéncia, podem ter os nomes / tipos, alterados,
e os documentos repetidos, podem ser excluidos, confome a necessidade. (Figura 9).

8/8



Diretoria de Produtos e Solugbes - DPS
Departamento de Produtos de Plataforma e Multiclientes — DEPM
Divisdo de Produtos de Outros Clientes - DIOC

Manual

DATAPR=V Novo Comprev

Imonio Exgbnoa Andieo Consulta Cadastro Pagamento Redatonos Forramontas

bl m

Figura 9. Possibilidade de alterar tipo do documento e excluir documento.
No menu Exigéncia, o sistema so6 permitira a exclusdo de documentos repetidos.

Caso contrario o sistema mostrara a mensagem de alerta. “Exclusdo de documento
invalido”. (Figura 10).

VIDE NCIARIA

Requerimeanto Exigéncia Andirse Consulta Cadastro Pagarento Redatorios Ferramentas

Documentos Probatérios

b artidio de Termpo de Conlribuicio

L]

k=]

I 1 lagem T

Exclusdo de documento invdlda, Somente ¢ permilida a exclusio de documentos repeidos no requenmento

Figura 10. Exclus&o de documento invélido.

Alterando o documento “Mapa” para “Certidao de Tempo de Contribui¢ao”, clicando
no icone de alterar o tipo do documento. Selecionar o tipo desejado e salvar. (Figura 11).
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ALTERAR TIPO DE DOCUMENTO

Tipo de documento *

Gertid&o de Tempo de Contribuigdo v

SALVAR

Figura 11. Alterando o tipo de documento.

Apo6s salvar a alteragéo de nome do tipo de documento. (Figura 12).

Inicio Requerimento Exigéncia Analise Consulta Cadastro Pagamento Relatorios Ferramentas

Documentos Probatdrios

& Certidéo de Tempo de Contribuicdo f @
g Ato de Aposentadoria & @

@j & Homelogacéo Tribunal f @
& Informacdes de Salario (migrado) ﬁ ﬁ\j

& Certidéo de Tempo de Contribuico f @

VOLTAR SALVAR

Figura 12. Apods salvar o novo tipo de documento, de “Mapa” para “Certidao”.

Excluindo um documento que foi anexado ao requerimento com tipo repetido, exemplo,
excluindo o documento Certidao.

O sistema solicitara a confirmagao da exclusdo. Confirmando a agédo, o documento
repetido sera excluido. (Figura 13).
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CONFIRMA A ACAO?

Confirma a exclus&o do documento?

CANCELAR CONFIRMAR ACAO

Figura 13. Confirmando a ag¢do de exclusdo de documento repetido. Ao confirmar a agdo o
documento sera excluido.

Ap0ds salvar, o sistema mostra a mensagem de sucesso no rodapé. (Figura 14).

Cadastro Pagarmento R ) Farramantas

Documentos Probatérios

b ceriado de Tempo de Contribuigao 2 m

& AndeAposentadoria /¥ i}

[

[z

Homologao Tribunal /' i

b informagdes de Saldrio migrada) m

Figura 14. Documento excluido com sucesso.

Docummenlo

Apos efetuar as atualizagdes no requerimento, ele pode ser salvo. Neste exemplo,
ocorreu atualizagao dos dados de beneficio, e documentos foram alterados, ainda restando
exigéncias nao cumpridas. (Figura 15).
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COMPREV

COMPENSAGA

Requenmento Exigfney Anaise Consulta Cadastro Pagamento

VOLTAR \ m

Salvar alteragdes no requerimento e encerrar exigéndas atendidas

Figura 15. Salvando as alteragbes feitas no requerimento.
Apos salvar, o sistema mostra a mensagem de sucesso no rodapé. (Figura 16).

COMPREV

Pagamenio A 1 Ferramentas

i3 encerTa

Requenimento atual

Figura 16. Requerimento salvo. “Requerimento atualizado e exigéncia encerrada.”.

Ainda no menu exigéncia, em Agdes, icone do lapis, na aba Estados, o sitema mostra as
alteragdes feitas no requerimento e as exigéncias que ainda nao foram cumpridas. (Figura
17).
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Inicio Regquerimento Exigéncia Anilise Consulta Cadastro Pagamento EE G Ferramentas

Em exigéncia - 16/09/2020 igénci i
igénci 202 / Exigéncias ainda

ndo atendidas
Exigéncia(s) criada(s):

Alterar NIT informado no requerimento - Nao atendida

‘Comentario: Teste 1B 408475

Alterar sexo informado no requerimento - Nao atendida

‘Comentario: Teste 1B 408475

Bes) neste estado: = :
09/03/2023 16:47:17 - Paula Camneiro - Alterag&o de requerimento AQOeS 0co r”das
neste estado

03/03/2023 16:39:48 - Elisana da Silva Marques - Alteragao do tipo de documento

0310312023 16:39:30 - Elisana da Silva Marques - Alteragdo do tipo de documento
03/03/2023 13:11:49 - Elisana da Silva Marques - Excluséo de documento

03/03/2023 13:11:01 - Elisana da Silva Marques - Alteragao do tipo de documento
03/03/2023 13:08:06 - Elisana da Silva Marques - Alteragdo do tipo de documento
03/03/2023 13:01:26 - Elisana da Silva Marques - Alterago do tipo de documento

VOLTAR SALVAR

Figura 17. Informagbes da Aba Estados.

Caso acione o botao salvar, sem fazer alteragcbes no requerimento, o sistema emite
mensagem de alerta de anteracédo ndo permitida. (Figura 18).

COMPREV

2023 16:36:30 - ENisana da Séva Margues

03032023 13:41:49 - Eisana 68 Siva Marques . Exchen
03032023 13:11:01 - ENsana 6a Sitva Marques
03032023 13:08:06 . sans do Siva Margues - Aers

03032023 13:01:26 - Elsana da Siva Margues - Alter:

odficagbes no reque

} Fi ‘ 8. Mensagem de alteragdo nédo permitida.

O requerimento permanece em exigéncia, neste exemplo. Vamos rejeitar as exigéncias
restantes por entender que ndo séo aplicaveis. As exigéncias foram migradas e ja foram feitos
0s ajustes necessarios nas bases. Bastando que o requerimento passe por nova validagéo de
dados.
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No menu exigéncia, acessando o CPF do requerimento, o icone que vamos acionar é o
de encerrar exigéncias. Conforme mostra a (Figura 19).

COMPREV

COMPENSAGAO PREVIDENCIARIA

Inicio Requerimento Exigéncia Anlise Consulta Cadastro Pagamento Relatorios Ferramentas

= FILTRO DE PESQUISA >

REQUERIMENTOS EM EXIGENCIA

CPF Nome Matricula Solicitante Destinatario Tipo Prazo (em dias) Acdes

ANA CRISTINA GAL

73729507672 . 9650401 JUIZ DE FORA RGPS Aposentado 27
0 NEVES CORREA posentadoria ® -

Linhas por pagina: 10~

Figura 19. Encerrar exigéncias do requerimento.

6. Rejeitando uma exigéncia como nao aplicavel.

Ao verificar uma exigéncia manual ou automatica, existe a possibilidade de rejeita-la:

1) No menu Exigéncia / Prazo - A funcionalidade que devera ser utilizada é a “Encerrar
exigéncias do requerimento”.

2) Para cada exigéncia apresentada, informar “exigéncia ndo aplicavel”’, comentario para
0 nao cumprimento, e ao final, salvar.

3) Caso tenha outra exigéncia a cumprir, utilizar a funcionalidade de alterar requerimento
(clicar em pesquisar beneficio quando RGPS).

4) Caso nao consiga cumprir a exigéncia (exigéncia reaberta), deve-se observar se a

informagéao na origem esta divergente do requerimento.

Ao clicar no icone de encerrar exigéncia do requerimento, o sistema mostrara as
exigéncias numeradas. O usuario precisa escolher o motivo e informar o comentario para o
ndo cumprimento da exigéncia. (Figura 20).

14/14



Diretoria de Produtos e Solugbes - DPS
Departamento de Produtos de Plataforma e Multiclientes — DEPM
Divisdo de Produtos de Outros Clientes - DIOC

Manual

DATAPR=V Novo Comprev

EXIGENCIAS NAO ATENDIDAS

3 - Alterar data de desvinculagdo no requerimento

Motivo de néo cumprimento

Exigéncia néo aplicavel v

Comentario para néo cumprimento

Teste, encerrando exigéncia

4 - Alterar a data de ingresso no requerimento

Motivo de ndo cumprimento

Exigéncia néo aplicavel v

Comentario para néo cumprimento

Teste | encerrando exigéncia

v

ENCERRAR EXIGENCIAS

Figura 20. Rejeitando exigéncias como néo aplicavel.

Ao clicar em encerrar exigéncias, o sistema mostrara a mensagem de “Exigéncias
nao atendidas encerradas”. (Figura 21.)

COMPREV

= Tooos ) Aposentadona
Fensio

Figura 21. Exigéncias ndo atendidas encerradas.

No menu consulta o requerimento esta aguardando analise, apds todas as exigéncias
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cumpridas e ou rejeitadas. (Figura 22).

COMPREV

COMPENSAGAQ PREVIDENCIARIA

Inicio Requerimento Exigéncia Andlise Consulta Cadastro Pagamento Relatérios Ferramentas

= FILTRO DE PESQUISA
CPF Tipo de Requerimento Tipo de Participagio Estado do requerimento
737.295.076-72 ® Todos () Aposentadoria ® Solicitante () Destinatario
O Pensdo
REQUERIMENTOS
[ Nome Matricula Solicitante Destinatério Tipo Estado Agtes

oasorero  ANACRISTINA GALVA . . A d Aguardando A
73729507672 O NEVES CORREA 9650401 JUIZ DE FORA RGPS Aposentadoria Aguardando Analise B

Linhas por pagina: 10+

|
Figura 22. Requerimento aguardando analise.

Em consulta , na aba estados, o requerimento esta aguardando analise e mostra o
historico das acdes feitas no requerimento. (Figura 23).
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COMPREV

COMPENSACAO PREVIDENCIARIA

Inicio Requerimento Exigéncia Analise Consulta Cadastro Pagamento Relatorios Ferramentas

Exigéncia(s) criada(s):

Alterar NIT informado no requerimento - Rejeitada —

Encerrada em: 09/03/2023

Comentario: Teste |B 408475

Motivo para o nio atendimento: Exigéncia n3o aplicavel
Comentario para o ndo atendimento: Teste

Alterar sexo informado no requerimento - Rejeitada _

Encerrada em: 09/03/2023

Comentario: Teste B 408475

Motivo para o ndo atendimento: Exigéncia ndo aplicavel
[+ ario para o niao ater : Teste

Agio{des) ocorrida(s) neste estado:
0903/2023 16:47:17 - Paula Carnelro - Alteragio de requerimento

02/03/2023 16:39:48 - Elisana da Silva Marques - Alteragao do tipo de documento
03/02/2023 16:38:30 - Elisana da Silva Marques - Alteragdo do tipo de documento
03002/2023 13:11:49 - ENsana da Silva Marques - Exclusio de documento

03/03/2023 13:11:01 - Elisana da Sitva Marques - Alteragio do tipo de documento
0303/2023 13:08:06 - Elisana da Silva Marques - Alteragao do Upo de documento

03/03/2023 13:01:26 - Elisana da Silva Marques - Alteragao do tipo de documento

Figura 23. Aba estados, histérico de agdes.

7. Data de Cessacao do requerimento — Edigao.

Cumpridas as exigéncias, ou tendo verificado que o beneficio do requerimento
possui data de cessacgao, e estando o requerimento no estado de aguardando analise, é
possivel informar a data de cessacgao do beneficio (para requerimentos que n&o possuem
a data de cessacgao). O solicitante do requerimento é quem podera informar a data de
cessacao do beneficio de seus requerimentos. A edicdo sera disponibilizada pelo menu
consulta. (Figura 24).
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COMPREV

COMPENSAGAQ PREVIDENCIARIA

Inicio Requerimento Exigéncia Andlise Consulta Cadastro Pagamento Relatorios Ferramentas

= FILTRO DE PESQUISA >

REQUERIMENTOS

CPF Nome Matricula Solicitante Destinatario Tipo Estado AgBes
09076417334 MARIA EL\‘E:IE DASIL 325 PARANA JUIZ DE FORA Aposentadoria Aguardando Analise kz

/ :

Linhas por pagina: 10~

Figura 24. Requerimento aguardando analise, recebera a data de cessagéo.

Acionando o icone de alterar data de cessacao, o sitema mostrara uma tela para
informacao da data de cessagao, e acionando o botao salvar, o sistema mostrara a data de
cessacao do beneficio em tela. (Figura 25).

COMPREV

COMPENSAGAD PREVDENCIARIA

Inicio Requerimento Exigéncia Andise Consulta Cadastro Pagamento Retatbrios Ferramentas

Dados de Beneficio

ALTERAR A DATA DE CESSACAD DO REQUERIMENTO - . )

e

Figura 25. Funcionalidade alterar data de cessacéo.

Ap6s salvar, o sistema mostrara a mensagem de data de cessagao do beneficio
alterada, no rodapé. (Figura 26).
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COMPREV

Dados de Beneficio

Upload de Arquivos

N, f

Figura 26. Data de cessac¢ao do beneficio alterada.

8. Rejeicao de requerimentos em exigéncia.

A rejeicao do requerimento pelo solicitante também é possivel pelo menu Exigéncia. A
funcionalidade utilizada € Rejeitar Requerimento. Caso o requerimento esteja nos estados
“Em exigéncia” ou “Aguardando Andlise”.

Para rejeitar um requerimento, € necessario informar o motivo e um texto para justificar
a rejeicao na caixa de diadlogo apresentada pelo sistema ao acionar o icone da rejeicao, e
confirmar a acao. (Figura 27).

REJEICAO DO REQUERIMENTO

Motivo da rejeigio

Processo de aposentadoria ndo passivel de compensacéo

Justificativa

Teste|
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Figura 27. Funcionalidade Rejeitar Requerimento.

Apds confirmada a acao de rejeicdo, o sistema informara no rodapé que o
requerimento foi rejeitado. (Figura 28).
COMPREV

Figura 28. Requerimento rejeitado, menu exigéncia.

Em consulta, o requerimento aparece no estado rejeitado. (Figura 29).

COMPREV

COMPENSACAO PREVIDENCIARIA

Inicio Reguerimento Exigéncia Andlise Consulta Cadastro Pagamento Relat6rios Ferramentas

= FILTRO DE PESQUISA
CPF Tipo de Requerimento Tipo de Participagéo Estado do requerimento
)01.807.136-80 ® Todos O Aposentadoria ® solicitante > Destinatario
() Pensdo
REQUERIMENTOS
CPF Nome Matricula Selicitante Destinatarie Tipo Estade Agdes
00180713680 'DELEE;gEEENCG 2329 JUIZ DE FORA RGPS Aposentadoria Rejeitado B

| 1
Linhas por pagina: 10+
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Figura 29. Consulta ao Requerimento rejeitado.

9. Submenu Exigéncia / Prazo — Qualificacao de requerimento migrado.

Na migracdo dos requerimentos de compensacao do legado para o Novo COMPREV,
foram identificados requerimentos com CPF invalido ou potencialmente pertencente a outra
pessoa.

O antigo sistema tinha o NIT como chave principal dos requerimentos. O Novo Comprev
utiliza o CPF como chave. Quando na migracéo de requerimentos do antigo sistema para o
Novo Comprev, foram migrados requerimentos que apresentaram alguma divergéncia cadas-
tral no CNIS. Embora tenha ocorrido uma qualificacdo automatica durante a migracéo, existem
casos em que nao foi possivel qualificar totalmente o requerimento com os sistemas internos.
Restando ajustes a serem feitos pela Qualificagdo Manual.

Para estes requerimentos foi adicionada uma exigéncia de qualificacdo de CPF, onde o
usuario devera confirmar o CPF existente ou substituir por outro correto.

Os requerimentos que estavam em compensacdo foram colocados em exigéncia e seus pa-
gamentos foram suspensos até a concluséo da qualificacao.

Outras funcionalidades sao impactadas pela Qualificagdo Manual, tais como a
Cessacao Manual de Requerimentos, que precisam ter seus dados confirmados pelo CPF
para uma atividade assertiva.

No ato da Qualificagao, ao alterar o CPF, o sistema faz novamente as criticas de criagao
do requerimento, tais como: se ja existe CPF para o mesmo requerimento, bem como se ja
existe 0 mesmo requerimento com mesma matricula e mesmo destinatario.

Além das criticas de criagdo de requerimento, caso seja alterado dados sensiveis tais
como NIT, Data de Nascimento, Nome da mae e Sexo, o sistema emite alertas ao operador
sobre a alteracdo dos dados. Neste caso o operador decide se prossegue na conclusdo do
requerimento.

Caso ao qualificar o requerimento, haja alteragdo de dados sensiveis, o requerimento
volta para o estado em que estava, antes da analise ou em analise, pois mudando o dado, o
requerimento pode ter reducao/ alteracéo de valores ou até mesmo a perda do direito. Sendo
assim o requerimento tera que passar pela analise de fato novamente para seguir o fluxo.

Caso ao qualificar o requerimento, ndo haja alteracdo de dados sensiveis, o
requerimento segue o fluxo de onde estava. E ainda, caso ndo haja alteragdo e for um
requerimento que ja era objeto no antigo sistema (JABOL), o requerimento segue direto para
o antigo estado também (ou seja requerimento concluido automaticamente e analise idem.

A Qualificagao é feita somente para requerimentos de aposentadoria, caso exista
também uma pensdo para a aposentadoria qualificada, a pensao automaticamente sera
qualificada. E havendo algum problema no ato da qualificagdo da aposentadoria, nenhum dos
dois requerimentos sera atualizado.

9.1 Cumprindo a exigéncia de qualificagao.

O usudrio cumprira a exigéncia de qualificar um requerimento no Menu Exigéncia /
Prazo, acionando o icone de qualificar requerimento.

O usuario pode entrar em Exigéncia / Prazo sem escolher filtro e qualificar qualquer
requerimento que tenha esta exigéncia. (Figura 30).
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COMPREV

Todos @ Aposantadoria
Pensio

G
Figura 30. Requerimentos em exigéncia sem selec¢édo de filtro especifico.

O usuario pode pesquisar pelo filtro, 0 CPF desejado para qualificar. Na aba Agoes,
aparece o icone “Qualificar requerimento”. (Figura 31).
COMEREY

'

Qualificar requerimento
T

Figura 31. Requerimentos em exigéncia com selec¢do de filtro especifico.

A aba Estados mostra a exigéncia de qualificar CPF de Requerimento Migrado ainda
nao atendida. Verifica-se que o requerimento estava em compensacao e foi para “em
exigéncia” de qualificagdo. (Figura 32).
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COMPREV

PREVIDENCIURIA

Requerimenta Exgéncia Andtse Cadasiro Pagamento

Exigéncials) criadais): ,

Qualificar CPF de Requeriments Migrade - Nio atendida

VOLTAR

Figura 32. Aba Estados, exigéncia de qualificar requerimento migrado ainda nao atendida.

O sistema lista os dados pessoais do requerimento selecionado para qualificagao.
Obrigatdrio clicar no botao pesquisar. (Figura 33).

COMPREV

COMPENSAGAD PREVIDENCIARIA

Inicio Reguenmenio Exigéneia Andlse Consulta Cadasiro Pagamento Refatinios Fermamentas

D

asbnacso
eslinacao

CPF*
1401 j  PesqusaR 4

|
Figura 33. Dados pessoais do requerimento a ser qualificado.
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Na sequéncia, os Dados do Beneficio com botdo Qualificar ainda desabilitado. (Figura
34).
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COMPREV

ARA

Inicio Requenmeonto Exgdénoa Andlse Consulta Cadastro Pagamento Relatonos

Figura 34. Dados do Beneficio com bot&do Qualificar ainda desabilitado.

9.2 Qualificagao com alteragao de dados do requerimento e alerta de requerimento
ja existente.

Digitando o novo CPF “incorreto”, CPF 087755750-00, os seguintes dados foram
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alterados (Nome, Nit, Data de nascimento e Sexo). (Figura 35).

Fagamento

|
Figura 35. Dados alterados (Nome, Nit, Data de nascimento e Sexo).

Houve alteracao de dados do requerimento. O botédo qualificar sera habilitado.
(Figura 36).

COMPREV

RO PREVIDENCIARIA

Pagamenta

vouran Ll cuuron |

Figura 36. O bot&o qualificar seré habilitado.
Ao clicar em Qualificar, o sistema mostrara o alerta de que houve alteragao de dados do
requerimento, bem como se ja existir requerimento, o sistema refaz as criticas, e sera
necessario a confirmagao do usuario para prosseguir com a qualificagcao. (Figura 37).
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COMPREV

CONFIRMA A ACAO?

Requerimento serd submetdo para Anbise Confrma a quaificac Bo” Os seguinies campos foram afierados. NIT, Nome da Mie, Data de
Nascimento, Sexo
Exisbe requenmento g aposentadona para este CPF ¢ destnaling Confirma ¢ Cadastramento oo Segundo requerimentc? (Matroua | exsiente

TB25T]
s

Figura 37. Alerta do sistema para alteragdo de dados — Confirma a agdo?

Clicando em confirmar a acao, o sistema retorna a tela inicial e no rodapé mostra
a mensagem de requerimento qualificado com sucesso. (Figura 38).

COMPREV

.F—Ill’ﬂ(‘}f’]F PESQUISA »

REQUERMENTOS EM EXIGENCIA

oFF MNeene Matriculs Solicitante Destinatdsic Tipe Praze jem dias) Agles

Henibvam requeniments a ser axibid

Figura 38. Requerimento qualificado com sucesso.
Na tela de Consulta, ao consultar o requerimento com o novo CPF 08775575000 ele
aparece aguardando analise. Devido a ter dados alterados durante a qualificagao, ele sera
submetido novamente a analise. (Figura 39).
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® Todos () Apossntadona ® Spicitante () Destinatario

Pensio

[a

—

Figura 39. Tela de consulta — Requerimento aguardando analise.

A aba Estados mostrara que a qualificagao foi atendida com as demais observacgoes,
pois (houve alteragdo de dados). Neste caso, o requerimento nao retorna ao estado anterior
ao da exigéncia de qualificagdo. O requerimento seguira para ser reanalisado. (Figura 40).
COMPRE

PREWID

Exigéncia Andlise Consulta Cadastro

Alerta(s) neste estado:
Criado - Existe requellmerm) para o mesmeo CPF, solicitade por outro Ente Federativo e destinado ao RGPS

Exigéncia(s) criada(s):

Qualifizar CPF de Requeniments Migrade - Atendida

Encerrada em: Z7/092021

Agdo(bes) ocorrida(s) neste estado:
2710972021 14:42:39 - Marco Antonio de Paula - Upload de documento

2710972021 14:42:39 - Marco Antonio de Paula - Upload de documento
270972021 14:42:39 - Marco Antonio de Paula - Uplead de documento
27022021 14:42:39 - Marce Anfonlo de Paula - Upload de documento

27092021 14:42:38 - Marce Antonlo de Paula - Qualificagio do requerimento

Figura 40. Aba Estados do Requerimento apds a qualificagdo.
9.3 Qualificagao com alteragao de dados do requerimento — CPF nao encontrado
— Edicao de Nit e Sexo.

Exemplo do requerimento CPF 12118120818 que estava em compensacao e foi para
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exigéncia de qualificagédo. Tela de consulta mostra o requerimento em exigéncia. (Figura 41).

COMPREV

Todos ® Aposentadoria

Pensdo

Qualificar requerimento

Figura 41. Digitando o CPF que se deseja qualificar.

A aba estados, mostra que o requerimento estava em compensagao, agora esta em
exigéncia de qualificagdo — Nao atendida. (Figura 42).

COMPREV

Exigéneis(s) criada(s):

Qualiticar CPF de Requerimento Migrade - Nio atendida

VOLTAR

- _______________________________________________________________________________________________________________________|]
Figura 42. Requerimento estava em compensagéo, agora esta em exigéncia de

qualificacdo — Nao atendida.
O sistema mostra os dados pessoais do requerimento a ser qualificagéo. (Figura 43).
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COMPRE

Vv

EVIDENCIARIA

Dados Pessoais

FESQUISAR

_____________________________________________________________________________________________________________________________|
Figura 43. Dados Pessoais do requerimento a ser qualificagéao.

Dados de beneficio do requerimento. Botao qualificar desabilitado. (Figura 44).
COMPREV

Fermamentas

VOLTAR

_____________________________________________________________________________________________________________________|
Figura 44. Dados de beneficio do requerimento. Botao qualificar desabilitado.

Ao digitar o novo CPF 01358669872, clicando em pesquisar, caso o sistema nao
encontre CPF no CNIS-PF ent&o o sistema libera NIT e sexo para edi¢édo do usuario. (Figura
45).
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COMPREV

Destinagéo

PESQUISAR

Wt " LT

Figura 45. Novo CPF néo encontrado no CNIS-PF. Sistema libera NIT e Sexo para edig¢&o.

Apbs digitar Nit e selecionar o Sexo. (Figura 46).

COMPREV

PESQUISAR

Figura 46. Apos digitar Nit e selecionar o Sexo.

O sistema habilita o botdo qualificar. (Figura 47).
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COMPREV

Alo de Aposentadona

|&

[

Homologagdo Tribunal

Informa Bes de Sakrio (migrado)

I

(7

K

Certid3o de Tempo de Contribuk 30

Ko

Alo de Aposentacdona

I

Homologag io Trouna

[

Informag Bes de Sakrio (migrado)

Figura 47. Botdo qualificar habilitado.

Caso o usuario confirme a agao, o requerimento sera qualificado, mas nao retornara
ao estado anterior ao da exigéncia de qualificacao pois teve os dados alterados. (Figura 48).

COMPREV

CONFIRMA A ACAO?

Requermento serd submetdo para Andlise. Confirma a qualificagdo? Os seguintes campos foram allerados. Nome da Mie, Data de Nascimento

Sexo
o

Figura 48. Alerta ao usuario, confirma a acdo?
Ao confirmar a agao o requerimento sera qualificado e o sistema mostrara a mensagem
de requerimento qualificado com sucesso no rodapé. (Figura 49).
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COMPREV

Figura 49. Requerimento qualificado com sucesso.

Em consulta, ao pesquisar o requerimento, ele aparece em exigéncia, pois teve dados
alterados e edigédo de Nit e Sexo do requerimento.

A qualificacao foi atendida e sera necessario cumprir as demais exigéncias do sistema
para que o requerimento prossiga no fluxo normal. (Figura 50).

Consulta

Todos @) Aposentadoria ® Soicitante () Destinatario

Pensdo

Figura 50. Requerimento qualificado, com demais exigéncias a serem cumpridas.
Na aba estados, o sistema mostra o histérico do requerimento, a exigéncia de
qualificacéo atendida, e lista as demais exigéncias. (Figura 51).
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Exigncinla) criadais):

Alterar sexo informado no requerimento - Nio atendida

Alterar NIT informado no requerimaento - Nio atendida

Aderials) neste estado;
Criado : CPF ndo encontrado mo CNIS

Exigéncia(s) criadaisk

Qualhicar CPF de Reguenmento Migrado - Atendsda
Encerrada em: 27002021
Agdo(bes) ocomidals) neste estado:

27092021 19:27:20 - Rafael Forneck - Upload de documaento
2TI0B2021 19:27:20 - Rafael Forneck - Upload de documento
TG0 18:27:20 . Rafael Forneck . Upload de documento
27002021 19:27:20 - Ralael Forneck - Upload de documenio
2092021 19:27:20 - Ralsel Forneck - Upload dé documento
27092021 19:27:20 - Rafael Forneck - Upload de documents
2092021 19:27:20 - Rafael Forneck . Upload de documanto
2TI092021 19:27:20 - Rafael Forneck - Upload de documento
2TI0SZ021 19:27:19 - Rafael Forneck - Qualificacio do requerimento

Figura 51. Aba Estados, histérico do requerimento qualificado, com demais exigéncias.

9.4 Qualificagao sem alteragao de dados do requerimento.

Agora o exemplo de quando o usuario digita o novo CPF e n&o tem alteragéo de dados
do requerimento ao qualificar.
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Tela de consulta, o requerimento esta em exigéncia de qualificagéo. (Figura 52).

COMPREV

COMPENSAGAD PREVIDENCIARIA

Requerimento Engéncia Andlise Consulta Cadastro Pagamento Relatirios

.FIITFT} DE PESQUISA >

Figura 52. Requerimento em exigéncia de qualificagéo.
Tela menu Exigéncia / Prazo - Em Ac¢des — Qualificar requerimento. (Figura 53).

COMPREV

GAD PREVIDENCIARMA

Inicio Requerimento Exigéncia Andlse Consutta Cadastro Pagamento

Todos @ Aposentadoria

Pensdo

Oudhl:(at requerimento
Figura 53. Menu Exigéncia - Qualificar requerimento.
Na aba Exigéncia, consultando o Estado do requerimento, ele estava em compensagao,

antes da exigéncia de qualificacdo. (Figura 54).
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Inicio e &nio Exigéncia Andlise Consufa Cadastro Pagamento

Exigéncia(s) criada(s):

QuAlITicar CPF de Requenmento Migrade - Nio atendiga

VOLTAR

Figura 54. Aba Exigéncia, Estado do requerimento antes da qualificag&o.

Tela de dados pessoais do requerimento a ser qualificado. (Figura 55).

COMPREV

Requeriments Exigéncia Andise Consulta Cadaslro Pagamento Relatorios

Dados Pessoais

cPF*
3 PESQUISAR

1
Figura 55. Dados pessoais do requerimento a ser qualificado.

Tela de dados pessoais do requerimento a ser qualificado com o novo CPF. Clicar em
pesquisar. (Figura 56).
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pesquisen

|
Figura 56. Tela de dados pessoais do requerimento a ser qualificado com o novo CPF.

O sistema habilita o botao qualificar. (Figura 57).
COMPREV

COMPENSAGAD PREVIDENCIARIA

Inicio Requerimento Exigéncia Andlise Consulta Cadastro Pagamento

Figura 57. Botdo qualificar habilitado.
Apo6s clicar em qualificar, o sistema mostra a mensagem de requerimento qualificado
com sucesso, no rodapé. (Figura 58).
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COMPREV

.:u'l::‘! DE PESQUISA

Requerimento qualificado com sucesso.

Figura 68. Requerimento qualificado com sucesso.

Apds a qualificacdo, em consulta, o requerimento esta em compensacéo, pois nao teve
alteragdes de dados no requerimento, nem contia mais exigéncias a serem cumpridas. (Figura

Anaise Consulta Cadasiro Pagamento Relatonos

- FILTRO DE PESQUISA

Figura 59. Tela de Consulta, apos a qualificagao, requerimento em compensagao.

Na aba Estados é possivel ver os registros de que foi feita a qualificagcdo. Como ao
qualificar, ndo teve alteragdo de dados pessoais no requerimento, ele retorna ao estado
anterior ao de exigéncia de qualificagéo. Ou seja, estado em compensacao. (Figura 60).
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COMPENSAGAO PREVIDENCIARIA

Inicio Requerimento Exigéncia Andlise Consulta Cadastro Pagamento Relatdrios Ferramentas

Motivo: Antigo objeto sem alteracdes de dados pessoais apés qualificacdo de CPF n3o necessita ser re-analisado l

Exigéncia(s) criada(s):

Qualificar CPF de Requerimento Migrado - Atendida

Encerrada em: 26/04/2021

Agao(bes) ocorrida(s) neste estado:
26/04/2021 11:32:17 - Marco Antonio de Paula - Qualificagio do requerimento

VOLTAR

Figura 60. Aba Estados, apos a qualificacdo, sem alteragdo de dados no requerimento.
Requerimento em compensacéo.

10. Glosa invertida de passivo de qualificagdao de CPF.

Consiste no calculo da pro rata do requerimento durante o tempo em que ele ficou em
exigéncia aguardando ser qualificado.

Para os casos em que, o requerimento ja era objeto no antigo sistema Jabol e na entrada
no Novo Comprey, foi migrado em exigéncia de qualificacdo de CPF. Ao ser qualificado e
voltando para o antigo estado de “em compensagao”, o sistema fara o langamento de glosa
invertida, na competéncia do pagamento em que o requerimento teve seu estado alterado.

Calculando o periodo de pro rata mensal desde a entrada do novo sistema até a

competéncia em que o requerimento foi qualificado.

Exemplo: CPF 06852955753 estava em compensacao e na entrada do sistema ficou
em exigéncia de qualificagdo. Permaneceu 6 meses em exigéncia, foi qualificado e teve o seu
estado alterado, retornando para o estado em compensacao.

O sistema vai calcular o acumulado de 6 meses, da pro rata mensal, “exemplo ficticio”:
Pro rata de 149,10 x 6, o valor da glosa sera de 894,60. Para crédito do solicitante do
requerimento.

As ocorréncias do requerimento permanecem registradas na Aba Estados.

Tela de consulta do requerimento apds a qualificacdo, o requerimento esta em
compensacéo. (Figura 61).
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COMPREV

O PREVIDENCIARIA

equerimento Exigéncia Andlise Consulta Cadastro Pagamento Relatdrios Ferramentas

® Todos () Aposentadoria Solicitante ® Destinatario

Pensdo
REQUERIMENT
CPF Nome Matricula Solicitante Destinatirio Tipo Estado Agges
...... I LAMONT e R
2 40 DE MERITI R E >
! nta D

Figura 61. Requerimento qualificado, em compensagéo.

Na aba Estados pode-se verificar as datas de mudanca de estado do requerimento. Ele
estava em compensagéo, na entrada do sistema foi para em exigéncia de qualificagao. Apos
6 meses em exigéncia ele foi qualificado e retornou para “em compensacgao”. (Figura 62).

COMPREV

COMPENSACAD PREVIDENCIARIA

Inicio Requerimento Exigéncia Andlise Consulta Cadastro Pagamento Relatdrios Ferramentas

14/06/2021

Motivo: Antigo objeto sem alteragBes de dados pessoais apds qualificagdo de CPF ndo necessita ser re-analisado

Exigeéncia(s) criada(s):

Qualificar CPF de Requerimento Migrado - Atendida
Encerrada em: 14/06/2021

Agio(Bes) ocorrida(s) neste estado:
14/06/2021 08:36:50 - Qualificacao CPF em Iote - Qualificagio do requerimento

Em compensaci

VOLTAR

Figura 62. Estados do requerimento apoés a qualificagéo.
10.1 Consultando a Glosa da Qualificagao

Os requerimentos que estavam em compensacao foram colocados em exigéncia e
seus pagamentos foram suspensos até a conclusdo da qualificacao.
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A glosa invertida € o pagamento do passivo de qualificacéo devido a todos os requeri-
mentos que tenham sua qualificacéo concluida e que sejam retornados para a compensa-
¢ao mensal.

No menu Relatérios / Pagamentos é possivel consultar a Glosa da Qualificacéo.
(Figura 63).

COMPREV

Pagamentos _

Guias de Recolhimento da Unido, referentes 3 competéncia 10/2022. disp: is no sistema, Prazo para pagamento até 07/122022

Controle de Pagamento

Cronograma Comprev

Competénaa Fechada 052022 Competdncia Fechada: 062022 Competdnca Aberta 07/2022

31105 + Conmuhta de débitos dos entes federativos na 30/06 + Conulta do débitos do entes federativos na 31/07 + Conwita de débitos dos entus federativos na
+ RFBPGEN o contrataciio da Dataprov, 1+ RFEVPGFN o contratacho da Dataprov. 1+ RFEVPGEN o contratagho da Dataprev.
' Comsulta de 6bitos dos requerimentos do ! Consulta de 6bitos dos requerimentos do - ' Consulta de 6bitos dos requerimentos do
31105 1 Couprev. 30006 1 CompREV. 307+ CoupRev.
' Fechamento da prévia da folha de pagamento ' Fechamento da prévia da folha de pagamento

n ' Fochamento da prévia da folha de pagamento A A ’
01 - / 06/04 +
0601 1 ) compRev. 0603+ ) comprev 041 40 coMPREV.

07/01 : Inicio do periodo de consulta da provia da 07/03 : Inicio do periodo de consulta da prévia da 07/04 : Inicio do periodo de consulta da prévia da
+ lolha de pagamento. + folha de pagamento. 4 folha de pagamento.

1@,:rmum¢ow¢o 15,03:F«Manmd-loludowdo ,w:rwam«mmm
+ COMPREV. COMPREV. + COMPREV.

Figura 63. Relatorios / Pagamentos.

Seleciona-se a competéncia de pagamento em que o requerimento foi qualificado e teve
a mudancga de estado para “Em compensacgao”. (Figura 64).
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EVIDENCIARIA

COMPREV

Inicio Reguerimento Exigéncia Andlise Consulta Cadastro Pagamento Relatdrios Ferramentas

Entidade F Destinatari

Figura 64. Competéncia de pagamento em que o requerimento foi qualificado.

O sistema mostra o relatério de Ajuste de Contas. Selecionar o participante para
visualizar a Glosa. (Figura 65).

COMPREV

COMP REVIDENCIARIA

Inicio Requerimento Exigéncia Andlise Consulta Cadastro Pagamento Relatorios Ferramentas

) &

< >

Figura 65. Relatério Ajuste de contas participante RGPS.
O sistema mostra o relatério de Ajuste de contas onde mostrara o valor da glosa
invertida. E clicando no valor da glosa o sistema mostra o requerimento com o Motivo da glosa
de qualificacdo. (Figura 66).

42/42



Diretoria de Produtos e Solugbes - DPS
Departamento de Produtos de Plataforma e Multiclientes — DEPM
Divisdo de Produtos de Outros Clientes - DIOC

Manual

DATAPR=V Novo Comprev

COMPREV

CIARIA

querimento Exigéncia Andlise Consulta Cadastro Pagamento Relatdrios Ferramentas

53
J

Figura 66. Valor da glosa.

Apos clicar no valor da glosa, o sistema mostra o relatério de glosas com a glosa
da qualificacédo para o requerimento qualificado. (Figuras 67 e 68).

COMPREV

COMPENSAGAO PREVIDENCIARIA

Inicio Requerimento Exigéncia Andlise Consulta Cadastro Pagamento Relatérios Ferramentas

) —)

Figura 67. Relatorio de glosas, com os dados do requerimento.
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COMPREV

/IDENCIARIA

Inicio Requerimento Exigéncia Andlise Consulta Cadastro Pagamento Relatdrios Ferramentas

Glosa devolutiva
de valores
compreendidos
entre a data de
migragao do
sistema e a data
de qualificacdo
cadastral.

v

Figura 68. Relatério de glosas, com os dados do requerimento e motivo da glosa de
qualificacao.

Apo6s a qualificagdo manual do requerimento, ele seguira o fluxo normal, de acordo com
as alteragdes feitas na mudanga do CPF informado (correto), na informagéo de mesmo CPF
ou ainda na informacdo de novo CPF (incorreto). Em todos os casos o sistema faz a
revalidagao dos dados.

Diferencas basicas: Quando informado o CPF correto na qualificagao e nao ha alteragao
de dados, o sistema informara a mensagem de requerimento qualificado com sucesso sem
mensagem de alerta de alteracdo de dados. Em seguida o requerimento retorna ao estado de
antes de entrar em exigéncia de qualificagao.

E quando houver alteragdo de dados o sistema emitira mensagem de alerta para
confirmar a agao e prosseguimento da qualificagdo. O usuario decide se qualifica o

requerimento. Em seguida o sistema retorna o estado do requerimento para antes do estado
que estava ao entrar em exigéncia de qualificagao.

11 Alteracao de destinatario.
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A funcionalidade visa minimizar os indeferimentos quando da abertura de requerimento
enviado para destinatario incorreto.

Requerimentos em exigéncia, poderao ter o destinatario alterado conforme a necessidade
do solicitante ou mediante exigéncia aberta pelo destinatario.

No menu Exigéncia / Submenu Prazo, serdo listados em tela os requerimentos
passiveis de alteragao de destinatario, pode-se alterar o destinatario da compensagao
para regimes distintos, RGPS x RPPS, RPPS x RPPS, RPPS x RGPS, para érgao do RPPS
Federal, Estadual ou Municipal, e entre eles.

A alteragcao de destinatario s6 sera permitida se ndo houver exigéncia de qualificacédo de
CPF no requerimento. Antes devera ocorrer a qualificagao.

Todas as demais exigéncias de alteracdo, upload, se houver, deverdao ser
desconsideradas e marcadas como cumpridas pelo sistema, o requerimento seguira para
“Aguardando Analise.”

O Destinatario ao analisar o requerimento, podera criar nova exigéncia de alteragédo de
destinatario para outro 6rgao / regime.

Caso acontecga alteragdo de regime, poderao ser exigidos os novos documentos caso
necessario para averiguagao dos dados. Os documentos que porventura tenham sido
incluidos originalmente serdo mantidos.

A alteracdo do destinatario da aposentadoria refletira na alteragdo da penséo vinculada.

Os requerimentos passaram novamente pela fila de validagao do sistema.

Para o caso de existir pensao vinculada ao CPF do requerimento de aposentadoria, o
sistema mostrara mensagem para que seja confirmada a ag¢do de alteragdo do destinatario
em todos os requerimentos daquele solicitante, (aposentadoria e pensao).

Caso o destinatario seja alterado, o sistema zera a data de disponibilizagcao analise,
vinculos e remuneragdes anteriormente associados ao requerimento e a quantidade de dias
aguardando analise.

Caso o destinatario crie outras exigéncias além da exigéncia de (alteragdo de
destinatario) e o solicitante efetue a troca de destinatario, as outras exigéncias seréao
desconsideradas e marcadas como cumpridas pelo sistema. O sistema ira refazer todas as
validagdes do requerimento considerando o novo destinatario, inclusive as relagbes
previdenciarias.

Podera ocorrer uma mudanga de fila do requerimento de “Exigéncia / Prazo” para
“Exigéncia / Prescricado” caso o requerimento tenha sido aberto apds 01/01/2020:

- Requerimento aberto pelo RPPS com alteracdo de Regime e com exigéncias de
upload de documentos;

- Requerimento migrado com pendéncia cadastral.

11.1 Alterando o destinatario do requerimento — Requerimento com exigéncia de
qualificacao nao atendida.

Exemplo de um requerimento que possui exigéncia de qualificacao e alteragao de

datas. Neste caso o sistema ndo permite a alteragéo de destinatario antes da qualificagao.
Pelo icone alterar requerimento. (Figura 69).
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Requerimento com exigéncia de

Inicio Requerimento Exigéncia Andlise Consulta Cadastro Pagamento Relat6rios Ferramentas
FILTRO DE PESQUISA . . .
qualificagdo e alteragao de dados /
datas. A alteragéo de destinatario s6

REQUERIMENTOS EV EXIGENCIA sera permitida apos a qualificagéo.

CPF Nome Matricula Solicitante Destinatario Tipo Prazo (em dias) Agdes

3

(2 ‘
VALDA ALVES
07334192591 EDVALDAALES FRE 1464230 SERGIPE RGPS Aposentadoria 8242
RE Alterar requerimento
v

i

/

Linhas porpagina: 10~

Figura 69. Tentativa de alteragdo de destinatario antes da qualificagao.

O sistema informa de a alteracado foi invalida. Pois precisa primeiro qualificar o
requerimento. (Figura 70).

COMPREV

VIDENCIARIA

uerimento Exigéncia  Andise  Consuta  Cadasto  Pagamento  Relatdrios Ferramentas

Destinago

Dados de Beneficio

Tipo de Ap

Alteracdo de destinatario 30/10/1890 i i
invalida. Ndo é permitido
alterar destinatario em

requerimentos com %
exigéncia de qualificagéo.

Renda Mensal Inicial *

VOLTAR

CPy

mitido alterar destinatario em requer qual

Figura 70. alteracao de destinatario invalida...

Solicitante - Estando o requerimento em exigéncia, e sem exigéncia de qualificagdo ou
com exigéncia de qualificagcao ja cumprida, o solicitante podera alterar o destinatario.

Destinatario - Estando o requerimento em anadlise, o destinatario podera abrir exigéncia
de alteragao de destinatario.

Todos os solicitantes podem alterar o destinatario de seus requerimentos, para mesmo
regime ou outro regime. Seja por vontade propria ou devido a abertura de exigéncia do
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destinatario, conforme a necessidade. (Figura 71).

COMPREV

Alguns exemplos de
- Dest alteragéo de destinatario.
Jesiir -_:Z__ d0

jo B Federal

Figura 71. Alterando o destinatario do requerimento.

11.2 Alterando o destinatario do requerimento em exigéncia — Sem a exigéncia
de alteracao de destinatario.

Neste exemplo vamos alterar o destinatario do requerimento em exigéncia.

Requerimento original de Sergipe para o destinatario Sdo Paulo. Vamos alterar para
o destinatario para Parana. (Figura 72).
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COMPREV

PESQUISAR

Destinatario inicial

Destinag#o Séo Paulo.
Trecho duplicado

para exemplo.
\ Destinaca Destinatario alterado
o para Parana.

/

Figura 72. Requerimento em exigéncia, alterando o destinatario.

O sistema informa que o requerimento foi atualizado e a exigéncia encerrada. (Figura
73).

COMPREV

Figura 73. Requerimento atualizado e exigéncia encerrada, com alteragdo do destinatario.

Consultando o requerimento, 0 mesmo teve o destinatario alterado e esta aguardando
analise. (Figura 74).
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Ferramentas

Relaldrios

Pagamento

Consulta

COMPREV
Exigénecia Andlse

- FILTRO DE PESQUISA
REQUERIMENTOS
Solicitante Sestinatirio
1

4
/

/
/
-

I

COMPER

Inicio Requerimenio

Requerimento em exigéncia teve o
destinatario alterado de S3o Paulo

para Parana. Foi para aguardando

analise do novo destinatario.
—
Figura 4x. Destinatario alterado! Requerimento aguardando analise.
Aba estados mostra o histérico do requerimento com a alteragao do destinatario.

Feramentas

Relatonos

(Figura 75).

Consulta

Exigéncia

COMPREV

Requernmento

Inicio

N

Exigéncia(s) criada(s):
Alterar a matricula no requerimento - Atendida
: Exigéncia encerrada por alferaciio de desbnatério.

Encerrada em: 121032023
Comentario: Teske
C ario para o nio
Agho{des) ocorridals) neste estado
12/03r2023 18:02:45 - Rozangela Barboza da Silva - Alteracic de requerimento
12/03/2023 18:02:45 - Rozangela Barboza da Silva - Alteragio do destinatario

Figura 75. Aba estados, histérico do requerimento

11.3 Alterando o destinatario do requerimento, existindo requerimento de
49/49
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Para o caso de existir pensao vinculada ao CPF do requerimento de aposentadoria,
o sistema mostrara mensagem para que seja confirmada a agéo de alteragdo do destinatario
em todos os requerimentos daquele solicitante, (aposentadoria e pensao). (Figura 76).
COMPREV

.FILTRCI DE PESQUISA >

REQUERIMENTOS
CPF MNome Matricula Sclicitante Destinatirio A
JOSE MAURICIO GUIM . Agu ens
IBTEIZ087E8 ADES 1234 SERGIPE SAQ PALILD (ESTADC) Pensio agio da apesentador B
ARAES "
JOSE MALRICIO GLIM
3aTs12087T6R 1234 SERGIPE SAD PALILD (ESTADO| Aposentadona Aguardando Andkse
ARAES B}

Linhas ped pagina: 10

O solicitante deseja alterar o destinatario
do requerimento de aposentadoria
existindo requerimento de penséo.

___________________________________________________________________________________________________________________________|
Figura 76. Alterando o destinatario do requerimento de aposentadoria existindo
requerimento de penséo.

O sistema solicitara confirmagéo, pois o destinatario do requerimento de penséo
também sera alterado. (Figura 77).

CONFIRMA A AGAD?

© destinatario do requenimento de pensio também serd alterado. Confirma afleragdo do destnalinio em 1000S 05 requenmentos?

CANCELAR COMFIRMAR ACAD

Figura 77. Confirmar agéo de alteragdo de destinatario de aposentadoria e penséo.
Alteracao de destinatario confirmada. Requerimento alterado. (Figura 78).
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Pagamento

Requerimento aluaizado e exéneia encerrada

Figura 78. Requerimento atualizado e exigéncia encerrada, com alteragéo do destinatario.

Consultando o requerimento, os dois tiveram o destinatario alterado. (Figura 79).

Analise Consulta Ci Stro Pagamento R 5 Femamentas

Requerimento de aposentadoria e pensao
tiveram o destinatario alterado.

Figura 79. Destinatario de aposentadoria e pensé&o alterados.

Aba estados mostra o histérico da penséo, com alteragéo do destinatério. (Figura 80).
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Andlise Consulta

Alteracédo do destinatario da
penséo, conforme o
destinatario da aposentadoria.

Agdo(des) ocorrida(s) neste estado:
12/03/2023 20:26:49 - Rozangela Barboza da Silva - Alteragio do destinatario

Agdo(des) ocorrida(s) neste estado:
12/03/2023 20:12:50 - Rozangela Barboza da Silva - Cadastro de requerimento

VOLTAR

Figura 80. Aba estados — Pensé&o.

11.4 Alterando o destinatario do requerimento em exigéncia — Com a exigéncia
de alteracao de destinatario.

O destinatario pode abrir exigéncia para alteragao do destinatario do requerimento. O
sistema mostra a exigéncia no topo da tela e na aba estados. (Figura 81).
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Encia Andlise Consulta

Alterar destinatario - Exigéncia
criada durante a analise.

1 - Alterar destinatario

Comentdrio: Teste. Favor alterar destinatrio para Sio Paulo

Dados Pessoais

PESQUISAR

Destinatario inicial
Parana.

Trecho duplicado =7 /
para exemplo. ! Entid —

\ Destinatario alterado

Destinacéo para Sao Paulo.

Figura 81. Cumprindo exigéncia de alteragdo de destinatario, aberta pelo destinatario.

O sistema informa que o requerimento foi atualizado e a exigéncia encerrada.
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(Figura 82).

COMPREV

Requernmenio atualizad

Figura 82. Requerimento atualizado e exigéncia encerrada, com alteragé&o do destinatario.

Consultando o requerimento, 0 mesmo teve o destinatario alterado e esta aguardando
analise. (Figura 83).

squerimento Exigéncia Andlise Consuita Cadastro Pagamento Retatdrios Ferramentas

=Z-IL'RC DE PESQUISA >

. |

Requerimento em exigéncia teve o

destinatario alterado de Sao Paulo

para Parana. Foi para aguardando
anadlise do novo destinatario.

Figura 83. Destinatario alterado! Requerimento aguardando analise.

Aba estados mostra o histérico do requerimento com a exigéncia de alteragao
do destinatario atendida. (Figura 84).
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COMPREV

COMPE ) PR

Inicio Requerimento Exigéncia Analise Consulta Cadastro Pagamento Relatorios Ferramentas

DADOS BASICOS ESTADOS

Aguardando andlise - 12/03/2023 - Dias no estado : 0 oA
Exigéncia de alterar

destinatario - Atendida!

Alterado - 12/03/2023

Em exigéncia - 12/03/2023

Exigéncia(s) criada(s):

Alterar destinatario - Atendida
Encerrada em: 12/03/2023
Comentdrio: Teste. Favor alterar destinatério para Sdo Paulo.
Agdo(des) ocorrida(s) neste estado:
12/03/2023 18:37:12 - Rozangela Barboza da Silva - Alteragéio de requerimento

12/03/2023 18:37:12 - Rozangela Barboza da Silva - Alteragéo do destinatario

Em andlise - 12/03/2023

Agdo(des) ocorrida(s) neste estado:
12/03/2023 18:21:00 - Rosemeri Pais da Silva - Concluséo da anilise do requerimento

Figura 84. Aba estados. Histérico do requerimento.

12 Submenu Exigéncia/ Prescrigao.

Para o cumprimento de exigéncias do requerimento. O submenu Prescri¢ao lista os
requerimentos com exigéncias do sistema abertos a partir de 01/01/2020 e que nunca foram
encaminhados para analise. Tela do submenu Exigéncia / Prescri¢do. (Figura 85).

Exi Analise Consulta Cadastro Pagamento Gerencial Relatorios Ferramentas

Prazo
As i_ée prescrigao ; rejeitados serao registradas no sistema a partir da competéncia 11/2022,
fracionamentc oeeno nto na competéncia anterior.

Conferéncia dos Acréscimos Legais RGPS: Menu Ferramentas>Acréscimos Legais. 07/12 (data do vencimento); 19/12 (data do pagamento do principal) e valor da competéncia de outubro/2(

Cronograma Comprev

Competéncia Fechada: 12/2022 Competéncia Fechada: 01/2023 Competéncia Aberta: 02/2023

! Consulta de débitos dos entes federativos na ! Consulta de débitos dos entes federativos na ! Consulta de débitos dos entes federativos na
31121 31/011 281021
1 RFB/PGFN e contratagdo da Dataprev. 1 RFB/PGFN e contratagdo da Dataprev. 1 RFB/PGFN e contratagdo da Dataprev.

1 e h 1 i . ' o :
34/12 1 Consulta de Sbitos dos requerimentos do 34/01 s Consuita de obitos dos requerimentos do 2802 1 Consulta de dbitos dos requerimentos do
1 COMPREV. 1 COMPREV. 1 COMPREV.

' - 1 - ' e
05/01 1 Fechamento da prévia da folha de pagamento do 06/02 Fechamento da prévia da folha de pagamento do 06/03 Fechamento da prévia da folha de pagamento do.
1 COMPREV. 1 COMPREV. 1 COMPREV.

06/01 : Inicio do periodo de consulta da prévia da folha de 07/02 : Inicio do periodo de consulta da prévia da folha de 07/03 : Inicio do periodo de consulta da prévia da folha de
1 pagamento. 1 pagamento. 1 pagamento.

Figura 85. Submenu Exigéncia / Prescrigao.
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Na aba Exigéncia / Prescricdo o requerimento aguarda o cumprimento das exigéncias.
Em Acdes, é possivel alterar o requerimento, encerrar exigéncias do requerimento, e rejeitar
o requerimento, se for o caso. (Figura 86).

Consulia Cadastro

Alterar requerimento

Encerrar exigéncias do requerimento.

Rejeitar requerimenta
1

Figura 86. Exigéncia / Prescricdo — A¢des possiveis ao requerimento.

O sistema lista as exigéncias a serem cumpridas no topo da tela. (Figura 87).

COMPREV

Inicio Re ] Exigéncia Analise Consulta Cadastro Pagamento F 5 Femramentas

1 - Informar a data de hemologagio do tribunal _

Dados Pessoais

PESQUISAR
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Figura 87. Exigéncias a serem cumpridas listadas no topo da tela.

Alterando o requerimento para o cumprimento de exigéncias. (Figura 88).

\')

Requenmento Exigéncia Analise Consulia Cadastro Pagamento Relatrios Ferramentas

Dados de Beneficio

vors - m

Figura 88. Alterando o requerimento e cumprindo as exigéncias.

Apos salvar o requerimento, o sistema informa no rodapé a mesnagem de
“Requerimento atualizado e exigéncia encerrada”. (Figura 89).

COMPREV

. FILTRO DE PESQUISA

Figura 89. Mensagem de “Requerimento atualizado e exigéncia encerrada’.
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Consultando o requerimento, 0 mesmo se encontra no estado de aguardando
analise. (Figura 90).

COMPREV

COMPENSAGAD PREVIDENCIARIA

Inicio Requerimento Exigéncia Andlise Consulta Cadastro Pagamento Relatdnos Ferramentas
- FILTRO DE PESQUISA >

CPF Nome Matricula solicitante Destinatario Tipe Estado Agdes

Figura 90. Requerimento aguadando analise.

A aba estados mostra o historico de agdes do requerimento. (Figura 91).

COMPREV

Exigéncla Andlise sulta C: Pagamento R ] Femramentas

Exigéncia(s) criada(s): ’
Informar a data de homologagdo do tribunal - Atendida

Encerrada em: 13/03/2023

Agdc{oes) acorrida(s) neste estado:
13/03/2023 20:49:04 - Rozangela Barboza da Silva - Alteragio de requerimento

Agdo(des) ocorrida(s) neste estado:
13/03/2023 20:28:00 - Rozangela Barboza da Silva - Cadastro de requerimento

VOLTAR REJEITAR REQUERIMENTO

Figura 91. Aba estados do requerimento.

13. Submenu Exigéncia/ Indeferido
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Todos os requerimentos indeferidos no sistema antigo que foram migrados para o sis-
tema novo, e ficaram sem alteracéo de estado, foram transferidos para a condicao de Exigén-
cia / Indeferido. Somente os requerimentos que atendam estas premissas estardo neste sub-
menu.

N&o serd necessario reabrir tais requerimentos. Eles ja foram reabertos. O que precisa
ser feito é corrigir o que esta errado e submeter o requerimento novamente a analise.

Caso queiram verificar o motivo do indeferimento, 0 mesmo agora aparece na aba de
“Estados”.

Além da informagdo apontada, € possivel corrigir qualquer outra informacao, assim
como inserir documentos e alterar o tipo de documento dos documentos j& inseridos.

Este dltimo ponto é importante para entendermos que a reabertura € com base nas
regras de validacdo atuais do sistema.

Desta forma, torna-se necessario o preenchimento de data de ingresso e desvinculacao
no RO, além da qualificagéo cadastral ja existente para os requerimentos novos. Caso o nu-
mero de matricula seja o motivo do indeferimento, ou precise ser corrigido, a data de abertura
do requerimento se mantera preservada, impedindo, assim, a prescri¢ao.

Para os casos em que o indeferimento € correto, € possivel ratificar o indeferimento,
clicando no botéo “Confirmar Indeferimento”.

Possibilidades e observacdes sobre estes requerimentos:

e Serdo contempladas aposentadorias e pensdes abertas pelo RGPS e RPPS;

e A data de abertura original do requerimento serd mantida;

e A data de disponibilizacdo para analise devera ser apagada;

e Sera disponibilizado o botao “Pesquisar” para que os campos Nome, Nome da mae,
Data de nascimento, NIT e Sexo sejam atualizados a partir do CPF existente no CNIS-
RFB e CNIS-PF com as mesmas regras da Qualificacdo. Ser& obrigatorio clicar no
botdo Pesquisar.

e Sera disponibilizado o botado “Pesquisar Beneficio” para requerimentos abertos pelo
RGPS. Para que os campos data de inicio de beneficio, data de inicio de pagamento,
data de cessacao de beneficio, renda mensal, tempo total e data de crédito sejam
recuperadas no SUB a partir do Namero de Beneficio. Sera obrigatério clicar em Pes-
quisar Beneficio.

o Considera-se que esta alteracdo de destinatario € somente de requerimentos indefe-
ridos no Jabol, e no Jabol s6 existiam essas duas vias RGPS e RPPS.

e Neste caso, 0 sistema permite a alteracao de destinatario, exceto para destinatario de
outro regime previdenciério.

e O numero do protocolo do requerimento serd mantido mesmo havendo altera¢éo do
destinatario;

e O sistema permitira o upload de documentos;

¢ O sistema ndo permite a exclusdo de documentos existente, caso o0 requerimento te-
nha passado pelo estado "Exigéncia/indeferido”.

e Ap0s clicar no botéo “Salvar”, o sistema efetuara a mesma rotina de validagéo do re-
guerimento utilizada no cumprimento exigéncias. Caso ainda exista alguma exigéncia
para o requerimento, 0 mesmo sera disponibilizado em outro submenu da Exigéncia
(Prescricdo ou Prazo). Caso ndo existam exigéncias, o estado do requerimento sera
“aguardando analise”;
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¢ O sistema permite que o usuario confirme o indeferimento do requerimento em vez de
atualizar seus dados. Neste caso, apds confirmar o indeferimento, o requerimento fi-
cara no estado de Indeferimento ratificado”.

¢ O sistema permite que o usuério indique que pretende alterar o CPF através da
gualificacdo de CPF. Que seguird as regras de qualificacao existentes.

e Osrequerimentos de pensdo em exigéncia/indeferido, seguirdo os mesmos moldes do
requerimento de aposentadoria. Permitindo a alteracdo / inclusdo de novos
dependentes e a exclusdo de dependentes cadastrados. Devendo constar pelo menos
um dependente para prosseguir com a reabertura do requerimento.

Tela inicial de Exigéncia / Indeferido. (Figura 92).

COMPREV

COMPE REVIDENCIARIA

Inicio Requerimento Exigéncia Andlise Consulta Cadastro Pagamento Gerencial Relatbrios Ferramentas

As informagoe erenizo ; rejeitados serdo registradas no sistema a partir da competéncia 11/2022,
fracimtc Ingeterido nto na competéncia anterior.

Conferéncia dos Acréscimos Legais RGPS: Menu Ferramentas>Acréscimos Legais. 07/12 (data do vencimento); 19/12 (data do pagamento do principal) e valor da competéncia de outubro/2(

Cronograma Comprev

Competéncia Fechada: 12/2022 Competéncia Fechada: 01/2023 Competéncia Aberta: 02/2023

3112 : Consulta de débitos dos entes federativos na 31/01 : Consuita de débitos dos entes federativos na 28/02 : Consulta de débitos dos entes federativos na
1 RFB/PGFN e contratagéo da Dataprev. 1 RFBIPGFN e contratagio da Dataprev. 1 RFB/PGFN e contratagio da Dataprev.
] e - 1 - . 1 _ .

31/12 1 Consulta de obitos dos requerimentos do 31/01 1 Consulta de obitos dos requerimentos do 28/02 1 Consulta de obitos dos requerimentos do
1 COMPREV. 1 COMPREV. 1 COMPREV.

1 o 1 - ' cui
05/01 1 Fechamento da prévia da folha de pagamentodo [l (6/0o | Fechamento da prévia da folha de pagamentodo [l 6/3 } Fechamento da prévia da folha de pagamento do
1 COMPREV. 1 COMPREV. 1 COMPREV.

06/01 : Inicio do periodo de consulta da prévia da folha de 07/02 : Inicie do periode de consuita da prévia da folha de 07/03 : Inicie do periodo de consulta da prévia da folha de
1 pagamento. 1 pagamento. 1 pagamento.

Figura 92. Submenu Exigéncia / Indeferido.

13.1Submenu Exigéncia/ Indeferido - Ratificacdo do indeferimento.

O sistema mostra todos os requerimentos disponiveis para alteracao, sem filtro.
(Figura 93).
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COMPREV

COMPENSAGAO PREVIDENCIARIA

Inicio Requerimento Exigéncia Analise Consulta Cadastro Pagamento Relatorios Ferramentas

= FILTRO DE PESQUISA >

REQUERIMENTOS INDEFERIDOS

Data de
CPF Nome Matricula Solicitante Destinatario Tipo Homologagdo no Acdes
Tribunal de Contas

Ve Y
09902171672 SILVERIO PABIANO AL 71199301 JUIZ DE FORA RGPS Aposentadoria L b3

VES 2z
09909869691 COS’;’J@:;{‘]‘?EE{\O DE 71097001 JUIZ DE FORA RGPS Aposentadoria L}
09301160625 Loz IGF:\S_LS TERRA 71068701 JUIZ DE FORA RGPS Aposentadoria L}
09316787653 0RO EAE‘\:STA Lue 71158601 JUIZ DE FORA RGPS Aposentadoria L}
10290150663 Lo UM;EE REZEN 71161601 JUIZ DE FORA RGPS Aposentadoria L}

Figura 93. Lista de requerimentos disponiveis para alteragcdo, sem escolha de filtro.

Tela de consulta, o estado do requerimento é Exigéncia/indeferido. (Figura 94).

COMPREV

COMPENSACAO PREVIDENCIARIA

Inicio Requerimento Exigéncia Andlise Consulta Cadastro Pagamento Relatdrios Ferramentas

® Todos () Aposentadoria @ Solicitante O Destinatério
Pensido

Figura 94. Tela de consulta, o estado do requerimento é Exigéncia / Indeferido.

Tela de consulta, aba estados traz as observagdes sobre o motivo do indeferimento do
requerimento. (Figura 95).
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COMPREV

cOoN EVIDEMCIARIA

Inicio Requerimenta Exigéncia Andlise Consulta Cadastro Pagamento Relatérios Ferramentas

Comentario do Analista: Favor digitalizar a Certidao de Nascimento ou de casamento do ex-servidor pois ha uma divergencia no CNIS referente ao
sobrenome do mesmo e nome da mde. JF 24/12/2010 Karine Lima Kappel

VOLTAR

Figura 95. Aba estados traz as observagbes sobre o motivo do indeferimento.
Voltando a tela de Exigéncia / Indeferido, selecionando o requerimento em exigéncia
com filtro CPF. Em ac¢des, € possivel alterar o requerimento. (Figura 96).

COMPREV

COMPE *REVIDENCIARIA

Inicio Regquerimento STEES Andlise Consulia Cadastro Pagamento Relatarios Ferramentas

® Todos () Aposentadoria

Pensdo
PESQUISAR
REQUERIL EFER
Nome Matricula Solicitante Destinatario Tipo \goes
1 BASTI 1 71500001 JUIZDE F nta D
1
inn gina 1

Figura 96. Em agbes, o sistema permite alterar o requerimento.
O sistema abre o requerimento para edigdo dos dados. Na parte superior do

requerimento, o sistema lista os alertas, incluindo a obrigatoriedade de clicar no botédo
pesquisar. Para o caso de desejar prosseguir com o indeferimento, basta clicar no botao de
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ratificar indeferimento, com ou sem alteragao dos dados.
O sistema so6 habilita o botdo de reabrir requerimento, se o requerimento estiver
completo com as informacgdes corretas.

Neste exemplo ndo vamos alterar os dados do requerimento pois vamos confirmar o
indeferimento. (Figura 97).

n- Requerimentos com

necessidade de alteracdo de
1. A Data de Criag8o do Requerimento em 15072008 nio sers alterada CPF, marcar o checkbox.

2 - ObAGELONO CACAr 1o botho “Pesquisar™ pars stuakzar o5 0ad0s Cadastrais 60 SeQurado,

Figura 97. Requerimento aberto para edigdo dos dados pessoais.

Requerimento aberto para edigcdo dos dados de beneficio, que seguira sem alteragéo.
(Figura 98).
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Dados de Beneficio

Tipo de Aposentadoria *

Data de Inicio de Beneficio * Data de Inicio de Pagamento Data de Cessagao
Tempo de Contribuigio Total (dias) * Tempo de Contribuigio no Regime de Origem (dias Renda Mensal Inicial *
Protocolo da Certiddo Data de ingresso no regime de origem * Data de desvinculagio no regime de origem *
A (AY
Data de Homologagdo no Tribunal de Contas

Figura 98. Requerimento aberto para edigdo dos dados de beneficio.

Confirmando o indeferimento, ndo é necessario alteragao dos dados. (Figura 99).

Inicio Requerimento Exigéncia Andlise Consulta Cadastro Pagamento Relatorios Ferramentas

Tipo de Documento Arquivo Agso

Nenhum arquivo foi adicionado & lista

Documentos Probatérios

Q Certiddo de Tempo de Contribuicio f

Ato de Aposentadoria f

[

M

Q Homologag&o Tribunal f

Outros (migrado) f

[<=

/

VOLTAR CONFIRMAR INDEFERIMENTO REABRIR REQUERIMENTO

[Confirmar Indeferimento do requerimento|

Figura 99. Requerimento aberto para edigdo dos dados probatorios.

Clicando no botdo “Confirmar Indeferimento”, o indeferimento sera ratificado, e o
sistema informara que o requerimento foi atualizado com sucesso no rodapé. (Figura 100).
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COMPREV

COMP REVIDENCIARIA

Inicio Requerimento Exigéncia Andlise Consulta Cadastro Pagamento Relatdrios Ferramentas

. FILTRO DE PESQUISA >

Requerimento atualizado com sucesso.

Figura 100. Requerimento atualizado com sucesso.

Na tela de consulta, o requerimento aparece no estado de Indeferimento ratificado.
(Figura 101).

¢

OMPREV

COl FREVIDEMCIARIA

Inicio Requerimento Exigéncia Anilise Consulta Cadastro Pagamento Relatdrios Ferramentas

Todos @ Aposentadoria ® Solicitante ) Destinatario
Pens3o

Figura 101. Tela de consulta, requerimento esta no estado Indeferimento ratificado.

Na aba Estados, o sistema mostra o antigo motivo do indeferimento e a confirmacao do
indeferimento atual. (Figura 102).
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COMPREV

COMPENSAGAO PREVIDENCIARIA

Inicio Requerimento Exigéncia Andlise Consulta Cadastro Pagamento Relatdrios Ferramentas

Agao(0es) ocorrida(s) neste estado:

30/09/2021 20:38:00 - Elisana da Silva Marques - Confirmagdo do indeferimento _

Comentario do Analista: Favor digitalizar a Certidao de Nascimento ou de casamento do ex-senidor pois ha uma divergencia no CNIS referente ao
sobrenome do mesmo e nome da mae. JF 24/12/2010 Karine Lima Kappel

VOLTAR

Figura 102. Estados do requerimento com os motivos dos indeferimentos.

13.2Submenu Exigéncia/ Indeferido — Reabertura de requerimento.

Para a reabertura do requerimento, é necessario alterar os campos do requerimento
para dar prosseguimento.

Selecionando o requerimento pelo filtro CPF, em agdes, é possivel alterar o
requerimento. (Figura 103).

COMPRE

COMPENSA VIDENCIARIA

Inicio Requerimento Exigincia Andlise Consulta Cadasiro Pagamento Redatbrios Ferramentas

% Todos . Aposentadoria
Pensdo

2

Alterar requerimento
T

Figura 103. Selegc&o com filtro CPF entrando em Ac¢édes.
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Clicando no bot&o pesquisar, os dados pessoais ndo foram alterados. (Figura 104).

COMPREV

0 PREVIDENGMR

1 - A Data de Criagio do Requenmento em 15/07/2008 nio serd alterada. Para requerimentos com
2 - Obrigatério clicar no botdo "Pesquisar” para atualizar os dados cadastrais do segurado, necessidade de alteragéo
de CPF, marcar o chekbox.

PESQUISAR _ )
- ina 50 via quaitic ag 5 _

Figura 104. Apés clicar no botéo pesquisar, os dados pessoais ndo foram alterados.
O sistema possibilita alterar e preencher os campos faltantes, alterar nome de
documento e fazer novos uploads de documentos. (Figura 105).

COMPREV

Inicio Requerimento Exigéncia Andlise - Cadastro Pagamento Relatbrios Ferramentas

Dados de Beneficio

Upload de Arquivos

Figura 105. Alteragcao de campos do requerimento.

Apods a alteragao dos dados, o sistema habilita os botdes “Confirmar indeferimento” e
“Reabrir Requerimento”. Neste exemplo vamos reabrir o requerimento. (Figura 106).
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COMPREV

Tipo de Documento Arquivo Agho

Nenhum arquivo fol adicionado 3 lista

Documentos Probatérios

& Centiazo de Tempo de Contribuigio

<  AwodeAposentadoia

[

[

Homologagdo Tribunal />

Qutros (migrado) L’§

<=

VOLTAR CONFIRMAR INDEFERIMENTO REABRIR REQUERIMENTO

Figura 106. Botbées “Confirmar indeferimento” e “Reabrir Requerimento” habilitados.
O sistema solicita que confirme a agao de reabertura do requerimento. (Figura 107).

CONFIRMA A ACAO?

Confirma a reabertura do requermento?

CANCELAR CONFIRMAR ACAD

Figura 107. Confirma a acao de reabertura?

Caso ainda haja dados incorretos, o sistema vai emitir alerta do rodapé. (Figura 108).
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CONFIRMA A ACAD?

Confirma a reabertura do requenmento’?

Figura 108. Emissao de alerta para dados incorretos na reabertura do requerimento.

Ap0Os os ajustes, o requerimento é reaberto com sucesso. (Figura 109).

Figura 109. Requerimento reaberto com sucesso.

Consultando o requerimento ele esta em exigéncia, pois foi marcado o checkbox
para alteracao de CPF. (Figura 110).
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Andise Consulta Gadasio Pagamenio Relatdnos Ferramentas

i

Consultar requenimenta
7

Figura 110. Consultar requerimento reaberto.

A aba estados, mostra o histérico de acdes do requerimento reencaminhado com
exigéncia de qualificagdo. O requerimento seguira o fluxo, o solicitante fara a qualificagao e
o requerimento seguira para andlise do destinatario. (Figura 111).

Inicio Requerimento Exigéncia Andise Consulta Cadastro Fagamento Relatbrios Femamentas

Exigéncia(s) criada(s): ’
Qualificar CPF de Requerimento Migrado - Ndo atendida

13/03/2023 11:55:58 - Paula Carneire - para anilise reque t ete

Agio[Bes) ocormidals) neste estado: "

13/03/2023 11;56:58 - Paula Carneiro - Alteragio dos dados originais do requerimento indeferido

Comentirio do Analista: Conforme digitalizado em "outros”, fol computado da Certiddo de INSS. 1085 duas. Portanto. o tempo de RGPS correto seria 1085
dias. A data do inicio do beneficio é anterior a data de existéncia do Regime Préprio. JF 25/01/2011 KARINE LIMA KAPPEL

Figura 111. Aba estados mostrando o historico do requerimento.
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Selecao do requerimento reaberto para a qualificag&o. (Figura 112).

. FILTRO DE PESQUISA >

o)

| Qualificar requerimento

[
.

=

Figura 112. Selecao do requerimento a ser qualificado.
Apods pesquisar os dados o botao de “Qualificar” é habilitado. (Figura 113),
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PesquSAR —

e
Figura 113. Botdo “Qualificar” habilitado.

Apods acionar o botdo de qualificar, o sistema informa a mensagem de sucesso no
rodapé. (Figura 114).
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Em consulta, apds a qualificacdo, o requerimento esta aguardando analise. (Figura
115).

® Todos () Aposentadona ® Sokcitante ) Destnatinic

Figura 115. Consultando o requerimento apos a qualificagéao.

A aba estados, mostra o histérico do requerimento reencaminhado para analise, apds
ser qualificado. (Figura 115).
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Exigénciajs) criada(s):

Qualificar CPF de Requeriments Migrads - Atendida

Encerrads em: 13032023

Agio(bes) ocornida(s) neste estado:
AV0N2023 12:29:14 - Paula Carneiro - Gualificagio do requerimentio

Agdo|Ges) ocorridals) neste estado; /

13032023 11:55:58 - Paula Carneire - Reencaminha para andlise requerimento indeferido

Figura 116. Aba estados, historico do requerimento reencaminhado para analise.

Fim.
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